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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', zwanej dalej
;ustawg o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gérze skontrolowata Lubuski Oddziat Wojewodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej Gorze, zwany dalej ,Oddziatem”, w ramach tematu ,Funkcjonowanie
systemu ratownictwa medycznego”. Kontrolg objeto dziatalno$¢ Oddziatu w okresie od 1 stycznia 2009 r. do 30

czerwca 2011 r.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym 7 grudnia

2011 r., na podstawie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Oddziatu w zakresie objetym kontrolg, pomimo
nieprawidtowosci dotyczacych przeprowadzenia postepowan na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej

w rodzaju ratownictwo medyczne na rejon zaganski i krosnienski.

1. Stosownie do art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym
(PRM)2, Wojewoda Lubuski — w drodze porozumien z 21 listopada 2007 r.% oraz 28 marca 2011 r. — powierzyt
Panu Dyrektorowi zadania w zakresie przeprowadzania postepowan o zawarcie uméw z dysponentami zespotow
ratownictwa medycznego (ZRM) na wykonywanie zadan zespotow ratownictwa medycznego oraz zawieranie,
rozliczanie i kontrole wykonania tych uméw. W tym celu Wojewoda przekazat w latach 2009-2010 odpowiednio:
61.432,7 tys. zti61.433 tys. zt a do 30.06.2011 r. 30.222,8 tys. zt dotacji celowej na funkcjonowanie 51 ZRM, tj.

1Dz. U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U.z2006r., Nr 191, poz. 1410 ze zm.
3 Aneksami do porozumienia dokonywano zmiany wysokosci kwot dotacji w kolejnych latach
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28 podstawowych i 23 specjalistycznych, $wiadczacych ustugi w ramach 16 rejondw operacyjnych, a od
dnia 1 lipca 2011 r. — 14 rejondw. Kazdorazowo, zwrot niewykorzystanej przez Oddziat kwoty dotacji nastepowat

W przewidzianym porozumieniem terminie*.

2. Sposrod 14 postepowan przeprowadzonych w 2011 r., w 11 przypadkach wplyneta jedna oferta, ktora na
podstawie art. 150 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych’ zostata wybrana. W pozostatych trzech przypadkach ztozono wigcej niz jedng oferte. W
wyniku analizy wszystkich ww. postepowan stwierdzono, ze: cztonkowie komisji sktadali oSwiadczenia, o ktorych
mowa w §5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu ogtaszania o
postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz
Zdrowia (...)8; oferty spetniaty wymagania okre$lone w §4 cyt. rozporzadzenia; sporzadzono protokoty z
postepowan konkursowych zgodnie z §7 cyt. rozporzadzenia.

Krytyczne uwagi dotyczg sposobu przeprowadzenia postepowan na rejon zaganski i kro$nienski, i tak:

2.1. W ocenie NIK, komisja konkursowa podczas konkursu ofert na zawarcie umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne na rejon zaganski, w sposob bezzasadny
odrzucita najkorzystniejsza oferte NZOZ Pogotowie Zarskie. Komisja uzasadniata decyzje stwierdzeniem, ze
oferent podat nieprawdziwg informacje, poniewaz o$wiadczyt, ze ,posiada potwierdzong wpisem do rejestru
zdolnoS¢ do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej bedacych przedmiotem postepowania”, a takiej zdaniem
komisji nie miat, poniewaz do dnia 13 czerwca 2011 r., tj. do dnia wydania przez Wojewode Lubuskiego decyzji o
wpisie zmian w rejestrze, nie posiadat zarejestrowanych miejsc wyczekiwania w Szprotawie przy ul. Kopemika,
ktdre zostaty wskazane w ofercie jako miejsce wyczekiwania dla dwoch podstawowych zespotdw ratownictwa
medycznego od dnia 1 lipca 2011 r., a faktycznym miejscem wyczekiwania na dzien ztozenia oferty byta

ul. Podgoérna.

Komisja konkursowa podejmujac decyzje o odrzuceniu oferty NZOZ Pogotowie Zarskie wykazafa sie
nadmiernym formalizmem, ocenita bowiem sytuacje oferenta na dzien zlozenia oferty, a nie na czas - co byloby
zasadne z punktu widzenia oceniania faktycznej zdolnosci oferenta do udzielania $wiadczen — obowigzywania
umowy. Oferent informowat przeciez, ze od 1 lipca 2011 r. miejscem stacjonowania karetek bedzie ul. Kopernika.
Komisja nie uwzglednita dostarczonego w toku postepowania konkursowego dodatkowego dokumentu (wypis z
rejestru), wyjasniajacego wszelkie watpliwosci co do zdolnosci do udzielania $wiadczen, a dotyczacego
przysztego stanu faktycznego oferenta. W tym zakresie, nie wzieta pod uwage tez tresci art. 14 ust. 1 ustawy z
dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej’, ktory stanowi, ze zakfad opieki zdrowotnej obowigzany

jest zgtosic organowi prowadzgcemu rejestr zmiany stanu faktycznego i prawnego odnoszace sie do zaktadu

4\W2009r.-17 zt,2010 1. - 29,53 zt, | pot. 2011 r. - 3,26 zt
5Dz.U.z2008 ., Nr 164, poz. 1027 ze zm.

6 Dz.U.z 2004 r., Nr 273, poz. 2719; Rozporzadzenie w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zapraszania do udziatu w rokowaniach, sktadania ofert,
powotywania i odwotywania komisji konkursowej oraz jej zadan

7Dz. U.z2007 r., Nr 14, poz. 89 ze zm.



opieki zdrowotnej, powstate po wpisie do rejestru i dotyczace danych zawartych w rejestrze, w terminie 14 dni od
dokonania zmiany, jak réwniez faktu, ze uzyskanie stosownych zmian w rejestrze uzaleznione byto od czynnosci
innego organu publicznego, w tym przypadku Wojewody, a nie od dziatarh samego tylko oferenta. Nie wzigla
réwniez pod uwage ustalen zespotu kontrolujgcego oferenta, ktory przeprowadzajac kontrole w obu miejscach
wyczekiwania (dotychczasowym i przysztym) nie stwierdzit nieprawidtowosci oraz decyzji Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Zaganiu z dnia 22 kwietnia 2011 r. pozytywnie opiniujacej nowy lokal pod wzgledem
wymagan sanitarno-higienicznych. W opinii komisji brak zmiany adresu stacjonowania karetek w rejestrze

oznaczat brak zdolno$ci do udzielania $wiadczen.

W wyniku decyzji komisji konkursowej odrzucona zostata oferta nie tylko najtansza (za okres 6 miesiecy: o
68.698,24 zt od oferty NZOZ Szpital w Skwierzynie i 278.502,4 zt od oferty 105 Szpitala Wojskowego),
ale i najkorzystniejsza pod wzgledem jakosci (oferta odpowiednio uzyskata o 4 i 7 punkiow wiecej od

pozostatych).

NIK negatywnie ocenia fakt ogtoszenia przez komisje rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania
nastepnego dnia po przekazaniu oferentowi informacji 0 odrzuceniu oferty. W $wietle art. 153 ust. 1 ustawy o
$wiadczeniach opieki, zgodnie z ktorym w foku postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, do czasu zakoriczenia postepowania, oferent moze ztozyc do komisji umotywowany protest w
terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zaskarzonej czynnosci oraz art. 151 ust. 5 cyt. ustawy, w my$l
ktdrego z chwilg ogfoszenia rozstrzygniecia postepowania komisja ulega rozwigzaniu, takie postepowanie komisji
zamykato droge postepowania w przypadku wniesienia protestu. Zastepca Dyrektora Jolanta Krug wyjasnita, ze
podejmujac takg decyzje komisja konkursowa miata ,na uwadze mozliwo$¢ wniesienia przez oferenta odwotania
do Dyrektora LOW NFZ od rozstrzygnigcia konkursu”. W ocenie NIK, takie dziatania komisji oceni¢ nalezy jako
wadliwe, bowiem w przyjetym rozwigzaniu sytuacja prawna oferenta ulegtaby pogorszeniu. Jezeli oferent
wni6stby protest, to zgodnie z art. 153 ust. 2 cyt. ustawy, postepowanie w sprawie zawarcia umowy ulega
zawieszeniu do czasu jego rozstrzygnigcia, natomiast wniesienie odwotania nie wstrzymuje jego biegu i w
przypadku zawarcia umowy, oferentowi, w razie uwzglednienia odwotania, celem realizacji roszczen pozostaje

juz tylko droga odszkodowawcza.

Komisja konkursowa dokonata oceny dwéch pozostatych ofert, sporzadzita ranking otwarcia i zaprosita
oferentdw do negocjacji, przy czym liczba swiadczen nie byta przedmiotem negocjacji. W zwigzku z czym, w
Swietle art. 142 ust. 6 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, negocjowana mogta by¢ jedynie cena za
udzielane $wiadczenia opieki zdrowotnej. W wyniku negocjacji komisja konkursowa wybrata oferte 105 Szpitala
Wojskowego z Przychodnig w Zarach, ktora uzyskata najwyzsza liczbe punktow (o 3 wigksza od oferty NZOZ
Szpital w Skwierzynie).

2.2. W opinii NIK postepowanie komisji konkursowej podczas konkursu ofert na zawarcie umowy o

udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne na rejon krosnienski byto prawidtowe i



konsekwentne, natomiast uniewaznienie przez Pana Dyrektora tegoz postepowania nalezy oceni¢ jako
nieuzasadnione oraz dokonane bez podstawy prawne;j.

Komisja konkursowa, zgodnie z Procedurg postepowania w Sprawie zawarcia umow w rodzaju
ratownictwo medyczne na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych ustalong przez Prezesa NFZ w marcu 2011 r.8, w zwigzku z niezgodnoscig jednej z odpowiedzi na
pytanie ankietowe z danymi wynikajacymi z zataczonych do oferty dokumentow, wezwata oferenta do ztozenia
wyjasnien, nastepnie przyjeta je, uwzglednita, i zgodnie ze wspomniang Procedurg, dokonata  korekty
odpowiedzi ankietowych w systemie informatycznym (3.1.4.9 oraz 3.1.4.11 Procedury). W sposéb zasadny
komisja stwierdzita, ze najkorzystniejsza oferte zlozyto NZOZ Pogotowie Zarskie i skierowata do Pana wniosek o
zwarcie umowy.

W tej sytuacji, w opinii NIK, podjeta przez Pana decyzja o uniewaznieniu postepowania nie byta
uzasadniona, a wskazywane przez Pana w decyzji i wyjasnieniach powody uniewaznienia (podanie w ofercie
nieprawdziwych informacji) nie znajdujg oparcia w ustaleniach komisji konkursowej, poczynionych w wyniku
podjecia prawidtowych dziatan oraz w art. 150 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, ktory w sposéb
enumeratywny wskazuje przestanki uniewaznienia postepowania.

Nalezy podkresli¢, ze w analogicznej sytuacji, podczas konkursu ofert na rejon miedzyrzecki, w ktérym
komisja podjeta identyczne dziatania i wyjasnita wszelkie watpliwosci dotyczace oferty, nie stwierdzit Pan
podstaw do uniewaznienia postepowania i zawart Pan umowe z oferentem.

Na skutek ww. decyzji o uniewaznieniu postepowania, jak rowniez popemionych przez Oddziat btedow w
zakresie ogtaszania postepowan?, ktdre spowodowaty ich przedtuzenie, Oddziat zmuszony byt zawrze¢ aneks do
umowy z dotychczasowym $wiadczeniodawca na lipiec 2011 r., ktdrego warto$¢ byta wyzsza o 50.880,3 zt niz
miesieczna warto$¢ umowy, jakg zawartby Oddziat z prawidtowo wybranym przez komisje konkursowgq
oferentem, z ktorym w wyniku kolejnego postepowania, cho¢ o miesigc pozniej i tak zawart Pan umowe.

3. Lokalizacja dysponentow ZRM, z ktérymi Oddziat zawart umowe na $wiadczenia zdrowotne, jak i szpitalnych
oddziatow ratunkowych (SOR), jednostek organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania
$wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego i Centrum Urazowego byta zgodna z

Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

4. W okresie objetym kontrolg Oddziat nie przeprowadzit analizy $wiadczen udzielanych przez ZRM pod katem
czasochtonno$ci. Jak podata Zastepca Dyrektora ds. Medycznych Monika Giblewska ,z uwagi na faki, iz
komunikaty sprawozdawcze przekazywane przez dysponentow zespotow nacechowane byty btednymi danymi’.
W celu zapewnienia poprawnosci tych danych Oddziat w dniu 23.03.2011 r. zorganizowat i przeprowadzit
szkolenie z zakresu sprawozdawczos$ci, w ktdrym uczestniczyli zaréwno przedstawiciele $wiadczeniodawcdw, jak

i LUW. W potowie 2011 r., z inicjatywy centrali NFZ, Oddziat przeprowadzit analize $wiadczen udzielonych przez

8 Wersja 1.3
9 ,Do generowania definicji postepowan konkursowych zaczytany zostat niewtasciwy szablon postepowania, co skutkowato
zaimplementowaniem do ofert niewtasciwych wersji ankiet”



ZRM w | pétroczu 2011 r. pacjentom, ktdrym w procesie leczenia szpitalnego postawiono rozpoznanie z listy E14
(ostre zapalenie wiencowe), tj. analizg objeto 781 wyjazdow ZRM' (izn. czas od przekazania powiadomienia o
zdarzeniu do momentu zakoriczenia medycznych czynnosci ratunkowych'') sposrdd 41.079 zrealizowanych w
ww. okresie (1,9%). Analiza wykazata, ze czas realizacji $wiadczen przez ZRM w skrajnych sytuacjach siegat
nawet 4 godzin i 19 sekund (71 wyjazdéw zrealizowano w czasie powyzej 120 minut). W toku kontroli NIK
zadeklarowat Pan, Ze sukcesywnie po zakonczeniu kazdego kwartatu przeprowadzana bedzie analiza dotyczaca
Swiadczen udzielanych przez ZRM w odniesieniu do wszystkich pacjentow pod katem sprawozdawanych czasow

dotarcia na miejsce wezwania i zakoriczenia medycznych czynnosci ratunkowych.

5. W wyniku przeprowadzenia u dysponentéw ZRM czterech postepowan wyjasniajacych oraz 14 kontrolnych,
Oddziat ustalit w 17 sprawach (94,4%) przypadki nieprawidtowego sposobu realizacji warunkéw umowy, w
wyniku czego natozono na 15 $wiadczeniodawcow kary w tacznej wysokosci 384.643,7 zt. Zgodnie z art. 49 ust.
6 ustawy o PRM, kazdorazowo informowat Pan Wojewode o przypadkach nieprawidtowego wykorzystania

dotacj.

Oddziat przeprowadzit ponadto 16 kontroli w zakresie wykorzystania $rodkéw przekazanych na
dziatalno$¢ SOR, jednostek organizacyjnych szpitali i Centrum Urazowego, z czego jedng w 2009 r., 13 w 2010 r.
i dwie w | pot. 2011 r.'2 Kontrolami objeto w szczegolno$ci organizacje i dostepnos¢ Swiadczen oraz realizacje

warunkéw umowy. W wyniku kontroli w 10 przypadkach Oddziat natozyt kary w tacznej kwocie 85.188,7 zt.

Przedstawiajagc powyzsze oceny i uwagi wynikajagce z ustalen kontroli oraz uwzgledniajac

zadeklarowane w toku kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Uniewaznianie postepowan w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej tylko w
przypadkach okreslonych w art. 150 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow publicznych.

2. Zapewnienie uwzgledniania przez komisje konkursowe przeprowadzajgce postepowania w sprawie zawarcia
uméw o udzielanie $wiadczen w zakresie ratownictwa medycznego, faktycznej zdolnosci oferentdw do

udzielania tych $wiadczen oraz zapewnianie mozliwosci sktadania przez oferentow protestow.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK,
oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektora, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji 0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw, badz o dziataniach podjetych w

celu realizacji wnioskdw lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

10 Liczba rozpoznan postawionych przez ZRM pacjentom hospitalizowanym z powodu OZW
11 Analiza nie obejmowata badania w zakresie czasu przybycia na miejsce zdarzenia od momentu zgtoszenia.
12 Jedna z kontroli rozpoczeto w dniu 27.06.2011 r., a wystapienie pokontrolne wystano 29.07.2011 r.



Zgodnie z trescig art. 61 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgtoszenia na pismie do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej

Gorze umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacji, o
ktorym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wiasciwej komisji NIK w sprawie

rozpatrzenia zastrzezen.

Otrzymuja;
1. adresat
2.a.a.



