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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/12/124 — Dostepno$¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze S$rodkow
publicznych

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Zielonej Gorze
kontrole

Kontroler ~ Waldemar Adamczyk, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 82711
z dnia 27 sierpnia 2012 r.
(dowdod: akta kontroli str.1-2)

Jednostka LALDEMED” Centrum Medyczne, 65-048 Zielona Gora, al. Niepodlegtosci 1
kontrolowana

Kierownik jednostki lek. med. Ryszard Szczachor, dyrektor
kontrolowanej ) )
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie'! dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w

zakresie realizacji finansowanych ze srodkéw publicznych uméw zawartych
z Lubuskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej
Gorze (LOW NFZ) o udzielanie $wiadczen w rodzaju ,leczenie stomatologiczne”.

Wyposazenie gabinetu stomatologicznego?, kwalifikacje personelu medycznego
oraz harmonogram pracy gabinetu byly zgodne z obowigzujacymi wymogami
I postanowieniami umownymi. Nalezycie sprawowano takze profilaktyczng opieke
nad dzieémi i mtodziezg do ukoriczenia 18 roku zycia, ktérych zgtaszalno$¢ byta
niska.

Uzasadnienie
oceny ogoinej

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Umowy o udzielanie swiadczen w rodzaju ,leczenie
stomatologiczne”

W okresie objetym kontrolg (lata 2010-2011 oraz od 1 stycznia do 24 pazdziernika

2012 r.) obowigzywaty umowy zawarte pomiedzy LOW NFZ a ,ALDEMED?”, ktore

zakfadaly realizacje $wiadczen o tacznej wartosci 553,4 tys. zt.

W umowie na 2010 r. nie wyodrebniono Swiadczen dla dzieci i mtodziezy do lat 18,

Opisstanu  a kwota $wiadczen ogolnostomatologicznych wynosita 270,0 tys. zt. Na 2011 kwote

faktycznego  gwiadczen ustalono na 142,5 tys. zt, poczatkowo réwniez bez $wiadczen dla dzieci

I mtodziezy. Umowe te zmieniono aneksem z 18 stycznia 2011 r. okreslajac

Swiadczenia ogdlnostomatologiczne w kwocie 142,5 tys. zt oraz Swiadczenia dla

dzieci i mtodziezy do lat 18 w wysokosci 60,0 tys. zt. Na 2012 r. ustalono przedmiot

i zakres Swiadczen taki jak na rok 2011.

(dowod: akta kontroli str. 4-55, 59-62)

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Zlokalizowanego w ,ALDEMED” Centrum Medyczne Filia Zastal, ul. Sulechowska 4a

3



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W latach 2010-2011 ,ALDEMED” realizowat $wiadczenia stomatologiczne
w zakresie okre$lonym w umowach z LOW NFZ. Nie udzielit natomiast wszystkich
zaplanowanych na 2011 r. $wiadczen dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku
zycia. W rezultacie, ustalong w umowie z LOW NFZ wartos¢ tych Swiadczen na
2011 r. (60 tys. zt) zmniejszono na podstawie porozumienia o 43,7 tys. zt, za$
w umowie na 2012 r. kwote 60 tys. zt zmniejszono (aneksem) do 33,6 tys. zt i
wykonano (do korca sierpnia) w wysokosci 11,2 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 54-58, 64-66)

Monika Szczachor-Miluch zastepca dyrektora ds. organizacji i zarzadzania ,ALDEMED”
wyjasnita, iz przyczyn mniejszego od okreslonego w umowie wykonania Swiadczen
ogodlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia nalezy
upatrywa¢ m.in. w niskiej Swiadomosci spotecznej o skutkach zaniedbania stanu
uzebienia, ktéra przektada sie na niewielkie zainteresowanie $wiadczeniobiorcow
uzyskaniem takich Swiadczen. Dziatania ALDEMED na rzecz zmiany tej sytuacii
okazaty sie nieskuteczne.

(dowdd: akta kontroli str. 67-70)

Swiadczeniodawca spetnit warunki okreslone w § 3 uméw zawartych z LOW NFZ
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem Swiadczen opieki zdrowotne;.

(dowod: akta kontroli str.5-8, 15-20,72-73)

LALDEMED” posiadat opinie Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w
Zielonej Gorze o spetnieniu wymogow sanitarno-epidemiologicznych. Spetnienie
tych wymogdw oraz prawidtowo$¢ przystosowania miejsca udzielania $wiadczen do
potrzeb osob niepetnosprawnych byta takze kontrolowana w 2010 r. przez LOW
NFZ. Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci.

(dowad: akta kontroli str. 63,79)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

2. Warunki realizacji umowy

2.1. Informacje dla Swiadczeniobiorcow

Pomieszczenia ALDEMED w ktorych udzielano $wiadczen opieki zdrowotnej byty
oznakowane zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej.?

Na drzwiach gabinetu stomatologicznego znajdowata sie informacja o nazwiskach
I godzinach przyjeC pacjentow przez lekarzy stomatologow, a takze logo

3Dz. U. Nr 81, poz. 484
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Narodowego Funduszu Zdrowia. W widocznym dla pacjentéw miejscu umieszczono
informacje o Karcie Praw Pacjenta, o numerze telefonu bezptatnej infolinii do Biura
Rzecznika Praw Pacjenta, a takze wykaz gwarantowanych $wiadczen lekarza
dentysty i materiatow stomatologicznych.

Numerowana ksiega przyjeC pacjentow odpowiadata wymogom okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®.

(dowdod: akta kontroli str. 70-71)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2. Wyposazenie gabinetu stomatologicznego

Zasoby ALDEMED stuzace wykonywaniu Swiadczen opieki zdrowotnej,
ti. rodzaj i wielkos¢ pomieszczen, stopien ich przystosowania dla o0séb
niepetnosprawnych oraz zaopatrzenie w sprzet medyczny byty zgodne z ofertami
i umowami zawartymi z LOW NFZ. Wyposazenie dwupokojowego gabinetu stanowit
m.in. 2 unity ANTHOS A3 plus wraz z fotelami stomatologicznymi, lampa
polimeryzacyjna, wstrzgsarka do amalgamatu oraz skaler.

(dowdd: akta kontroli str. 70-71)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Kwalifikacje personelu medycznego

Swiadczeniodawca zatrudniat na podstawie umowy o prace jednego lekarza
stomatologa w wymiarze % etatu oraz higienistke stomatologiczng (petny etat).
Pozostatych dwoch lekarzy stomatologow, ktorzy udzielali Swiadczen opieki
zdrowotnej w ramach uméw z LOW NFZ, wykonywato swoje obowigzki na
podstawie uméw o $wiadczenie ustug stomatologicznych zawartych z dyrektorem
LALDEMED”. Kwalifikacje lekarzy odpowiadaty wymogom okreSlonym w tabeli
nr 2 zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r.
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa stomatologicznego®.

(dowdd: akta kontroli str.72-73)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ w zakresie warunkow
realizacji umoéw z LOW NFZ.
3. Harmonogram pracy gabinetu stomatologicznego

W ,ALDEMED” $wiadczenia z zakresu lecznictwa stomatologicznego udzielane byty
zgodnie z przyjetym w umowach harmonogramem, zapewniajgc ciggto$¢ udzielania

4(Dz. U. Nr 252, poz. 1697, ze zm.)
5Dz. U. Nr 140, poz. 1144, ze zm.
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Swiadczen. Codziennie dwoch lekarzy stomatologow przyjmowato na biezgco
pacjentdw w godzinach porannych i popotudniowych, w tym w poniedziatki, Srody
| pigtki do godziny 19.00. We wtorki pacjenci przyjmowani byli przez
3 stomatologow.

(dowdod: akta kontroli str. 70-71)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

4. Prowadzenie list osdb oczekujacych na swiadczenie
zdrowotne

Okre$lony w umowach harmonogram pracy gabinetu zapewniat ciggto$¢ udzielania
Swiadczen stomatologicznych. W okresie objetym kontrolg Swiadczeniobiorcy byli
przyjmowani na biezaco, w dniu zgtoszenia osobistego lub telefonicznego.
W zwigzku z powyzszym w ,ALDEMED” nie prowadzono rejestru o0sob
oczekujgcych na udzielenie medycznego Swiadczenia stomatologicznego. Brak
oczekujacych pacjentow dokumentowano w przekazywanych do LOW NFZ
miesiecznych raportach o liczbie oczekujgcych i Srednim czasie oczekiwania.

(dowdd: akta kontroli str. 70-71, 80)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ ALDEMED w badanym
obszarze.

5. Swiadczenia profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy

LALDEMED” udzielat profilaktycznych swiadczen stomatologicznych dla dzieci
i miodziezy, obejmujac m.in. opiekq profilaktyczng 257 uczniéw urodzonych
w latach 1997-2004 i przeprowadzajac lekarskie badania stomatologiczne
z instruktazem higieny jamy ustnej w ramach realizacji $wiadczen
ogbInostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia.
Wypetniajac obowigzek okreslony w § 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
dzie¢mi i miodzieza®, ,ALDEMED” organizowat ponadto (w latach 2010 — 2011)
spotkania z dyrektorami szkét, inicjujac akcje przyjazdu grup dzieci na przeglady
stomatologiczne, a w ramach wspotpracy z rodzicami, wskazywano na konieczno$¢
leczenia stomatologicznego zebéw lub na koniecznos$¢ konsultacji z ortodonta.
(dowdd: akta kontroli str. 67-70, 75-78)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.




Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zielona Goéra, dnia 21 listopada 2012 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor
Waldemar Adamczyk Andrzej Aleksandrowicz
doradca ekonomiczny



