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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut P/13/039 - Przestrzeganie praw podatnikow przez wybrane urzedy skarbowe i izby
kontrol skarbowe
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gérze
przeprowadzajaca
kontrole
Kontroler Zdzistaw Szafranski, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 87333 z dnia 10.09.2013 .
Jednostka Izba Skarbowa w Zielonej Gorze, ul. Generata Wiadystawa Sikorskiego 2,
kontrolowana 65-454 Zielona Gora (Izba Skarbowa, Izba, IS)
Kiegowr;zf Pan Piotr Dopierata, Dyrektor Izby Skarbowej w Zielonej Goérze (Dyrektor)
jednostki
kontrolowanej

(dowod: akta kontroli, str. 1-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogéina ‘ Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci ocenia’
dziatalno$¢ Izby Skarbowej w Zielonej Gorze w zakresie przestrzegania praw
Uzasadnienie podatnikéw w 2012 r. oraz w | pétroczu 2013 .
oceny 0g6inej

Izba Skarbowa podejmowata szereg dziatan zmierzajacych do poprawy jako$ci
wydawanych decyzji i skrocenia termindw rozpatrywania spraw przez Izbe
Skarbowg oraz przez podlegle urzedy skarbowe. Organizowano szkolenia dla
naczelnikdw i pracownikdw urzeddw skarbowych, analizowano nieprawidtowosci w
decyzjach organdw pierwszej instancji, kierowano pisma instruktazowe w zakresie
nieprawidtowo$ci, zmian w przepisach i orzecznictwie. Pomimo tych dziatan
Dyrektor IS uchylit lub uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia ponad potowe
decyzji organéw pierwszej instancji (51,4%). W urzedach skarbowych, w ktorych
odsetek uchylonych przez Izbe decyzji byt najwiekszy i sprawy byty rozpatrywane
najdtuzej Izba nie przeprowadzita kontroli.

Postepowania odwotawcze w wigkszosci prowadzone bylty zgodnie z przepisami
prawa. Wojewddzki Sad Administracyjny utrzymywat w mocy: - w 2012 . 82,7% iw |
potroczu 2013 r. 81,9% decyzji Dyrektora Izby, natomiast Naczelny Sad
Administracyjny: - w 2012 r. 90,6% i w | p&iroczu 2013 r. 83,6% wyrokéw WSA w
sprawie decyzji Dyrektora IS. W kwestionowanych przez sady administracyjne
postepowaniach podatkowych Izba Skarbowa nie przestrzegata m. in. zasad
ogdInych postepowania podatkowego okreslonych w art. 120, 121, 122 i 124 ustawy
- Ordynacja podatkowa? (zwanej dalej Ordynacja podatkowa lub O.p.), a w
konsekwencji praw podatnikéw. Ponadto ustalono, iz dwa postepowania
prowadzone byly przez Os$rodek Zamiejscowy Izby w Gorzowie Wlkp. opieszale,
gdyz przez okres prawie 1,5 roku nie podejmowano w tych sprawach Zzadnych
udokumentowanych czynnosci faktycznych lub procesowych.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3 stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (Dz. U z 2012 r., poz. 749 ze zm.)
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Opis stanu
faktycznego

Izba prowadzita zrdznicowang dziatalnos¢ informacyjng i edukacyjng majaca na celu
przyblizenie podatnikom wiedzy z zakresu rozliczer podatkowych, zwigkszenia
zaufania podatnikbw do organéw podatkowych. NIK pozytywnie ocenia
wprowadzenie w jednostce certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia. Izba,
jako pierwsza w kraju uzyskata w 2005 r. certyfikat systemu zarzadzania jakoscig
i jako jedyna ten certyfikat utrzymuje. Izba nadzorowata réwniez proces zarzadzania
jako$cig w podlegtych urzedach skarbowych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sprawowanie nadzoru nad urzedami skarbowymi w celu
eliminowania nieprawidtowosci w postepowaniach podiegtych
organéw

1.1. Nadzor nad zgodnosciq z prawem decyzji organdw pierwsze] instancii
i dziatania podjete w celu poprawy jakosci dokonywanych rozstrzygnie¢

W 2012 r. oraz w | potroczu 2013 r. wptyneto do Izby 658 odwotan od decyzji
podatkowych na kwote 357.416.453,06 zt, z tego 450 odwofan od decyzji
naczelnikéw urzedow skarbowych (US) na kwote 27.185.399,23 zt i 208 odwotan od
decyzji dyrektorow urzeddw kontroli skarbowej (UKS) na kwote 330.231.053,83 zt.
W 2012 r. oraz w | pétroczu 2013 r. rozstrzygnigto 680 spraw na kwote
373.913.067,35 zt, z czego 372 decyzje organéw | instancji na kwote
280.454.262,95 zt zostato uchylonych lub uchylonych i przekazanych do ponownego
rozpatrzenia, w tym 243 decyzje naczelnikow US na kwote 33.869.973,71 zt i 129
decyzji dyrektorow UKS na kwote 246.584.289,24 zt. Po rozpatrzeniu w ww. okresie
473 odwotan od decyzji naczelnikow US, 243 decyzje naczelnikébw US zostaty
uchylone lub uchylone i przekazane do ponownego rozpoznania. Po rozpatrzeniu w
ww. okresie 207 odwotan od decyzji dyrektoréw UKS, 129 decyzji dyrektoréw UKS
zostato uchylonych lub uchylonych i przekazanych do ponownego rozpoznania.
(dowod: akta kontroli, str. 409-414)

Analiza dokumentacji dotyczacej monitorowania przez Izbe Skarbowg w 2012 r.
oraz w 2013 r. wydawania decyzji przez organy pierwszej instancji, dziatan
podejmowanych w celu poprawy jakosci decyzji wydawanych przez organy
pierwszej instancii, przyspieszenia i polepszenia jakoSci rozpatrywanych spraw w
postepowaniu odwotawczym oraz zgodnosci wydawanych decyzji w postepowaniu
odwotawczym z prawem wspolnotowym wykazata, ze Izba Skarbowa monitorowata
wydawanie decyzji przez organy pierwszej instancji i wykorzystywata wyniki tych
analiz. Analizowano nieprawidtowos$ci stwierdzone w decyzjach organdw pierwsze;
instancji w poszczegolnych kwartatach badanego okresu, opisywano stwierdzone
naruszenia przepisbw prawnych oraz na czym polegaty nieprawidtowo$ci w
wydawanych decyzjach. Zestawienia tabelaryczne w tym zakresie przekazywano do
samodzielnego oddziatu nadzoru nad urzedami skarbowymi oraz analiz
i sprawozdawczosci. Organizowano szkolenia i spotkania z kierownikami
i pracownikami odpowiednich komorek organizacyjnych US i omawiano stwierdzone
nieprawidtowo$ci. Prowadzono nadzér instancyjny i pozainstancyjny. W planach
nadzoru pozainstancyjnego w przedmiocie dziatalnosci orzeczniczej planowano i
realizowano m. in. spotkania, narady, szkolenia w siedzibie Izby Skarbowej oraz
szkolenia e-learningowe dla podlegtych US. Przesytano pisma instruktazowe do US.
Organizowano narady i spotkania z kierownikami komérek organizacyjnych US
w celu omowienia problemdéw wystepujacych w postepowaniach podatkowych
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

w zakresie poszczegdinych podatkéw oraz nieprawidtowosci stwierdzonych w tych
postepowaniach. Do naczelnikow US przesytano pisma informujgce o stwierdzonych
uchybieniach w zakresie postepowan organdéw | instancji, o stwierdzonych
nieprawidtowosciach w kontrolach przeprowadzanych przez NIK, o zmianie
przepiséw prawnych. Przeprowadzano narady, szkolenia i spotkania z pracownikami
w sprawach terminowosSci i poprawy jakosci rozpatrywania odwotan od decyzji
organow | instancji, miernikow dotyczacych terminowosci i jakosci zatatwianych
spraw, wczesniejszego przedktadania projektow decyzji, organizacji pracy. Ponadto
informowano o zmianach przepisow prawnych, wyrokach sgdéw administracyjnych,
opiniach prawnych, artykutach w prasie w sprawie podatkdéw, orzeczeniach
Trybunatu Konstytucyjnego, Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej oraz
0 prezentacjach zamieszczonych w aplikacji Qasystent3. Zamieszczano informacje
przydatne dla pracownikéw IS w ww. zakresie na stronie intranetowej Izby.

(dowdd: akta kontroli, str. 455-492, 507-534, 634-638)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, biorac pod uwage wysoki wskaznik uchylen
decyzji organéw podatkowych (ponad 50%), nalezy zintensyfikowa¢ dziatania Izby
Skarbowe] majgce na celu poprawe jakosci decyzji wydawanych w pierwsze]
instancji.

1.2. Przestrzeganie zasad prawa w postepowaniu odwotawczym i dziatania podjete
w celu poprawy jakosci dokonywanych rozstrzygniec¢

W 2012 r. oraz w | potroczu 2013 r. wniesiono do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego (WSA) w Gorzowie WIkp. 280 skarg na decyzje Dyrektora Izby
Skarbowe] w Zielonej Goérze w sprawach ustalenia/okre$lenia wysokoSci
zobowigzan podatkowych (decyzje wymiarowe), tj. 45,1% wszystkich (620)
wydanych decyzji. Sposrod wniesionych do WSA skarg 195 dotyczyto decyzji Izby w
sprawach, gdzie organem pierwszej instancji byt naczelnik US i 85 dotyczyto decyzji,
gdzie organem pierwszej instancji byt dyrektor UKS. W 2012 r. oraz w | pdiroczu
2013 r. WSA wydat ogdtem 211 wyrokow w sprawie skarg na decyzje Dyrektora Izby
Skarbowej na kwote ogotem objetg skargami 59.174.398,24 zt, w tym: - 174 wyroki
oddalajace skargi (na kwote objetgq skargami ogdtem 19.467.098,24 zt), - 35
wyrokéw uchylajacych decyzje Dyrektora Izby Skarbowej (na kwote objetg skargami
ogétem 36.150.149 zt), - 2 wyroki umarzajgce postepowanie (na kwote ogoétem
objetg skargami 3.557.151 zt). Spos$rdd wszystkich 211 wydanych przez WSA
wyrokéw, odpowiednio 142 wyroki na kwote 17.537.002 zt dotyczyty spraw, gdzie
organem pierwszej instancji byt naczelnik US i 69 wyrokéw na kwote 41.637.396,24
zt, w sprawach, gdzie organem pierwszej instancji byt dyrektor UKS.

(dowdd: akta kontroli, str. 451-553)

W 2012 r. oraz w | pdtroczu 2013 r. wniesiono ogotem 244 skargi kasacyjne do
Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA), z czego 84 skargi dotyczyly decyzji
wydanych w pierwszej instanciji przez dyrektora UKS i 150 skarg dotyczyto decyz;i
wydanych w pierwszej instancji przez naczelnikow US, w tym 209 skarg ztozyli
podatnicy, 35 skarg ztozyt Dyrektor Izby. W 2012 r. oraz w | p&troczu 2013 r. NSA
wydat ogdtem 204 orzeczenia dotyczace skarg ztozonych przez podatnikow

3 aplikacja Qasystent - system informatyczny wdrozony w Izbie Skarbowej w Zielonej Gdrze wspomagajacy proces
zarzadzania podzielony na osiem cze$ci zawierajacych moduty, wspomagajacy m. in. komunikacje, zarzadzanie jako$cia,
kontrole zarzadcza, zarzadzanie kadrami (w tym w szczegélnosci szkoleniami, naradami) w celu kompleksowego i
efektywnego zarzadzania jednostka w zwigzku z podjeciem decyzji o wdrozeniu w tej jednostce Systemu Zarzadzania
Jakoscia, Dodatkowo program przypomina codziennie kazdemu z pracownikow o zadaniach, ktére ma do zrealizowania (m. in.
0 konieczno$ci opracowania projektu dokumentu, mozliwosci zaopiniowania projektu dokumentu, koniecznosci zweryfikowania
opracowanego projektu dokumentu), automatycznie informuje pracownikéw o nowych dokumentach, ktére wchodzg w zycie i
wymaga przy tym potwierdzenia zapoznania sig z nimi.
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i Dyrektora lIzby (z czego 82 orzeczenia dotyczyly skarg na decyzje wydane
w pierwszej instancji przez dyrektora UKS i 115 orzeczen dotyczyto skarg na
decyzje wydane w pierwszej instancji przez naczelnikéw US), w tym: 23 orzeczenia
byty niekorzystne dla Dyrektora Izby, 181 orzeczen byto korzystnych dla Dyrektora
Izby.

(dowaod: akta kontroli, str. 374-375, 450)

Analiza tresci dziesieciu wyrokéw wydanych przez WSA w Gorzowie WIkp.
w 2012 r. i w | pdtroczu 2013 r., korzystnych dla podatnikow*. wybranych wedtug
kryterium najwyzszej kwoty i najdiuzszego czasu rozpatrywania sprawy wykazata,
ze w kolejnych analizowanych sprawach:

- WSA uchylit decyzje Dyrektora IS w Zielonej Gorze z 07.01.2013 r., stwierdzajac, ze organ
podatkowy dokonat nieprawidtowej wyktadni art. 29 ust. 4a w zwigzku z ust. 4 ¢ ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug — zwanej dalej ,ustawg o VAT - Dz. U. z 2011 r., Nr 177,
poz. 1054 ze zm. (dotyczy pojecia ,otrzymania” korekty faktury), co skutkowato zastosowaniem art.
99 ust. 12 art. 146 ustawy o VAT w sposob niekorzystny dla podatnika.

- WSA stwierdzit, Ze decyzja organu podatkowego z dnia 05.03.2013 r. narusza prawo materialne —
art. 88 ust. 3 a pkt 4 lit a) ustawy o VAT, a postepowanie zostato przeprowadzone z naruszeniem
norm prawa procesowego. Istotne znaczenie dla rozstrzygniecia ww. sprawy miat wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego z 17 lipca 2012 r. sygn. akt: P 30/11 (ogtoszony 24.07.2012 r. w Dz. U. z 2012 r.
poz. 848), w ktérym orzeczono, ze art. 70 § 6 pkt 1 Ordynacji podatkowej, w brzmieniu nadanym
przez art. 1 pkt 58 ustawy z 12 wrze$nia 2002 r. o zmianie ustawy Ordynacja podatkowa oraz o
zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 169, poz. 1387 ze zm.), w zakresie, w jakim wywotuje
skutek w postaci zawieszenia biegu terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego, w zwigzku z
wszczeciem postepowania karnego lub postepowania w sprawie o przestepstwo skarbowe lub
wykroczenie skarbowe, o ktérym to postepowaniu podatnik nie zostat poinformowany najpézniej z
uptywem terminu wskazanego w art. 70 § 1 Ordynacji podatkowej, jest niezgodny z zasadq ochrony
zaufania obywatela do panstwa i stanowionego przez nie prawa wynikajaca z art. 2 Konstytucji RP.
Zdaniem WSA strona skarzaca stusznie podniosta, ze prawo do odliczenia podatku naliczonego jest
fundamentalnym elementem systemu podatku VAT i przywotata argumentacje Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (TSUE) zawarta w wyroku z dnia 6 lipca 2006 r., w potaczonych
sprawach C-439/04 oraz C-440/04. Dokonana przez organ odwotawczy ocena materiatu
dowodowego naruszata regulacje art. 191 Ordynacji podatkowej, ponadto nie zostaty spetnione
wymogi z art. 120, art. 122, art. 187 § 1, art. 191 Ordynacji podatkowej, co skutkowato
nieprawidtowym zastosowaniem przez organ podatkowy regulacji prawa materialnego, {j. art. 86 ust.
1iart. 86 ust. 2 pkt 1 lit. a) oraz art. 88 ust. 3 a pkt 4 lit. a) ustawy o VAT, w zwigzku z art. 17 ust. 2,
ust. 6 w zwigzku z art. 22 ust. 8 VI Dyrektywy TSUE w sprawie podatku VAT. Zasadny okazat sie
takze zarzut naruszenia przez organ podatkowy art. 193 § 1 § 4 Ordynacji podatkowe;.

- WSA stwierdzit, ze organ podatkowy odmawiajac przeprowadzenia wnioskowanych przez strone
dowoddw i pomijajac jeden z wnioskow ztozonych przez strone w tym zakresie naruszyt art. 122, 180,
188 i 191 Ordynacji podatkowej.

- WSA stwierdzit, Ze organ podatkowy naruszyt przepisy art. 121, art. 122, art. 180 § 1, art. 187 § 1,
art. 188 i art. 191 Ordynacji podatkowej. W szczegoinosci uzasadniony jest zarzut nie
przeprowadzenia przez organ podatkowy dowoddw majacych znaczenie dla sprawy, zgromadzenia
niepetnego materiatu dowodowego. Trafny jest zarzut naruszenia zasady zaufania obywateli do
organéw podatkowych (art. 121 § 1 Ordynacji podatkowe;).

- WSA stwierdzit, Ze w sprawie doszto do naruszenia art. 180, art. 188 Ordynacji podatkowej poprzez
nieprzeprowadzenie dowodéw majacych znaczenie dla sprawy. W konsekwencji doszto takze do
naruszenia art. 122, art. 187 § 1 oraz art. 191 Ordynacji podatkowej, poprzez zgromadzenie
niepetnego materiatu dowodowego. Naruszono zasade zaufania obywateli do organéw podatkowych
(art. 121 § 1 Ordynacji podatkowe;).

- WSA stwierdzit, Ze organ podatkowy wydajac w dniu 11.05.2012 r. zaskarzong decyzje naruszyt art.
70 § 6 pkt 1 i art. 122 Ordynacji podatkowej. Na uchylenie w tej sprawie decyzji Dyrektora |zby wptyw
miat ww. wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 17.07.2012 r. sygn. akt P 30/11.

- Dwoma wyrokami WSA stwierdzit, ze organ podatkowy bezpodstawnie przyjat, z naruszeniem art.
70 § 3 Ordynacji podatkowej (w pierwszej sprawie w brzmieniu obowigzujacym w 2001 r., w drugie;
sprawie w brzmieniu obowigzujgcym w 2002 r.), ze nastapito przerwanie biegu przedawnienia.

4 Wyroki te zostaly opublikowane w Centralnej Bazie Orzeczen Sadéw Administracyjnych na stronie internetowej
http://orzeczenia.nsa.gov.pl
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Decyzje zostaly wydane przez organ podatkowy z naruszeniem prawa materialnego, a naruszenie to
miato wptyw na wynik sprawy. Przedmiotowe wyroki WSA zostaty uchylone przez NSA w zwigzku z
tym, ze WSA nie dostosowat sie do wyktadni prawa dokonanej wczesniej w tych sprawach przez
NSA (4. w wyrokach NSA uchylajacych i przekazujgcych te sprawy do ponownego rozpoznania przez
WSA).
- WSA stwierdzit, ze stanowisko organu podatkowego wyrazone w kwestii pozyczki udzielonej
skarzacym zostato sformutowane z naruszeniem przepisow postepowania, a w szczegdlnosci art.
191 Ordynaciji podatkowej. Doszlo do btednej oceny stanu faktycznego wskutek przekroczenia granic
swobodnej oceny dowoddéw, zastrzezonej organom podatkowym z mocy art. 191 Ordynacii
podatkowe;j.
- WSA stwierdzit, ze obowigzkiem organdw jest przestrzeganie swojej wiasciwosci z urzedu. Dyrektor
Izby Skarbowej mimo prowadzonego w tej sprawie postepowania wyjasniajacego, w sposéb
jednoznaczny nie wykazat, z czego wynikato jego przekonanie o wtasciwosci US do rozpatrywania
sprawy. Decyzja Dyrektora Izby zostata wydana z naruszeniem przepiséw postepowania oraz prawa
materialnego (art. 116, art. 210 § 4 Ordynacji podatkowej), a naruszenia te miaty wptyw na wynik
sprawy. Dyrektor Izby nie wykazat w sposdb wystarczajacy, dlaczego skarzacy nie spetnia
przestanek okreslonych w art. 116 § 1 pkt 1 lit. a) Ordynacji podatkowej, czym nie tylko naruszyt
powyzszy przepis, ale rdwniez podstawowe zasady postepowania, zgodnie z ktorymi: postepowanie
podatkowe powinno by¢ prowadzone w sposéb budzacy zaufanie do organéw podatkowych (art. 121
§ 1 Ordynacji podatkowej), organy podatkowe podejmujg wszelkie niezbedne dziatania w celu
doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz zatatwienia sprawy w postepowaniu podatkowym
(art. 122 Ordynacji podatkowej), organy podatkowe powinny wyjasni¢ stronom zasadno$¢
przestanek, ktorymi kieruja sie przy zatatwianiu sprawy, aby w miare mozliwosci doprowadzi¢ do
wykonania przez strony decyzji bez stosowania srodkdw przymusu (art. 124 Ordynacji podatkowe;).
(dowod: akta kontroli, str. 439-441, 540-599)

Analiza tresci pieciu wyrokéw wydanych przez NSA w 2012 r. i w | pétroczu 2013 r.,
korzystnych dla podatnikéw®, wybranych wedtug kryterium najwyzszej kwoty
I najdtuzszego czasu rozpatrywania sprawy Wwykazata, Zze w kolejnych
analizowanych sprawach:

- NSA oddalit skarge kasacyjng Dyrektora Izby. Decyzja Dyrektora Izby zostata wydana
z naruszeniem przepiséw prawa materialnego, {j. art. 116 § 1 pkt 1 lit. a), art. 121 § 1, art. 122, art.
124 Ordynacji podatkowej. NSA przywotat w uzasadnieniu tre$¢ wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
z 18.10.2011 r., sygn. SK 2/10, w ktérym stwierdzono niezgodno$¢ z Konstytucjq art. 31 ust. 1
ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli skarbowej (Dz. U. 22011 r., Nr 41, poz. 214 ze zm.).

- NSA oddalit skarge kasacyjng Dyrektora Izby. Postepowanie organu uznano za naruszajgce zasade
prowadzenia postepowania w sposob budzacy zaufanie do organdw podatkowych (art. 121 Ordynacii
podatkowej). Dokonujac oceny zebranego materialu dowodowego Dyrektor Izby Skarbowe;
przekroczyt granice zasady swobodnej oceny materiatu dowodowego. Ocena materiatu dowodowego
zostata przeprowadzona z naruszeniem zasad postepowania okre$lonych w art. 121 § 1, art. 122
w zwigzku z art. 187 § 1 i art. 191 Ordynacji podatkowej.
- NSA oddalit skarge kasacyjng Dyrektora Izby. Dyrektor Izby Skarbowej nie wykazat, ktory
z przepisow art. 23 ustawy z dnia 14.06.1991 r. o spotkach z udziatem zagranicznym (Dz. U. Nr 60,
poz. 253 ze zm.), zostat niewtaSciwie zinterpretowany, a odwotanie sie do catej treci art. 23 ww.
ustawy uchybia zasadom sporzadzania skargi kasacyjnej i wywod skargi w tym zakresie czyni
enigmatycznym i pozbawionym oparcia w przepisach ustawy.
- NSA dwoma wyrokami uchylit zaskarzone wyroki WSA w cato$ci i przekazat sprawy do ponownego
rozpoznania przez WSA. Dyrektor Izby Skarbowej nie mdgt dwoma decyzjami z 18.02.2010 r.
rozstrzygnaé kwestii zobowigzania w podatku dochodowym od osob fizycznych odpowiednio za
2001r. i za 2002 r. gdyz strona nie zostata zawiadomiona o dokonaniu czynnosci egzekucyjnych i tym
samym nie doszlo do przerwania biegu terminu przedawnienia. Organ podatkowy naruszyt tym
przepisy art. 70 § 1 i § 3 Ordynacji podatkowe;.

(dowod: akta kontroli, str. 439-441, 600-622)

Z opisanych powyzej wyrokow WSA i NSA wynika, ze w kwestionowanych przez
sady administracyjne postepowaniach podatkowych Izba Skarbowa nie
przestrzegata m. in. zasad ogolnych postepowania podatkowego okreslonych w art.

5 Wyroki te zostaly opublikowane w Centralnej Bazie Orzeczen Sadéw Administracyjnych na stronie internetowej
http://orzeczenia.nsa.gov.pl
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120, 121, 122 i 124 Ordynacji podatkowej. W badanym okresie Izba podejmowata
dziatania w celu poprawy jako$ci dokonywanych rozstrzygniec. | tak, Izba kierowata
do Ministerstwa Finansow pisma z zapytaniami w sprawach stosowania
i interpretacji prawa w zakresach: 1) podatku dochodowego; m. in. o sprawach opcji
walutowychS, charakteru pomocy finansowej udzielanej funkcjonariuszom stuzby
wieziennej, przychodow pochodzacych z dziatalno$ci polegajacej na odchowie
kurczat do minimum 12 tygodnia Zycia w celu sprzedazy, skuteczno$ci
o$wiadczenia o wyborze opodatkowania w formie ryczattu ewidencjonowanego,
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne optacanych przez podatnika
zryczattowanego podatku dochodowego, wyboru trybu postepowania w przypadku
Smierci podatnika po zakonczeniu roku podatkowego a przed ztozeniem zeznania
podatkowego, decyzji rozliczajgcych spadkodawcow z poniesionej straty,
dopuszczalnosci prowadzenia postepowania podatkowego i orzekania 0 wysokosci
zobowigzania podatkowego, ktére wygasto przez zaptate, 2) podatku od towardw i
ustug; o sprawie zwrotu réznicy podatku VAT po likwidacji gospodarstwa
pomocniczego, 3) egzekucji administracyjnej; o sprawie prawidtowego okreslenia
momentu wytgczenia wiadciwosci naczelnika wyspecjalizowanego US. Izba
Skarbowa uzyskiwata z Ministerstwa Finanséw odpowiedzi na zapytania
przedstawione w ww. sprawach.

Ponadto Izba w odpowiedzi na pismo Ministerstwa Finanséw w pismie z 20.09.2013
r. przedstawita wnioski i postulaty, ktére wptynetyby na poprawe jakosci decyzji
wydawanych przez organy podatkowe. Poinformowano Ministerstwo Finansow, ze w
2011 r. oraz w 2012 r. w wielu przypadkach niekorzystne dla Izby orzeczenia sagdow
administracyjnych zapadaty z przyczyn niezaleznych od organéw podatkowych.
W szczegdlnosci dotyczy to: 1) wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 17.07.2012 r.
sygn. akt P 30/11 stwierdzajacego niezgodno$¢ z Konstytucjg Rzeczypospolitej
Polskiej przepisu art. 70 § 6 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacja
podatkowa, 2) wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej C-395/09
z 30.09.2010 r. stwierdzajgcego niezgodno$C z Széstq Dyrektywg Rady
(77/388/EWG z 17.05.1977 r.) przepisu art. 88 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z zatgcznikiem
nr 5 do ustawy o podatku od towardw i ustug. Pismem tym poinformowano réwniez
Ministerstwo ~ Finanséw, ze zmiana niektorych przepiséw (regulujgcych
postepowania dowodowe” oraz wiasciwo$¢ organdw podatkowych8) w ocenie Izby
mogtaby w istotny sposob usprawni¢ prowadzenie postepowars podatkowych oraz
przyczyni¢ sie do zmniejszenia liczby niekorzystnych dla organdéw podatkowych
orzeczen sadow administracyjnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 312-348, 455-492, 507-534, 634-638, 645-666)

6 W pismie Dyrektora Izby Skarbowej z 13.02.2012 r. adresowanym do Ministerstwa Finanséw wykazano bariery utrudniajace
prowadzenie dziatalnoci gospodarczej. Zapisano m. in., ze inicjatywa przedstawicieli lubuskich przedsigbiorcow w zakresie
ujednolicenia opodatkowania podatkiem dochodowym dochodéw z dziatalnoSci gospodarczej ma racjonalne uzasadnienie.
Przyktadem niejednolitego traktowania przedsiebiorcéw (w zalezno$ci od tego, czy opodatkowani sa CIT czy PIT) jest kwestia
zaliczania do kosztéw podatkowych strat z tytutu transakcji zwigzanych z opcjami walutowymi. Zasadnym jest, aby zmiany w
opodatkowaniu dochodéw z dziatalnosci gospodarczej szty w takim kierunku, by wszystkie zwigzane ze sobg przychody
stanowigce pewng, catos¢, zostaly rozliczone wedtug tego samego zrddta i jednolitych regut. Powyzsze stuzy¢ bedzie
wspieraniu przedsigbiorczo$ci i zapewnieniu stabilizacji gospodarczej.

7W pi$mie tym zapisano m. in., ze znaczna ilo$¢ niekorzystnych orzeczer sadéw administracyjnych dotyczyta naruszenia art.
188 Ordynacji podatkowej. Izba postulowata, aby poszerzy¢ katalog przyczyn uzasadniajacych odmowe przeprowadzenia
dowodu w sytuacji, gdy dana czynno$¢ dowodowa nie moze przyczyni¢ si¢ do udowodnienia czy uprawdopodobnienia
okolicznosci, na ktéra miataby zosta¢ przeprowadzona na wniosek podatnika. Obecnie organ musi przeprowadzi¢ dowdd,
pomimo tego, ze nie bedzie on podstawa ustalen w danym zakresie. Taki stan rzeczy sprowadza sie¢ do stworzenia pozoru
wyjasnienia staniu faktycznego i godzi w zasade racjonalnosci i ekonomiki postepowania. Proponowane zmiany mogtyby
zapobiec uchylaniu przez sady administracyjne decyzji kofnczacych postepowania, w ktdrych nie przestuchano wszystkich
whioskowanych przez podatnikéw Swiadkow.

8 W pismie tym zapisano m. in., ze istotny dla organéw podatkowych problem dotyczy przepisu art. 5 a ust. 5 ustawy z dnia 21
czerwca 1996 r. o urzedach i izbach skarbowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 123, poz. 1267 ze zm.). Zasadna wydaje sie propozycja
zmiany przepisdw w taki sposdb, aby naczelnik wiasciwy wylacznie w zakresie okre$lonych kategorii podatnikéw pozostat
wiasciwy do czasu zebrania dokumentéw pozwalajacych jednoznacznie stwierdzi¢ zmiang wtasciwosci organu podatkowego.
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Analiza terminowosci zatatwiania przez Izbe Skarbowg 15 ww. spraw zakoriczonych
wyrokami WSA i rozstrzygnieciami NSA (w badanym okresie WSA i NSA wydaty
tacznie 415 wyrokéw i rozstrzygnie¢) wykazata, ze najdiuzej trwato postepowanie
odwotawcze w Izbie Skarbowej w sprawie zakonczonej wyrokiem NSA z 07.02.2012
r. sygn. akt Il FSK 1503/10, tj. facznie 1.393 dni (prawie 4 lata).

(dowod: akta kontroli, str. 640-644)

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor IS podat, ze w sprawie zakonczonej ww.
wyrokiem NSA na dtugos¢ trwania postepowan odwotawczych (przebiegajacych
w trzech fazach w okresie od 26.03.1998 r. do 30.11.2009 r.) i trwajacych tacznie
1.393 dni wptyw miaty wnioski dowodowe strony, wnioski o przedtuzanie terminu do
przedtozenia zadanych dowodow oraz dtugotrwate postepowanie z udziatem
Ministerstwa Finansow. W trwajacych wiele lat postepowaniach sady przez dtuzszy
czas potwierdzaty prawidtowo$¢ postepowania organéw podatkowych, jednak na
skutek zmiany linii orzeczniczej ostatecznie uchylity rozstrzygniecie organu
odwotawczego.

(dowod: akta kontroli, str. 695-702)
1.3. Terminowo$¢ rozpatrywania odwotan od decyzji organéw pierwszej instancji

Terminy rozpatrywania odwotfan od decyzji organdw | instancji wynosity w 2012 r.
$rednio 126 dni®, w | pdiroczu 2013 r. $rednio 106 dni. W 2012 r. spos$réd 405
odwotan, ktore wptynety do Izby 130 zostato zatatwionych w terminie okreslonym
w art. 139 § 3 O.p., tj. nie pézniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia otrzymania
odwotania, 275 odwotan po uptywie tego terminu'®. Rozstrzygniecia w terminie
dtuzszym, niz okre$lony w art. 139 § 3 O. p. wynosity od 6 dni do 1.768 dni po
uptywie dwoch miesiecy od dnia otrzymania odwotania. W | potroczu 2013 r.
sposrod 223 odwotan, ktore wptynety do Izby 93 zostaty zatatwione nie pozniej niz
w ciggu dwoch miesiecy od dnia otrzymania odwotania, 130 po uptywie dwdch
miesiecy od dnia otrzymania odwotanial'. Rozstrzygniecia w terminie diuzszym, niz
okre$lony w art. 139 § 3 O. p. wynosity od 7 dni do 299 dni po uptywie dwoch
miesiecy od dnia otrzymania odwotania. Na 30.06.2013 r. byto 79 niezatatwionych
odwotan. Odwotania te wptynety w nastepujacych okresach: - od 01.01.2013 r. do
30.06.2013 r. 75 odwotan, - od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. 4 odwotania. Nie byto
odwotan, ktére wptynety przed 01.01.2012 r. i nie zostaty zatatwione. Dla 40
odwotan na 30.06.2013 r. minat termin ich rozpatrzenia okreslony w art. 139 § 3 O.
p.(fj. termin dwdch miesiecy), z tego: - 36 odwotan wptyneto w okresie od
01.01.2013 r. do 30.06.2013 r., - 4 odwotania wptynety w okresie od 01.01.2012 r.
do 31.12.2012 r. Nie byto spraw, ktore wptynety przed 01.01.2012.

Najdtuzej byly rozpatrywane sprawy przekazane do Izby Skarbowej w Zielonej
Gérze przez Osrodek Zamiejscowy IS w Gorzowie WIkp. na skutek likwidacji tego
Osrodka w czerwcu 2011 r.'2, a dotyczace: - podatku dochodowego od oséb
fizycznych z tytutu nieujawnionych zrédet przychodow, - okreslenia zobowigzania w
podatku dochodowym od o0sdb fizycznych, - zwrotu osobom fizycznym czesci
podatku od towardw i ustug zawartego w zakupionych niektdrych materiatach

9 Do obliczania $rednich terminéw rozpatrywania odwotan brane sg pod uwage decyzje papierowe. Rozne dane w zakresie
miernika 1S.TZO (terminowo$ci zatatwiania odwotan) i $rednich termindw rozpatrywania odwotarn wynikaja z innego sposobu
obliczania miernikéw i ww. terminéw.

10z tego: 231 odwotan rozpatrzono w terminie od 3 do 6 miesiecy, 29 od 6 do 9 miesiecy, 2 od 9 do 12 miesiecy, 3 od 12 do
15 miesiecy, 5 od 15 do 18 miesiecy, 1 od 30 do 33 miesiecy, 1 od 41 do 44 miesiecy, 2 od 53 do 56 miesiecy, 1 od 59 do 62
miesigcy.

1z tego: 102 odwotania rozpatrzono w terminie od 3 do 6 miesiecy, 27 od 6 do 9 miesiecy, 1 od 9 do 12 miesiecy.

2 Na podstawie zarzadzenia nr 39 Ministra Finansow z dnia 21 wrzeénia 2010 r. w sprawie organizacji urzedéw i izb
skarbowych oraz nadania im statutéw (Dz. U. Min. Fin. Nr 10, poz. 45)
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zwigzanych z budownictwem mieszkaniowym. Wg stanu na 30.06.2013 r. najdtuze;
(tj. 1.828 dni) trwato postepowanie odwotawcze dotyczace zwrotu osobie fizycznej
czesci podatku od towarow i ustug zawartego w zakupionych niektorych materiatach
zwigzanych z budownictwem mieszkaniowym'3 (data wptywu odwotania do Izby
Skarbowej 22.01.2007 r., data wydania decyzji 23.01.2012r.).

(dowod: akta kontroli, str. 454, 703-704)

Z art. 139 § 3 O.p. wynika m. in., Zze zatatwienie sprawy w postepowaniu
odwotawczym powinno nastgpi¢ nie pdzniej, niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia
otrzymania odwotania.

Analiza 5 postepowan odwotawczych zakonczonych i najdtuzej trwajacych (spoérod
680 postepowan odwotawczych zakoriczonych w badanym okresie) wykazata, ze
postepowania odwotawcze w Izbie Skarbowej w tych sprawach trwaty: 140 dni, 295
dni, 965 dni (ponad 2,5 roku), 1.257 dni (prawie 3,5 roku), 1.828 dni (ponad 5 lat).

Wynikato to ze skomplikowanego charakteru tych spraw, zmiany linii orzecznictwa,
oczekiwania na rozstrzygniecie innego organu, a nie z braku nalezytej starannosci
pracownikow Izby.

(dowdd: akta kontroli, str. 439-441, 540-622, 640-644, 667-678)

W sprawie trzech najdtuzej rozpatrywanych ww. odwotan Dyrektor Izby wyjasnit, ze
sprawy te byly prowadzone przez O$rodek Zamiejscowy Izby w Gorzowie WIkp.
i w dniu 30.06.2011 r. zostaly przekazane do Izby Skarbowej w Zielonej Gorze.
Sprawy trwajace 1.257 dni i 965 dni dotyczyly podatku od dochoddw nie
znajdujacych pokrycia w ujawnionych zrédtach przychodéw za rok 2002 i 2003.
Specyfika tych postepowan powoduje, ze rozstrzygniecie za dany rok podatkowy
moze mieC wptyw na rok nastepny, dlatego najpierw nalezato zakonczy¢ w stosunku
do tego podatnika postepowania za rok 2000 i za rok 2001. W sprawie trwajgcej
1.828 dni wyjasnit, Zze czas trwania tego postepowania wynikat z powigzania tej
sprawy ze sprawg okreslenia zobowigzania w podatku dochodowym od oséb
fizycznych za 2005 r., ktére to postepowanie zostato zawieszone z uwagi na
konieczno$¢ rozstrzygniecia zagadnienia wstepnego (postepowanie przed sadem
cywilnym). Czynnosci procesowe prowadzono réwnolegle.

(dowdd: akta kontroli, str. 695-702)

Analiza 3 postepowan odwotawczych, w ktorych odwotania wptynety do Izby
najwczesniej i niezakoniczonych na 10.09.2013 r.* (t. w ktorych nie wydano
rozstrzygnie¢ w terminie okre$lonym w art. 139 § 3 O. p. - do dwdch miesiecy),
wykazata, ze nie zatatwienie tych spraw w ww. terminie wynikato z powodu
charakteru i zawito$ci tych spraw. Izba wysytata do podatnikéw zawiadomienia o
przedtuzeniu terminu zatatwienia tych spraw. Dwana$cie zawiadomien w ww.
sprawach sporzadzono i wystano do podatnikow w ostatnim dniu uptywu terminu na
zatatwienie sprawy. Zawiadomienia te zostaty podpisane przez Wicedyrektora Izby
Ewe Rybakowska.

(dowdd: akta kontroli, str. 217, 285-287, 385-405, 429, 442-449)

Wicedyrektor Izby Ewa Rybakowska wyjasnita m. in., Zze skierowanie do strony
zawiadomienia w ostatnich dniach uptywu terminu, w tym w ostatnim dniu, jest
dziataniem majacym umocowanie w przepisach prawa.

(dowdd: akta kontroli, str. 493-495)

3 Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 2005 r. o zwrocie osobom fizycznym niektdrych wydatkéw zwigzanych z
budownictwem mieszkaniowym (Dz. U. Nr 177, poz. 1468, ze zm.)
14z tego jedno odwotanie wptyneto do Izby 20.08.2012 r., dwa odwotania wptynety do Izby 10.10.2012 r.
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Ustalone
nieprawidfowosci

W celu zwigkszenia nadzoru nad terminowym i prawidtowym zatatwianiem odwotan
m. in. wprowadzono do stosowania w Izbie od wrzesnia 2005 r. i stosowano w
okresie objetym kontrola m. in. Instrukcje dotyczacq postepowania
odwofawczego/zazaleniowego oraz opracowany przez lzbe druk metryki sprawy
obowigzujacy od listopada 2007 r. W dniu 13.03.2013 r. odbyto sie spotkanie
pracownikdw referatu ulg w sptacie zobowigzan podatkowych i odpowiedzialnosci za
zobowigzania podatkowe, na ktérym omawiano sprawy usprawnienia pracy
| przyjeto, ze pracownicy z kazdg przydzielong do zatatwienia sprawg bedg mie¢
uzgodnione dni i godziny konsultacji z kierownikiem referatu (pierwsza konsultacja,
konsultacje z propozycjq rozstrzygniecia).
Dziatania te nie spowodowaty jednak skrocenia czasu rozpatrywania odwotan, gdyz
warto$¢ miernika IS.TZO (opisanego ponizej) na koniec 2012 r. wynosita 120,85
dnia, natomiast na koniec | pétrocza 2013 r. 142,13 dnia.

(dowdd: akta kontroli, str. 217, 285-287, 385-405, 429, 442-449)

Na koniec 2012 r. Izba uzyskata w rankingu 16 izb skarbowych (zadania wtasne izb
skarbowych) w zakresie trzech ponizej wyszczegdlnionych miernikow nastepujace
miejsca: - 1S.TZO (Terminowosci zatatwianych odwotan)'® miejsce szdste, tj. Sredni
uptyw czasu od daty wptywu odwotania do US lub do UKS, do dnia wydania decyzji
odwotawczej wynosit 120,85 dnia, - IS.MDR (Wskaznik decyzji reformatoryjnych)
miejsce czternaste, tj. liczba decyzji reformatoryjnych x 100 do liczby decyzji
uchylajacych wynosit 12,23%, - 1IS.MPO (Merytorycznej prawidtowosci orzecznictwa)
miejsce pierwsze, fj. liczba skarg uchylonych przez WSA x 100 do liczby spraw
rozstrzygnietych przez NSA wynosit 3,17%. Na koniec | potrocza 2013 r. Izba
uzyskiwata nastepujace wartosci ww. miernikdw: - 1S.TZO 142,13 dnia, - IS.MDR
10,75%, - IS.MPO 3,36% (w 2013 r. nie ma mozliwosci poréwnania miernikdw
osiggnietych przez Izbe z miernikami osiggnietymi przez inne izby skarbowe)'®.

(dowod: akta kontroli, str. 235-247)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednej sposrod trzech analizowanych spraw odwotawczych (niezakoriczonych
na 10.09.2013 r. i w ktorych nie wydano rozstrzygnie¢ w terminie okreslonym w art.
139 § 3 O. p.), zawiadomienie o terminie zatatwienia sprawy wystano do podatnika
z 14 dniowym op6znieniem, tj. niezgodnie z wymogiem okreslonym w art. 140 O.p.
Starszy inspektor Izby odpowiedzialny za powyzsze wyjasnit, ze wynika to z jego
przeoczenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 285-287, 429)

2. Z dokumentaciji Izby Skarbowej w Zielonej Gorze oraz informacji UKS w Zielone;
Gérze uzyskanej w toku i w zwigzku z kontrolg NIK wynika, ze w dwéch sprawach
prowadzonych w stosunku do jednego podatnika Izba Skarbowa Oddziat
Zamiejscowy w Gorzowie WIkp. pismami zawiadamiata podatnika, ze przyczynami
niezatatwienia sprawy w terminie byta konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych
dowodoéw w sprawie, przy czym pomiedzy okresami przediuzen lIzba Skarbowa
Osrodek Zamiejscowy w Gorzowie WIkp. nie podejmowata przez prawie 1,5 roku
zadnych udokumentowanych czynnos$ci procesowych ani faktycznych, co stanowito
naruszenie art. 125 § 1 O. p.. Po przejeciu tych spraw przez Izbe Skarbowg
w Zielonej Gérze ww. sytuacje nie wystepowaly.

(dowdd: akta kontroli, str. 667-678)

15 Do obliczania warto$ci miernika IS.TZO brane sg pod uwage decyzje systemowe
16 na stronie internetowej http://whtax.sl.mofnet.gov.pl w zakladce Ocena wykonania zadan w 2013 r. znajduje sie projekt
studium wykonalnosci
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Dyrektor Izby wyjasnit m. in., ze sprawy te prowadzit OSrodek Zamiejscowy
w Gorzowie Wlkp., a korespondencja tego O$rodka z podatnikami pozostawata
poza kontrolg Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej Gérze. Na zadnym ze spotkan
nie informowano Dyrektora Izby o nadmiernie dtugim czasie prowadzenia
poszczegolnych postepowan pozostajacych we wiasciwosci tego Osrodka i nie
zgtaszano problemow. Dlatego Dyrektor Izby pozostawat w przekonaniu, ze sprawy
byly prowadzone prawidtowo, zgodnie z przepisami i bez zbednej zwtoki.

(dowaod: akta kontroli, str. 695-702)

W ocenie NIK swiadczy to o nie w petni skutecznym nadzorze nad terminowoscig
rozpatrywania spraw przez Osrodek Zamiejscowy w Gorzowie WIkp. Konsekwencjg
powyzszego byto to, ze m. in. sprawy przejete przez Izbe z Osrodka Zamiejscowego
byty najdtuzej rozpatrywanymi sprawami w skali catej Izby.

1.4. Wykonanie decyzji nieostatecznych i wstrzymanie wykonania decyzji
ostatecznych w zwigzku ze ztozeniem skargi do sadu administracyjnego

W 2012 r. oraz w | potroczu 2013 r. wptyneto do IS 49 zazalert na postanowienia
naczelnikéw US w sprawie nadania decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowej
wykonalnosci. W okresie tym Izba rozpatrzyta 57 takich spraw, z tego 11
postanowien organdw pierwszej instancji zostato uchylonych lub zostato uchylonych
i przekazanych do ponownego rozpatrzenia.

Analiza 3 z 11 ww. postanowien Dyrektora Izby Skarbowej (postanowienia korzystne
dla podatnika wybrane wg kryterium najwyzszej kwoty zobowigzania) wykazata, ze:

- w dwdch sprawach uchylono w catosci postanowienia organu pierwszej instancji
i umorzono postepowania w sprawach. Podstawg wydania postanowieft 0 nadaniu
decyzjom rygoru natychmiastowe] wykonalno$ci byto stwierdzenie, ze okres do
uptywu terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego jest krotszy niz trzy
miesigce (art. 239 § 1 pkt 4 O. p.). Organ pierwszej instancji nie uwzglednit
toczacych sie wobec podatnikéw postepowan karnych skarbowych, a tym samym
nie ocenit, czy w przedmiotowych sprawach uzasadnione byto nadanie decyzjom
rygoru natychmiastowej wykonalno$ci, w oparciu o przestanke wskazang w art.
239 § 1 pkt 4 O. p. Z powodu ww. wad zaskarzone postanowienia zostaty
uchylone.

- W jednej sprawie uchylono w catosci postanowienie organu pierwszej instancji i
przekazano sprawe do ponownego rozpatrzenia przez ten organ, poniewaz
rozstrzygniecie sprawy wymagato uprzedniego przeprowadzenia postgpowania
dowodowego w catosci. Organ pierwszej instancji nie wykazat, ze opisana
w zaskarzonym postanowieniu sytuacja majatkowa podatnika uzasadnia obawe
niewykonania obowigzku. W odniesieniu do czedci decyzji wymiarowej
nieuzasadnione byto nadanie decyzji w dniu 21 pazdziernika 2011 r. rygoru
natychmiastowej wykonalno$ci w oparciu o przestanke wykazang w art. 239b § 1 pkt
40.p.

(dowdd: akta kontroli, str. 219-234)

Dziatania Izby w ww. zakresie byly prawidtowe i odbywaty sie z poszanowaniem
praw podatnikow.

W badanym okresie nie wptywaty do Izby Skarbowej i nie byty rozpatrywane przez
Izbe zaZalenia na postanowienia organéw pierwszej instancji odmawiajace
wstrzymania wykonania decyzji ostatecznych, na ktore ztozono skargi do sadu
administracyjnego, ani zazalenia na odmowe uwzglednienia wniosku o przyjecie
zabezpieczenia na wniosek i w formie zaproponowanej przez podatnika.

(dowdd: akta kontroli, str. 216, 218)
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1.5. Koszty wadliwych decyzji i kwoty wyptaconych odszkodowan

W latach 2008-2011 koszty wadliwych decyzji dotyczacych podatku dochodowego
od oséb prawnych, podatku dochodowego od osob fizycznych i podatku VAT
przedstawiaty sie nastepujaco: - w 2008 r. dokonano zwrotéw na kwote naleznosci
gtownej 2.323.825,83 zt i kwote odsetek 1.637.395,03 zt, - w 2009 r. odpowiednio
3.477.091,43 z+i1.028.043,94 zt, - w 2010 r. odpowiednio 4.379.906,99 zt i 761.285
zt, - w 2011 r. odpowiednio 4.780.238,82 zt i 950.880,99 zt.

W 2012 r. dokonano 38 zwrotéw zwigzanych z wadliwymi decyzjami dotyczacymi
ww. podatkow na kwote naleznoSci gtownej 4.632.237,72 zt i kwote odsetek
2.294.196,81 zt, w tym: - 26 zwrotdw na kwote 2.726.082,72 zt nalezno$ci gtowne;
i kwote 1.985.078,81 zt odsetek w zwigzku z wadliwymi decyzjami US, - 12 zwrotow
na kwote 1.906.155 zt naleznosci gtownej i kwote 309.118 zt odsetek w zwigzku
z wadliwymi decyzjami UKS. W | p6troczu 2013 r. dokonano 11 ww. zwrotéw na
kwote naleznosci gtownej 1.031.709,64 zt i kwote odsetek 328.054 zt, w tym: - 7
zwrotow na kwote 865.090 zt nalezno$ci gtéwnej i kwote 352.217 zt odsetek w
zwigzku z wadliwymi decyzjami US, - 4 zwroty na kwote 166.619,64 zt naleznosci
gtéwnej i kwote — (minus) 24.163 zt odsetek w zwigzku z wadliwymi decyzjami UKS
(UKS dokonat zwrotu, a nastepnie po wyroku sadu odzyskano kwote zwrotu — zwrot
nienalezny).

(dowdd: akta kontroli, str. 288-311)

Gtdwnym czynnikiem, ktory spowodowat wzrost kosztéw wadliwych decyzji w 2011
r. i 2012 r. bylo uchylenie decyzji organu | instancji z uwagi na wystgpienie
okolicznosci z art. 54 § 1 pkt 1 i 4 ustawy Ordynacja podatkowa'” w zwigzku
wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego sygnatura SK 63/06 z 16.10.2007 r."8 (trzy
zwroty na kwote taczng odsetek 1.456.075 zt). Znaczng kwote odsetek w wyniku
uchylenia wadliwych decyzji (442.600 zt) wyptacono w 2012 r. jednej spdice po
wielokrotnym rozpatrywaniu sprawy podatku dochodowego od os6b prawnych za
1995 r. przez WSA i NSA (ostatni wyrok NSA z 07.02.2012 r. sygn. akt Il FSK
1503/10).

(dowod: akta kontroli, str. 630-631)

W latach 2008-2011 Izba nie wyptacata roszczen odszkodowawczych. W 2012 r.
roszczenia odszkodowawcze wynosity ogdtem 81.053,44 zt, natomiast w | potroczu
2013 r. wyptacone roszczenia odszkodowawcze wynosity ogétem 111.401,69 zt.
Roszczenia te dotyczyty decyzji jednego urzedu skarbowego (US w Gorzowie
Wikp.) i jednego podatnika. Sprawa dotyczyta pozwu przeciwko Skarbowi Panstwa
po odmowie przyjecia depozytu, wstrzymania wykonania decyzji i jednocze$nie
wszczecia postepowania egzekucyjnego przez Naczelnika US w Gorzowie WIkp.
mimo spetnienia przez powoda wszystkich warunkéw koniecznych do wstrzymania
wykonania decyzji.

(dowdd: akta kontroli, str. 181-192, 253, 632-633)

17 Art. 54. § 1. Odsetek za zwloke nie nalicza sie:

1) za okres zabezpieczenia, od zabezpieczonej kwoty zobowigzania, jezeli objete zabezpieczeniem $rodki pienigzne, w tym
kwoty uzyskane ze sprzedazy objetych zabezpieczeniem rzeczy lub praw, zostaly zaliczone na poczet zalegtosci
podatkowych;

4) w przypadku zawieszenia postepowania z urzedu — od dnia wydania postanowienia 0 zawieszeniu postepowania do dnia
doreczenia postanowienia o podjeciu zawieszonego postepowania;

18 Art. 54 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60, ...), w brzmieniu
obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2002 r., w zakresie, w jakim nie wytacza naliczania odsetek za zwloke, w przypadku gdy w
postepowaniu  zabezpieczajacym organ podatkowy, przed wydaniem decyzji okreSlajacej wysoko$¢ zobowigzania
podatkowego, dokonat zajecia $rodkéw pienigznych, rzeczy lub praw majatkowych, a nastepnie rodki pieniezne, w tym kwoty
uzyskane ze sprzedazy rzeczy lub praw, zostaly zaliczone na poczet zalegtosci podatkowych, jest niezgodny z art. 32 ust. 1w
zwigzku z art. 84 oraz z art. 64 ust. 1 i 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
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1.6. Postepowania w celu ustalenia odpowiedzialno$ci za btedy

Od 17.05.2011 r. (tj. od dnia wejscia w zycie przepisow ustawy z dnia 20 stycznia
2011 r. o odpowiedzialno$ci majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razace
naruszenie prawa'®) do czasu niniejszej kontroli NIK (do 26.11.2013 r.) nie
wszczynano na podstawie przepisow ww. ustawy przeciwko urzednikom Izby
Skarbowej w Zielonej Gérze ani przeciwko urzednikom US woj. lubuskiego
postepowan w celu ustalenia odpowiedzialno$ci za btedy. Z pism Izby Skarbowe;
z 20.06.2013 r. oraz z 24.07.2013 r. adresowanych do Ministerstwa Finansow
wynika, Zze nie wszczynanie przedmiotowych postepowan wynika z tego, iz nie
stwierdzono przypadkow razacego naruszenia prawa przez ww. urzednikow.

(dowdd: akta kontroli, str. 20-22, 639)
1.7. Skargi na dziatalnos¢ urzeddw skarbowych

W 2012 r. wptyneto do Izby dwadziescia pieC skarg na dziatalno$¢ podlegtych US -
zatatwiono?’ dwadziescia skarg (wszystkie uznano za niezasadne). Do zatatwienia
w 2013 r. pozostato pie¢ skarg. W pierwszym potroczu 2013 r. wptyneto do IS
dwadzie$cia takich skarg: - zatatwiono dziewietnascie skarg (za niezasadne uznano
szesnascie skarg, w inny sposob zatatwiono jedng skarge, dwie skargi zostaty
uznane za zasadne), - jedng skarge przekazano do zatatwienia wg wiasciwosci.
W ww. okresie nie wystapity przypadki nieterminowego zatatwiania skarg.

(dowod: akta kontroli, str. 122-150)
Dwie ww. zasadne skargi na dziatalno$¢ urzedow skarbowych dotyczyty:

1) Ponownego wzywania podatnika do ztozenia sprawozdania finansowego oraz
kierowania korespondencji do tego podatnika na niewtadciwy adres (skarga
wptyneta do Izby z Ministerstwa Finanséw). Naczelnik US w Drezdenku
poinformowat Izbe, ze w celu zapobiezenia mogacym wystapic w przysztosci
nieprawidtowos$ciom opisanym w skardze przeprowadzono spotkanie instruktazowe
z pracownikami dziatu obstugi bezposredniej w sprawie prawidtowego formutowania
treSci wezwan, doreczania korespondenciji oraz biezacego rejestrowania zgtoszen
aktualizacyjnych. O sposobie zatatwienia tej skargi IS terminowo poinformowata
Ministerstwo Finansow.

2) Braku podejmowania przez organ podatkowy korespondencji kierowanej przez
skarzacego za po$rednictwem elektronicznej platformy ustug administracii
publicznej (e-PUAP) — pismo skarzacego z 21.12.2012 r. zostato odebrane dopiero
25.01.2013 r., za$§ pismo z 02.01.2013 r. zostato odebrane 10.01.2013 r.
Nieterminowe odbieranie korespondencji z platformy e-PUAP skutkowato
wydtuzeniem postepowania oraz skierowaniem do podatnika bezpodstawnego
wezwania. Dodatkowo organ podatkowy w niewtadciwej kwocie okreslit wysoko$ci
kary porzadkowej za niezastosowanie sie do tego wezwania (tj. w kwocie do 2.600
zt), gdyz kwota ta powinna by¢ ustalona w wysokosci2! 2.800 zt. Naczelnik US w
Sulecinie poinformowat Izbe, Ze przeprowadzono rozmowe z pracownikiem
odpowiedzialnym za przygotowywanie wezwan dla podatnikow, ponadto w
samodzielnym referacie postepowan podatkowych oraz analiz i planowania
przeprowadzono szkolenie m. in. w zakresie stosowania kary porzadkowej i jej

9 Dz. U. Nr 34, poz. 173

20 Na podstawie przepisow ustawy z 14.06.1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267) oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw z 08.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
Nr 5, poz. 46)

21Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Finanséw z 08.08.2012 r. w sprawie wysoko$ci kwoty wymienionej w art. 262 § 1 ustawy
- Ordynacja podatkowa (M. P. 22012 r., poz. 584)
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Ustalone
nieprawidfowosci

wysoko$ci. Przeprowadzono rozmowy z pracownikami odpowiedzialnymi za
terminowy odbior korespondencji z platformy e-PUAP, zobowigzano ich do
codziennego sprawdzania korespondencji z tej platformy i przekazywania jej do
sekretariatu w celu dekretacji, utworzono dwie teczki na korespondencje
przychodzacq z tej platformy (jedng w sekretariacie, druggq u informatyka) w celu
wyeliminowania przeoczenia lub zagubienia dokumentu.

W ww. sprawach Izba wymagata od naczelnikéw urzedow skarbowych podjecia
dziatan zapobiegawczych majacych na celu nie wystgpienie w przysztosci ww.
nieprawidtowo$ci i poinformowanie o tych dziataniach Izby. Naczelnicy urzeddéw
skarbowych podjeli takie dziatania i poinformowali o nich IS.

(dowdod: akta kontroli, str. 151-162)

1.8.  Wyniki  kontroli  dotyczacych  przestrzegania  praw  podatnikow
przeprowadzanych przez Izbe Skarbowa w podlegtych urzedach skarbowych

Na 2012 r. zaplanowano przeprowadzenie w US woj. lubuskiego 90 kontroli,
natomiast z informacji Kontrole przeprowadzone w urzedach skarbowych woj.
lubuskiego w 2012 r. zamieszczonej na stronie BIP Izby wynikato, ze
przeprowadzono ogotem 73 kontrole. Nie planowano i kontrolami tymi nie byly
objete zagadnienia bezpo$rednio zwigzane z przestrzeganiem przez podlegte US
praw podatnikdw, tj. zagadnienia przestrzegania przez US zasad ogolnych prawa
podatkowego wyrazonych w przepisach ustawy — Ordynacja podatkowa oraz zasad
okreslonych w rozdziale 5 ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej?? - Kontrola dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcy. Na 2012 r.
zaplanowano przeprowadzenie w 4 US kontroli Realizacja wytycznych w zakresie
kontroli zeznanh podatkowych sktadanych przez podatnikow podatku dochodowego
od 0sob fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej oraz terminowosé
dokonywania zwrotow, w ktérych jednym z siedmiu badanych zagadnien byta
terminowo$¢ dokonywania podatnikom zwrotow. Kontrole w tym zakresie zostaty
przeprowadzone w 2012 r. w 2 US (w US w Sulecinie oraz w Il US w Zielonej
Goérze). W jednym US stwierdzono 3 przypadki nieterminowych zwrotow
i w wystgpieniu pokontrolnym sformutowano wnioski w tym zakresie. W zawigzku
z niepetng informacjg US o wykonaniu wnioskow pokontrolnych Izba zazadata
dodatkowych wyjasnien, ktére US terminowo przestat do IS. Na 2013 r.
zaplanowano przeprowadzenie 62 kontroli w US. Kontrolami przeprowadzonymi
w | potroczu 2013 r. nie byly objete zagadnienia bezpo$rednio zwigzane
z przestrzeganiem przez podlegte US praw podatnikdw.

(dowdd: akta kontroli, str. 17, 81-89, 349-363, 430)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Z informacji Kontrole przeprowadzone w urzedach skarbowych woj. lubuskiego
w 2012 r. (po korekcie dokonanej w toku kontroli NIK) zamieszczonej na stronie BIP
Izby wynika, ze w 2012 r. Izba przeprowadzita ogétem w US 71 kontroli (na 94
zaplanowanych), 1. 75% planowanych kontroli. Kontrolami przeprowadzonymi
w 2012 r. oraz w | pdtroczu 2013 r., nie obejmowano US, w ktérych odsetek

2Dz.U.z2013r., poz. 672 ze zm.
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uchylonych przez Izbe Skarbowg decyzji byt najwiekszy, sprawy byty rozpatrywane
najdtuzej, na dziatalno$¢ ktorych wptyneto najwiecej skarg??.

W ocenie NIK $wiadczy to o nierzetelnym planowaniu kontroli i braku nadzoru nad
realizacjg planu kontroli.

W ww. informacji zapisano, iz kontrole Realizacji wytycznych w zakresie kontroli
zeznan podatkowych (...), zostaty przeprowadzone w US w Kro$nie Odrzanskim
i w US w Swiebodzinie, natomiast faktycznie kontroli tych nie przeprowadzono.
Podczas kontroli NIK na stronie BIP Izby poprawiono informacje o kontrolach
przeprowadzonych w US woj. lubuskiego w 2012 r. poprzez wykreslenie informacji o
przeprowadzeniu kontroli w dwoch ww. US oraz zamieszczenie informacii,
ze w 2012 r. przeprowadzono facznie w US 71 kontroli.

(dowdod: akta kontroli, str. 17, 82-89, 349-363, 430)

Kierownik oddziatu nadzoru nad urzedami skarbowymi oraz analiz
i sprawozdawczo$ci Izby wyjasnita, ze plany kontroli i kontrole faktycznie
zrealizowane w 2012 r. dotyczyly innych zagadnien (inny byt zakres tematyczny
kontroli zatwierdzonych do przeprowadzenia w tym okresie). Mniejsza ilo$¢
zrealizowanych w 2012 r. kontroli wynika dtugotrwatej nieobecnosci w pracy dwaéch
pracownikow oddziatu nadzoru nad urzedami skarbowymi oraz analiz
i sprawozdawczosci. Na stronie BIP Izby Skarbowej ww. informacja
o0 przeprowadzonych kontrolach w Urzedzie Skarbowym w Krosnie Odrzanskim i w
Urzedzie Skarbowym w Swiebodzinie zostata zamieszczona omytkowo. Podczas
kontroli NIK prawidtowg informacje w tym zakresie umieszczono na ww. stronie
internetowe;.

(dowdod: akta kontroli, str. 535-539)

1.9. Kontrole przeprowadzane przez Ministerstwo Finanséw w zakresie
przestrzegania praw podatnikow

W okresie objetym kontrolg NIK Ministerstwo Finanséw przeprowadzito w Izbie

jedng kontrole, tj. kontrole dorazng w kwietniu i maju 2013 r., ktérg objeto

prawidtowo$¢ postepowania organu podatkowego wobec wybranego podmiotu. Po
zakonczeniu ww. kontroli sporzadzono sprawozdanie z kontroli2 podpisane przez

kontrolujacych oraz w dniu 22.07.2013 r. przez Dyrektora Izby Skarbowej. W

postepowaniach prowadzonych przez Izbe Skarbowg w stosunku do ww. podatnika

kontrolujacy nie stwierdzili nieprawidtowosci. W sprawozdaniu tym wskazano m.in.,
ze:

- analiza zaréwno konkretnych dziatar organdw, jak i ogélna i cato$ciowa ich
ocena wskazuje na aktywne dziatania organdéw i nie daje podstaw do
stwierdzenia, ze postepowanie byto prowadzone przewlekle,

- sekwencja podejmowanych dziatani, kalendarium poszczegolnych czynnosci,
wskazujq, ze organy dziataty w sposdb metodyczny i cigglty zbierajac caty
materiat dowodowy, co wymagato wspotpracy z innymi organami.

- odstepy pomiedzy poszczegblnymi czynnosciami dokumentowanymi pismami
urzedowymi byty niewielkie, organy rownolegle podejmowaty kilka czynnosci
(co wskazuje na zintensyfikowanie ich dziatan), a spotka na biezaco

2 Np. na koniec 2012 r. w obszarze postepowan podatkowych US w Miedzyrzeczu zajmowat w danej grupie urzedow
skarbowych 159 miejsce w kraju, US w Zaganiu 138 miejsce, w obszarze kontrola podatkowa US w Nowej Soli 139 miejsce, |
US w Zielonej Gérze 123 migjsce.

2 Stosownie do tresci § 11 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 24.11.2011 r. w sprawie kontroli w izbach i urzedach
skarbowych (Dz. U. Nr 261, poz. 1559): Z przebiegu kontroli zespdt kontrolny sporzadza: 1) protokét kontroli i wystapienie
pokontrolne — w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci; 2) sprawozdanie — w przypadku, gdy nieprawidiowosci nie zostang
stwierdzone albo zostang usuniete przed zakoficzeniem kontroli.
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Ocena czastkowa

informowana byta o przebiegu catego postepowania, kazde z pism otrzymujac
do wiadomosci.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-5, 11-16, 722-723)
Odnosnie ww. podatnika:

- po podpisaniu ww. sprawozdania z kontroli (tj. po 22.07.2013 r.) w dniu 1 sierpnia
2013 r. NSA na rozprawach uznat skargi kasacyjne Dyrektora Izby za zasadne i 3
wyrokami o sygnaturach akt | FSK 862/13 (dotyczacym zobowigzania w podatku
VAT za sierpien 1995 r.), | FSK 863/13 (dotyczacych zobowigzania w podatku VAT
za pazdziernik 1995 r.), | FSK 864/13 (dotyczacym zobowigzania w podatku VAT za
grudzien 1995 r.) uchylit wyroki WSA w Gorzowie WIkp. z dnia 9 stycznia 2013 r.
o0 sygnaturach akt | SA/Go 801/12, | SA/Go 802/12 i z dnia 16 stycznia 2013 r.
0 sygnaturze akt | SA/Go 800/12 i przekazat sprawy ww. podatnika do WSA
w Gorzowie WIkp. do ponownego rozpatrzenia (akta tych 3 spraw majq zosta¢
przestane przez NSA do WSA w Gorzowie WIkp.).

- W zwigzku z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 08.10.2013 r., sygnatura
SK 40/12, w ktorym TK orzekt, ze art. 70 § 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa, w brzmieniu obowigzujagcym od 1 stycznia 1998 r. do 31
grudnia 2002 r., jest niezgodny z art. 64 ust. 2 Konstytuciji, pismem z 28.10.2013 r
spotka zazadata wznowienia trzech postepowan zakonczonych decyzjami Dyrektora
Izby Skarbowej za sierpien, pazdziernik i grudzien 1995 r.

- w dniu 20.11.2013 r. postepowanie w zakresie wymiaru podatku VAT za miesigc
lipiec 1995 r. zostato zakoriczone wydaniem przez Dyrektora Izby decyzji, ktérg
uchylit w catosci decyzje | US w Zielonej Gorze z dnia 25.09.2000 r. w przedmiocie
okreslenia Spotce w podatku VAT za lipiec 1995 r. prawidtowej wysoko$ci nadwyzki
podatku naleznego nad naliczonym, okre$lenia zalegtosci podatkowej i okreslenia
odsetek i umorzyt postepowanie w sprawie w zwigzku z przedawnieniem
zobowigzania podatkowego w podatku VAT za lipiec 1995 r. (majac na wzgledzie
wyrok WSA w Gorzowie WIkp. z 10.10.2012 r. sygn. akt | SA/Go 440/12 oraz wyrok
NSA z 29.05.2013 r. sygn. akt | FSK 138/13 Dyrektor Izby Skarbowej stwierdzit, ze
doszto w tej sprawie do przedawnienia zobowigzania podatkowego - przed
wydaniem przez Dyrektora Izby Skarbowej decyzji w tej sprawie strona zostata
zapoznana ze zgromadzonym materiatem dowodowym i nie wniosta do niego
uwag).

- w dniu 20.11.2013 r. w WSA w Gorzowie WIkp. odbyta si¢ rozprawa ze skargi
spotki na decyzje Dyrektora Izby z 17.08.2012 r. w przedmiocie podatku VAT za
grudzier 1995 r. Po przeprowadzeniu rozprawy WSA uchylit ww. decyzje Dyrektora
Izby wskazujac na ww. orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego z 08.10.2013 r.

- 3 postanowieniami z 26.11.2013 r. Dyrektor IS wznowit 3 ww. postepowania
(dotyczace odpowiednio podatku VAT za sierpien, pazdziernik i grudzien 1995 r.).

- 3 postanowieniami z 27.11.2013 r. Dyrektor IS zawiesit 3 ww. wznowione
postepowania do czasu rozstrzygniecia zagadnien wstepnych przez sad
administracyjny, tj. do czasu wydania rozstrzygnie¢ w sprawach podatku VAT za
sierpien, pazdziernik i grudzien 1995 r. przez WSA.
Do czasu kontroli NIK postepowania sagdowe dotyczace ww. podmiotu nie zostaty
zakonczone.

(dowdd: akta kontroli, str. 496, 623-629, 679-694, 705-721)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ w badanym obszarze.
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Opis stanu
faktycznego

2. Stosowanie instytucji majacych utatwi¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

2.1. Prowadzenie dziatalnoSci informacyjnej i edukacyjnej

W Sprawozdaniu z wykonania planu dziatalnosci Izby Skarbowej w Zielonej Gorze
za rok 2012 wykazano dwa najwazniejsze cele realizowane w 2012 r., w tym cel nr 2
- Ulatwienie prowadzenia legalnej dziatalnoSci gospodarczej i usuwanie barier
biurokratycznych oraz doskonalenie wspotoracy z przedsigbiorcami. Miernikiem
okreslajacym stopien realizacji tego celu byt miernik o nazwie: Udziat dokumentow
obstugiwanych elektronicznie (deklaracji podatkowych) w  stosunku do liczby
wszystkich ztozonych deklaracji podatkowych. Na koniec 2012 r. planowano
osiggnaC warto$¢ tego miernika wigkszg lub rowng 11%, natomiast osiggnieto
14,31%. Planowano i zrealizowano m. in. najwazniejsze zadania stuzace realizacji
tego celu: 1. Planowano realizacie Programu e-Podatki w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Zadanie to zrealizowano, tj. pracownicy IS
oraz US woj. lubuskiego uczestniczyli w organizowanych przez Ministerstwo
Finansow spotkaniach dotyczacych Programu e-Podatki. 2. Planowano prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej. Zadanie to zrealizowano, tj. wystano do US
pismo zawierajgce wytyczne w zakresie popularyzacji sktadania deklaracii
podatkowych przy pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej, przeprowadzono
roczng analize z realizacji przez US dziatan z zakresu prowadzenia kampanii
edukacyjno-informacyjnej, prowadzono kampanie informacyjno-promocyjng ,Szybki
PIT"2,

(dowod: akta kontroli, str. 6-7, 77)

W Planie dziatalnosci Izby (po zmianie) na 2013 r. (w czesci C — Inne cele)
wyszczegolniono jeden cel, tj. Ufatwienie legalnej dziafalnoSci gospodarczej
i usuwanie barier biurokratycznych oraz zapewnienie odpowiedniej jakoSci ustug
w relacjach ze wszystkimi klientami. Przyjeto 3 mierniki okreslajace stopien realizacji
tego celu oraz okreslono wartodci tych miernikbw na koniec roku 20132,
Najwazniejsze zadania stuzace realizacji tego celu to: prowadzenie kampanii
edukacyjno-informacyjnych wptywajgcych na wzrost Swiadomosci podatkowej oraz
nadzér nad tymi dziataniami w podlegtych US (m. in. szkolenia, wytyczne,
informacje przekazywane US).

(dowdd: akta kontroli, str. 78-79)
Dziatalno$¢ informacyjna i edukacyjna Izby majaca na celu przyblizenie podatnikom
wiedzy z zakresu rozliczen podatkowych oraz zwigkszenia zaufania podatnikow do
organdéw podatkowych obejmowata w kontrolowanym okresie m. in.: - udziat IS
w kampaniach Ministerstwa Finanséw i akcjach edukacyjno-informacyjnych, -
umieszczanie na stronie internetowej Izby informacji 0 zmieniajacych sie przepisach
prawa podatkowego oraz informacji z Izby i US, - prowadzenie wraz z US spotkan
I lekcji dla dzieci i miodziezy z zakresu podnoszenia wiedzy ekonomiczne;
i podatkowej, - prowadzenie intensywnej wspotpracy z lokalnymi Srodkami
masowego przekazu i przekazywanie informacji o dziatalno$ci lubuskiej administracii
podatkowej, wspdtpraca z innymi instytucjami w regionie, - podpisanie porozumien

% Kampania realizowana przez Izbe i trzynascie US woj. lubuskiego zachecajaca podatnikéw do rozliczania sie za
posrednictwem Intemetu, w tym m. in.: informacje i plakaty w placéwkach administracji podatkowej woj. lubuskiego, banery na
stronach www, cykl programéw w telewizji regionalnej, kampania radiowa, artykut w dzienniku o zasiggu wojewodzkim,
wspotpraca z mediami w ww. zakresie.

% Nastepujace 3 mierniki i wartosci tych miernikow: 1. Udziat deklaracji podatkowych ztozonych US elektronicznie do ogétu
sktadanych deklaracji (212%), 2. llos¢ informacji zamieszczanych na stronie iskarb.pl zwigzanych ze zmianami w prawie
podatkowym oraz kampaniach edukacyjno-informacyjnych prowadzonych przez Ministerstwo Finansow oraz Izbe i US (250),
3. llo$¢ publikacjilwystapien w $rodkach masowego przekazu, ktére powstaly przy wspétpracy z Izbg oraz podleglymi US
(=10).
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0 wspblpracy m. in. z Regionalng Telewizjg Lubuskg w Zielonej Gorze, -
uczestnictwo Dyrektora Izby w spotkaniach, warsztatach m. in. prowadzonych przez
Polska Konfederacje Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, wspétpraca z Klubem
Business Centre Club, - promocja e-deklaracji.

(dowdd: akta kontroli, str. 91-103, 105-121)
2.2. Realizacja zadan w zakresie zarzgdzania jakoscig

Dyrektor Izby zarzadzeniem nr 11/2011 z 13.04.2011 r. wprowadzit Polityke jakosci
w Izbie Skarbowej w Zielonej Gérze, tj. deklaracje zawierajacq zobowigzanie
kierownictwa IS do spetniania wymagan i ciggtego doskonalenia skuteczno$ci
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ?7) w oparciu o norme¢ PN-EN ISO
9001:2009 oraz wymagania Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym
(SPZK). Jest ona podstawg dokonywania okresowych przegladow stanu realizacji
celow jakosci. W zatgczniku do ww. zarzadzenia okre$lono cele oraz mierniki
stuzgce ocenie stopnia realizacji tych celéw. Nadzér nad zapewnieniem realizacji
Polityki jakosci zostat powierzony petnomocnikowi ds. systemu zarzadzania
jakoscig. Dyrektor IS oraz petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscig
dokonywali przegladdéw oraz oceny skutecznosci funkcjonowania oraz mozliwosci
doskonalenia ZSZ w Izbie, w wyniku ktorych Dyrektor uznawat, ze funkcjonujacy
w Izbie ZSZ jest przygotowany do poddania sie auditom zewnetrznym. W raportach
z auditow z 18.06.2012 r. oraz 01.07.2013 r. sporzadzonych przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji S. A. w Warszawie (PCBC) zapisano, iz przeprowadzone przez
PCBC audity potwierdzity poprawne funkcjonowanie w Izbie ZSZ oraz SPZK,
a takze, ze podczas auditow nie stwierdzono niezgodnosci z ww. normg PN-EN
ISO.

(dowdd: akta kontroli, str. 18-19, 30-44, 80)

W Ksiedze jako$ci®® Izby Skarbowej zapisano, iz IS jako pierwsza izba skarbowa
w kraju uzyskata w 2005 r. certyfikat systemu zarzadzania jakoscig i jako jedyna
izba skarbowa w kraju utrzymuje ten certyfikat. ZSZ uzupetiono dokumentem
Strategia etyczna i antykorupcyjna lubuskiej administracji podatkowej, wdrozono
program mELODia stuzacy do elektronicznego opracowywania dokumentow oraz
portal e-learningowy, system zarzadzania ryzykiem oraz baze dobrych praktyk.
Opracowano karty praw i obowigzkéw podatnika oraz przestano je do podlegtych US
w celu dalszego rozpowszechnienia, opracowano instrukcje Zasady obstugi
i kontaktow z klientami. Od maja 2011 r. Izba brata udziat w projekcie Klient w
centrum uwagi administracji wspétfinansowanym ze $rodkéw UE w ramach EFS
wdrazanego przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelari Prezesa RM.
Zarzadzeniem nr 12/2013 Dyrektora Izby z 25.04.2013 r. wprowadzono 28 kart
ustug dla klientéw 1S29, ktore zostaty zamieszczone na stronie internetowej Izby, na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Izby oraz wydrukowane i wytoZzone
w siedzibie 1zby. W dniu 09.10.2013 r. Izba otrzymata nagrode w konkursie Panteon
Administracji Polskiej organizowanym pod honorowym patronatem Ministra
Gospodarki, m. in. za wprowadzony system zarzadzania przez jako$¢ (ZSZ).

(dowdd: akta kontroli, str. 45-76, 90-104, 280-283, 364-373, 376-379)

2 W sktad ktérego wchodzg systemy: - zarzadzania jakoscig, - przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym, - kontroli
zarzadcze;.

28 Dokument Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, wydanie nr 9 z 11.06.2013 r. skladajacy sie z opiséw: ZSZ, procedur,
procesow organizacyjnych, instrukgji, kart informacyjnych.

29 7 dniem wejscia w zycie zarzadzenia, tj. 26.04.2013 r. stracity moc karty opublikowane w programie Qasystent i na stronie
internetowe;j Izby
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Ustalone
nieprawidfowosci

W Podreczniku jako$ci3? zapisano, ze proces certyfikacji zarzadzania jakoscig w US
jest koordynowany przez wiasciwg komoérke w Ministerstwie Finansow. W
kontrolowanym okresie Izba na podstawie informacji uzyskanych z podlegtych
urzedéw skarbowych w sprawozdaniach kwartalnych informowata Ministerstwo
Finansow o realizacji zadan z zakresu wdrazania systemu zarzadzania jakoscig
w Izbie i w podlegtych US. Ze sprawozdan za IV kwartat 2012 r., Il kwartat 2013 r.,
oraz z ostatniego sprawozdania za Ill kwartat 2013 r. wynika, ze w 12 sposrod 14
US woj. lubuskiego wdrozono system zarzadzania jakoscig (SZJ nie wdrozono
w US w Drezdenku i US w Sulecinie) oraz, ze zaden z 14 ww. US nie zostat
zgtoszony do procedury certyfikacji. Izba w dniu 02.10.2013 r. przestata do
Ministerstwa Finanséw harmonogram dziatan dotyczacy SZJ, z ktorego wynika, ze
wdrozenie SZJ w US w Drezdenku i US w Sulecinie zaplanowano w IV kwartale
2013 r., natomiast zgtoszenia US do procedury certyfikacji zaplanowano na IV
kwartat 2013 r. (12 US), na Ill kwartat 2014 r. (US Sulecin) oraz na IV kwartat 2014
r. (US Swiebodzin). Z pisma Urzedu Skarbowego w Drezdenku, ktére wptyneto do
Izby 30.10.2013 r. wynika natomiast, ze SZJ wprowadzono w US w Drezdenku w |I
kwartale 2012 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 248-252, 415-417, 497-504)
Dyrektor Izby Skarbowej wyjaénit, ze w harmonogramach wdrazania SZJ
przesytanych przez US w Drezdenku do Izby Skarbowej nie zapisywano, ze jest to
zadanie zrealizowane. Z pisma US w Drezdenku, ktére wpltynelo do Izby
30.10.2013r. wynika, ze Naczelnik tego urzedu uwazat, ze wdrozenia SZJ jest
rownoznaczne z uzyskaniem certyfikatu SZJ. Izba przesytata do MF informacje
dotyczace SZJ na podstawie informacji uzyskanych z podlegtych urzedéw
skarbowych. O tym, ze SZJ zostat wprowadzony w US w Drezdenku w Il kwartale
2012 r. Izba Skarbowa nie posiadata informacji do czasu niniejszej kontroli NIK.
Podczas kontroli NIK wyjasniono te kwestie. Izba Skarbowa dopilnuje, aby
w sprawozdaniu za IV kwartat 2013 r. poinformowano MF, iz SZJ jest wdroZzony w
US w Drezdenku. Z pisma US w Sulecinie, ktére wptyneto do Izby réwniez podczas
kontroli NIK (31.10.2013 r.) wynika, ze do korica 2013 r. SZJ zostanie wprowadzony
w tym urzedzie skarbowym. Tak wiec do korica 2013 r. SZJ bedzie wprowadzony
we wszystkich US w wojewddztwie lubuskim. Urzedy skarbowe nie wystepowaty
0 przyznanie certyfikatdbw SZJ z powodu braku $rodkéw finansowych. Zgodnie z
zapisami zawartymi w podreczniku ,System zarzadzania jakoSciqg w administracji
podatkowej”, certyfikacja SZJ jest koordynowana przez wiasciwg komérke w
Ministerstwie Finanséw. MF w tym zakresie nie podjeto decyzji. Stad urzedy
skarbowe w oczekiwaniu na decyzje MF nie podejmujg zadnych dziatan w kierunku
uzyskiwania i utrzymywania certyfikatéw SZJ.
(dowdd: akta kontroli, str. 505-506)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Zarzadzeniem nr 12/2013 Dyrektora Izby z 25.04.2013 r. wprowadzono 28 kart
ustug dla klientdw 1S31, ktore zostaty zamieszczone na stronie internetowej Izby, na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Izby oraz wydrukowane i wytoZzone
w siedzibie Izby. W: - 19 kartach ustug w pozycjach Podstawa prawna w treéci tych
kart zapisano m. in.: Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

% bedacym czeScig opracowania System Zarzgdzania JakoScig w Administracji Podatkowej przygotowanego w ramach
projektu Podnoszenie poziomu jakosci funkcjonowania jednostek administracji podatkowej wspétfinansowanego ze $rodkéw
Transition Facility 2005. Ministerstwo Finanséw, Warszawa, 2008 r.

3 z dniem wejscia w zycie zarzadzenia, tj. 26.04.2013 r. stracity moc karty opublikowane w programie Qasystent i na stronie
internetowe;j Izby
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administracyjnego (Dz. U z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.), Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie zaptaty optaty skarbowej (Dz. U. MF
Nr 187, poz. 1330), -4 wzorach pism w tresci tych wzoréw zapisano m. in.: Ustawa z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2013 .
poz. 267 z pdzn. zm.). Dotyczyto to np. karty ustug i wzoru pisma Skarga na
dziatalno$¢ urzedu skarbowego.

Od dnia wejscia w zycie ww. zarzadzenia Dyrektora Izby (od 26 kwietnia 2013 r.) do
dnia 20 wrze$nia 2013 r. ustawa Kodeks postepowania administracyjnego
opublikowana w Dz. U. z 2013 r.,, poz. 267 nie byla zmieniana, natomiast
rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie zaptaty
optaty skarbowej zostato opublikowane w Dzienniku Ustaw. Zamieszczone w ww.
kartach ustug i ww. wzorach pism zapisy o promulgacji przedmiotowych aktow
prawnych byty niezgodne ze stanem rzeczywistym.

(dowdd: akta kontroli, str. 280-283, 364-373, 431-433)

Petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscig Izby wyjasnita, Ze btedy we wzorach
dokumentoéw (kart ustug i wzorach pism) powstaty przez przeoczenie 0sdb
opracowujgcych wzory tych dokumentéw. Po sprawdzeniu wszystkie poprawione
katy ustug i wzory pism zostang opublikowanie na stronie BIP Izby, na stronie
internetowej  Izby  oraz  wydrukowane i  udostepnione  klientom
w siedzibie Izby Skarbowe;.

(dowod: akta kontroli, str. 380-383)

Podczas kontroli NIK (w dniu 22.10.2013 r.) poprawione karty ustug i wzory pism
opublikowano na stronie BIP Izby, na stronie internetowej Izby oraz wydrukowano
I wytozono w siedzibie Izby.

(dowod: akta kontroli, str. 418-428)
2.3. Realizacja zadan w zakresie badan ankietowych

2.31. W Wytycznych w zakresie prowadzenia badan ankietowych dotyczacych
oceny dziatalno$ci administracji podatkowej, opracowanych przez Departament
Administracji Podatkowej Ministerstwa Finanséw, zapisano m. in., ze badania
satysfakcji klientdw administracji podatkowej przeprowadza sie dwa razy do roku (do
30 czerwca i 31 grudnia), US opracowujgce wyniki ankiet zostaty podzielone na 4
grupy3?, izby skarbowe dokonujqg podsumowania wszystkich zebranych
w wojewodztwie danych i przygotowujg zbiorcze sprawozdania dla Ministerstwa
Finanséw. Narzedzie wspomagajace, tj. program zostato udostepnione Izbie przez
Ministerstwo Finanséw w czerwcu 2012 r. Z wydrukow z Platformy sprawozdawcze;
wspomagajacej analize badan ankietowych dotyczacych oceny dziatalno$ci
administracji podatkowej (wersja 1.0/2012) wynika, ze og6lnie najwyzej oceniany byt
wyspecjalizowany US, tj. LUS w Zielonej Gorze (w | potroczu 2012 r. 98,61%,
w Il pétroczu 2012 r. 100%, w | pdtroczu 2013 r. 99,76%), najnizej mate US
(odpowiednio: 95,26%, 92,48%, 96,61%).

(dowod: akta kontroli, str. 165-176, 193-210)

Izba dokonywata podsumowania i analizy danych z badai ankietowych
przeprowadzonych przez US z woj. lubuskiego i przygotowywata zbiorcze
sprawozdania dla Ministerstwa Finansow za okres objety kontrolg NIK.

(dowdod: akta kontroli, str. 177-180)

32 maty urzad skarbowy — do 60 etatow, Sredni — powyzej 60 do 130 etatéw, duzy — powyzej 130 etatéw, wyspecjalizowany —
bez wzgledu na liczbe etatéw.
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Poziom satysfakcji klientow urzedéw skarbowych wojewodztwa lubuskiego w 2012 r.
okreSlony na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez IS
w | pétroczu i Il potroczu 2012 r. ksztattowat sie od 88,49% (US we Wschowie) do
99,48% (US w Sulecinie), przy czym 12 spos$rdd 14 urzeddéw skarbowych
wojewddztwa lubuskiego uzyskato w tych badaniach ponad 90% punktéw. Wyniki te
réznity sie z oceng dziatalno$ci urzeddéw skarbowych dokonang przez IS w oparciu
o mierniki wykonania zadan na koniec 2012 r., gdyz z danych na koniec IV kwartatu
2012 r. w zakresie miernikdw oceniajacych we wszystkich obszarach i punktacii
uzyskanej w tych obszarach wynika, Ze najnizszg ogoinie punktacje uzyskaty US
w Gorzowie WIlkp. i | US w Zielonej Gorze, natomiast najwyzszg punktacje US
w Krosnie Odrzanskim i US w Zarach (w grupie $rednich urzedéw skarbowych) oraz
US w Stubicach, US w Sulecinie i US we Wschowie (w grupie matych urzedow
skarbowych). W 2012 r. oraz w | pétroczu 2013 r. Izba nie przeprowadzata kontroli
w US w zakresie objetym niniejszg kontrolg NIK33,

(dowdod: akta kontroli, str. 193-210, 254)

W X edycji konkursu ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsiebiorcy”* (wreczenie
nagrod odbyto sie 25.06.2012 r.) laureatami tego konkursu z woj. lubuskiego byty:
Pierwszy US w Zielonej Gérze i LUS, natomiast w Xl edycji tego konkursu
(wreczenie nagrod odbyto sie 28.06.2013 r.): LUS i US w Zaganiu. Wyniki
przeprowadzonych w 2012 r. i w 2013 r. ww. badan ankietowych w US woj.
lubuskiego pokrywajq sie z wynikami ww. konkursu ,Urzad Skarbowy Przyjazny
Przedsiebiorcy”3s.

(dowdod: akta kontroli, str. 163-164, 193-213)

2.3.2. W Sprawozdaniu z wykonania planu dziatalnosci Izby Skarbowej w Zielonej
Gérze za rok 2012 dla celu nr 2 — Utatwienie legalnej dziatalnosci gospodarcze;
I usuwanie barier biurokratycznych oraz doskonalenie  wspdtpracy z
przedsigbiorcami okres$lono nastepujace zadanie stuzace realizacji tego celu:
Prowadzenie badan ankietowych dotyczacych oceny dziatalno$ci IS. Zadanie to
zostato zrealizowane. Badanie satysfakcji klientdw Izby Skarbowej zostato
przeprowadzone we wrze$niu 2012 r. w oparciu 0 metodologie i narzedzia
wykorzystane w trakcie trwania projektu Klient w centrum uwagi administraciji.
W Raporcie z badania satysfakcji klientdw Izby Skarbowej w Zielonej Gérze w
2012r. zapisano, ze klienci wypetnili prawidtowo 52 kwestionariusze ankiet,
wskazniki satysfakcji ksztattowaly sie nastepujgco: - ogélny poziom zadowolenia (w
skali od 1 do 5) wynosit 3,67, - poziom zadowolenia z obstugi przez pracownikow IS
w ww. skali wynosit 3,88.

(dowdd: akta kontroli, str. 6-10, 23-29, 214-215, 276-279)

W instrukcji Systemu Zarzadzania Jako$cig pn. Badanie zadowolenia klientow
obowigzujacej w 2012 r. zapisano, iz badanie zadowolenia Klientdw Izby
przeprowadza sie corocznie, za pomocg trzech rodzajow ankiet (formularzy):
1. Formularz w postaci elektronicznej kierowany do instytucji innych niz US i UKS,
oraz do klientow indywidualnych, 2. Formularz w postaci elektronicznej lub
papierowej kierowany do US i do UKS w Zielonej Gérze, 3. Formularz w postaci

3 np. US w Krosnie Odrzanskim w badaniach ankietowych ogoélnego poziomu satysfakcji klientéw uzyskat 97,57%, US w
Zarach 89,75%, US w Stubicach 96,89%

% ogolnopolski konkurs organizowany przez Business Centre Club przy wspdipracy Ministerstwa Finansow

3 Qceny ogolne uzyskane przez ww. urzedy w badaniach ankietowych byly nastepujace: - LUS w | pétroczu 2012 r. 98,61%, w
I pétroczu 2012 r. 100%, w | pdtroczu 2013 r. 99,76%, - Pierwszy US w Zielonej Gorze w | pétroczu 2012 r. 98,36%, - US w
Zaganiu w | péiroczu 2013 r. 99,45%.
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elektronicznej kierowany do internautow. Ankiety zbierane sg przez caty rok,
coroczna analiza ankiet dokonywana jest w styczniu roku nastepnego. W 2012 r.
Izba nie przeprowadzata badan ankietowych okreslonych w punktach 1, 2 i 3 ww.
instrukcji Systemu Zarzadzania Jakoscig pn. Badanie zadowolenia klientow
obowigzujacej w 2012 r. W konsekwencji zapisy ww. instrukcji nie byty w 2012 r.
przestrzegane. W zwigzku z tym w styczniu 2013 r. nie dokonano analizy ww.
ankiet.

(dowdod: akta kontroli, str. 284)

Osoba zatrudniona na stanowisku ds. komunikacji wyjasnita, ze powyzsze wynika z
tego, Ze rozpoczeta prace w Izbie w sierpniu 2012 r. i po konsultacjach z
petnomocnikiem ds. systemu zarzadzania jakoscig postanowita, ze badania te nie
bedg w 2012 r. przeprowadzane. Petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscig
potwierdzita powyzsze i wyjasnita, ze informowata o tym ustnie Dyrektora Izby i
uzyskata ustng zgode Dyrektora Izby na nie przeprowadzanie badan.

(dowdod: akta kontroli, str. 406-408)

Dyrektor Izby wyjasnit m. in., ze Szef Stuzby Cywilnej pismem z 31.05.2012 r.
zobowigzat m. in. Izbe do przeprowadzenia w 2012 r. badania zadowolenia klientow
w oparciu o metodologie i narzedzia wykorzystywane w trakcie wczesnie]
realizowanego projektu Klient w centrum uwagi administracji. Badanie takie zgodnie
z poleceniem instancji nadrzednej zostato przeprowadzone. Z uwagi na to, ze
badanie zadowolenia klientow zostato w 2012 r. przeprowadzone, niezasadne byto
angazowanie ludzi i $rodkéw do przeprowadzania badan tego samego rodzaju w
jednym roku.

(dowod: akta kontroli, str. 434-438)

W instrukcji Systemu Zarzadzania Jako$cig pn. Badanie zadowolenia klientow
obowigzujacej od 01.07.2013 r. zapisano, iz badanie zadowolenia klientéw Izby
przeprowadza sie corocznie, za pomocg trzech rodzajow ankiet (formularzy).
Ankiety zbierane sg przez caly rok, tj. od stycznia do konca listopada, natomiast
coroczna analiza ankiet dokonywana jest w styczniu roku nastepnego (do 31
stycznia roku nastepnego dokonuje sie analizy ankiet). Podczas kontroli NIK IS
przeprowadzata badania ankietowe za pomocg 3 ww. rodzajow ankiet (formularzy).
(dowod: akta kontroli, str. 255-279, 284)

2.4. Realizacja zadan zwigzanych z rozpatrywaniem odwotan od decyzji
naczelnikow urzedéw skarbowych o odmowie nadania numeru identyfikacji
podatkowej (NIP).

W okresie objetym kontrolg: - podatnicy nie odwotywali sie od decyzji naczelnikéw
US odmawiajacych nadania numeru NIP (tj. od decyzji wydanych na podstawie
ustawy z 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i
ptatnikdw?6), - Dyrektor Izby nie wydawat decyzji w tych sprawach, - sprawy takie nie
byly przedmiotem orzekania przez WSA ani przez NSA.

(dowod: akta kontroli, str. 384)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Wnioski

% Dz. U. z 2012 r., poz. 1314 ze zm,, tj. 1. Naczelnik urzedu skarbowego wydaje decyzje o odmowie nadania NIP w
przypadku: 1) braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci lub istnienia podmiotu; 2) stwierdzenia, ze dokonane zgloszenie
identyfikacyjne nie spetnia wymogoéw okreslonych dla tego zgtoszenia;
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, a takze
uwzgledniajgc dziatania podjete podczas kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli¥” - zwanej dalej ustawg o NIK, wnosi o:

1. Objecie kontrolg urzedéw skarbowych osiggajacych najgorsze wyniki oraz
najdtuzej rozpatrujacych sprawy.
2. Rzetelne informowanie o realizacji planu kontroli.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 20 grudnia 2013 r.

Kontroler Dyrektor Delegatury
gtéwny specjalista kontroli parstwowe; Najwyzszej Izby Kontroli
w Zielonej Gérze
Zdzistaw Szafranski Zbystaw Dobrowolski
........................ s s

3 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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