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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/039 — Przestrzegania praw podatnikéw przez wybrane urzedy skarbowe i izby
skarbowe

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze

Oskar Zadrejko, gtowny specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 87337 z dnia 12 wrze$nia 2013 .

[dowdd: akta kontroli str. 1]

Lubuski Urzad Skarbowy w Zielonej Gorze, ul. Dr. Pienieznego 24, 65-054 Zielona
Goéra

Wtodzimierz Obworski, od 8 marca 2004 r. Naczelnik Lubuskiego Urzedu Skarbowego
w Zielonej Gorze

[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ Lubuskiego Urzedu
Skarbowego w zakresie przestrzegania praw podatnikow w latach 2012-2013
(I pétrocze).

Prowadzac kontrole podatkowe i postepowania podatkowe przestrzegano zasad
ogdInych prowadzenia postepowan, okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 1997 r.
Ordynacja podatkowa? (O. p.) oraz ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej® (u.s.d.g.).

Zaréwno kontrole podatkowe, jak i czynno$ci sprawdzajace, poza wyjatkami,
obejmowaly biezace okresy rozliczeniowe. Postepowania podatkowe wszczynano
terminowo a decyzje organu spetniaty wymogi okre$lone w Ordynacji podatkowej.
Nadawanie decyzjom nieostatecznym rygoru natychmiastowej wykonalnosci
odbywato sie w uzasadnionych przypadkach.

Decyzje w sprawach ulg podatkowych wydawane byly terminowo, po wnikliwe;
analizie materiatu dowodowego, z zapewnieniem stronie czynnego udziatu w
postepowaniu. Zaswiadczenia wydawano podatnikom bez zbednej zwioki, w
wiekszosci przypadkéw w terminie do 4 dni od ziozenia wniosku, wypetniajac
zatozone cele jakosci Urzedu w tym zakresie.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Dz. U.z2012r. poz. 749 ze zm.

3Dz.U.z2013r. poz. 672 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Podjeto szereg dziatan w celu utatwienia przedsigbiorcom kontaktu z Urzedem,
umozliwienia podatnikom rzetelnego wypetnienia przez nich obowigzkow
podatkowych oraz zapewnienia jednolitego stosowania prawa podatkowego.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty jednostkowego przypadku
wydania decyzji przed uptywem siedmiodniowego terminu do wypowiedzenia si¢
strony w sprawie, uchybien polegajacych na niezamieszczeniu w czterech
protokotach kontroli podatkowej uzasadnienia przyczyny braku zawiadomienia o
zamiarze wszczecia kontroli oraz opdznienia w wyznaczeniu nowego terminu
zakonczenia kontroli.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena kontroli podatkowych i postepowan
podatkowych oraz czynnosci administracyjnych pod
katem zgodnosci z przepisami prawa i naruszen praw
podatnikow

1.1.0kres objety kontrola podatkowa i czynnosSciami
sprawdzajacymi

W okresie objetym kontrolg Lubuski Urzad Skarbowy w Zielonej Gérze (dalej Urzad
lub LUS) przeprowadzit 528 kontroli podatkowych (363 w 2012 r. i 165 w | potowie
2013 r.), w tym 471 kontroli wtadciwych (324 i 147) i 57 kontroli doraznych (39 i 18).
Ponadto przeprowadzit 7.290 czynnoSci sprawdzajacych wobec podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (5.178 w 2012 r. i 2.103 w | potowie
2013 r.). Sposrod 471 kontroli wkasciwych 309 kontroli zakonczyto sie ustaleniem
nieprawidtowosci (tzw. kontrole pozytywne).

[dowdd: akta kontroli str. 5-28]

Analiza 65 kontroli wtasciwych (13,8%) i 7 kontroli doraznych (12,3%)* wykazata, ze
94% kontroli wtasciwych (61) dotyczyto biezacych rozliczer podatnikéw (do 3 lat
wstecz), 2 kontrole dotyczyty 2007 r. i 2 kontrole dotyczyty 2009 r. W przypadku
kontroli doraznych, 4 (57 %) dotyczyty rozliczen biezacych oraz po jednej kontroli
obejmujacych: 2007 r., 2008 r. i 2009 r.

Analiza 10 kontroli wiasciwych, dotyczacych najstarszych okresow rozliczeniowych,
wykazata, ze przyczyng wszczecia 4 kontroli za 2007 r. i 2009 r. byly informacje
0 podatniku uzyskane od innego organu podatkowego (VAT za V1/2007, VAT za VI
i VII1/2009)° oraz ujecie podatnika w planie kontroli (CIT za 2007 r., CIT za 2009 r.)s.

[dowdd: akta kontroli, str. 29-53]

Analiza 987 czynnosci sprawdzajacych’ (13,5%) wykazata, ze 96% czynnosci
dotyczyto biezacych rozliczen podatkowych (w tym 103 przeprowadzone w
listopadzie 2012 r. w zakresie nieztozenia sprawozdan finansowych za lata 2008-
2011), 7 czynnos$ci dotyczyto 2007 r., 4 dotyczyty 2008 r. i 20 czynnosci dotyczyto
rozliczen 2009 r.

Analiza 10 czynno$ci sprawdzajacych®, dotyczacych najstarszych okreséw
rozliczeniowych, wykazata, Zze przyczynami ich przeprowadzenia byly:

4 Badanie przeprowadzone na podstawie ewidenciji kontroli wiasciwych i doraznych, z wytaczeniem kontroli zasadnosci.
5 Postepowania kontrolne nr 4654 oraz 4408

6 Postepowania kontrolne nr 4404 oraz 4489

7 Czynno$ci sprawdzajgce przeprowadzone w kwietniu (336) i listopadzie (393) 2012r. oraz w kwietniu (258) 2013r.

8 Czynno$ci sprawdzajace nr: 3187, 2048, 5276, 3666, 3969, 5273, 1550, 6329, 6948, 6784.
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1) otrzymane informacje od innego organu podatkowego (krajowego
i zagranicznego) — 2 czynno$ci; 2) korekta deklaracji — 6 czynnosci; 3) analiza spraw
mogacych ulec przedawnieniu (poréwnanie deklaracji VAT-7 z informacjg VAT-UE -
transakcje wewnatrzwspoinotowe) — 2 czynno$ci.

[dowdd: akta kontroli str. 29, 54-69]

Lubuski Urzad Skarbowy nie wykonywat czynno$ci sprawdzajacych, ktérych
przedmiotem byloby uzyskanie od podatnikéw informacji o wywigzywaniu sie
z obowigzku prowadzenia kas rejestrujacych.

[dowdd: akta kontroli, str. 71]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Przestrzeganie w kontroli podatkowej zasad wyrazonych w
rozdziale 5 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i w
dziale VI Ordynacji podatkowe;j

Przedtuzenia czasu trwania kontroli podatkowe] dotyczyty 28 postepowan. W 10
kontrolach podatkowych przekroczony zostat czas trwania kontroli u przedsigbiorcy,
0 ktérym mowa w art. 83 ust. 1 u.s.d.g., z czego 9 postepowan dotyczyto
mikroprzedsiebiorcow, a 1 postepowanie matego przedsiebiorcy. Analiza ww. 10
postepowan, w ktorych przekroczono czas trwania kontroli podatkowej, wykazata, ze
przedtuzenie byto uzasadnione.

[dowdd: akta kontroli, str. 72-104]

W kontrolowanym okresie podatnicy nie skfadali ponaglen dotyczacych zbyt
dlugiego czasu trwania kontroli. W jednym przypadku podatnik ztozyt sprzeciw
wobec podjecia czynnosci kontrolnych. W wydanym w sprawie postanowieniu
Naczelnik LUS prawidiowo stwierdzit niedopuszczalno$¢ sprzeciwu.

[dowdd: akta kontroli, str. 110-116]

Analiza trzech najwczesniej wszczetych i niezakonczonych kontroli podatkowych
wykazata, ze nie wystgpita nieuzasadniona zwloka w wykonywaniu czynnoSci
kontrolnych. | tak:

- kontrola nr 4742, wszczeta 3.12.2012 r., nie zostata zakoriczone ze wzgledu na
konieczno$¢ uzyskania informacji od innego organu podatkowego oraz portalu
aukcyjnego Allegro oraz szczegdtowej analizy otrzymanego materiatu (Urzad
dwukrotnie wystapit do wiasciciela portalu Allegro oraz zwrocit sie do
Naczelnika US w Miedzyrzeczu o weryfikacje transakcji u dwoch kontrahentow
podatnika);

- kontrola nr 4627, wszczeta 15.08.2012 r. nie zostata zakoriczone ze wzgledu
z trudnoscig w ustaleniu reprezentanta spdtki — po rezygnacji cztonka zarzadu
Urzad nie mégt podja¢ czynnosci az do ustalenia kuratora sgdowego;

- kontrola nr 4903, wszczeta 17.04.2013 r., nie zostata zakonczone ze wzgledu
na skomplikowany charakter sprawy (Urzad wystapit do US w Bartoszycach,
Szczecinie i w Kwidzynie o weryfikacje transakcji i pomoc prawng w ustaleniu
stanu prawnego).

[dowdd: akta kontroli str. 117-128]

W okresie 2012-2013 (I pétrocze) w Urzedzie nie wszczynano postepowan
wyjasniajacych wobec pracownikdw, dotyczacych niedotrzymania czasu trwania
kontroli podatkowe;.

[dowdd: akta kontroli, str. 110]
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W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 4 protokotach z 10 analizowanych (nr: 4624, 4502, 4491 i 4412) nie wskazano
uzasadnienia przyczyny braku zawiadomienia 0 zamiarze wszczecia kontroli, co
stanowito naruszenie art. 79 ust. 7 u.s.d.g.

[dowdd: akta kontroli, str. 102]

Z-ca Naczelnika Urzedu Urszula Wolniak-Kielarska wyjasnita, ze pracownicy
prowadzacy kontrole informowali ustnie podatnikdw o braku zawiadomienia o
zamiarze wszczecia kontroli oraz dokonywali wpisu w ksigzce kontroli. W
wymienionych wyzej postepowaniach kontrolnych nie zawarto odpowiednich
zapisow przez niedopatrzenie prowadzacych kontrole. Na comiesigcznej naradzie z
osobami  prowadzacymi  kontrole przypomniano obowigzujace przepisy w
powyzszym zakresie.

[dowdd: akta kontroli, str. 106]

2. Z opdznieniem wystosowano do podatnika zawiadomienie o niezakorczeniu
kontroli podatkowej w terminie i wyznaczeniu nowego terminu zakonczenia kontroli.
W kontroli podatkowej nr 4412 planowany termin zakoriczenia kontroli ustalony
zostat, w upowaznieniu do kontroli, na 29.02.2012 r. Przedmiotowe zawiadomienie o
niezakonczeniu kontroli wystawione zostato z op6znieniem, dopiero 8.03.2012 r.,
naruszajac art. 284b § 2 O. p.

[dowdd: akta kontroli, str. 409-412]

Z-ca Naczelnika Urzedu Urszula Wolniak-Kielarska wyjasnita, ze opoznienie
spowodowane byto niedopatrzeniem pracownikdéw prowadzacych kontrole. Podjeto
dziatania w celu wyeliminowania powyzszej sytuacji w przysztej dziatalnosci Urzedu.

[Dowod: akta kontroli, str. 102]

1.3 Stosowanie przez organy podatkowe zasad prawa
podatkowego

Po przeprowadzonej kontroli podatkowej podatnicy ztozyli facznie 273 korekty (160
w 2012 r. i 113 w | potowie 2013 r.), wobec 309 kontroli wtasciwych, w ktérych
ustalono nieprawidtowosci. Organ podatkowy wszczat 140 postepowan
podatkowych (odpowiednio 115 i 25), zakonczonych wydaniem 137 decyzji (112
i 25) na taczng kwote 106.772.805,38 zt (17.921.976,38 zt i 88.850.829 zt).

[dowdd: akta kontroli, str. 129]

Terminowo$¢ wszczynania zobowigzan podatkowych w Urzedzie ksztattowata sie
nastepujaco®: 1) 25 postepowan wszczeto w terminie do 30 dni od zakoriczenia
kontroli; 2) 67 postepowan wszczeto w terminie do 3 miesiecy; 3) 17 postepowan
wszczeto w terminie do 6 miesiecy. Zadne postepowanie nie zostalo wszczete
z naruszeniem 6 miesiecznego terminu, okreslonego w art. 165§ 1 O. p.

Czas trwania 102 ze 111 postepowan (92%)'0 nie przekroczyt 2 miesiecy,
6 postepowan (5%) rozstrzygnieto w terminie 2-6 miesiecy, a czas trwania
3 postepowan (3%) przekroczyt 6 miesiecy.

Z-ca Naczelnika Urzedu Ewa Leks wyjasnita, ze, czas trwania postepowania
wykazywany w podsystemie Kontrola uwzglednia czas od momentu wszczecia
postepowania podatkowego do daty wydania decyzji ostatecznej. W przypadku
najdtuzej trwajacego postepowania (285 dni), od daty wszczecia postepowania do

9 Dane z podsystemu Kontrola.
10 Og6tu spraw wykazanych w podsystemie Kontrola



wydania decyzji nie minety 2 miesigce (od 16.05. do 4.07.2012 r.). Podatnik odwotat
sie od decyzji, a proces odwotawczy zakonczyt sie ponownym wydaniem decyzji
przez Naczelnika LUS (5.03.2013 r.), od ktérej podatnik juz sie nie odwotat.

[dowdd: akta kontroli, str. 142]

Analiza 15 zakonczonych kontroli w 2012 r. i 2013 r. (3% zakoriczonych kontroli
wiasciwych) wykazata, ze:

- postepowania podatkowe wszczynane byly nie pdzniej niz 6 miesiecy po
zakonczeniu kontroli, zgodnie z art. 1650 § 1 O. p.;

- czas trwania postepowan podatkowych w 7 sprawach nie przekroczyt terminu
okreslonego w art. 139 § 1 O. p., a w sytuacji przedtuzenia postepowania,
0 przyczynach przedtuzenia i wyznaczeniu nowego terminu zakonczenia
informowano podatnikéw zgodnie z art. 140 O. p.;

- postepowania podatkowe byly prowadzone z zachowaniem procedur
przewidzianych w art. 123-126, art. 189-192 i art. 200 O. p., poza jedng sprawg
gdzie decyzja wymiarowa wydana zostata przed uptywem siedmiodniowego
terminu do wypowiedzenia si¢ strony w sprawie;

- wszystkie protokoty kontroli zawieraty elementy okreslone w art. 290 § 2 O. p.,
tacznie z wymaganymi pouczeniami.

Najdtuzszy czas od zakonczenia kontroli podatkowej do wszczecia postepowania

podatkowego — 117 dni — spowodowany byt m.in. oczekiwaniem na zlozenie korekty

| zaptate zalegtego podatku przez podatnika, do czego zobowigzat sie po kontroli
podatkowe;.

Niedotrzymanie 2 miesiecznego terminu na rozstrzygniecie postepowania
podatkowego w 3 przypadkach (83 dni, 83 dni i 89 dni) spowodowane byto m.in.:
analizg obszernego materiatu dowodowego, skomplikowanym charakterem sprawy,
brakiem kontaktu z podatnikiem, oraz jednostkowym zagubieniem przez Poczte
Polskg druku potwierdzajacego odbior postanowienia 0 wszczeciu postepowania
podatkowego.

[dowdd: akta kontroli, str. 143-145]

W roku 2012 w Urzedzie wydano tgcznie 276 decyzji wymiarowych pokontrolnych,
na kwote 15.413.545 zt. W | pétroczu 2013 r. organ podatkowy wydat 97 decyzji na
kwote 98.093.330 zt.

Podatnicy odwotali sie facznie od 62 decyzji pokontrolnych - 58 decyzji w 2012 r. na
kwote 3.371.648 zt i 4 decyzji w | pdtroczu 2013 r. na kwote 447.369 zt. Organ
odwotawczy utrzymat w mocy 20 decyzji Urzedu na kwote 717.860,76 zt.

Dyrektor Izby Skarbowej w Zielonej Gorze uchylit i przekazat do ponownego
rozpatrzenia 13 decyzji Urzedu - 9 decyzji na kwote 1.312.009,16 zt w 2012 r. i 4
decyzje na kwote 446.369 zt w | potroczu 2013 r. Po uchyleniu decyzji przez organ
odwotawczy: 1) w 4 sprawach trwa pozstepowanie w Urzedzie; 2) w 5 sprawach
wydano decyzje po ponownym rozpatrzeniu sprawy, od ktorych podatnicy sie nie
odwotali; 3) 4 sprawy trafity do sadu administracyjnego po zaskarzeniu przez
podatnika decyzji izby skarbowej utrzymujacych decyzje Urzedu wydane po
ponownym rozpatrzeniu. Do czasu zakonczenia kontroli sad nie wydal
rozstrzygniecia.
Ponadto w 2012 r. organ odwotawczy uchylit 13 decyzji Urzedu na kwote 546.988 zt
i orzekt co do istoty sprawy, na podstawie art. 233 § 1 pkt 2a O. p. (tzw. decyzje
reformatoryjne).

[dowdd: akta kontroli, str. 131-141]

Analiza losowo wybranych 10 z 13 decyzji uchylonych i przekazanych do
ponownego rozpatrzenia wykazata, ze organ odwotawczy jako przyczyne uchylenia
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wskazywat w uzasadnieniu m.in.: 1) nieustalenie wszystkich okolicznosci sprawy,
uchybienie zasadzie dazenie do prawdy obiektywnej wyrazonej w art. 122 O. p.;
2) niepetny materiat dowodowy, nieustosunkowanie sie do wszystkich okolicznoci
powotanych przez strone i nieustalenie w sposdb wyczerpujacy stanu faktycznego;
3) brak w dokumentacji sprawy dokumentéw na ktore powotywat sie organ
| instanciji; 4) niedochowanie 7 dniowego terminu na wypowiedzenie sie¢ w sprawie
zgromadzonego materiatu  dowodowego (decyzje wydano 8.03.2012 r. bez
odniesienia sie do pisma podatnika, nadanego 7.03.2012 r.).

W jednej sprawie, organ odwotawczy uchylajac decyzje LUS z 24.12.2012 r.,
wskazat w uzasadnieniu m.in., Zze organ pierwszej instancji nie zebrat i w sposob
wyczerpujacy nie rozpatrzyt catego materiatu dowodowego oraz nie wyjasnit
wszystkich aspektow sprawy (organ pierwszej instancji opart sie¢ na wybranych
elementach umowy nie dokonujac jej analizy w pozostalym zakresie) oraz
niewtasciwie interpretowat przepisy w zakresie VAT. Jako pomocng przy
interpretacji przepisbw, w trakcie ponownego rozpatrzenia sprawy, organ
odwotawczy wskazat opinie Rzecznika Generalnego Trybunatu Sprawiedliwosci UE,
przedstawiona 31 stycznia 2013 r. juz po wydaniu decyzji przez Naczelnika LUS™.

Nie wystapity sytuacje uchylenia decyzji przez organ odwotawczy, uzasadnione
razgcym naruszeniem przepisow przez organ pierwszej instancji.
[dowdd: akta kontroli, str. 167, 183, 394-408]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W postepowaniu podatkowym LUS/PP/4400/93/12/SS w zakresie prawidtowo$ci
rozliczenia VAT za trzeci kwartat 2011 Naczelnik LUS nie zapewnit stronie
siedmiodniowego terminu na wypowiedzenie sie w sprawie. Zawiadomienie
o0 siedmiodniowym terminie do wypowiedzenia w sprawie, o ktérym mowa w art. 200
§1 O. p., doreczone zostato w dniu 6.12.2012r. Decyzja w sprawie, okre$lajaca m.in.
kwote VAT do zapfaty na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towardw i ustug'2, w wysokosci 14.141.911 zt, wydana zostata
7.12.2012 r., bez umozliwienia podatnikowi wypowiedzenia si¢ co do zebranych
materiatow i dowoddw. Dziataniem tym organ podatkowy naruszyt art. 123 § 1 O. p.

W analizowanym przypadku nie zachodzity przestanki okreslone w przepisie art. 200
§20.p.
[dowdd: akta kontroli, str. 144, 154-157]

Naczelnik LUS Wtodzimierz Obworski wyjasnit w sprawie m.in., ze wydanie decyzji
przed uptywem terminu wyznaczonego przez przepis art. 200 O. p. podyktowane
byto checig umozZliwienia dziatania organom panstwa, w zwigzku z procederem
wyludzania przez podatnika podatku VAT. Dodatkowo w wyjasnieniach Naczelnik
wskazat na brak uczestnictwa we wczes$niejszych fazach postepowania.

[dowdd: akta kontroli, str. 159-160]

Zdaniem NIK, brak udziatu podatnika we wczes$niejszych fazach postepowania nie
uzasadnia wydania decyzji z naruszeniem prawa podatnika do wypowiedzenia sie w
sprawie zgromadzonego materiatu. Zauwazy¢ nalezy, ze wymieniona wyzej decyzja
nie zostata zaskarzona, jednak w sytuacji ztozenia przez strone odwofania,
naruszenie prawa podatnika do wypowiedzenia sie w sprawie, przed wydaniem
decyzji, mogtoby stanowi¢ podstawe do uchylenia decyzji przez organ odwotawczy.

" Wyrok NSA z 27.06.2013 r.
2Dz. U.z2011r. Nr 177, poz. 1054 ze zm.
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1.4. Koszty wadliwych decyzji i kwoty wyptaconych odszkodowan

Koszty wadliwych decyzji (zwroty podatku wraz z odsetkami za zwtoke) w Urzedzie
wyniosty 2.313.933,73 zt (1.794.189,73 zt w 2012 r. i 519.744 zt w 2013 r.). Zwroty
dotyczyty tacznie 8 decyzji (4 w zakresie VAT, 2 CIT, 1 PIT i 1 PCC).

Analiza dwoch spraw, dotyczacych najwyzszych zwrotow (1.149.664,13 zt i 520.053
zt) wykazata, ze przyczyng uchylenia decyzji LUS byto:

- W pierwszej sprawie, zdaniem organu odwotawczego, organ pierwszej instancji
nie podjat wszelkich niezbednych dziatan w celu wyjasnienia stanu faktycznego,
w szczegoinosSci nie ustalit okolicznosci wystawienia spornej faktury VAT
| wyczerpujaco nie rozpatrzyt materiatu dowodowego,

- w drugiej organ odwotawczy rozstrzygajac odwotanie powotat sie na opinie
Rzecznika Generalnego Trybunatu Sprawiedliwo$ci UE, w sprawie C-155/1213,
dotyczacej opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug kompleksowych ustug
magazynowania towardw na rzecz podmiotu zagranicznego.

[dowdd: akta kontroli, str. 168-182]

W obu przypadkach czas trwania postepowania podatkowego w Urzedzie byt
krotszy niz czas rozstrzygania przez organ odwotawczy.

Urzad nie byt zobowigzany do wyptacenia przedsiebiorcom roszczen
odszkodowawczych.

[dowdd: akta kontroli, str. 168]
Wobec pracownikow urzedu nie wszczynano postepowan w celu ustalenia
odpowiedzialnosci za btedy, o ktdérych mowa w ustawie z dnia 20 stycznia 2011 r.
o0 odpowiedzialno$ci majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razace naruszenie
prawa’™,

[dowdd: akta kontroli str. 185]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.5. Czynnosci administracyjne podejmowane przez organy
podatkowe - zaswiadczenia wydawane przez urzedy
skarbowe

Organ podatkowy terminowo, zgodnie z art. 306 §1i 5 O. p. wydawat zadwiadczenia
na zadanie osoby ubiegajacej sie. | tak, w kontrolowanym okresie Naczelnik Urzedu
wydat tacznie 710 zadwiadczen (475 w 2012 r. i 235 w | potowie 2013 r.)'5. W dniu
ztozenia wniosku lub w dniu nastepnym wydano 500 zaswiadczen (odpowiednio 343
i 157), 135 zaswiadczen (84 i 51) wydano w terminie 2-3 dni, a 75 za$wiadczen
wydano w terminie 4-7 (48 i 27) dni od ztozenia wniosku.

Terminowo$¢ analizowanych zaswiadczen potwierdza spetnienie przyjetego Celu
Jakosci, zaktadajacego wydanie 90% zaswiadczen o dochodach i przychodach oraz
0 niezaleganiu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni oraz wydanie 90% za$wiadczen
VAT-25 i CFR-1 w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu wniosku.

[dowdd: akta kontroli, str. 186-195, 204]

13 Wyrok NSA z 27.06.2013r.

4 Dz. U. Nr 34, poz. 173.

15 Zaswiadczenia w zakresie VAT-25, certyfikacji rezydencji, VAT czynny, VAT-UE, status osoby podlegajacej opodatkowaniu,
nadanie NIP.
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Naczelnik LUS odmoéwit w 28 przypadkach (15 w 2012 r. i 13 w 2013 r.) wydania
zaSwiadczenia VAT-25, po ustaleniu, ze w rozpatrywanych sprawach nie zachodzito
wewnatrzwspoinotowe nabycie towarow.

Analiza 3 wybranych losowo spraw wykazata, ze odmowa wydania zaswiadczen
byla uzasadniona’®. Podatnicy wnioskowali o wydanie za$wiadczen VAT-25
dotyczacych pojazdow, ktore nie bylty Srodkami transportu, oraz pojazdow
w stosunku do ktorych nie nabyli prawa do dysponowania jak wifasciciel (nie
wystapito nabycie wewnatrzwspolnotowe).

[dowdd: akta kontroli, str. 186, 196-201]
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

2. Stosowanie przez Urzad instytucji majacych ufatwié
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

2.1. Postepowanie Urzedu w zakresie wykonania decyzji pod katem
ustalania przestanek nadawania nieostatecznym decyzjom
wymiarowym rygoru natychmiastowej wykonalnosci

Postanowienia o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyzji
nieostatecznej wydane zostaty w stosunku do 2 decyzji z 2012 r'7, na podstawie art.
239b §1 pkt 4 O. p. Objete rygorem decyzje dotyczyty solidarnej odpowiedzialno$ci
podatkowej osoby fizycznej, jako bytego czionka zarzadu, za zalegtosci spdtki
z tytutu VAT za wybrane miesigce 2007 i 2008r., na taczng kwote 48.379,54 zi18.

Podstawg wydania postanowiet o nadanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci
ww. decyzji byt zblizajgcy sie uptyw terminu przedawnienia zobowigzania
podatkowego za 2007r. Organ podatkowy uzasadnit postanowienia m.in. brakiem
regulacji zobowigzan podatkowych za wskazane w decyzji okresy, zakonczenie
prowadzenia dziatalnosci spotki w 2008r., bezskutecznoscia egzekucji z rachunku
bankowego, umorzenie postepowania egzekucyjnego wobec spdtki z powodu
nieustalenie majatku. Powyzsze ustalenia wykazaty, ze zobowigzanie podatkowe
moze nie zostaC wptacone w okresie pozostatych 3 miesiecy i uzasadniaty
zastosowanie instytucji uregulowanej w art. 239b O. p.

W obu przedmiotowych postanowieniach strona zostata poinformowana
0 mozliwosci zlozenia zazalenia. Na postanowienia nie wniesiono zazalenia.

[dowdd: akta kontroli, str. 206-213]

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

16 Postanowienia: LUS/OB./4421/0/10/12/DL, LUS/OB./4421/0/10/13/DL, LUS/OB/4421/0/3/13/DL.
17 LUS/PP/4406-12/11/12/IK i LUS/PP/4411-06/11/12/IK 2 30.11.2012r.
'8 Nalezno$¢ gtéwna, odsetki oraz koszty postepowania egzekucyjnego.
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2.2.Postepowanie Urzedu w zakresie wykonania decyzji
ostatecznych

W kontrolowanym okresie 8 przedsiebiorcow zaskarzyto tacznie 70 decyzji
ostatecznych. Na dzien zakonczenia kontroli 65 skarg nie zostato rozstrzygnietych
(akta spraw znajdowaty sie w sadach). W 5 rozstrzygnietych sprawach sad odrzucit
skargi przedsigbiorcow.

Mimo ztozenia skarg na decyzje ostateczne podatnicy nie korzystali z mozliwosci
Ztozenia wniosku o wstrzymanie wykonania decyzji. Nie wystapita rowniez sytuacja
wstrzymania wykonania decyzji ostatecznej z urzedu, przewidziana w art. 239f § 1
pkt 2 O. p., w zwigzku z czym Urzad nie dokonywat zabezpieczenia decyzji
ostatecznych na etapie ich zaskarzenia.

[dowdd: akta kontroli, str. 214-215]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3.Przestrzeganie przez Urzad przepiséw prawa podatkowego w
zakresie udzielania ulg podatkowych na podstawie art. 67a
Ordynacji podatkowej

W okresie objetym kontrolg podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg ztozyli
tacznie 23 wnioski w sprawie udzielenia ulgi podatkowej (9 w 2012r. i 14
w | pdiroczu 2013r.). Po rozpatrzeniu wnioskéw organ podatkowy wydat: 1) 17
decyzji, rozktadajace zaptate zalegtosci podatkowej na raty, (5 decyzji w 2012r. i 12
decyzji w 2013r.); 2) 1 decyzje (w 2013r.) w sprawie odroczenia zaptaty zalegto$ci
podatkowej; 3) 1 decyzje umarzajacg zobowigzanie podatkowe w kwocie 479 zt;
4) 4 decyzje odmawiajace przyznania ulgi podatkowej w tacznej kwocie 2.102.549 zt
(3 decyzje odmowne w 2012r. i 1 w 2013r.).

[dowdd: akta kontroli str. 216-226]

Szczegotowym badaniem objeto 6 decyzji w sprawie udzielenia ulgi w sptacie
zobowigzan podatkowych - 3 przyznajace ulge w tacznej wysokosci 1.781.255,60 zt
i 3 decyzje odmowne w tacznej wysokosci 2.386.409,60 zt. W kazdym przypadku
rozstrzygniecie nastgpito w terminie ustawowym, poprzedzone zostato zebraniem
I wnikliwym rozpatrzeniem materiatu dowodowego w celu ustalenia, czy istnieje
wazny interes strony lub interes publiczny. Stronie kazdorazowo zapewniono czynny
udziat w postepowaniu. Wydane w sprawach decyzje spetniaty wymogi formalne,
o ktérych mowa w art. 210 O. p. W ramach postepowan, w ktorych udzielono ulgi
podatkowej, organ podatkowy ustanawiat zastaw skarbowy na majatku podatnika,
0 warto$¢ odpowiadajgcej warto$ci udzielonej ulgi.

[dowdd: akta kontroli str. 227-295]

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

2.4. Nadawanie podatnikom numeréw identyfikacji podatkowej
(NIP)

W kontrolowanym okresie Naczelnik LUS nadat 25 numerdw NIP (wszystkie
w 2012 r.). Wszystkie wnioski rozpatrzone zostaty pozytywnie. Nie wystapity wnioski
o0 nadanie NIP dla przedsiebiorcéw korzystajacych z tzw. biur wirtualnych.

[dowdd: akta kontroli, str. 70]
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W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

2.5. Realizacja zadan w zakresie zarzadzania jakoscia

W roku 2005 Naczelnik LUS podjgt decyzje o wdrozeniu w Urzedzie systemu
zarzadzania jakoscig, w oparciu o norme PN-EN ISO 9001:2001. Certyfikat
potwierdzajacy spetnienie norm jakosci przyznany zostat Urzedowi dwukrotnie —
w 2006 i 2009 roku - na okresy trzyletnie.

W ramach systemu zarzadzania jakoscig opracowano i wdrozono 59 procedur
obejmujacych obszary dziatalnosci Urzedu, takie jak m.in.: ocena zasadno$ci zwrotu
VAT, udzielanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, standardy obstugi klienta,
zasady prowadzenia elektronicznych  kontroli  podatkowych,  promowanie
i przejmowanie dobrych praktyk.

Procedury zawierajg m.in. takie elementy jak: cel, zakres obowigzywania,
terminologie, kompetencje i odpowiedzialno$¢ pracownikow, uprawnienia oraz
szczegotowy opis postepowania w poszczegolnych komorkach Urzedu.

Ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych w 2012 r. i 2013 r. nie przedtuzono
certyfikatu na nastepne okresy.

[dowdd: akta kontroli, str. 298-303, 324-344]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

2.6. Dziatania Urzedu w celu zapewnienia rzetelnej, sprawnej
i przyjaznej obstugi podatnikow

W celu zapewnienia rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obstugi podatnikdw oraz
pogtebienia zaufania podatnikéw do organéw podatkowych w Urzedzie
podejmowano szereg dziatan, do ktérych mozna zaliczy¢é m.in.: wdrozenie Systemu
Zarzadzania Jakoscia, wprowadzenie Polityki Jakosci Urzedu oraz organizacje
seminariow, szkolen i spotkan z przedsigbiorcami na tematy podatkowe.
Doskonalono takze ciggle proces monitorowania dziatan na rzecz jakosci,
w szczegoinosci poprzez: przeprowadzanie i analizowanie zadowolenia Klientow
Urzedu z wykorzystaniem badan ankietowych, powotanie audytordw wewnetrznych
oraz ocenianie wynikow audytdbw wewnetrznych pod katem skutecznosci
funkcjonowania systemu zarzadzania jakoScig,, a ponadto w celu ufatwienia
Klientom wyrazania opinii na temat funkcjonowania Urzedu wprowadzono Karte
informacyjng K-003/SZJ ,Sktadanie skarg i wnioskow”.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci dokonywanych rozstrzygnie¢ w Urzedzie
zapewniono: dostep pracownikow do serwisu prawnego LEX, przekazywanie
pracownikom pocztg elektroniczng biezacych interpretacji w zakresie stosowania
prawa podatkowego, dostep do baz orzeczeh sadowych i wyrokéw ETS,
kazdorazowg akceptacje przez radce prawnego decyzji w zakresie ulg podatkowych
i orzekaniu o odpowiedzialnosci osob trzecich, dyskusje z kierownictwem Urzedu o
rozbieznosciach w orzecznictwie.

Naczelnik LUS nie przekazywat do jednostki nadrzednej, tj. Izby Skarbowej,
informaciji o rozbieznosciach w orzecznictwie sgdowo-administracyjnym.

[dowdd: akta kontroli, str. 297-312]
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W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

2.7. Prowadzenie przez Urzad badan ankietowych

W okresie objetym kontrolg w LUS przeprowadzono tacznie 3 badania ankietowe
(za | i Il pétrocze 2012 r. oraz | pétrocze 2013 r.). Metoda ich przeprowadzania
nastepowata przy uwzglednieniu wytycznych w zakresie ,Prowadzenia badan
ankietowych dotyczacych oceny dziatalnoSci administracji podatkowej”. Ankiety,
w okresie prowadzenia badania, byly dostepne w przygotowanych miejscach,
wreczane podatnikom w sekretariacie i w miejscu bezposredniego kontaktu
z podatnikiem oraz udostepnione na stronie internetowej Urzedu. Badaniem objeto
co najmniej 30 wypetnionych ankiet w kazdym pétroczu, zgodnie z wytycznymi dla
urzedéw wyspecjalizowanych (31 w | pétroczu 2012r., 33 w Il pétroczu 2012r. oraz
60 w | pdiroczu 2013r.). Przeprowadzanie badania ankietowego wspomagane byto
przez platforme sprawozdawczg, na ktdrej umieszczane bylty wyniki ankiet wraz
z komentarzem do nich. Funkcjonowanie wszystkich obszaréw objetych badaniem
ankietowym ocenione zostato bardzo wysoko. Wskaznik poziomu satysfakcji klienta
wynidst odpowiednio: - 100% w | potowie 2012r., - 98,61% w Il potowie 2012r., -
99,76% w | potowie 2013r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 349-362]

Prawidtowg prace Urzedu potwierdzajg m.in.:

- brak nieprawidtowosci w czterech kontrolach przeprowadzonych przez Izbe
Skarbowg w Zielonej Gérze, w okresie objetym kontrolg, w zakresie m.in.:
nadzoru organu podatkowego nad wywigzywaniem si¢ przedsigbiorcow
z obowigzkéw podatkowych, zatatwiania spraw karnych skarbowych oraz
prawidtowos$ci prowadzonych postepowan egzekucyjnych;

- realizacje w 100,5% kwoty zalegtosci do wyegzekwowania, zaplanowanej dla
Urzedu na | potrocze 2013r. (wyegzekwowano 3.814,9 tys. zt zalegtosci
podatkowych wobec zaplanowanych dla Urzedu 3.797,1 tys. zt).

Od momentu powstania, tj. od 2004r. Urzad kazdego roku otrzymywat tytut Urzedu
Przyjaznego Przedsigbiorcy, nadawany w konkursie organizowanym przez Business
Center Club, przy wspdtpracy Ministerstwa Finansow.

[dowod: akta kontroli str. 298, 345-346, 363-370, 390-393]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym
obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
(Dz. U. z 2012 r., poz. 82, ze zm.) kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zielona Géra, dnia 12 grudnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Dyrektor
Oskar Zadrejko Zbystaw Dobrowolski
gtowny specjalista kontroli panstwowe;
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