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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/13/102 — Realizacja kontraktow socjalnych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w
Zaganiu w latach 2011-2012.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Zielonej Gorze
kontrole

Kontroler  Anna Huziej, specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr 84865 z dnia 26 lutego 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu (zwany dalej OPS lub Osrodkiem)
kontrolowana

Kierownik jednostki |zabella Gawet, kierownik
kontrolowanej

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

Ocena ogodlna ‘ s
w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Powyzszg ocene uzasadnia w szczegolnosci wysoki stopien wykorzystania

oceny ogdinej kontraktéw socjalnych jako narzedzia w pracy socjalnej z klientem pomocy
spotecznej, znajdujacym sie w trudnej sytuaciji zyciowej i zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. Realizujgc kontrakty socjalne OPS zastosowat szereg instrumentow
indywidualnie dostosowanych do potrzeb beneficjenta dzieki sporzadzanym
wywiadom $rodowiskowym poprzedzajacym zawarcie kontraktu. W efekcie spadta
liczba 0sob korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz zarejestrowanych
w PUP, po realizacji kontraktu.

Srodki na realizacje kontraktow socjalnych wykorzystywane byly zgodnie
zZ przeznaczeniem, a dziatania finansowane $rodkami przeznaczonymi na realizacje
kontraktow socjalnych byty weryfikowane. Kazdorazowo, przebieg realizacji dziatan
beneficjenta byt monitorowany przez pracownika socjalnego i dokonywano oceny
tych dziatan.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci nie powodowaty nastepstw dla kontrolowane;
dziatalnosci, a dotyczyty sporzadzania kontraktow socjalnych nie zawsze zgodnie
z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie wzoru kontraktu socjalnego oraz
zatrudniania niewystarczajgcej liczby pracownikow socjalnych wbrew wymogom
okreSlonym w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

spotecznej?, jednak uwzgledniono niewielki stopien niespetienia ustalonego
wskaznika.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktow socjalnych

1.1. Osrodek przygotowat Ocene zasobow pomocy spotecznej na rok 2011,
zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, ktorej elementem byly m.in. dane o
sytuacji demograficznej i spotecznej w latach 2009-2011 oraz prognozy odnoszace
sie do kolejnego roku.
(dowdd: akta kontroli str. 29-34)
W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Miescie Zagan w latach
2006-20133 okreslono dwa priorytety polityki spotecznej w Zaganiu, tj. niwelowanie
skutkow wysokiego bezrobocia w mieScie oraz przeciwdziatanie zjawisku
pogtebiajacych sie patologii spotecznych, cele strategiczne i kierunki dziatania. Nie
wskazano podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje celow strategii.
(dowod: akta kontroli str. 35-43)
W zwigzku z realizacjg ww. priorytetow OPS podejmowat m.in. nastepujace
dziatania:
— w porozumieniu z Powiatowym Urzedem Pracy (PUP) koordynowat organizacje
prac spotecznie uzytecznych, ktorych celem byto uaktywnienie oséb dtugotrwale
bezrobotnych korzystajacych z pomocy spoteczne;;

— realizowat projekt ,Zielone Swiatto dla aktywnych” - program aktywizacji
spoteczno-zawodowej, wspdffinansowany ze $rodkéw UE w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki;

— identyfikowano zjawiska patologiczne, wynikajace z dtugotrwatego pozostawania
bez pracy (m.in. ,syndrom wyuczonej bezradno$ci’, wyksztatcanie sie postaw
roszczeniowych), podejmowano prace socjalng i zawierano kontrakty socjalne
w celu uaktywniania klientow;

— prowadzit placbwke wsparcia dziennego dla dzieci;

— wspotpracowat  z  Osrodkiem  Terapeutycznym PROFIL, $wiadczacym
indywidualne ustugi terapeutyczne w poradni zdrowia psychicznego oraz
Swiadczenia zapobiegawczo-lecznicze i programy psychoterapii dla o0séb
uzaleznionych i wspotuzaleznionych;

— realizowat rzadowy Program ,Wspieranie rodziny-Asystent rodziny”,
umozliwiajacy podejmowanie dziatari zaradczych w stosunku do rodzin, w
ktorych dominuje problem bezrobocia;

— na terenie OPS dziatat Punkt Konsultacyjno-Informacyjno dla oséb doznajacych
przemocy domowej, w ktérym raz w tygodniu dyzury petnit psycholog i pracownik
socjalny;

— przyznawano $wiadczenia niepieniezne (np. positki, pakiet czysto$ciowy, zakup
opatu) oraz $wiadczenia pieniezne wynikajace z ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 44-72, 81-82, 165-341, 343-344)

2Dz.U.z2013r. poz. 182.
3 Uchwata Rady Miasta Zagan z dnia 21 wrze$nia 2006 r. numer XLV1/89/2006.

3



Zakres prowadzonych dziatan zwigzanych z zawieraniem kontraktow socjalnych
oraz grupy docelowe, do jakich kierowana byta w tym zakresie oferta OPS byt
zgodny z zatozeniami Strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 35-53, 165-341)

1.2. W OPS nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych zawierania
kontraktéw socjalnych. Przepisy nie naktadajg obowigzku wprowadzenia takich
procedur, a przy zawieraniu kontraktow pracownicy stosujg obowigzujace w tym
zakresie przepisy.

(dowdd: akta kontroli str. 8)

Nadzér nad wypetnianiem przez pracownikow socjalnych zadan zwigzanych
z zawieraniem i realizacjg kontraktow socjalnych byt sprawowany przez Matgorzate
Olczak, zastepce kierownika ds. pomocy spotecznej*, ktéra weryfikowata
i akceptowata wywiady $rodowiskowe i kontrakty socjalne. Matgorzata Olczak
wskazata rowniez, ze pracownicy socjalni czesto konsultowali z nig zasadnos¢
zawarcia kontraktu przed jego podpisaniem.

(dowod: akta kontroli str.8)

Osrodek zatrudniat 13 pracownikow socjalnych - o odpowiednich kwalifikacjach® -
podczas gdy liczba mieszkaficow Zagania wynosita 26.664 0sob na koniec 2011 r.
i 26.602 na koniec 2012 roku.

(dowdd: akta kontroli str.5)

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, OPS zatrudnia
pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikow.

Kierownik Osrodka nie zwracata sie do Burmistrza w formie pisemnej w tej
sprawie, poniewaz Burmistrz wielokrotnie w rozmowach wskazywat na brak
mozliwosci przyznania $rodkéw finansowych na zatrudnienie dodatkowego
pracownika socjalnego i dlatego uznata za bezcelowe kierowanie pism w tej
sprawie.

Fakt niedostatecznej liczby pracownikéw socjalnych byt wskazany réwniez
w sprawozdaniach przedktadanych Burmistrzowi.

Kierownik Osrodka zadeklarowata, ze po wyborze nowego Burmistrza zwrdci sie
w formie pisemnej o przyznanie srodkéw finansowych na zatrudnienia dodatkowego
pracownika socjalnego.

(dowdod: akta kontroli str. 6, 400-406)

Przygotowanie oraz realizacja kontraktow socjalnych nie byty przedmiotem kontroli
wewnetrznej i zewnetrzne;.

(dowdd: akta kontroli str. 73)

Pracownicy socjalni wymienili m.in. kontrakt socjalny jako jedno z najbardzie]
skutecznych i efektywnych narzedzi aktywizacji bezrobotnych. WS$réd barier
utrudniajacych podjecie pracy po zawarciu kontraktu socjalnego wskazywano m.in.
brak kwalifikacji zawodowych, niskg samoocene, pasywng postawe zyciowa,

4 Stosownie do § 8 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego o$rodka, wprowadzonego zarzadzenie kierownika numer 56a/2009 do
zadan i kompetencji zastepcy kierownika ds. pomocy spotecznej nalezy m.in. kierowanie i nadzor nad funkcjonowaniem sekcji
Srodowiskowej. Do zadan sekcji Srodowiskowej nalezy m.in. $wiadczenie pracy socjalnej w celu wspomagania 0sob i rodzin
wymagajacych pomocy w osiggnieciu peinej aktywnosci spotecznej oraz zawieranie kontraktéw socjalnych z osobami lub
rodzinami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji Zyciowej celem  jej rozwigzania (zrodto:
http://www.ops.zagan.pl/dokumenty/Regulamin_organizacyjny.pdf).

5 Okreslonych w art. 116 ustawy o pomocy spoteczne;.

6 Liczba bezrobotnych na terenie Zagania w tym okresie wynosita odpowiednio: 1.590 i 1.638 0sdb.
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naduzywanie alkoholu oraz z jednej strony - nierealne oczekiwania bezrobotnych w
stosunku do ptac, a z drugiej strony - wygorowane oczekiwania pracodawcow.

(dowdod: akta kontroli str. 11-19)
1.3. W latach 2011-2012 OPS nie zawierat porozumien z PUP.
(dowdd: akta kontroli str. 28)

W dniu 20 kwietnia 2009 r.” OPS zawart z PUP w Zaganiu porozumienie, na czas
nieokreslony, w sprawie ,wspotpracy i wspoinej realizacji zadan”. Przedmiotem
porozumienia byly procedury postepowania z klientami OPS i PUP, dotyczace
wymiany informacji o klientach i realizowanych dziataniach/projektach, wspétpracy
OPS i PUP w realizacji art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy® oraz zasady wspdtpracy w zakresie
realizacji i finansowania prac spotecznie uzytecznych.

(dowod: akta kontroli str. 22-27)

W zakresie dziatan na rzecz osob, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2 ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach runku pracy, porozumienie zawierato elementy
wymagane postanowieniami  Wytycznych (...) w Zzakresie wspotpracy przy
podejmowaniu dziatan na rzecz 0sob bezrobotnych, korzystajacych ze Swiadczen
pomocy spofecznej opracowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
w dniu 14 maja 2009 r.

(dowdd: akta kontroli str. 22-27)

W zakresie prac spotecznie uzytecznych porozumienie zawarte przez OPS z PUP
nie zawierato wszystkich elementéw wymaganych w wyzej powotanych wytycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 22-27

W ocenie Matgorzaty Olczak, ktéra podpisata ww. porozumienie nie byto
koniecznos$ci dostosowania jego tresci do Wytycznych (...), poniewaz szczegdtowe
zasady wykonywania i finansowania prac spotecznie uzytecznych byty okre$lane w
porozumieniach w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych zawieranych
corocznie przez PUP z Gming Zagan o statusie miejskim®.

(dowdd: akta kontroli str. 22-27, 74-76)

W wyniku wspdipracy z PUP, Osrodek skierowat w 2011 roku 33 osoby, a w
2012 roku 38 os6b do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, w ramach
realizacji kontraktdw socjalnych0.

(dowdod: akta kontroli str. 5, 28)

Tygodniowy wymiar czasu pracy oraz wysoko$¢ $wiadczen wyptacanych osobom
wykonujacym prace spotecznie uzytecznie'’ odpowiadaty wymogom Wytycznych
(...) w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu dziatah na rzecz 0sob bezrobotnych,
korzystajgcych ze swiadczen pomocy spofecznej.

(dowod: akta kontroli str. 76)

OPS nie kierowat do PUP wnioskéw, o ktorych mowa w art. 50 ust. 2 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

7 Porozumienie numer 1/2009, zmienione aneksem z dnia 1 sierpnia 2009 r.

8Dz. U. 22008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.

9 W latach 2011-2012 zawarto porozumienie numer 4/11 — Syriusz UmPSU/11/007 w dniu 27 stycznia 2011 r. i porozumienie
numer 6/12/Syriusz-0006 w dniu 25 stycznia 2012 r.

10°W 2011 r. — 33 osoby w zwigzku z realizacja kontraktu A, w 2012 r. - 31 0s6b w zwigzku z realizacjg kontraktu A i 7 0séb w
zwigzku z realizacjg kontraktu B.

1 Stawka godzinowa wynosita: od lutego do maja 2011 r. 7,10 zt; od czerwca 2011 r. do maja 2012 r. 7,30 zt; a od czerwca do
listopada 2012 r. 7,70 zt.
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W latach 2011-2012 zawarto kontrakty socjalne, odpowiednio, ze 152 i 170 osobami
spetniajacymi kryteria okreSlone w art. 49 wyzej powotanej ustawy. Z zasobow
oceny pomocy spotecznej za 2011 rok wynikato, Zze na terenie gminy Zagan
mieszkaty 794 osoby dtugotrwale bezrobotne.

OPS nie posiadat informaciji jaka liczba 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej
spetniata kryteria okreslone w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

(dowod: akta kontroli str. 20, 28, 31, 74-75, 93 )

Matgorzata Olczak wyjasnita, ze nie sprawdzano czy osoby korzystajace z pomocy
spotecznej spetniajg kryteria okreslone w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia
z uwagi na brak zamiaru wystepowania z przedmiotowymi wnioskami do PUP.
Wedtug wyjasnien zastepcy kierownika OPS ds. pomocy spotecznej skierowanie
takiego wniosku wigzatoby sie z wyrejestrowaniem osoby bezrobotnej z ewidencii
PUP, a tym samym koniecznoscig przejecia przez OPS optacania sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne za ww. osoby. W ocenie OPS klienci objeci takimi
wnioskami czuliby sie zwolnieni z obowigzku poszukiwania pracy z uwagi
na wyrejestrowanie z ewidencji PUP. Narzedzia wykorzystywane przez OPS przy
realizacji kontraktéw socjalnych nie wymagajg 8-godzinnej obecnosci klientéw OPS,
a tym samym nie uniemozliwiajg poszukiwania pracy ww. klientom. Osoby objete
ww. wnioskami nie bylyby zainteresowane zawieraniem kontraktow socjalnych,
bowiem wyrejestrowanie z ewidencji PUP w zwigzku z wnioskiem OPS mogtoby
skutkowac pozbawieniem tych osob mozliwosci skorzystania z pomocy spotecznej,
gdyby jedyng przestankq korzystania z pomocy byto bezrobocie. Wyrejestrowanie
z ewidencji PUP powodowatoby pozbawienie tych osob statusu osoby bezrobotne;.
Z uwagi na powyzsze kierowanie ww. wnioskdw zostato uznane za bezcelowe.

(dowdd: akta kontroli str. 74-75)

Osrodek nie prowadzit wspdlnie z PUP rozpoznania na jakie zawody, formy
zatrudnienia jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy oraz nie zasiggat w tym
zakresie informacji w PUP.

Z wyjasnien zastepcy kierownika OPS do spraw spotecznych wynikato, ze zrédiem
informacji o zawodach i formach zatrudnienia na jakie jest zapotrzebowanie
na lokalnym rynku sg: obserwacje rynku pracy, na podstawie, ktorych mozna
stwierdzi¢ w jakich zawodach bezrobotni klienci OPS najcze$ciej podejmujg
zatrudnienie oraz sugestie klientow w zakresie potrzeb szkoleniowych. Raz w roku
OPS przekazuje do PUP informacje o potrzebach szkoleniowych klientow, ktdre
sporzadzane sg na podstawie rozmdéw pracownikow socjalnych z osobami
zainteresowanymi.

(dowdd: akta kontroli str. 75)

OPS przekazywat do PUP (w odpowiedzi na zapytanie PUP) informacje
0 potrzebach szkoleniowych klientow pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 77-80)

W OPS nie wprowadzono sformalizowanych procedur selekcji kandydatéw do
zawarcia kontraktéw socjalnych. Potrzeby w zakresie zawierania kontraktow
socjalnych byly okre$lane na biezaco. Wyboru oséb z ktoérymi zawierane byty
kontrakty socjalne dokonywali pracownicy socjalni, ktérzy znali sytuacje
poszczegbinych rodzin.



Kontrakty socjalne realizowane w zwigzku z uczestnictwem w projekcie ,Zielone
Swiatto dla aktywnych” zostaty zawarte z osobami spetniajgcymi kryteria okreslone
w Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych.

(dowdd: akta kontroli str. 8)

1.4. Osoby z ktdrymi zawarto kontrakty socjalne przedstawiono w ponizszym
zestawieniu:

Liczba
Lp. Osoby, z ktérymi podpisano kontrakty socjalne 0sob
2011 | 2012
Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacii, o ktérych mowa w art. 108 ust 1
ustawy o pomocy spotecznej (wymagajace wzmocnienia aktywnosci i
1. AL . ST . 197 | 259
samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu)
2. | Rodziny, o ktérych mowa wyzej 190 | 251
Osoby znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
3. . L . _ 152 | 170
(art. 49 ustawy promociji zatrudnienia - ogétem, a w tym:
4. | Bezrobotni do 25 roku zycia 17 | 1
Diugotrwale bezrobotni albo po zakoriczeniu kontraktu socjalnego albo
5. . o . L A 119 | 132
kobiety, kt6re nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka
6. | Bezrobotni po 50 roku zycia 52 | 49
Bezrobotni bez kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego lub bez
7. o 103 | 112
wyksztatcenia Sredniego
8. | Osoby bezrobotne samotnie wychowujace co najmniej 1 dzieckodolat18 | 19 | 23
9 Osoby bezrobotne, ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie 9 7
"| podjely zatrudnienia
10. | Osoby bezrobotne niepetnosprawne 10 | 17

(dowdd: akta kontroli str. 20)

1.5. W 2011 roku pracownicy socjalni zawarli 219 kontraktéw socjalnych w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej'2, w tym 45 dofinansowanych ze $rodkow
EFS. W 2012 roku zawarto 298 kontraktéw socjalnych, z ktorych 289 stanowity
kontrakty w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto zawarto
9 kontraktéw w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowe;
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty te byty realizowane bez
wspotpracy z PUP, o ktoref mowa w art. 50 wust. 2 pkt 2 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zrodtlem finansowania 237
kontraktow byty srodki krajowe, a 61 kontraktéw dofinansowano ze $rodkéw EFS.

(dowdd: akta kontroli str. 5)

W 2011 i 2012 roku zerwano fgcznie 32 kontrakty socjalne z przyczyn lezacych
po stronie beneficjenta’®. W latach 2011-2012 wprowadzono tacznie 201 zmian
do kontraktow'# (w tym w 199 przypadkach byty to zmiany w indywidualnej $ciezce
reintegracji, stanowigcej integraing cze$¢ kontraktéw socjalnych zawartych

2 W 2011 roku nie byly zawierane kontrakty socjalne w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

13 Z uwagi na powody osobiste, osadzenie z zaktadzie karnym, porzucenie prac spotecznie uzytecznych, utrate statusu osoby
bezrobotnej, brak wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, zmiane sytuacji rodzinnej — ograniczenie wiadzy rodzicielskiej,
nieuzasadniong zmiane celu wykorzystania przyznanej pomocy, brak kontaktu z klientem - brak mozliwosci monitoringu
realizacji kontraktu.

4 Przyczyny wprowadzenia zmian: che¢ rozwoju osobistego, nabycia konkretnej wiedzy lub podwyzszenia kwalifikacji
zawodowych przez klienta, podjecie aktywnosci zawodowej przez klienta, sugestie pracownika socjalnego lub trenera
prowadzacego zajecia oraz konieczno$¢ dostosowania dziatan do mozliwosci klienta wynikajaca z oceny potrzeb klienta
dokonanej w trakcie realizacji projektu ,Zielone $wiatto dla aktywnych”, zmiana termindw realizacji dziatan klienta.
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z osobami uczestniczacymi w projekcie ,Zielone swiatto dla aktywnych — program
aktywizacji spoteczno-zawodowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Zaganiu”).

(dowdd: akta kontroli str. 21)

Analiza 59 kontraktow socjalnych's, w tym 20 finansowanych ze $rodkow wiasnych,
20 dofinansowanych ze $rodkéw EFS oraz 19 kontraktéw zerwanych (w tym: 9
sfinansowanych ze Srodkéw witasnych oraz 10 dofinansowanych ze $rodkow EFS),
wykazata, ze:

— kontrakty realizowane ze $rodkéw krajowych byty zawierane na okres od 1 do
11 miesiecy, a dofinansowane ze $rodkéw EFS byly zawierane na okres 8-9
miesiecy;

— gtéwnym celem kontraktéw socjalnych dofinansowanych ze srodkéw EFS byt
wzrost aktywnosci spoteczno-zawodowej (cel szczegdtowy: wzrost umiejetnosci
zyciowych) m.in. poprzez':

A\

udziat w grupach samopomocowych (dla o0s6b  bezrobotnych,
niepetnosprawnych) — 18 kontraktow,

» treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych — 13 kontraktow,

» poradnictwo psychologiczne (indywidualne, grupowe) — 30 kontraktéw,
» poradnictwo prawne (indywidualne, grupowe) — 21 kontraktéw,

» indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe - 9 kontraktow,

» objecie wsparciem asystenta rodziny — 10 kontraktow,

» udziat w grupie wsparcia ,szkota rodzicow” — 11 kontraktow,

> szkolenia zawodowe — 9 kontraktow,

» treningi umiejetnosci (kulinarnych, spedzania czasu wolnego, prowadzenia
gospodarstwa domowego, dbania o higiene i wizerunek, dbania o estetyke
mieszkania, szycia i robotek recznych) — 32 kontrakty,

> trening profilaktyki zdrowotnej — 12 kontraktow;
(dowod: akta kontroli str. 229-287, 312-342, 407-423)

- celem kontraktéw finansowanych ze $rodkow krajowych byta poprawa sytuacii
materialno-bytowej, mieszkaniowej, materialno-zawodowej, bytowej, dochodowe;
oraz socjalno-bytowej, poprawa funkcjonowania w $rodowisku oraz wzmacnianie
aktywnosci i samodzielnoSci zyciowej m.in. poprzez'”:

» optacenie rachunkow za czynsz i energie elektryczng, zakup odziezy i obuwia
dla dzieci, zakup materiatbow budowlanych, ztozenie wniosku o dodatek
mieszkaniowy, ztozenie wniosku o $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego
zakup opatu, zakup przewoddw elekirycznych i farby malarskiej — 14
kontraktow,

»  podjecie prac spotecznie uzytecznych — 9 kontraktéw,

» regularny kontakt z PUP, systematyczne poszukiwanie pracy, kontakt z
pracodawcami, przyjecie zaproponowanej formy zatrudnienia, podejmowanie
prac dorywczych, kontakt z liderem klubu pracy - 22 kontrakty,

5 Do beneficjentow kontraktéw, objetych szczegdtowq analiza, skierowano ankiete dotyczaca udziatu w kontrakcie socjalnym.
Ankiete odestato trzynastu beneficjentéw, a dwie koperty zwrécono z adnotacjg ,adresat nie zyje” i ,adresat wyprowadzit sie.

16 W przypadku wielu kontraktéw przewidywano zastosowanie wiecej niz jednego instrumentu/dziatania.

7 W przypadku wielu kontraktéw przewidywano zastosowanie wiecej niz jednego instrumentu/dziatania.
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nieprawidtowosci

> podjecie leczenia w Osrodku Terapii PROFIL'8 w Zaganiu — 2 kontrakty;
(dowdd: akta kontroli str. 165-226, 288-311)

— kontrakty byly sporzadzone zgodnie z obowigzujgcym wzorcem, okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego’®, za wyjatkiem kontraktéw socjalnych
zawieranych z uczestnikami projektu Zielone $wiatto dla aktywnych
dofinansowanego ze $rodkéw EFS, w ktdrych zawarto zapisy dotyczace zwrotu
kosztow realizacji projektu przez beneficjenta w przypadku zerwania kontraktu;

— przebieg realizacji dziatan beneficjentéw kontraktéw byt monitorowany przez
pracownikow socjalnych;

— w kazdym przypadku przeprowadzano ocene realizacji dziatarn ustalonych
w kontrakcie, przy czym w przypadku kontraktow dofinansowanych ze Srodkow
EFS, ktore zostaty zrealizowane (20 zbadanych kontraktdw), ocena nie zostata
dokonana wedtug wzorca okre$lonego w rozporzadzeniu w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego. Ocena realizacji dziatan w ramach tych kontraktow
zostata dokonana w dokumencie pn. Indywidualna $ciezka reintegraciji, cze$¢ Il
opis przebiegu realizacji przewidzianych oddziatywan.

(dowod: akta kontroli str. 165-341)

Marta Jagusiak, ktora zawarta kontrakty socjalne dofinansowane ze srodkéw EFS,
wyjadnita, Ze nie stosowata przy ocenie realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie wzoru okres$lonego w formularzu Il rozporzadzenia, poniewaz uznata,
Ze wystarczajgce jest dokonanie takiej oceny w indywidualnej $ciezce reintegracii
(czes¢ Il opis przebiegu realizacji przewidzianych oddziatywan). W tej sytuacii
stosowanie wzoru formularza Il bytoby powielaniem pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 345-346)

— kazdorazowo zawarcie kontraktu poprzedzono prawidtowo przeprowadzonym
rodzinnym wywiadem Srodowiskowym;

(dowdd: akta kontroli str. 165-341)

— w kontraktach okre$lano terminy realizacji przewidzianych dziatan. W 52

kontraktach wskazano réwniez przewidywane efekty dziatan okre$lonych w

kontrakcie, a w 7 kontraktach efektow takich nie wskazano, co byto niezgodne

z przepisami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie

wzoru kontraktu socjalnego. W 1 kontrakcie nie wskazano réwniez celow
szczegotowych;

(dowdd: akta kontroli str. 165-341)

—  kontrakty byly kazdorazowo podpisywane przez beneficjentdéw, za wyjatkiem
jednego zawartego z 2 osobami, z ktdrych tylko jedna kontrakt podpisata.

(dowdd: akta kontroli str. 165-341)

Martyna Luszewska pracownik socjalny, ktora podpisata kontrakt wyjasnita, ze byto
to wynikiem przeoczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 84)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

18 Oérodek prowadzi leczenie obrebie 3 specjalizacji: poradnia terapii uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia, poradnia
terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, poradnia zdrowia psychicznego.
19Dz. U. Nr 218, poz. 1439.
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http://poradnia-terapii-uzaleznienia-od-alkoholu-i-wspoluzaleznienia.zagan-1.gabinet.eu/placowki
http://poradnia-terapii-uzaleznienia-od-substancji-psychoaktywnych.zagan-1.gabinet.eu/placowki
http://poradnia-terapii-uzaleznienia-od-substancji-psychoaktywnych.zagan-1.gabinet.eu/placowki
http://poradnia-zdrowia-psychicznego.zagan-1.gabinet.eu/placowki

1. Wbrew wymogom okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,
Osrodek nie zatrudniat wystarczajacej liczby pracownikow socjalnych.

OPS zatrudniat 13 pracownikow socjalnych, w sytuacji gdy liczba mieszkancéw
miasta wynosita na koniec 2011 i 2012 r. odpowiednio 26.664 i 26.602, podczas gdy
OPS powinien zatrudnia¢ pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Z wyjasnien kierownik osrodka wynikato, ze przyczyng takiego stanu rzeczy sg
ograniczone $rodki finansowe otrzymywane na wynagrodzenia i pochodne od
wynagrodzen ww. pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 6)

2. Stosownie do przepiséw rozporzadzenia w sprawie wzoru kontraktu socjalnego, w
kontrakcie socjalnym nalezy wskaza¢ m.in. cele szczegotowe i przewidywane efekty
dziatania (pkt 4.2. kontraktu socjalnego w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacii
zyciowej).

W 6 kontraktach socjalnych zawartych w latach 2011-2012, sposréd 59 objetych
badaniem w toku kontroli, nie wskazano przewidywanych efektow dziatania,
a w 1 kontrakcie nie wskazano ani celu szczegétowego ani przewidywanych efektow
dziatania.

(dowod: akta kontroli str. 174-176, 186-191, 198-200, 226-228, 297-299)

Z wyjasnien pracownikdw socjalnych, ktérzy w zawartych kontraktach socjalnych
nie wskazali przewidywanych efektéw dziatania wynikato, ze:
— Dbylo to wynikiem przeoczenia,
— efekty te byly na tyle oczywiste, ze pracownik uznat, ze nie nalezy ich wpisywac
w kontrakcie lub nie ma konieczno$ci wpisywania ich w kontrakcie.
Jeden z pracownikow wskazat rowniez, ze nie uczestniczyt w zadnym szkoleniu
dotyczacym zawierania kontraktow socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 84, 88, 92)

3. We wszystkich zbadanych kontraktach?® zawartych z uczestnikami projektu
Zielone swiatto dla aktywnych wskazano, ze w przypadku nieuzasadnionego
niewywigzywania sie ze zobowigzan przyjetych w kontrakcie socjalnym beneficjent
ostateczny zobowigzuje sie zwrdci¢ koszty zwigzane z uczestnictwem w projekcie.
Zapisu takiego nie przewidywat wzorzec kontraktu okreslony w rozporzadzeniu w
sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

(dowod: akta kontroli str. 229-287, 312-341)

Marta Jagusiak, pracownik socjalny, ktéra zawarta ww. kontrakty wyjasnita, ze
uczestnicy projektow systemowych rekrutujg sie z klientow pomocy spotecznej,
z ktorymi wspotpraca jest niejednokrotnie bardzo trudna. Stosowanie tego zapisu
w kontraktach byto mechanizmem motywujacym i dyscyplinujagcym uczestnikow
projektu do jego realizacji. WiedzieliSmy, ze wyegzekwowanie zwrotu kosztéw od
uczestnikbw projektu, ktorzy zerwali kontrakty socjalne nie bedzie mozliwe,
poniewaz sg to osoby o bardzo niskich dochodach. Stosowanie takiego zapisu
zalecano nam na szkoleniach organizowanych przez instytucje posredniczaca.

(dowod: akta kontroli str. 345-346)

Zawieranie w kontraktach socjalnych dodatkowych zapiséw o zwrocie kosztéw w
sytuacjach nieuzasadnionego niewywigzywania si¢ ze zobowigzan przyjetych

2 Szczegdtowym badaniem objeto 30 kontraktow, sposrod 106 zawartych ogétem.
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badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

w kontrakcie socjalnym przez beneficjenta, pomimo obowigzujgcego wzorca
kontraktu wynikajacego z rozporzadzenia w sprawie wzoru kontraktu socjalnego
oraz wobec braku przepiséw prawa mogacych stanowi¢ podstawe do dokonywanie
tego rodzaju uregulowan w kontraktach, a takze uwzgledniajac charakter prawny
kontraktéw socjalnych, nalezy ocenic jako niedozwolone i jako takie nie wywotujgce
skutkow prawnych.

W ocenie NIK, skorzystanie z uprawnien jakie nadat Osrodkom Pomocy Spoteczne;
ustawodawca w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia (...), w
odniesieniu do 0s6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (art. 49
cyt. ustawy), mogtoby spowodowa¢é wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci
zawodowej tych osob, a w konsekwencji przyczyni¢ sie do spadku bezrobocia na
terenie gminy Zagan.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

2. Efekty realizacji kontraktoéw socjalnych

2.1. Spoérdd beneficientow 456 kontraktdw socjalnych zawartych w latach 2011-
2012, w tym 424 ukonczonych, na dzien 1 lutego 2013 r. usamodzielnionych?! byto
tacznie 37 absolwentow kontraktow (18 z 2011 r. oraz 19z 2012r.).

(dowdd: akta kontroli str. 95)

2.2. Szczegdtowa analiza 59 kontraktéw socjalnych (o ktérych mowa w pkt 1
wystapienia) wykazata m.in., ze:

— przed zawarciem kontraktow socjalnych ze $wiadczer pomocy spotecznej
korzystali beneficienci 58 kontraktéw?2, natomiast po zakonczeniu realizacii
kontraktéw — 13 z nich przestato korzystac ze Swiadczen,

— pracownicy O$rodka kontynuowali prace socjalng?3 z absolwentami 33 spo$rod
40 zrealizowanych kontraktéw,

— pracownicy O$rodka dokonywali ewaluacji osiggnietych efektéw m.in. poprzez
wizyty w srodowisku, rozmowy z beneficjentami, pracownikami socjalnymi, a w
przypadku kontraktow dofinansowanych ze $rodkéw EFS réwniez poprzez ocene
indywidualnej Sciezki reintegracji oraz opis przebiegu realizacji przewidzianych
oddziatywan, dokonywany co 3 miesigce. Ponadto w odniesieniu do
beneficjentéw kontraktow socjalnych dofinansowanych ze $rodkéw EFS w 2011
roku przeprowadzono monitoring po 6 miesigcach od zakonczenia udziatu w
projekcie, zawierajacy informacje dotyczace zatrudnienia oraz korzystania z
pomocy spotecznej przez beneficjentdw.

(dowdd: akta kontroli str. 165-341)

Osrodek posiadat biezace informacje dotyczace rejestracji w PUP swoich klientow,
poniewaz posiadat dostep do Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej
(SEPI) umozZliwiajacej pracownikom socjalnym dostep do ewidencji 0sdb
bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 397)

2 Nie byli beneficjentami pomocy spoteczne; i nie figurowali w rejestrze PUP.

2| jczba klientow zarejestrowanych w PUP: przed zawarciem kontraktow — 47 os6b, wg stanu na miesigc marzec 2013 r. — 15
0sdb.

23Praca socjalna poprzez m.in. rozmowy wspierajace i motywujace, wywiady $rodowiskowe, zawieranie kolejnych kontraktéw
socjalnych.
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23. W latach 2011-2012 przeszkolono tacznie 22 beneficjentow kontraktow
socjalnych w zawodach: sprzedawca z obstugg kas fiskalnych — 10 0s6b?4, kierowca
wdzka jezdniowego — 8 0s6b25, opiekun osoby starszych — 4 osoby?6.

(dowdd: akta kontroli str. 96-97)

Wedtug informacji uzyskanej z PUP w Zaganiu ww. zawody byly zawodami
nadwyzkowymi. Jednakze wskazano, ze wskaznik uzyskania pracy w zawodzie
sprzedawca jest wysoki, a kwalifikacje kierowcy wdzkdéw jezdniowych i opiekuna
0s0b starszych traktowane sg jako dodatkowe uprawnienia w wielu zawodach.

(dowdd: akta kontroli str. 98-156)

Na szkolenia ww. osob wydatkowano tacznie 32.513,98 zt. Po zakonczeniu
szkolenia 10 sposrod 22 uczestnikdw nie figurowato w ewidencji o0séb
bezrobotnych?’. Koszty poniesione na szkolenia 12 oséb, ktére nadal pozostajg
w ewidencji bezrobotnych wynosity ogotem 17.838,99 zt.

(dowod: akta kontroli str. 96-97)

Stosownie do przepisu art. 44 ust. 3 pkt 1 a i b ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych?® wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob
celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow
z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzacych osiggnieciu
zatozonych celdw.

Matgorzata Olczak wyjasnita, ze: celem tych szkolen byto uaktywnienie oséb, ktore
nie posiadajg zadnych kwalifikacji zawodowych. Z prowadzonych przez OPS
obserwaciji rynku pracy wynika, ze ofert pracy w ww. zawodach jest najwiecej.
Na stanowiskach pracy w handlu wystepuje duza rotacja, a w zwigzku z tym istniejg
duze mozliwosci znalezienia zatrudnienia przez osoby przeszkolone w zawodzie
sprzedawca z obstugg kas fiskalnych i operator wézka widtowego. Zapotrzebowanie
na opiekundw osob starszych jest duze nie tylko na krajowym, ale réwniez na
zagranicznym rynku pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 157)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS nie prowadzit wspolnie z PUP rozpoznania na jakie zawody jest najwieksze
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. Efektem powyzszego byto przeszkolenie
bezrobotnych w zawodach nadwyzkowych. W ocenie NIK, konsultowanie z PUP
rodzaju organizowanych szkoler pozwolitoby unikngé ponoszenia wydatkéw na
szkolenia w zawodach nadwyzkowych, ktore dajg mniejszgq gwarancje uzyskania
zatrudnienia. W efekcie przeszkolonym bezrobotnym w wigkszym stopniu
zapewniono by wieksza konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

2 4 osoby w 2011 roku i 6 0s6b w 2012 roku,

252 osoby w 2011 roku i 6 0s6b w 2012 roku.

26 W 2011 roku.

21 Jedna osoba uczestniczyta w szkoleniu mimo tego, ze nie byta bezrobotna, 4 osoby znalazty zatrudnienie, 5 0s6b zostato
skre$lonych z ewidencji z powodu: nie stawienia sie w wyznaczonym terminie, odmowy poddania sie badaniom lekarskim
ustalajagcym zdolno$¢ do pracy, na swoj wniosek - dane wedtug stanu na kwiecier 2013 r.

2Dz, U. 22009 r. Nr 157, poz. 1240 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje
kontraktéw socjalnych

3.1. W latach 2011-2012 OPS nie planowat jaka kwota $rodkdéw zostanie
przeznaczona na finansowanie kontraktow socjalnych realizowanych ze $rodkéw
wtasnych i srodkéw z budzetu.

Z wyjasnien zastepcy kierownika OPS ds. pomocy spotecznej wynikato, ze na
realizacje kontraktow socjalnych przeznaczane sq dotacje i srodki wiasne,
otrzymywane na wykonywane zadania, bez wskazania celu na jaki majg by¢
przeznaczone. Jednoczesnie nie jest mozliwe oszacowanie na poczatku roku ile
kontraktow zostanie zawartych i na jakie kwoty. Potrzeby w zakresie zawierania
kontraktow sg okreslane na biezgco przez pracownikdw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 93)

Matgorzata Olczak wyjasnita, ze $rodki zaplanowane na realizacje kontraktéw
socjalnych zawartych w zwigzku z realizacjg projektu Zielone $wiatto dla aktywnych
— dofinansowanego ze $rodkéw EFS umozliwiaty realizacje dziatan, przewidzianych
w indywidualnych Sciezkach reintegracji. Zadaniem tych instrumentéw jest
korygowanie deficytow i wyposazanie klientéw w nowe umiejetnosci i kwalifikacje.

(dowdd: akta kontroli str. 159)

Na realizacje kontraktéw socjalnych w latach 2011-2012 Osrodek wydatkowat Srodki
w tacznej kwocie 349.140,87 zI2°. Zrodiem finansowania kontraktow byly: $rodki
wiasne gminy w facznej kwocie 95.957,60 zi0 (w tym: wktad wtasny do projektu
Zielone Swiatto dla aktywnych 37.258,28 zt, zasitki celowe i specjalne celowe
33.932,12 zt, wspdtfinansowanie prac spotecznie uzytecznych 24.767,20 zt) Srodki
przekazane przez wojewode w formie dotacji na realizacje zadan wiasnych
(15.540,75 z13") oraz $rodki z EFS w tgcznej kwocie 237.642,52 z32 (w tym:
kontrakty socjalne z zastosowaniem instrumentéw aktywnej integracji -
177.967,23 zt, zarzadzanie projektem i koszty posrednie — 59.675,29 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 160)
Srodki finansowe na realizacje kontraktéw socjalnych zostaty wykorzystane na:
» szkolenia zawodowe i kursy podnoszace ogoine kwalifikacje — 35.919,97 zt;
> wspotfinansowanie prac spotecznie uzytecznych — 24.767,20 zt;
> nauke sposobu poszukiwania pracy — 5.433,37 zt;
>

uczestnictwo w grupach samopomocowych oraz grupach wsparcia —
10.241,32 zt,

indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg — 13.527,30 zt;

YV VY

porady prawne i grupowe poradnictwo prawne —4.815,48 zt;

22011 r. - 164.666,68; 2012 r. — 184.474,19 zt.

30 2011 r. — 43.272,74 zt (wktad wilasny do projektu: 18.891,40 zt zasitki celowe i specjalne celowe: 14.117,64 zt;
wspodfinansowanie prac spotecznie uzytecznych; 2012 r. — 10.263,70 zt); 2012 r. 52.684,86 zt (wktad wiasny do projektu:
18.366,88 zt; zasitki celowe i specjalne celowe: 19.814,48 zI; wspélfinansowanie prac spotecznie uzytecznych; 2012 r. —
14.503,50 zt).

312011r.—4.853,44 z; 2012 r. - 10.687,31 zt.

322011 r. — 116.540,50 zt (kontrakty socjalne z zastosowaniem instrumentéw aktywnej integracji — 89.996,57 zt; zarzadzanie
projektem — 18.992,39 z; koszty posrednie 7.551,54 zi); 2012 r. — 121.102,02 zt (kontrakty socjalne z zastosowaniem
instrumentow aktywnej integracji — 87.970,66 zt; zarzadzanie projektem — 23.630,13 zt; koszty posrednie 9.501,23 zt).
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» organizacie i finansowanie treningdbw kompetencji i umiejetnosci
spotecznych33 — 35.914,88 zt;

» poradnictwo psychologiczne — 16.406,75 zt;
» trening nabycia umiejetnosci szycia — 1.244,41 zt;

> organizacie i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin
marginalizowanych, w tym kosztow zatrudnienia asystenta rodziny -
94.463,75 t;

> wyptate $wiadczen dla beneficjentow — 86.731,15 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 161)

3.2. Na realizacje projektu systemowego Zielone $wiatto dla aktywnych — program
aktywizacji spoteczno-zawodowej O$rodka Pomocy Spofecznej w Zaganiu na lata
2011-2012 zaplanowano wydatki w tacznej kwocie 355.000 zt (w tym wktad wiasny
37.275 zt). W ww. okresie na realizacje projektu wydatkowano tacznie 354.840,71 zt,
co stanowito 99,9% kwoty zaplanowanej. OPS wni6st we wtasciwej wysoko$ci wktad
wiasny, a realizacja zadan przebiegata zgodnie z harmonogramem.

(dowdd: akta kontroli str. 350-362, 396)

OPS prowadzit, dla projektu dofinansowanego ze srodkéw EFS - Zielone Swiatfo dla
aktywnych (....), wyodrebniong ewidencje ksiegowa oraz wyodrebniony rachunek
bankowy, co byto zgodne z postanowieniami umowy ramowe;j34 dotyczacej realizacii
ww. projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 388-395, 399)

Srodki otrzymane na realizacje projektu systemowego zostaty wydatkowane zgodnie
Z przeznaczeniem.

Realizacja dziatan sfinansowanych w ramach projektu zostata potwierdzone m.in.
poprzez: listy obecnosci beneficjentow na zajeciach, karty czynno$ci asystenta
rodziny, faktury za zakupy dokonywane w zwigzku z realizacjg projektu, listy ptac
os6b realizujgcych projekt, listy wyptat zasitkow przyznawanych beneficjentom
projektu.

(dowod: akta kontroli str. 229-287, 312-341, 350-354, 364-387)

3.3. Analiza $wiadczen wyptaconych beneficjentom kontraktéw socjalnych, o ktérych
mowa w pkt 1.5. niniejszego wystgpienia pokontrolnego wykazata m.in., Ze:

> beneficjentom kontraktow socjalnych finansowanych ze Srodkdw krajowych,
w zwigzku z realizacjg kontraktow socjalnych, przyznano i wyptacono Swiadczenia w
formie: zasitku celowego i okresowego, $wiadczenia na zakup zywnosci, pakietu
czysto$ciowego i bezptatnych positkow. Laczna wartos¢ wyptaconych $wiadczen3s
wynosita:  6.005,91 zt. Ponadto w trakcie realizacji kontraktéw socjalnych
beneficientom przyznano $wiadczenia w formie: zasitku okresowego i celowego,
pakietu czysto$ci, zakupu opatu bezptatnych positkow, Swiadczenia na zakup
zywnosci. taczna wartos¢ wyptaconych $wiadczens® wynosita: 8.683,96 zt.
W trakcie realizacji kontraktu 1 beneficjentowi wyptacono zasitek staty w kwocie
1.092 zt (sktadki ZUS od wyptaconego zasitku wynosity 98,28 z4);

3 Trening: kulinamy, prowadzenia gospodarstwa domowego, dbania o estetyke mieszkania, w zakresie petnienia roli
opiekuriczo-wychowawczej, dbania o higiene i wizerunek, prawidtowego odzywiania, umiejetno$ci spedzania czasu wolnego.
3 Umowa ramowa numer UDA-POKL.07.01.01-08-045/08-00 z dnia 13.11.2008 r., zmieniona aneksami z dnia 31.07.2009 r.
15.09.2010r.,02.11.2011 .

3% t gczna kwota odnosi sie do zasitku celowego, okresowego, $wiadczenia na zakup zywnosci i pakietu czystosciowego.

% tgczna kwota odnosi sie do zasitku celowego, okresowego, $wiadczenia na zakup zywnosci i pakietu czystosciowego,
zakupu opatu.

14



> beneficjentom kontraktow socjalnych zawartych w zwigzku z realizacjg
projektu Zielone $wiatto dla aktywnych wyptacono zasitki celowe i specjalne celowe
w tgcznej kwocie 7.685,40 zt. Ponadto beneficjentom ww. kontraktow socjalnych w
trakcie realizacji przyznawano i wyptacano $wiadczenia na zakup zywnosci, zasitki
celowe i specjalne celowe, $wiadczenia rzeczowe w postaci zakupu opatu, pakietu
czysto$ci, bezptatnych positkow. Laczna warto$¢ wyptaconych swiadczen3” wynosita
30.347,25 zt. W trakcie realizacji kontraktow 7 beneficjentéw otrzymato zasitek staty
w tacznej kwocie 14.466,98 zt (sktadki ZUS od zasitku statego 1.146,98 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 81-82, 343-344)

3.4. W latach 2011-2012 nie wystapity przypadki odmowy zawarcia kontraktu
socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 164)

W objetych badaniem 19 przypadkach niedotrzymania postanowien kontraktu
socjalnego, po przerwaniu kontraktu 8 osobom przyznano pomoc w postaci zasitkow
celowych, okresowych, bezptatnych positkow, pakietdw czystosciowych, prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej, zasitkow na zywnos¢. Ponadto przyznano zasitek staty
dla 2 osdb. Sposrod beneficjentow kontrakiow zerwanych 10 nie wystepowato
z wnioskami o przyznanie pomocy od dnia zerwania kontraktu do kwietnia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 171-173, 288-341)

W jednym przypadku OPS skorzystat z mozliwosci uchylenia decyzji w sprawie
przyznania $wiadczen (positkow). Nie wystapity przypadki odmowy przyznania
Swiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej na
podstawie art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry stanowi, ze
niedotrzymywanie postanowien kontraktu socjalnego moze stanowi¢ podstawe do
odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub
wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 303-305, 347-348)

Matgorzata Olczak wyjasnita, ze ustawodawca pozostawit OSrodkowi decyzje w
Zakresie odmowy przyznania, uchylenia decyzji o przyznaniu lub wstrzymania
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej w odniesieniu do 0sob, ktore nie
dotrzymaty postanowien kontraktow socjalnych. Kierujgc sie art. 11 ust. 3 ustawy o
pomocy spofecznej OSrodek udzielat pomocy pomimo niedotrzymania postanowien
kontraktu, uwzgledniajac sytuacje rodzin osob, ktére kontrakty zerwaty. Udzielajgc
dalszej pomocy osobom, ktore zerwaty kontrakty kierowaliSmy sie nastepujgcymi
kryteriami:  obecno$¢ dzieci w rodzinie, sytuacja zdrowotna, konieczno$¢
zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych (np. zakup opatu na zime).

(dowdd: akta kontroli str. 158)

Stosownie do przepisu art. 11 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku
odmowy przyznania albo ograniczenia wysoko$ci lub rozmiaru $wiadczen z pomocy
spotecznej nalezy uwzgledni¢ sytuacie oséb bedacych na utrzymaniu osoby
ubiegajacej sie 0 Swiadczenie lub korzystajacej ze Swiadczen.

W latach 2011-2012 zostato zerwanych 11 kontraktow socjalnych, zawartych
z uczestnikami projektu Zielone swiatfo dla aktywnych dofinansowanego ze Srodkéw
EFS38. Dla beneficientéw 10 z 11 ww. kontraktéw socjalnych3® przewidziano m.in.
nastepujace instrumenty/dziatania: szkolenia zawodowe, udziat w grupie

37 L gczna kwota odnosi sig do zasitku celowego, specjalnego celowe, $wiadczenia na zakup zywnosci, zakupu opatu, pakietu
czystosciowego.

38 Koszt uczestnictwa w projekcie wynosit 2943,97 zt.

39 Kontrakty objete badaniem w toku kontroli.
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Ustalone
nieprawidtowosci

samopomocowej dla osob bezrobotnych, indywidualne i grupowe poradnictwo
psychologiczne, poradnictwo prawne. Beneficjenci 5 kontraktow objetych badaniem
w toku kontroli nie uczestniczyli w Zadnych zaplanowanych zajeciach,
a w przypadku pozostatych 4 kontraktow zrealizowali 1 lub 2 instrumenty (z 4, 5 lub
7 zaplanowanych).

W miejsce 0sob, ktore zerwaty kontrakty nie rekrutowano nowych uczestnikow.

Matgorzata Olczak wyjasnita, ze Osrodek nie rekrutowat nowych uczestnikow
W miejsce 0soOb, ktore zrezygnowaty, poniewaZz takie sytuacje sg przewidziane
I faktyczna liczba uczestnikow projektu jest zawsze wyzsza od wymaganej dla
osiggniecia jego wskaznikow. Ponadfo nowo zrekrutowane osoby nie miatyby
mozliwo$ci  zrealizowania minimum 3 instrumentow, czego wymagaty zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych.

(dowod: akta kontroli str. 158, 312-341, 349)

3.5. Jednostkowy przecietny koszt kontraktu socjalnego w przeliczeniu na
beneficjentdw, ktorzy ukonczyli kontrakty ksztattowat si¢ nastepujaco:

a) w2011r.:

— 87589 zt w przeliczeniu na beneficjentdw wszystkich zrealizowanych
kontraktow socjalnych#0,

— 2774777 zt w przeliczeniu na beneficjentéw zrealizowanych kontraktow
socjalnych dofinansowanych ze Srodkéw EFS#!,

— 32963 zt w przeliczeniu na beneficjentow zrealizowanych kontraktow
socjalnych sfinansowanych ze $rodkdw krajowych42,

— 9.148,15 zt w przeliczeniu na beneficjentow, ktdrzy usamodzielnili sie w wyniku
realizacji  kontraktéw#3. Na realizacje  kontraktow  zawartych z
usamodzielnionymi 18 beneficjentami wydatkowano 9.856,77 zi, co w
przeliczeniu na 1 beneficjenta daje kwote 547,60 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 95, 160, 162-163)

b) w2012r..

— 78167 zt w przeliczeniu na beneficjentdw wszystkich zrealizowanych
kontraktow socjalnych#4,

— 228494 zt w przeliczeniu na beneficjentow zrealizowanych kontraktow
socjalnych dofinansowanych ze Srodkéw EFS#5,

— 346,30 zt w przeliczeniu na beneficjentow zrealizowanych kontraktow
socjalnych sfinansowanych ze $rodkdw krajowych46,

— 9.709,17 zt w przeliczeniu na beneficjentow, ktdrzy usamodzielnili si¢ w wyniku
realizacji  kontraktéw#’.  Na realizacje  kontraktow  zawartych z
usamodzielnionymi 19 beneficjentami wydatkowano 16.046,37 z; co w
przeliczeniu na 1 beneficjenta daje kwote 844,55 zt.

Sredni przecietny koszt kontraktu zrealizowanego w latach 2011-2012 wynosit
823,45 zi8.
(dowdd: akta kontroli str. 95, 160, 162-163)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

stwierdzono nieprawidtowosci.

40 164.666,68 zt i 188 beneficjentow.
4116.540,50 zti 42 beneficjentow.
4248.126,18 zt i 146 beneficjentow.
43164.666,68 zt i 18 beneficjentow.
44 184.474,19 zti 236 beneficjentow.
45121.102,02 zti 53 beneficjentow.
463.372,17 zti 183 beneficjentow.
47184.474,19 zti 19 beneficjentow.
48 349.140,87 zti 424 beneficjentow.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa ‘

Whiosek pokontrolny

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

W ocenie NIK rekrutowanie przez OSrodek, w miare mozliwosci, nowych
uczestnikdbw w miejsce osob rezygnujacych z udziatu w projekcie, tak aby z jego
dobrodziejstw skorzystata mozliwie najszersza grupa beneficjentow przyczynitoby
sie do bardziej efektywnego wykorzystania kontraktu jako narzedzia aktywizujacego
klientéw Osrodka.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Wniosek

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli4?, wnosi o0 sporzadzanie kontraktéw socjalnych zgodnie
z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 30 kwietnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Dyrektor
Anna Huziej Whodzimierz Stobrawa
specjalista kontroli panstwowe;j

49Dz. U.z2012r. poz.82.
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