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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swidnicy w latach 2011-2012.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Zielonej Gorze
kontrole

Kontrolerzy 1) Beata Jakubowska, gtéwny specjalista kontroli paristwowej,
upowaznienie do kontroli nr 84866 z dnia 26 lutego 2013 r.
2) Oskar Zadrejko, gtowny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 84871 z dnia 13 marca 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy (zwany dalej GOPS lub Osrodkiem)
kontrolowana

Kierownik jednostki  Anna Mierzwa, kierownik
kontrolowanej ) _
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki

Ocena ogodlna ‘ s
w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Powyzszg ocene uzasadnia prawidtowe przygotowanie oraz realizowanie

oceny ogdinej kontraktébw  socjalnych,  finansowanych ze  $rodkéw  wilasnych, jak
i wspdffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Dzigki
wiasciwemu okresleniu przyczyn powodujgcych trudng sytuacje zyciowg klientow
Osrodka, a nastepnie adekwatnemu doborowi instrumentéw/dziatan majacych jg
przezwycigzy¢, stwierdzono wysoka skuteczno$¢ kontraktow socjalnych, zwtaszcza
w zakresie usamodzielnienia beneficjentéw GOPS. Swiadczy o tym spadek liczby
0s6b korzystajacych ze $wiadczen socjalnych oraz zarejestrowanych w PUP2 po
realizacji kontraktus. Do zaistnienia tej korzystnej tendenciji przyczynito sie réwniez
kierowanie bezrobotnych na szkolenia zawodowe* oraz do wykonywania prac
spotecznie-uzytecznych w ramach zawartych porozumien, odpowiednio z Miastem
Zielona Goéra oraz Powiatowym Urzedem Pracy (PUP) w Zielonej Gorze, ktdrego
tre§¢ byta zgodna z postanowieniami Wytycznych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Srodki na realizacje kontraktow socjalnych wykorzystywane byly zgodnie
Z przeznaczeniem, a dziatania finansowane $rodkami przeznaczonymi na realizacje

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2 Liczba klientow zarejestrowanych w PUP: przed zawarciem kontraktéw — 27 oséb, wg stanu na
miesigc marzec 2013 r. — 11 oséb. Ze $wiadczer pomocy spotecznej - po zakoriczeniu realizacji
kontraktdw - przestato korzysta¢ 12 sposrod 40 beneficjentéw kontraktow.

3 Dotyczy klientow Osrodka, ktérzy realizowali kontrakty.

4 Na 12 osbb przeszkolonych 9 znalazto zatrudnienie.
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Opis stanu
faktycznego

kontraktow socjalnych byty weryfikowane. Kazdorazowo, przebieg realizacji dziatan
beneficjenta byt monitorowany przez pracownika socjalnego, a przed zakoriczeniem
kontraktu dokonywano oceny tych dziatan.

Stwierdzone drobne nieprawidtowosci dotyczyty zatrudniania niewystarczajgce;
liczby pracownikéw socjalnych, wbrew wymogom okreslonym w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejs, jednak NIK wzieta pod
uwage niewielki stopien niespetnienia ustalonego wskaznika oraz sporzadzenia — w
dwdch przypadkach — wywiaddw Srodowiskowych po zawarciu kontraktu socjalnego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktow socjalnych

1.1. Osrodek przygotowat Ocene zasobow pomocy spotecznej na rok 2011,
o ktorej mowa w art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, ktdrej elementem byty m.in.
dane o sytuacji demograficznej i spotecznej w latach 2009-2011 oraz prognozy
odnoszace si¢ do kolejnego roku.

(dowod: akta kontroli str. 18-56)

Zgodnie z postanowieniami Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Swidnica na lata 2010-20146, nadzér nad realizacjg
zatozonych w Strategii celéw, w tym okre$lonych w obszarze pomocy spoteczne;
oraz rozwigzywania probleméw bezrobocia, sprawowat kierownik GOPS, w
szczegolnosci poprzez:

— udzielanie doraznej pomocy finansowej — zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej,

— prowadzenie S$wietlic Srodowiskowych, profilaktyczno-wychowawczych oraz
socjoterapeutycznych,

—  wprowadzanie do $rodowisk dysfunkcyjnych asystentow rodziny,

—  zapewnienie positku osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuaciji materialnej — w
ramach programu Pomoc paristwa w zakresie dozywiania,

— wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy (PUP) oraz Centrum Integracii
Spotecznej (CIS), w wyniku ktérej beneficjenci pomocy spotecznej mogli
podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe oraz podejmowaé zatrudnienie w
ramach prac interwencyjnych oraz prac spotecznie uzytecznych,

— wspotprace z Punktem Konsultacyjno-Terapeutycznym, gdzie organizowano
terapie indywidualng, grupowa, rodzinng oraz grupy wsparcia dla osob
uzaleznionych oraz dla kobiet z chorobami nowotworowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 57-75, 76-92)

Zakres prowadzonych dziatan zwigzanych z zawieraniem kontrakiow socjalnych
oraz grupy docelowe, do jakich kierowana byta w tym zakresie oferta GOPS, byty
zgodne z zatozeniami Strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 76-92)

5Dz. U.z 2013, poz. 182. )
6 Uchwata Nr 1V/13/10 Rady Gminy Swidnica z dnia 30.04.2010 .
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1.2. W GOPS nie wprowadzono wewngtrznych procedur dotyczacych zawierania
kontraktow socjalnych. W ocenie kierownika GOPS, funkcjonujace unormowania
byly wystarczajace.

(dowdd: akta kontroli str. 95)

GOPS zatrudniat - posiadajacych odpowiednie kwalifikacje’ - trzech pracownikow
socjalnych, podczas gdy liczba mieszkaricow Swidnicy wynosita 6.075 na koniec
2011 r. oraz 6.166 na koniec 2012 r.8

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, OPS zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnoSci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikow.

(dowaod: akta kontroli str. 97, 98)

W lipcu 2011 r. kierownik GOPS zwrécita uwage Wéjtowi Gminy na niespetnianie
wspotczynnika zatrudnienia oraz wniosta o rozwazenie zatrudnienia kolejnego
pracownika socjalnego na 7z etatu.

(dowdd: akta kontroli str. 99)

Na niespetnianie ww. normy wskazywat rowniez dwukrotnie - w  toku
przeprowadzanych kontroli - Lubuski Urzad Wojewodzki, w ramach ktorych
stwierdzono zasadne przyznawanie Swiadczen.

(dowod: akta kontroli str. 102-103, 106-107)

Wéjt Gminy Swidnica poinformowat m.in., ze: (...) niezatrudnienie czwartego
pracownika socjalnego wynika z trudnej sytuacji budzetu Gminy Swidnicy
i realizowaniem w ostatnich latach ogromnych inwestycji ufatwiajacych Zzycie
mieszkaricom gminy Swidnica (kanalizacja, wodociagi), ale takze z braku
koniecznoSci, wobec bardzo dobrze prowadzonej polityki i pracy socjalnej.
Jednoczesnie informuje, Ze GOPS zatrudniat takze asystentow rodziny (...).

(dowdd: akta kontroli str. 148)

Przygotowanie oraz realizacja kontraktow socjalnych nie byty przedmiotem kontroli
wewnetrznej i zewnetrzne;.

(dowdd: akta kontroli str. 100-101)

Odnosnie nadzoru nad wypetnianymi przez pracownikow socjalnych zadaniami
zwigzanymi z zawieraniem i realizacjg kontraktow socjalnych kierownik GOPS
A. Mierzwa wyja$nita: Nadzor sprawuje m.in. poprzez analize kontraktow socjalnych,
ktorych liczba w skali roku pozwala na biezace monitorowanie, wywiady
Srodowiskowe, rozmowy z pracownikami socjalnymi oraz sprawozdania
pracownikdw Ssocjalnych z realizacji zadan realizowanych w ramach projektu
systemowego wspotfinansowanego ze $rodkéw UE.

Pracownicy socjalni, w toku trwania projektu finansowanego z UE ,Odnalez¢ siebie
(...)", co trzy miesigce sktadali sprawozdania z wykonanej pracy socjalne;.

(dowdd: akta kontroli str. 95, 110-127)

Pracownicy GOPS ocenili kontrakt socjalny jako jeden z najbardziej efektywnych
narzedzi stuzacych aktywizacji bezrobotnych, jednak istotng barierg utrudniajacq
podjecie pracy po realizacji kontraktu socjalnego byt brak ofert pracy dla oséb

7 Okreslone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej.
8 Wskaznik bezrobocia w poyviecie zielonogdrskim wynosit odpowiednio: 14,8% i 15,8%, a liczba
0s0b bezrobotnych w gminie Swidnica wynosita: 236 i 300 mieszkarncow.
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z niskimi kwalifikacjami zawodowymi oraz bezradno$¢ tych osob, obawy przed
podjeciem pracy, niska motywacja i przyzwyczajenie do istniejacej sytuaci,
a w przypadku pozostatych kontraktow, ktorych celem byto rozwigzywanie innych
trudnosci zyciowych — do wystepujacych barier pracownicy zaliczyli: dtugi okres
oczekiwania na terapie stacjonarng (zamknieta) w zaktadach opieki zdrowotnej oraz
ograniczong liczbe miejsc na kursach zawodowych organizowanych przez Centrum
Integracji Spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 128-133)

Gtownym powodem nie zawierania wiekszej liczby kontraktow przez GOPS byty
ograniczone mozliwosci finansowe oraz limit godzin przewidziany na terapie, ktory
zostat ustalony w umowie zawartej przez terapeute z gming Swidnica.

(dowdd: akta kontroli str. 204)
1.3. GOPS zawart z PUP w Zielonej Gdrze dwa porozumienia w sprawie
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, ktorych tre$¢ odpowiadata
postanowieniom Wytycznych (...) w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu dziatan
na rzecz 0s0b bezrobotnych korzystajgcych ze S$wiadczen pomocy spotecznej
opracowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w dniu 14 maja 2009 .
W wyniku tej wspotpracy, GOPS skierowat w 2011 r. 13 osdb, a w 2012 r. 15 os6b
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, w ramach realizacji kontraktu A —
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuaciji zyciowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 134-141, 144)

GOPS nie kierowat do PUP wnioskéw, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.
W GOPS nie sporzadzano analiz dotyczacych charakteru bezrobotnych
wymienionych w art. 49 cyt. ustawy, zamieszkujacych na terenie gminy.

Kierownik GOPS A. Mierzwa wyjasnita: WiekszoSci beneficientow OPS, problemy —
zawarte w kontraktach socjalnych typu A — dotyczyly terapii, leczenia odwykowego,
wspdtpracy z asystentami rodziny (...). Natomiast aktywizacje zawodowq
realizowali$my poprzez organizacje prac spotecznie uzytecznych na terenie naszej
gminy na podstawie porozumienia zawartego z PUP. Ponadto, na szkoleniach
organizowanych dla OPS-6w przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego
zwracano nam uwage, aby OPS-y nie wchodzity w kompetencje PUP.

Ponadto: Poniewaz nie planowalismy wystepowa¢ z wnioskami, o ktérych mowa
w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia, nie widzieliSmy potrzeby
sporzadzania analiz w kontekscie rodzaju/charakteru bezrobotnych wymienionych
w art. 49 cyt. ustawy. W przypadku osob dfugotrwale bezrobotnych zbierali$my takie
dane w PUP i zawierali$my je w Ocenie zasobdw pomocy spofeczney.

Z Oceny zasobéw pomocy spofecznej za 2011 r. wynika, ze teren gminy Swidnica
zamieszkiwato 93 diugotrwale bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 20, 96, 203)

GOPS nie prowadzit wspdlnie z PUP rozpoznania na jakie zawody, formy
zatrudnienia jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. GOPS nie zasiggat
w tym zakresie informacji w PUP.

Kierownik GOPS A. Mierzwa wyjas$nita: Nie prowadzilismy z PUP rozpoznania rynku
pracy, jedynie wysytalismy do PUP propozycje listy szkolenn zawodowych, na ktore
zapotrzebowanie sktadali nasi beneficjenci.

(dowdd: akta kontroli str. 96)

9Dz. U.z2008r. Nr 69, poz. 415 ze zm.



GOPS zawart ponadto porozumienie z Miastem Zielona Goéra w sprawie
umozliwienia kierowania 0sob z terenu gminy Swidnica do uczestnictwa w projekcie
Aktywnosc sie opfaca. Centrum Integracji Spotecznej szansq powrotu na rynek
pracy. W wyniku tego porozumienia GOPS skierowat do CIS-u 12 os6b na kursy
zawodowe'0.

(dowdd: akta kontroli str. 142-143)

1.4. W GOPS nie istniata sformalizowana procedura selekcji kandydatow do
zawarcia kontraktu socjalnego. Pracownicy socjalni w toku biezacej pracy, w sytuacji
stwierdzenia potrzeby - problemu wystepujacego u danej osoby badz w rodzinie,
wytaniali kandydatow i zawierali z nimi kontrakty.

W przypadku natomiast kontraktow socjalnych realizowanych w ramach projektu
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), uczestnicy powinni
byli spetniac kryteria okreslone projektem.

(dowdod: akta kontroli str. 95)

Wyszczegodlnienie oséb, z ktorymi zawarto kontrakty socjalne przedstawia
zestawienie:

Liczba oséb
Osoby, z ktorymi podpisano kontrakty socjalne
2011 2012

Osoby znajdujace sie w trudniej sytuacji zyciowej, o ktérych
mowa w art.108 ust1 ustawy o pomocy spotecznej
(wymagajace wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci 39 26
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spofecznemu).
Rodziny, o ktérych mowa wyzej 38 26
Osoby znajdujace sie w szczegdinej sytuacji na rynku pracy

; o . . 39 26
(art.49 ustawy o promocji zatrudnienia) - og6tem, a w tym :
- bezrobotni do 25 roku zycia, 1 4

- diugotrwale bezrobotni albo po zakonczeniu kontraktu
socjalnego albo kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po 33 25
urodzeniu dziecka,

- bezrobotni powyzej 50 roku zycia, 14 20
- bezrobotni bez kwalifikacji, doSwiadczenia zawodowego lub
o aradni 24 24
bez wyksztatcenia $redniego,
- osoby bezrobotne samotnie wychowujgce co najmniej 1 7 3
dziecko do lat 18,
- osoby bezrobotne, ktére po odbyciu kary pozbawienia 9 1

wolnoéci nie podjely zatrudnienia,

- 0soby bezrobotne niepetnosprawne 1 7

(dowdd: akta kontroli str. 145)

1.5.  Pracownicy socjalni zawarli tacznie 64 kontrakty socjalne typu A — w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej, z czego 38 w 2011 r., z tego 11
finansowanych ze $rodkdw wiasnych i 27 ze $rodkéw EFS, a w 2012 r. — 26
kontraktéw, w tym 10 finansowanych ze $rodkéw wiasnych i 16 ze Srodkow EFS.

10 Opiekun matego dziecka, magazynier, winiarz/ogrodnik, kasjer/sprzedawca, pomoc krawiecka,
pomocnik piekarza-cukiernika, kucharz matej gastronomii.
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Z uwagi na niedotrzymanie postanowien kontraktu, badz z innych przyczyn lezacych
po stronie beneficjenta’, w roku 2011 zerwano 6 kontraktow, a w 2012 — pie€.
Do zawartych kontraktéw socjalnych nie wprowadzano zmian.

Analiza 42 kontraktéw socjalnych, w tym 11 finansowanych ze $rodkoéw wiasnych??,
a 20 finansowanych ze $rodkéw EFS oraz 11 zerwanych wykazata's, Ze:

- kontrakty socjalne finansowane ze $rodkéw wiasnych zawierane byty na okres od
1 do 12 miesigcy, natomiast realizowane w ramach projektu finansowanego z EFS
trwaty 7-8 miesiecy;

- celem kontraktéw byto w szczegdlnosci: podniesienie kwalifikacji zawodowych,
wyrownywanie umiejetnosci  spotecznych i opiekuficzo-wychowawczych oraz
nabycie zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez'4:

v' podjecie terapii (m.in. indywidualnej lub grupowej, uzaleznien, rodzinnej,
matzenskiej, psychologicznej) — 38 kontraktow,

v' podjecie zatrudnienia, nabycie umiejetnosci poszukiwania pracy,
podniesienie kwalifikacji zawodowych — 9 kontraktow,

v’ podijecie wspotpracy z asystentem rodziny — 8 kontraktéw,

v podjecie prac spotecznie-uzytecznych celem sptaty zadtuzenia -
3 kontrakty,

v’ zagrozenie odmowg udzielenia wsparcia z GOPS w razie nie wywigzania
sie przez beneficjenta z postanowien kontraktu — 5 kontraktow;

—  kontrakty byly sporzadzone zgodnie z obowigzujacym  wzorcem
rozporzadzenia MPIPS z dnia 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego'®;

—  zawarcie kontraktu w 40 przypadkach poprzedzono prawidtowo
przeprowadzonym rodzinnym wywiadem srodowiskowym, natomiast w dwéch
przypadkach wywiad zostat przeprowadzony po zawarciu kontraktu
socjalnego (21 dni i 1 miesigc)'s;

—  kazdorazowo umowy kontraktu  zawieraly  skonkretyzowane cele,
przewidywane efekty, dziatania oraz terminy ich realizacji. Zatozone cele
odnosity sie do podstawowej przyczyny powodujacej trudng sytuacje zyciowa;

- przebieg realizacji dziatan beneficjenta byt monitorowany przez pracownika
socjalnego;

—  w kazdym przypadku przeprowadzano ocene realizacji dziatarn ustalonych
w kontrakcie, przy czym w 11 przypadkach dokonano oceny nie wedtug
wzorca okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Kierownik GOPS A Mierzwa wyjasnita: Uznali$my, ze forma notatki zapisana pod
kontraktem jest wystarczajaca. Deklaruje, ze w przypadku realizacji kolejnych

1 Z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania, pogorszenie sytuacji zdrowotnej, ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej, przerwanie kursu, brak wspétpracy z GOPS.

12 Wszystkie zawarte przez GOPS kontrakty socjalne finansowane ze $rodkéw wiasnych.

13 Do beneficjentéw kontraktow, objetych szczegétowg analiza, skierowano ankiete dotyczacq udziatu
w kontrakcie socjalnym. Ankiete odestat jeden beneficjent.

4 W przypadku wielu kontraktow przewidywano zastosowanie wiecej niz jednego
dziatania/instrumentu.

5 Dz. U. Nr 218, poz. 1439.

16 Kontrakty sporzadzone odpowiednio w dniach: 03.01.2011 r. oraz 25.03.2011 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

kontraktow oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie bedziemy dokonywac
w oparciu o ustalony w rozporzgdzeniu wzorzec.

(dowod: akta kontroli str. 202-204, 204b, 205-353, 358).

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wbrew wymogom okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,
Osrodek nie zatrudniat wystarczajacej liczby pracownikow socjalnych.

GOPS zatrudniat 3 pracownikéw socjalnych, w sytuacji gdy liczba mieszkancow
gminy wynosita na koniec 2011 i 2012 r. odpowiednio 6.075 i 6.166. GOPS powinien
zatrudniaC pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.

(dowdod: akta kontroli str. 97, 98)

Kierownik GOPS Anna Mierzwa wyjasnita: W ubieglych latach nieznacznie
przekraczaliSmy ustalony wskaznik wynikajgcy z ustawy o pomocy Spofecznej,
a brak zatrudnienia dodatkowego pracownika socjalnego wynikat z ograniczen
finansowych QOsrodka. W ostatnich dniach jednak Pan W6jt zgodzit sie na
zwigkszenie zatrudnienia w GOPS dostosowujgc wskaznik doktadnie do liczby
mieszkancéw Swidnicy. Zadanie to zostanie wykonane do korica 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 149)

2. W przypadku dwéch kontraktow wywiad zostat przeprowadzony po zawarciu
kontraktu socjalnego (21 dni i 1 miesigc).

(dowdod: akta kontroli str. 208, 211)

Stosownie do przepiséw art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, rodzinny
wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie w celu ustalenia sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej 0s6b i rodzin. Zgodnie z § 2 pkt 5
rozporzadzenia  Ministra  Pracy i  Polityki ~ Spofecznej z  dnia
25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego'7, na podstawie
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji
danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce podstawe
planowania pomocy.
Pracownik socjalny llona Felsman wyjasnita: Bardzo dobrze znatam sytuacje
socjalng tych dwoch oséb, poniewaz korzystali oni z opieki GOPS od lat. Mogtam
oceni¢ potrzebe zawarcia kontraktu m.in. na podstawie wizyty, ktorg
przeprowadzitam przed zawarciem kontraktu oraz rozméw z softysami. W tej
Sytuacji nie widziatam potrzeby sporzadzenia wywiadu do dnia zawarcia kontraktu -
w przypadku p.N., natomiast w przypadku p.S.- nie miatam takiej fizycznej
mozliwosci, poniewaz uczestniczyt on w kursie organizowanym przez CIS.

(dowdd: akta kontroli str.254)

W ocenie NIK, skorzystanie z uprawnien jakie nadat Osrodkom Pomocy Spoteczne;
ustawodawca w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia (...),
w odniesieniu do 0séb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (art.
49 cyt. ustawy), mogtoby spowodowa¢ wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci
zawodowej tych osdb, a w konsekwencji przyczyni¢ sie do spadku bezrobocia na
terenie gminy Swidnica.

7 Dz. U. 2 2011 r. Nr 27, poz. 138, a wczesniej rozporzadzenie MPS z dnia 19 kwietnia 2005 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2005 r. Nr 77, poz. 672 ze zm.).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

2. Efekty realizacji kontraktéw socjalnych

2.1. Sposrod beneficientow 64 kontraktow socjalnych zawartych w latach 2011-
2012, w tym 53 ukonczonych, na dzieh 1 lutego 2013 r. usamodzielnionych byto
tacznie 15 absolwentoéw kontraktéw (7 z 2011 r. oraz 8 z 2012 r.), przy czym 10 z
nich réwniez nie figurowato w rejestrze PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 151, 154-155)

2.2. Szczegdtowa analiza 42 kontraktdw socjalnych (o ktérych mowa w pkt 1

wystapienia) wykazata m.in., ze:

— przed zawarciem kontraktéw socjalnych ze $Swiadczer pomocy spotecznej
korzystali beneficienci 40 kontraktow'8, natomiast po zakonczeniu realizacji
kontraktow — 12 dodatkowych beneficjentow przestato korzystac ze $wiadczen;

— w sytuacji gdy po zakonczeniu kontraktu absolwenci wystepowali o udzielenie
pomocy spotecznej, przede wszystkim wyptate zasitkdw, pracownicy socjalni
kontynuowali prace socjalng z tymi absolwentami;

— w zakresie oceny osiggnigtych efektow: a) w przypadku kontraktéw
finansowanych ze Srodkdw wiasnych pracownicy przed zakoriczeniem realizacii
kontraktu kazdorazowo dokonywali oceny podjetych dziatan, b) w przypadku
kontraktow finansowanych z EFS - beneficjent przed zawarciem kontraktu, jak i
po jego realizacji, wypetniat test (Samooceng), pozwalajacy na dokonanie
oceny zmian zauwazanych w swojej sytuacji zyciowe] przez samego
beneficjenta, pracownicy socjalni co kwartat skfadali sprawozdania do
kierownika GOPS z realizacji pracy socjalnej w ramach kontraktu, jak rowniez
przed zakonczeniem realizacji kontraktu kazdorazowo dokonywali oceny
podjetych dziatan przez beneficjenta.

(dowod: akta kontroli str. 110-127, 205-353)

Stosownie do § 7pkt 9 umowy ramowej Projektu systemowego ,Odnalez¢ siebie” 19,
GOPS ziozyt do EFS Bilans realizacji projektu systemowego na rok 2011, w ktérym
poza ujeciem postepu finansowego oraz rzeczowego projektu, wskazano osiggniete
wartosci kumulatywne oraz stopien realizacji zaktadanego wskaznika z podziatem
na interesujace grupy 0séb (wg wyksztatcenia, wieku itp.)20.

(dowdd: akta kontroli str. 161, 189-193)

GOPS nie wystepowat do PUP o informacje czy absolwent z poprzedniego roku
zarejestrowat sie ponownie jako osoba bezrobotna. Kierownik GOPS Anna Mierzwa
wyjasnita: Nie monitorowalismy trwatoSci ekonomicznego usamodzielnienia sie
absolwentow kontraktow. Natomiast niewatpliwie w razie pogorszenia ich sytuacji
materialnej osoby te zgtosityby sie do Osrodka.

(dowdd: akta kontroli str. 150)

18 Liczba klientow zarejestrowanych w PUP: przed zawarciem kontraktow — 27 osdb, wg stanu na
miesigc marzec 2013 r. — 11 oséb.

19 UDA-POKL.07.01.01-08-069/10-00.

20 Do dnia 25.03.2013 r. GOPS nie otrzymat oceny (weryfikacji) wniosku o ptatno$¢ z Departamentu
EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w zwigzku z czym nie nastapit jeszcze
obowigzek sporzadzenia bilansu. W mysl § 7pkt 9 cyt. umowy ramowej, bilans nalezato sporzadzi¢ w
terminie 10 dni roboczych od otrzymania informaciji o wynikach weryfikacji wniosku.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

2.3. W okresie objetym kontrolg przeszkolonych zostato tacznie 12 oséb, w tym
najwiecej w zawodzie: kasjer/sprzedawca (3 osoby), winiarz/ogrodnik (2 osoby),
pomoc krawiecka (2 osoby), pomocnik piekarza-cukiernika (2 osoby).

(dowdd: akta kontroli str. 201)
Zgodnie z Klasyfikacjq Zawodow i Specjalnosci?! dla zawodu:

— pomoc krawiecka - wskaznik intensywnoSci deficytu okreSlono jako
maksymalny (naptywowi wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowe;j
nie towarzyszyt naptyw bezrobotnych),

—  pomocnik piekarza- cukiernika - wskazano jako zawod nadwyzkowy,
— ogrodnik?2 - zawod deficytowy,
—  kasjer — zawod zréwnowazony, a sprzedawca — zawod nadwyzkowy.
(dowdd: akta kontroli str. 154)

Sposrdd 12 przeszkolonych osob dziewiec znalazto zatrudnienie, a trzy nie2® (w tym
jedna osoba przeszkolona w zawodzie nadwyzkowym).

(dowdd: akta kontroli str. 201, 204a, 358)

W sprawie szkolenia oséb w zawodach nadwyzkowych kierownik GOPS Anna
Mierzwa wyjasnita: My jako GOPS kierowali$my wszystkich zainteresowanych
szkoleniami do CIS, gdzie odbywata sie rekrutacja posrod tej grupy (m.in. rozmowy
kwalifikacyjne z psychologami) i to tam zapadata decyzja kto ze zgtoszonej przez
GOPS grupy odbedzie szkolenie zawodowe. W odniesieniu do 0s6b
zakwalifikowanych, GOPS ponosit jedynie koszty dojazdu co wynikato z umowy
wigZzacej nas z CIS#4,

(dowod: akta kontroli str. 142-143, 201, 202)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje
kontraktéw socjalnych

3.1. Zrodla pochodzenia oraz wysoko$¢ $rodkéw na finansowanie kontraktéw
socjalnych przedstawia ponizsze zestawienie:

21 W okresie od 1 lipca 2010 r. do 1 wrzesnia 2012 r. obowigzywata Klasyfikacja wprowadzona
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikaciji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. Nr 82, poz.
537), a od 1 wrze$nia 2012 r. obowigzuje zmieniona klasyfikacja zawodéw i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy wprowadzona rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada
2012 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalno$ci na potrzeby
rynku pracy i zakresu jej stosowania (Dz. U. z dnia 19 listopada 2012 r. poz. 1268).

2 Klasyfikacja nie wymienia zawodu: ,winiarz”.

23 Koszt szkolenia tych trzech osdb wynidst 2.826 zt.

24 Stosownie do § 4 ust. 1 i 2 Porozumienia z dnia 24 marca 2010 r. zawartego z Miastem Zielona
Gora.
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Wysokos¢ wydatkowanych srodkow
Rodzaj kontraktu Zrédto finansowania (w zl)
2011 . 2012r.
Srodki whasne ogotem: 14.324,79 9.786,00
jako  wklad do
projektu, 11.733,63 9. 786,00
pozostate  $rodki
wiasne 2.591,16
Srodki z budzetu, 4.837,52 3.539,22
w tym:
-z MPiPS,
- od wojewody, 4.837,52 3.539,22
-z PFRON,
TR -inne
g—;ﬁ%& "z°""akt Srodki UE/EFS B6.756,19 71.330,03
osoba/rodzing w zakresie wtym: W tym:
ri;i\il\(l)l‘?vze)j{wanla trudnej sytuacji 73.427.62 62.777.86
(kontrakty (kontrakty
socjalne z socjalne z
zastosowaniem zastosowaniem
instrumentow instrumentow
aktywnej aktywnej
integracj) integracj)
13.630,57 8.552,44
(koszty zwigzane | (koszty zwigzane
z zarzadzaniem z zarzadzaniem
projektem) projektem)
RAZEM A 105.920,50 84.655,25

Warto$¢ zaplanowanych wydatkéw na realizacje projektu ,Odnalez¢ siebie” wyniosta
103.833,47 zt na rok 2011 85.686 zt na rok 2012.
(dowdd: akta kontroli str. 189, 359, 362)

Srodki finansowe przeznaczone zostaty m.in. na nastepujace dziatania w ramach
kontraktow socjalnych:

- wspotfinansowanie prac spotecznie uzytecznych — 1.679,40 zt,
- terapie w grupach samopomocowych i grupach wsparcia — 14.319,22 zi,
- indywidualne konsultacje psychologiczne lub terapeutyczne — 80.880,00 zt,

- zatrudnienie asystentow rodziny i organizacje warsztatow artystycznych —
47.899,01 zt,

- skfadki na ubezpieczenie zdrowotne - 239,76 zt,

- Swiadczenia w postaci zasitkow specjalnych wyptaconych bezposrednio
beneficjentom — 22.191,63 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 360)

Odnoszac sie do stopnia zaspokojenia potrzeb socjalnych kierownik A. Mierzwa
wyjasnita, ze: Wysokos¢ Srodkéw wydatkowanych na finansowanie kontraktow
socjalnych zaspokajata potrzeby beneficjentow pomocy spofecznej w petnym
zakresie, w odniesieniu do dwczesnych ich potrzeb.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje kontraktow socjalnych realizowanych
w ramach projektu systemowego ,Odnalez¢ siebie” (...) wspdffinansowanego ze

"




Srodkow UE w ramach EFS POKL, w 100% zabezpieczaty realizacje wszystkich
dziafan, instrumentow aktywnej integracji realizowanych w ramach projektu {...).

(dowdd: akta kontroli str. 361)

3.2. Ewidencja ksiegowa $rodkdéw na realizacje kontraktow socjalnych w ramach
programu ,Odnalez¢ siebie” prowadzona byta na wyodrebnionym rachunku
bankowym, w odrebnym systemie rachunkowosci, umozliwiajagcym prowadzenie
odrebnego dziennika ksiegowan i sporzadzanie zestawienia obrotéw i sald dla
projektu  wspdffinansowanego ze $rodkdw unijnych. Ewidencja ksiegowa
prowadzona byfta zgodnie z zasadami przyjetymi w polityce rachunkowosci dla
Osrodka, w szczegolnosci zgodnie z Zasadami wyodrebnienia ksiag rachunkowych
dla projektéw realizowanych z udziatem $rodkéw finansowych pochodzacych ze
srodkow z UE.

(dowod: akta kontroli str. 368-372, 374-378)

Srodki na realizacje kontraktéw socjalnych wykorzystywane byly zgodnie z
przeznaczeniem, a dziatania finansowane Srodkami przeznaczonymi na realizacje
kontraktow socjalnych byly kazdorazowo weryfikowane i potwierdzane m.in.
poprzez:

- sporzadzanie sprawozdan miesiecznych i kart czasu pracy asystentow rodziny i
instruktorow prowadzacych warsztaty artystyczne,

- sporzadzanie list obecnosci przy pracach spofecznie uzytecznych,
uczestnictwa w terapii indywidualnej i grupowej (zaswiadczenia) oraz udziatu w
warsztatach artystycznych,

- sporzadzanie imiennych list wyptat zasitkow,

- dokumentowanie spotkania promujgcego program ,Odnalez¢ siebie” i
warsztatow artystycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 386)

W ramach realizacji programu ,Odnalez¢ siebie” Osrodek wnidst wkiad wiasny we
wiasciwej wysokosci, przewidzianej w umowie?. Realizacja wydatkéw z projektu
byla zgodna z przewidzianym harmonogramem, a osiggniety wskaznik
wykorzystania $rodkéw wynidst 99,5% dla wydatkéw roku 2011 oraz 98,8% dla
wydatkow roku 2012 w stosunku do wydatkow okreslonych we wniosku
o dofinansowanie realizacji projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 158, 176, 189, 195,379-385, 362)

Nie wystapity przypadki odmowy zawarcia kontraktu socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 150)
3.3. Dla beneficjentdw kontraktow socjalnych, realizowanych w ramach programu
,Odnalez¢ siebie”, przewidziano zasitki specjalne, przyznawane na podstawie
art. 39a ustawy o pomocy spotecznej. Wysokos$¢ przyznanych zasitkow byta zgodna
z warto$ciami przyjetymi w budzecie projektu i wynosita 366zt i 387 zt w 2011 r. oraz
611 zti 621 zt w 2012 r. W przypadku kontraktu dla wigcej niz jednego beneficjenta
wysokos¢ zasitku stanowita wielokrotno$¢ kwot z projektu. Oprocz zasitkow
specjalnych beneficjenci otrzymywali zasitki celowe, o ktérych mowa w art. 39 ust 1 i
2 ustawy o pomocy spotecznej. Zasitki przeznaczone byty m.in. na dofinansowanie:
zakupu zywnosci, kosztow leczenia, zakupu podrecznikéw szkolnych dla dzieci,
zakupu opatu i energii elektrycznej, kosztéw pogrzebu. Beneficjentom przyznawane
byty rdwniez zasitki okresowe, 0 ktérych mowa w art. 38 ust. 1 cyt. ustawy.

2 W kwocie tacznej 21.519,63 zt (11.733,63 zt w 2011 r.19.786 zt w 2012 z4).
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W badanych 11 przypadkach niedotrzymania postanowien kontraktu socjalnego, po
przerwaniu kontraktu 9 osobom przyznano pomoc socjalng w postaci 18
jednorazowych zasitkow celowych?8 i 4 zasitkéw okresowych.
W stosunku do 2 beneficjentow kierownik Osrodka odméwita przyznania pomocy -
w jednym przypadku odmowa dotyczyta przyznania zasitku celowego, a w drugim
uchylona zostala decyzja o0 przyznania zasitku statego zwigzanego
z niepetnosprawnoscig?”. W obu wymienionych wyzej przypadkach podstawg
podjetych decyzji kierownik O$rodka byto niedotrzymanie postanowien kontraktéw
oraz marnotrawienie przyznanej wczesniej pomocy. Dziatanie kierownik GOPS byto
zgodne z art. 11 ust. 1i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 365-367, 397-398, 401-404, 406)

W odniesieniu do decyzji przyznajgcych pomoc finansowg, pomimo
niedotrzymywania warunkdw kontraktow, kierownik A. Mierzwa wyjasnita, ze: GOPS
w Swidnicy odméwit 2 osobom przyznania pomocy finansowej z uwagi na
niedotrzymanie jego postanowien. W pozostatych przypadkach, pomimo
niewywigzania sie z kontraktow socjalnych, GOPS udzielat pomocy finansowej,
poniewaz kierowat sie indywidualng Sytuacjg rodziny, kryteria jakie wowczas
brali$my pod uwage to:

— obecno$¢ w Srodowiskach rodzinnych dzieci — czy brak pomocy finansowej

znaczgco wptynetaby na zycie dzieci w tych rodzinach?

— Sytuacja zdrowotna w rodzinie — czy brak pomocy finansowej na leczenie
pogorszytaby sytuacje zdrowotng beneficjenta pomocy spofecznej, a nawet
wptynetaby na jego zycie?

— warunki egzystencjalne rodzin - czy brak zakupu np. opafu na zime
Stanowitoby zagrozZenie zycia, np. przed zamarznigciem w okresie zimowym?

— tragiczne sytuacje w rodzinie, wymagajgce natychmiastowej interwencji i
pomocy m.in. finansowej (np. $mierc cztonka rodziny).

Przy udzielaniu rodzaju i wysoko$ci $wiadczenia brane byty pod uwage okolicznosci
uzasadniajgce udzielenie pomocy, ktore byty na biezgco monitorowane. Art. 11 ust 2
ustawy o pomocy spofecznej, (...) moze stanowi¢ podstawe do m.in. odmowy
przyznania $wiadczenia, ale ust. 3 tego artykutu podkresla, ze ,,w przypadku
odmowy przyznania albo ograniczenia wysokoSci lub rozmiaru $wiadczen z pomocy
spofecznej nalezy uwzglednic sytuacje 0s6b bedacych na utrzymaniu oSsoby
ubiegajgcej sie o Swiadczenie lub korzystajacej ze $wiadczen”, czym GOPS
w Swidnicy sie kierowat.

(dowdod: akta kontroli str. 400)

Decyzje orzekajace przyznanie zasitkow celowych, wydane przez kierownik GOPS,
nie zawieraty wtasciwej podstawy prawne;.

Zgodnie z art. 104 § 1 i art. 107 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego?®, organ administracji zatatwia sprawe poprzez
wydanie decyzji, ktéra powinna zawiera¢ m.in. powotanie podstawy prawnej. W 28
wydanych decyzjach orzekajacych przyznanie zasitku celowego w  zwigzku
z podpisanym kontraktem socjalnym (12 decyzji w 2011 r. i 16 decyzji w 2012 r.), na
taczng kwote 14.910 zt, kierownik GOPS nieprawidtowo przywofata podstawe
prawng w wydanych decyzjach, wskazujac na nieistniejacy przepis art. 39 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zamiast art. 39a,

26 O wartosci co najmniej 3.880 zt.

27 Badanie przeprowadzone na prébie 11 beneficjentow, ktérzy nie dotrzymali postanowien
kontraktéw socjalnych w okresie 2011-2012.

28Dz, U.z2000r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

przewidujacy wspomniang wyzej mozliwoS¢ przyznania zasitku w celu realizacji
kontraktu socjalnego.

Kierownik A. Mierzwa podata, ze: Powyzszy btad jest nieumysing pomytkq
wynikajgcq z btedow technicznych opracowanych decyzji administracyjnych w wersji
elektronicznej. Bfad ten w zaden sposob nie wptywat na decyzje przyznajgcq zasitek
celowy specjalny. Przyznanie zasitku wynikato z realizacji kontraktu socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 387-395, 400)

3.4. Jednostkowy przecietny koszt kontraktu socjalnego wynidst odpowiednio:
a) w2011r.:
— 3.974,21 zt dla beneficjenta, ktéry ukonczyt program w ramach projektu
unijnego?,

— 431,87 zt dla beneficienta, ktory ukonczyt program realizowany ze
$rodkow wiasnych Osrodkas?,

— 397421 zt dla 7 beneficjentéw, ktérzy usamodzielnili sie w wyniku
realizacji kontraktu wspoffinansowanego srodkéw unijnych.

b) w2012r.
— 5.290,97 ' dla beneficjenta, ktory ukonczyt program w ramach projektu
unijnego, w tym 4 beneficjentéw ktdrzy sie usamodzielnili,

— realizacja kontraktow socjalnych dla 5 beneficjentéw nieuczestniczacych w
programie unijnym (w tym 4 usamodzielnionych) odbywata sie bezkosztowo
dla O$rodka.

Przecietny koszt kontraktu wynidst 3.310 zt w 2011 r. i 4.031,2 zt w 2012 r,,
a Srednia dla dwoch lat to 3.595,8 zt.32
(dowdd: akta kontroli str. 359-360, 405)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®3, wnosi o kazdorazowe przeprowadzanie wywiadéw
srodowiskowych przed zawarciem kontraktow socjalnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

29103.329,34 zt i 26 beneficjentow.

302.591,19 zt i 6 beneficjentow.

3184.655,52 zt i 16 beneficjentow.

32 Koszt kontraktow w okresie 2011-2012: 190.576,02 zt i 53 beneficjentow.
3Dz U.z2012r. poz.82.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 29 kwietnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontrolerzy Dyrektor
Beata Jakubowska

. L Wtodzimierz Stobrawa
Gtowny specjalista k.p.

Oskar Zadrejko
Gtowny specjalista k.p.
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