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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne oSrodki
pomocy spotecznej w latach 2011-2012 oraz w okresie od 1 stycznia do 24
kwietnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gérze

Zbigniew Demski, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 848687z dnia 26 lutego 2013 r.

Piotr Tamborski, specjalista kontroli parfistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 84870 z dnia 11 marca 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze, ul. Diuga 13, 65-401
Zielona Géra (MOPS, Osrodek)

Mieczystaw Jerulank, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej

Gorze

(dowdd: akta kontroli, str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze w zakresie
objetym kontrolg!.

Osrodek stosowat kontrakty socjalne w celu przezwyciezenia trudnych sytuacji 0sob
i prawidtowo wykorzystywat przeznaczone na ten cel Srodki finansowe. Jednakze w
czterech przypadkach okre$lone w kontraktach socjalnych cele nie stuzyty
wzmocnieniu aktywnosci i samodzielnoSci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, tj. celom okreslonym w art.108 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej2. Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych nie
odpowiadat wymogowi okreslonemu w art. 110 ust. 11 ww. ustawy. Nierzetelne
sporzadzono roczne sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach w latach 2011-2012.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie przez Osrodek zadan w zakresie przygotowania,
zawierania i realizacji kontraktow socjalnych

1.1. W Zielonej Gérze wskaznik bezrobocia wzrdst w badanym okresie o 0,1 punktu
procentowego do 8,3 % na koniec 2012 r. W 2011 r. z roznych form pomocy

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna
2Dz.U.z2013r., poz. 182



spotecznej skorzystaty 2.573 rodziny (5.516 osob), zas w 2012 r. 2.564 rodziny
(5.234 osoby).

W ramach pracy socjalnej, stosowano kontrakty socjalne — zindywidualizowane
umowy wsparcia, ktérych celem jest pomoc w przezwyciezeniu trudnej sytuacii
zyciowej 0s6b. Lacznie w analizowanym okresie zawarto 428 kontraktéw socjalnych
typu A, w tym w 2011 r. 208, a w 2012 r. 220, obejmujac nim odpowiednio 635 i 672
osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 98)

Potrzeby w zakresie zawierania kontraktéw socjalnych szacowano w oparciu o
posiadane dane o liczbie rodzin i oséb korzystajacych ze Swiadczen z pomocy
spotecznej w poprzednich latach, ktore ksztattowaty sie na poréwnywalnym
poziomie oraz na podstawie problemdw, z jakimi zgtaszaty sie osoby ubiegajace sie
0 udzielenie takich $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 309)

Podejmowane dziatania zmierzajace do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowe;
osob, byly zgodne z przyjetqa przez Rade Miasta Zielona Gorad strategig
rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie Zielona Gora, opracowang na
lata 2012-2020, a wcze$niej, ze strategig integracji i polityki spotecznej miasta
Zielona Gora na lata 2004-2015.

(dowod: akta kontroli str. 16 — 38 i 329 — 340)

Osrodek, na podstawie analizy lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej w latach
2009-2011, przygotowat w | kwartale 2012 r. ocene zasobdéw pomocy spotecznej
miasta Zielona Gora.

(dowdd: akta kontroli str. 27 - 38)

1.2. Do dnia 2 kwietnia 2013 r. w OS$rodku nie wprowadzono wewnetrznych
procedur zawierania kontraktdw socjalnych realizowanych ze $rodkéw wiasnych
miasta i srodkow budzetu panstwa. Procedury takie okreslone byty w przypadku
kontraktow  socjalnych  wspétfinansowanych z  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego.

(dowdd: akta kontroli str. 99)
Brak takich procedur, a takze niewystarczajacy nadzor kierownika dziatu pomocy
srodowiskowej Osrodka nad pracg pracownikow socjalnych przyczynit sie do tego, iz
w 4 przypadkach, okreslone w kontraktach socjalnych cele, nie stuzyty wzmocnieniu
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu, tj. celom okre$lonym w art.108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
(vide pkt. 1.5 wystgpienia pokontrolnego).

(dowdod: akta kontroli str. 310)

W toku kontroli NIK dyrektor Osrodka polecit opracowanie omawianych procedur,
ktére obowigzujg od dnia 2 kwietnia 2013 r. Sporzadzono takze rejestry zawartych
kontraktow socjalnych realizowanych ze Srodkow wtasnych i budzetu panstwa.

(dowad: akta kontroli str. 114 -115, 137-140)

3 Uchwata Rady Miasta nr XXX1X.314.2012 z dnia 20 listopada 2012 r.
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1.3. Wedtug stanu na koniec roku 2011 r. w Osrodku zatrudnionych byto 52, za$ na
koniec 2012 r. - 53 pracownikéw socjalnych, ktérych kwalifikacje odpowiadaty
wymogom okreslonym w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Nie zostat
natomiast spetniony wymog okreslony w art. 110 ust. 11 ww. ustawy, gdyz na
terenie gminy jeden pracownik socjalny przypadat na wiecej niz 2 tysigce
mieszkancow? .

(dowdod: akta kontroli str. 55 — 58, 98)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze nie zwracat sie do prezydenta miasta o zwiekszenie
limitow  zatrudnienia pracownikéw socjalnych w formie pisemnej, natomiast
wielokrotnie podnosit ten problem na réznych naradach roboczych.

(dowdod: akta kontroli str. 114-115)

Prezydent miasta Zielona Gdra wyjasnit, ze przyczyng niezatrudnienia wiekszej
liczby pracownikow socjalnych byt brak wolnych srodkow finansowych na ten cel,
gtéwnie z powodu naktadania przez panstwo dodatkowych zadan bez zwiekszania
dochodow budzetu miasta na ich realizacje. W latach 2005-2012 miat miejsce m. in.
wzrost sktadki ZUS z 15,2% do 17,2% tj. o kwote okoto 2.600 tys. zt. Na wydatki
wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej nalezato dodatkowo
zabezpieczy¢ kwote 254 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 65 - 66)

W ocenie dyrektora Osrodka oraz dwdch pracownikéw socjalnych, skuteczne
wykorzystywanie kontraktéw socjalnych jako instrumentu pracy socjalnej utrudniaty
m.in.: 1) postawa os6b bezrobotnych — nieche¢ do podjecia zatrudnienia z uwagi na
nizszg od uzyskiwanych $wiadczen z pomocy spotecznej wysoko$¢ otrzymywanego
wynagrodzenia za prace; 2) trudno$¢ w pozyskaniu rzetelnych informacji o sytuacji
klientow Osrodka; 3) niewystarczajgce zatrudnienie pracownikow socjalnych, ktdre
powodowato zbyt duze obcigzenie obowigzkami stuzbowymi.

(dowod: akta kontroli str. 104 - 113)

W okresie objetym kontrolg zagadnienia dotyczace realizacji kontraktéw socjalnych
oraz wspotpracy w tym zakresie z Powiatowym Urzedem Pracy w Zielonej Gorze
(PUP) nie byty przedmiotem kontroli wewnetrznej Urzedu Miasta Zielona Gora.
Natomiast przeprowadzona przez Urzad Marszatkowski w Zielonej Gorze w styczniu
2013 r. kontrola realizacji kontraktéw socjalnych realizowanych w okresie od
1 wrzes$nia 2011 r. do 31 grudnia 2012 r., wspoéffinansowanych ze $rodkoéw Unii
Europejskiej wykazata m.in., iz deklaracje uczestnictwa w projekcie nie zawieraty
niektorych wymaganych zapisow. Sformutowane w nastepstwie tej kontroli wnioski
pokontrolne zostaty przez MOPS zrealizowane.

(dowod: akta kontroli str. 67 - 72)

1.4. Osrodek zawart porozumienie (nr 1/2011 z dnia 31 stycznia 2011 r.)
z Powiatowym Urzedem Pracy w Zielonej Gorze w zakresie wspotpracy przy
podejmowaniu dziatah wzmacniajacych aktywnos¢ osob bezrobotnych, ktére sg
jednoczesnie klientami osrodka pomocy spotecznej. Porozumienie to dotyczyto
projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

4 W dniu 31 grudnia 2011 r. w Zielonej Gérze mieszkato - 119.197 oséb, natomiast 31 grudnia 2012 r. 119.216. Wskaznik ten
wynosit zatem odpowiednio - 1 pracownik socjalny na 2.292 i 2.249 mieszkafncow.
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| przewidywato wymiane informacji o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych,
stosownie do postanowien art. 50 ust. 3 w zwigzku z art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®.
Wczeséniej, tj. w dniu 31 lipca 2009 r., O$rodek zawart umowe z PUP w sprawie
wspotpracy w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej 0séb bezrobotnych
korzystajacych z pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 39 - 45)

W badanym okresie Osrodek nie realizowat we wspdtpracy z PUP kontraktow
socjalnych typu B. Wspdtpraca sprowadzata sie¢ do organizacji prac spotecznie
uzytecznych, prac interwencyjnych i prac publicznych. Prace te organizowane byty
przez PUP na wniosek O$rodka, ktory przekazywat wykazy oséb korzystajacych z
pomocy spotecznej. W roku 2011 w pracach tych uczestniczyto 308 o0sob,
aw2012r. 312 osbb.

(dowdd: akta kontroli str. 98)

1.5. Analiza 406 z 237 zakonczonych w latach 2011-2012 kontraktow socjalnych
wykazata, ze kontrakty zawierano z osobami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacii
zyciowej, 0 ktorych mowa w art. 108 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej. W 4
przypadkach, cele ktore mieli osiggna¢ klienci O$rodka, dotyczyly zagadnien nie
odnoszacych sie do podstawowej przyczyny powodujacej ich trudng sytuacje
zyciowa. Dotyczyto to m. in. zawierania kontraktow w celu wydania nowego dowodu
osobistego i duplikatu prawa jazdy.

(dowdd: akta kontroli str. 261-264)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, iz w ww. 4 przypadkach kontrakty zawarto z powodu
niewlasciwej interpretacji przepisu art. 108 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.
Podjat dziatania w celu wyeliminowania takich sytuacji w przysztosci, m.in. poprzez
wdrozenie procedur zawierania kontraktow.

(dowod: akta kontroli str. 114-115)

Kierownik dziatu pomocy Srodowiskowej Osrodka przyznata, iz z powodu duzego
obcigzenia obowigzkami stuzbowymi, nieskutecznie nadzorowata realizacje
kontraktow socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 59-60, 116-117)

W 36 przypadkach, dziatania podejmowane w trakcie przygotowania i realizacji
kontraktow socjalnych stuzyty osigganiu zaktadanych celow. Zakres tych dziatan
obejmowat przeprowadzenie wizyt Srodowiskowych, rozmowy z uczestnikami
kontraktow, kierowanie tych oséb do roznych instytucji i osrodkéw w celu podjecia
terapii, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielania pomocy finansowej i
materialnej (zapewnienie bezptatnych positkéw, odziezy, przyznawania $wiadczen
na zakup zywnosci).

(dowod: akta kontroli str. 310)

5Dz. U.z2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.

6 Losowo wybranych 20 kontraktow finansowanych ze $rodkéw budzetowych i 20 kontraktéw finansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej — w ramach projektéw EFS
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nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Analiza odpowiedzi uzyskanych od 11 z 60 objetych badaniem ankietowym
beneficientéw kontraktéw socjalnych wykazata, iz w ocenie 9 ankietowanych, cele
kontraktow socjalnych i dziatania stuzace ich osiggnieciu zostaty wiasciwie
okreslone’. Wspdipraca z pracownikiem socjalnym zostata oceniona jako dobra lub
bardzo dobra. Wsrdéd korzySci wymieniano odbycie szkolerr zawodowych,
skierowanie do prac spotecznie uzytecznych, podjecie pracy, rozmowy z terapeuta.
Uczestnicy kontraktow zwrécili uwage, ze dla poprawienia sposobu realizacii
kontraktow socjalnych nalezy m.in. zwiekszy¢ mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych beneficjentow.
(dowdd: akta kontroli str. 265-276)

1.6. W okresie objetym kontrolg w 13 kontraktach socjalnych dokonano zmian,
(w tym w 6 w roku 2011 i 7 w 2012 r.) gtéwnie z powodu braku mozliwosci
wywigzania sie klientéw z przyjetych zobowigzan (z przyczyn niezaleznych od nich
(4) , oraz zmiany sposobu realizacji celow (4).
W latach 2011-2012 zerwano 24 kontrakty, z tego w 2011 r. 15, a w 2012 r.
9. Powodem zerwania kontraktow byto niezrealizowanie ich postanowien, w tym
brak wspotpracy z pracownikami socjalnymi (18 przypadkéw), odstgpienie od
zawartych umow przez klientbw Osrodka (4 przypadki), zgon a takze zmiana
miejsca zamieszkania klienta.

(dowod: akta kontroli str. 100, 261-264)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Na terenie gminy jeden pracownik socjalny przypadat na wiecej niz 2 tysigce
mieszkancdw, co naruszato wymaog okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

(dowdd: akta kontroli, str. 98)

W 4 przypadkach okreslone w kontraktach socjalnych cele, nie stuzyty wzmocnieniu
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu 0s6b lub rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuaciji zyciowej, tj. celom
okre$lonym w art.108 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli, str. 261-264 i 321-324)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ jednostki w przedstawionym wyzej zakresie.

2. Efekty realizacji kontraktow socjalnych

2.1. Osrodek dokonywat ewaluacji kontraktow socjalnych w zakresie skuteczno$ci
osiggniecia celow. | tak m.in. efekty kontraktdw oceniano na podstawie realizacji
dziatan klientdbw, wizyt domowych, zasiegania opinii i informacji od
wspotpracujacych z Osrodkiem instytuci.

Pracownicy socjalni® kontynuowali prace socjalng z osobami, ktorym po
zakonczeniu realizacji kontraktow socjalnych nie udato sie¢ usamodzielni¢ i nadal

W 2 przypadkach ankietowani stwierdzili, iz otrzymywane zasitki byty ich zdaniem za niskie.
8 Jak wykazata analiza 40 losowo wybranych kontraktéw socjalnych.
5



Ocena czastkowa ‘

Opis stanu
faktycznego

korzystali z pomocy spotecznej. Przeprowadzano kolejne wywiady Srodowiskowe
i udzielano $wiadczen z zakresu pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 310)

2.2. W latach 2006-2012 zawarto kontrakty socjalne z 695 osobami, w tym w latach
2011-2012 - 428, tj. 61,6% ogdtu kontraktéw. Realizacje kontraktow zakorczono z
462 osobami, w tym z 237 osobami w latach 2011-2012 ( 51,3%). Wedtug danych
Osrodka, spo$rdd wszystkich osdb, ktdre zrealizowaty kontrakty socjalne, na dzien 1
lutego 2013 r. usamodzielnionych byto 75 osob (nie byty beneficjentami pomocy
spotecznej), w tym 16 0sob tj. 21,3%, ktére ukonczyty kontrakty w latach 2011-2012.
Kontrola NIK wykazata, ze wg stanu na dzien 1 lutego 2013 r., spo$réd 75 oséb
usamodzielnionych (wg danych OS$rodka), 15 os6b zarejestrowano jako osoby
bezrobotne.

(dowdd: akta kontroli str. 100, 118-120, 134-136¢)

2.3. W 2011 r. w ramach projektu ,Integracja przez aktywizacje” realizowanego przy
udziale srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego, objeto szkoleniami
zawodowymi 59 oséb, w 5 zawodach.
Osrodek nie prowadzit rozpoznania na jakie zawody bylo zapotrzebowanie na
lokalnym rynku pracy i nie wystepowat do PUP o informacje, czy klienci ktorzy
ukonczyli w poprzednim roku kontrakty socjalne, zarejestrowali sie ponownie jako
osoby bezrobotne. Do szkolenia zawodowego realizowanego w ramach projektu
EFS, kierowano klientow wedtug ich wiasnych propozycji oraz w konsultacji z
psychologiem, doradcg zawodowym i pracownikiem socjalnym.

(dowdd: akta kontroli str. 103)

Z informacji PUP wynika, ze w Zielonej Gorze w 2011 r. sposrod 5 ww. zawoddw 3
byly deficytowe (ksiegowy, opiekun osoby starszej oraz opiekunka dziecigca), 1 byt
zrownowazony (magazynier), a kierowca wozkow jezdniowych byt nadwyzkowy.
Koszty objecia szkoleniami zawodowymi 59 os6b wynosity 127.971 zt (2.169 zt w
przeliczeniu na jedng osobeg), natomiast 25 os6b w zawodzie kierowcy wozkow
jezdniowych z napedem silnikowym 54.225 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 102-103, 118-120, 134-136, 317-320)

Kierownik dziatu pomocy Srodowiskowej Osrodka wyjasnita, iz podstawag wyboru
kierunku szkolenia byty potrzeby zgtaszane przez klientow Osrodka, przy udziale
doradcy zawodowego, psychologa i pracownika socjalnego. W przypadku szkolenia
na kierowcow wozkow jezdniowych, sposrdd 36 osob, kiore uczestniczyty w latach
2010-2011 w takim szkoleniu, w tym 25 oséb w 2011 r., az 15 0séb usamodzielnito
sie, co wskazuje na osiggniecie wysokiego wskaznika zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 326)
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w przedstawionym
wyzej zakresie.
3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktéw
socjalnych

3.1. Wydatki na realizacje kontraktéw socjalnych w latach 2011-2012 wynosity
877.686 zt (w 2011 r. 465.465 zt, a w 2012 r. 412.221 z}), w tym: $rodki unijne
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802.241 zt (91,4%), srodki budzetu panstwa 62.138 zt (7,1%) i Srodki wtasne Miasta
13.307 zt (1,5%).
Wydatki ponoszono gtéwnie na finansowanie kurséw podnoszacych kwalifikacje
zawodowe 80 o0s6b bezrobotnych - 173.500 zt (19,8%), uczestnictwo 113 osob w
grupach samopomocowych oraz grupach wsparcia - 143.370 zt (16,4%),
finansowanie $wiadczen wyptaconych 337 osobom - 120.988 zt (13,8%),
indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg (219 oséb) 115.236 zt
(13,1%), nauke sposobu poszukiwania pracy (332 osoby) 81.037 zt (9,2%),
uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych (59 osdb) 29.600 zt (3,4%) oraz badania i
porady lekarskie (70 os6b) 20.145 zt (2,3%).

(dowdd: akta kontroli str. 101-102)

3.2.Srodki finansowe na realizacje kontraktow socjalnych® wykorzystano zgodnie z
przeznaczeniem i ewidencjonowano na wyodrebnionych kontach ksiegowych.
Zrealizowane zadania podlegaty weryfikacji (sprawozdania, listy obecnosci, listy
wypfat zasitkdw, rachunki i faktury).

(dowad: akta kontroli str. 278 i 308)

3.3. Prawidtowo przyznawano beneficjentom kontraktow'0 pomoc finansowg (zasitki
state, okresowe, celowe). Niezaleznie od zawartych kontraktow socjalnych, cze$¢
os6b, z powodu niepemosprawnosci (lub osiggniecia wieku emerytalnego),
otrzymywata zasitek staty, ktérego wysokos¢ byta ustalana w oparciu o art. 37 ups.
(dowdod: akta kontroli str. 278)

3.4. Koszty kontraktu socjalnego w przeliczeniu na jednego uczestnika w 2011 r.
wynosity 2.238 zt, a w 2012 r. 1.874 zt (Srednio 2.051 zt), natomiast w przeliczeniu
na beneficjentéw, ktorzy ukonczyli kontrakty w 2011 r. wynosity 4.270 zt, a w 2012 r.
3.220 zt.

(dowdod: akta kontroli str. 98-102)

3.5. W przestanym w dniu 26 stycznia 2012 r. do Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. rocznym sprawozdaniu MPiPS-03 z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach wykazano,
iz w 2011 r. zawarto 53 kontrakty socjalne, zas w wystanym w dniu 23 stycznia
2013 r. sprawozdaniu MPiPS-03 za 2012 r. wykazano, iz w 2012 r. zawarto 47
kontraktow socjalnych. Dane te byly niezgodne ze stanem faktycznym, poniewaz w
latach tych zawarto odpowiednio 208 i 220 kontraktow socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 73-90i 311)

Za prawidtowe przygotowanie ww. sprawozdan odpowiadata zastepca kierownika

dziatu Swiadczen i analiz O$rodka, ktdra wyjasnita, iz przyczyng wykazania danych

niezgodnych ze stanem faktycznym bylo otrzymanie btednych danych od

pracownikow socjalnych z dzialu pomocy Srodowiskowej, nieobejmujacych
kontraktow socjalnych realizowanych ze Srodkéw unijnych (EFS).

(dowdd: akta kontroli str. 314-316)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze przyczyng wykazania w sprawozdaniach
niewlasciwych danych byt nierzetelny przeptyw wymaganych informacji pomiedzy
ww. dziatami OSrodka, a istotny wptyw na to miat brak procedur realizacji kontraktow

9 Jak wykazata analiza 40 kontraktow socjalnych
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

socjalnych oraz rejestru zawartych kontraktéw socjalnych, co utrudniato ustalenie
wiasciwych liczb. Ponadto Kierownik dziatu pomocy spotecznej O$rodka nie w petni
skutecznie nadzorowata realizacje kontrakiow, z powodu duzego obcigzenia
obowigzkami stuzbowymi. Podjete w toku kontroli dziatania w przedmiotowym
zakresie (opracowanie procedur i zatozenie rejestrow zawartych kontraktow)
wyeliminujg wystapienie podobnych nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 312)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Osrodek wykazat w sprawozdaniach MPiPS-03 rocznych z udzielonych $wiadczen
pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach nierzetelne dane o liczbie
zawartych kontraktow socjalnych w latach 2011-2012

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ jednostki w przedstawionym wyzej zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o
Najwyzszej Izbie Kontroli'" - zwanej dalej ustawg o NIK, wnosi o:

1. Dostosowanie stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych do wymogdw
okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Zapewnienie rzetelnego sporzadzania sprawozdan MPiPS-03 z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

"Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Goéra, dnia 30 kwietnia 2013 r.

Kontroler Wicedyrektor

gtéwny specjalista kontroli gatwowej Delegatury Najwyszej Izby Kontroli w
Zielonej Goérze

Zbigniew Demsk Andrzej Aleksandrowicz

podpis podpis



