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P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne oSrodki
pomocy spotecznej w latach 2011-2012 oraz w okresie od 1 stycznia do
19 kwietnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze

Zdzistaw Szafranski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 84868 z dnia 01.03.2013 .

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu, ul. Wojska Polskiego 13 B, 66-300
Miedzyrzecz (OPS, Osrodek)

Halina Skrzydto, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyrzeczu

(dowdd: akta kontroli, str. 1-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
realizacie kontraktow socjalnych! przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w
Miedzyrzeczu.

OPS stosowat kontrakty socjalne w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
klientow OPS i prawidtowo wykorzystywat przeznaczone na ten cel $rodki finansowe.
Stwierdzono jednak, Ze liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS, nie
odpowiadata wymogowi okreslonemu w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej2. Ustalono takze, ze w niektorych przypadkach kontrakty
socjalne nie byty prawidtowo przygotowywane i realizowane.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie przez Osrodek zadan w zakresie przygotowania,
zawierania i realizacji kontraktow socjalnych

1.1. W gminie Miedzyrzecz z réznych form pomocy spotecznej korzystat co dwunasty
mieszkaniec tej gminy (w 2011 r. 2.027 0s6b, zas w 2012 r. 2.055 0sob).

W przyjetej przez Rade Miejskg w Miedzyrzeczu z 29 maja 2007 r. Strategii integracji i
rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2007-2013 okreslono cele i kierunki
przedsiewzie¢ przeciwdziatajacych marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu. Zakres
prowadzonych dziatan zwigzanych z zawieraniem kontraktow socjalnych oraz grupy
docelowe, okreslono w przygotowanej przez OPS analizie lokalnej sytuacji spotecznej i
demograficznej, stanowigcej podstawe oceny zasobéw pomocy spotecznej dla gminy
Miedzyrzecz w 2011 r.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna
2Dz, U.z2013r., poz. 182



W 2011 r. pracownicy socjalni OPS zawarli 65 kontraktow socjalnych (typu A)
obejmujac nimi 115 z 2.027 os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej (5,6%),
natomiast w 2012 r. zawarto 29 takich kontraktow (typu A), obejmujac nimi 50 z 2.055
0sob korzystajacych z pomocy spotecznej (2,4%). Kontrakty zawierano na podstawie
art. 108 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej, z osobami znajdujgcymi sie w trudnej
sytuaciji zyciowe.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-38, 54-58)

W badanym okresie nie zawierano kontraktéw socjalnych typu B i nie korzystano ze
$rodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Na terenie gminy nie funkcjonowaty jednostki realizujgce reintegracje
zawodowg i spoteczng, tj. centrum integracji spotecznej (CIS) oraz kluby integracji
spotecznej (KIS). W OPS zatrudniono asystenta rodziny, stosownie do postanowien
przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczejs.

(dowdd: akta kontroli, str. 70, 162)

1.2. W latach 2011-2012 OPS =zatrudniat 11 pracownikow socjalnych, ktérych
kwalifikacje odpowiadaty wymogom okreslonym w art. 116 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Nie zostat natomiast spetniony wymdg okreslony w art. 110 ww. ustawy,
gdyz na terenie gminy jeden pracownik socjalny przypadat na wiecej niz 2 tysigce
mieszkancow?.

(dowdd: akta kontroli, str. 47-51, 58)

Burmistrz Miedzyrzecza zadeklarowat, iz podejmie dziatania w celu dostosowania od
2014 r. liczby pracownikéw socjalnych do wymogéw ustawy o pomocy spotecznej.

(dowdd: akta kontroli, str. 52-53)

Do czasu kontroli NIK w OPS nie wprowadzono pisemnych wewnetrznych procedur
dotyczacych zawierania kontraktéw socjalnych. Dokumentowano natomiast na pismie
prowadzenie nadzoru nad wypetnianiem przez pracownikéw socjalnych zadan
zwigzanych z zawieraniem i realizacjg kontraktéw socjalnych.

(dowod: akta kontroli, str. 51)

Kierownik OPS wyjasnita, ze nie dostrzegta potrzeby wprowadzenia w OPS ww.
wewnetrznych procedur, gdyz w jej ocenie realizacja kontraktow socjalnych przebiegata

prawidtowo.
(dowdd: akta kontroli, str. 166-170)

W ocenie kierownika i pracownikow socjalnych OPS, najwiekszymi barierami
utrudniajacymi przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej beneficjentéw kontraktow
poprzez podjecie zatrudnienia, sg ich niskie kwalifikacje zawodowe oraz niewielkie
mozliwoSci zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

(dowdd: akta kontroli, str. 39-46, 166-170)

1.3. Os$rodek nie zawart z Powiatowym Urzedem Pracy w Miedzyrzeczu (PUP)
pisemnego porozumienia okreslajacego zasady wspotpracy przy podejmowaniu dziatan
na rzecz oséb bezrobotnych, korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej i nie
wspotpracowat z PUP przy realizaciji kontraktdéw socjalnych.

OPS nie kierowat do PUP wnioskow o zawarcie kontraktow typu B z osobami, ktére
pozytywnie zakonczyly realizacje kontraktéw typu A oraz nie posiadat informacji z PUP

3Dz. U.z2013r., poz. 135 ze zm.
4Na 31.12.2011 r. oraz na 31.12.2012 r. jeden pracownik socjalny przypadat na 2.291 mieszkaricéw gminy (liczba ludnosci gminy
w ww. dniach wynosita odpowiednio: 25.205 i 25.204, a liczba pracownikéw socjalnych odpowiednio: 11 11)
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ilu beneficjentow kontraktow socjalnych po zakonczeniu ich realizacji otrzymato pomoc
ze strony PUP w zakresie przewidzianym w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®.

Osrodek objat w 2011 r. 21 osdb, a w 2012 r. 20 oséb innymi aktywnymi formami
pomocy, tj. pracami spotecznie uzytecznymi.
(dowdod: akta kontroli, str. 58, 64-65)

Kierownik OPS wyjasnita, ze w latach wcze$niejszych, tj. przed 2011 r., OPS
wspotpracowat z PUP w zakresie aktywizacji osob bezrobotnych w ramach kontraktow
socjalnych typu B. Zwigzane to byto z realizacjg programoéw unijnych. W latach 2011-
2012 natozono na o$rodki pomocy spotecznej obligatoryjne zadania wynikajace
z ustawy o przeciwdziataniu przemocy rodzinie oraz z ustawy o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej. Fakultatywny charakter ma natomiast realizacja
kontraktow socjalnych. Problem aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych jest
zadaniem PUP, a nie OPS.

(dowdd: akta kontroli, str. 166-170)

1.4. W 2011 r. zawarto 65 kontraktow, z ktdrych 39 zrealizowano. W postanowieniach 7
kontraktow wprowadzono zmiany, za$ 19 kontraktéw zerwano, w tym 18 z winy
klientow OPS. W 2012 r. zawarto 29 kontraktow, z czego 20 zrealizowano, w 2
przypadkach wprowadzono zmiany do kontraktéw, a 7 kontraktéw zerwano, w tym 6 z
winy klientow. Zmiany wprowadzone w kontraktach wynikaty gtéwnie z opdznien w ich
realizacji. Natomiast gtowng przyczyng zerwania kontraktow przez OPS byto
niedotrzymanie ich postanowien przez osoby, z ktérymi kontrakty te zawarto.

(dowdd: akta kontroli, str. 68)

Analiza 408 sposrod 94 kontraktéw socjalnych zawartych w latach 2011-2012 wykazata
m.in., iz zawarcie 3 kontraktow nie byto poprzedzone przeprowadzeniem wywiaddéw
Srodowiskowych w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j
0s6b i rodzin ubiegajacych sie o udzielenie pomocy spoteczne;.

W 8 przypadkach cele ogéine kontraktéw okreslono ogélnikowo. W 14 przypadkach nie
okre$lono dziatan niezbednych do osiggniecia wyznaczonych celéow. W 25
przypadkach, osoby z ktorymi zawarto kontrakty socjalne, nie potwierdzity swoimi
podpisami faktu zapoznania sie z oceng realizacji kontraktow.,. Ustalono ponadto, ze
jeden kontrakt uznawano za zakonczony, mimo, iz nie osiggnieto zakfadanego celu
gtéwnego. W przypadku 9 kontraktow nie osiggnieto 10 celow szczegdtowych (sposrdd
32 ustalonych), jednak w zwigzku z osiggnieciem celu gtéwnego kontrakty uznano za

zakonczone.
(dowdd: akta kontroli, str. 82-161)

Analiza 15 sposrdd 26 kontraktéw socjalnych niezrealizowanych w badanym okresie z
powodu niedotrzymania postanowien kontraktéw przez klientéw OPS wykazata m.in., iz
w 2 przypadkach cele sformutowano zbyt ogdlnikowo.

(dowdd: akta kontroli, str. 163-165)

Kierownik OPS przyznata, iz nieskutecznie nadzorowata przygotowanie i realizacje
kontraktow socjalnych, a stwierdzone nieprawidtowo$ci wynikaty z niedopatrzenia
pracownikéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 166-170)

5Dz. U.z2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.

6 Kontrolg objeto 40 losowo wybranych kontraktéw socjalnych (kontraktéw typu A) podpisanych w 2011 r. oraz w 2012 r. i
zakoriczonych w okresie objetym kontrolg (uwzgledniajac przedtuzenia kontrakty byty zawierane na okres do 13 miesiecy), tj.
kontraktéw finansowanych ze $rodkéw wiasnych gminy oraz ze $rodkéw wojewody. W kontrolowanym okresie nie zawierano
kontraktéw socjalnych finansowanych z EFS.
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Analiza odpowiedzi uzyskanych od 11 z 55 objetych badaniem ankietowym
beneficjentow kontraktow socjalnych wykazata, iz w ocenie 10 ankietowanych cele
kontraktow socjalnych i dziatania stuzace ich osiggnieciu zostaty wtasciwie okreslone?,
a w opinii 8 badanych wspdtpraca z pracownikami socjalnymi byta nalezytas.

(dowdd: akta kontroli, str. 73-81,171-172)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Na terenie gminy jeden pracownik socjalny przypadat na wigcej niz 2 tysigce
mieszkancdw, co naruszato wymdg okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej.

(dowdd: akta kontroli, str. 51, 58)

W 3 przypadkach zawarcie kontraktéw socjalnych nie byto poprzedzone
przeprowadzeniem wywiadow $rodowiskowych, mimo wymogu okre$lonego w art. 107
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej i w § 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego®.

W 8 przypadkach cele gtéwne kontraktéw socjalnych okreslono ogdlnikowo (na
przyktad - Wyeliminowanie wewnetrznych barier utrudniajgcych satysfakcjonujgcy
udziat w Zyciu spotecznym), co uniemozliwiato ocene stopnia ich osiggniecia. W 14
przypadkach nie okre$lono dziatan niezbednych do osiggnigcia wyznaczonych celow,
za$s w 25 przypadkach, osoby z ktorymi zawarto kontrakty socjalne, nie potwierdzity
swoimi podpisami zapoznania si¢ z oceng realizacji kontraktow, cho¢ wymdg taki
wynikat z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 .
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego'®. W jednym przypadku realizacje kontraktéw

zakoniczono, pomimo nie osiggniecia zaktadanego celu gtéwnego.
(dowdd: akta kontroli, str. 82-161,163-165)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ jednostki w przedstawionym wyzej zakresie.

2. Efekty realizacji kontraktow socjalnych

21. W badanym okresie OPS nie realizowat kontraktdbw socjalnych
wspotfinansowanych ze $rodkéw UE, w przypadku ktérych istniat obowigzek dokonania
ewaluacji osiggnietych efektow. Nie realizowano takze kontraktéw typu B.
Monitorowano realizacje kontraktow socjalnych typu A.

Sposrod 41 osdb, ktore w latach 2011-2012 zrealizowaty kontrakty socjalne, 9 osdb
usamodzielnito sie¢ pod wzgledem ekonomicznym, za§ w 32 przypadkach osoby,
z ktorymi zawarto kontrakty nie usamodzielnity sie i nadal korzystajg z pomocy
spotecznej.

W przypadku lat wcze$niejszych (lat 2006-2010), za wyjatkiem 2006 r. i 2007 r., gdy nie
zawierano kontraktow socjalnych, w nastepnych latach sposrod 43 osdb, ktére
zrealizowaly kontrakty socjalne, 29 osob nie usamodzielnito si¢ i nadal korzysta
Z pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli, str. 69-70)

W jednym przypadku negatywnie oceniono sposob okreslenia celéw i dziatan w kontrakcie socjalnym. Nie podano jednakze
uzasadnienia dla tej oceny.

8 W ocenie jednego z badanych pracownica socjalna w niedostatecznym stopniu interesowata sie klientem OPS. Zdaniem innego z
badanych pomoc spoteczna byta niewystarczajaca w stosunku do jego potrzeb. Zdaniem jednej ankietowanej osoby pracownik
socjalny nie zastosowat pomocy adekwatnej do potrzeb tej osoby.

9Dz. U. Nr 27, poz. 138

10 Dz. U. Nr 218, poz. 1439, a wczesniej z rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 42, poz. 409)
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2.2. Pracownicy socjalni'' kontynuowali prace socjalng z osobami, ktérym po
zakonczeniu realizacji kontraktow socjalnych nie udato sie usamodzielni¢ i nadal
korzystaly z pomocy spotecznej. Przeprowadzano kolejne wywiady $rodowiskowe
i udzielano $wiadczen z zakresu pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli, str. 82-161)

2.3. W 2011 r. oraz w 2012 r. OPS nie organizowat i nie przeprowadzat szkolen dla
uczestnikéw kontraktdéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 71)

Kierownik OPS wyjasnita, ze w badanym okresie nie organizowano takich szkolen
z powodu ograniczen finansowych. Szkolenia takie przeprowadzat PUP. W 2013 r.
planowany jest udziat w prowadzonym przez Zwigzek Lubuskich Organizacii
Pozarzadowych projekcie szkoleniowym, w ktérym odbedg sie szkolenia z zakresu
obstugi wozkow widtowych, a takze dla florystdw, pracownikdéw biurowych oraz
z zakresu ustug kosmetycznych.

(dowdd: akta kontroli, str. 166-170)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w przedstawionym
wyzej zakresie.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych

3.1. W 2011 r. wydatkowano na finansowanie kontraktéw socjalnych 69.110,46 zt (dla
65 beneficjentow), w tym 23.078,24 zt ze Srodkow wiasnych gminy (kwoty zasitkow
celowych), oraz 46.032,22 zt z budzetu wojewody lubuskiego (kwoty zasitkow
okresowych — kwoty dofinansowania realizacji zadarn wtasnych gminy ze Srodkéw
wojewody lubuskiego). W 2012 r. byta to kwota 44.138,41 zt (dla 29 beneficjentow), w
tym ze $rodkow wiasnych 13.212,06 zt oraz wojewody lubuskiego 30.926,35 zt. Srodki
te’2 wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem. Prawidiowo realizowano wyptate
naleznych $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej, a takze naliczano i odprowadzano
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne o0sdb, ktére podczas realizacji kontraktow
otrzymywaty zasitki state.

Przecietny koszt kontraktu socjalnego wynosit w 2011 r. 1.063,23 zt, zas w 2012 r.
1.522,01 zt. W latach 2011-2012 $redniorocznie 1.204,77 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 71, 82-161)

3.2. W okresie objetym kontrolg nie wystapit przypadek odmowy zawarcia kontraktu
socjalnego, nie wystapity tez przypadki, aby w sytuacjach niedotrzymania postanowien
kontraktu i jego zerwania z winy klienta (w kontrolowanym okresie byto 24 takie
przypadki) Osrodek odmowit przyznania $wiadczenia, uchylit decyzje o przyznaniu
$wiadczenia lub wstrzymat Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej. Sposrdd
objetych kontrolg spraw, brak byto uzasadnienia do podjecia ww. dziatan.

(dowdd: akta kontroli, str. 82-162)

3.4. W latach 2011-2012 OPS nie realizowat kontraktow socjalnych na podstawie
skierowan przez PUP. OPS nie optacat zatem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, na

1 Jak wykazata analiza 40 losowo wybranych kontraktéw socjalnych.
12 Jak wykazata analiza 55 losowo wybranych kontraktéw socjalnych.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

zasadach okreslonych w przepisach ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych?s.
(dowod: akta kontroli, str. 58, 64-65)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ OPS w przedstawionym wyzej
zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'* - zwanej dalej ustawg o NIK, wnosi o:

1. Dostosowanie stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych do wymogéw okre$lonych
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Zwigkszenie nadzoru nad pracownikami OPS w celu zapewnienia prawidtowego
przygotowania i realizacji kontraktéw socjalnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Goéra, dnia 29 kwietnia 2013 r.

Kontroler Wicedyrektor

gtéwny specjalista kontroli paristwowe; Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w
Zielonej Gorze

Zdzistaw Szafraniski Andrzej Aleksandrowicz

3Dz, U.z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.
14Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.



