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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/119 — Zarzadzanie naleznosciami finansowymi w agencjach rolnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1) Beata Jakubowska, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej,
upowaznienie do kontroli nr 84895 z dnia 13 maja 2013 .
2) Oskar Zadrejko, gtowny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 84896 z dnia 13 maja 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Lubuski Oddziat Regionalny
w Zielonej Gérze (zwany dalej OR lub Oddziatem)

Dariusz Wojtasik — Prezes ARIMR od 23.01.2008 r. do 25.03.2009 r.

Tomasz Kotodziej — Prezes ARIMR od 23.03.2009 r. do 20.09.2012 .

Zbigniew Banaszkiewicz — p.o. Prezesa ARIMR od 21.09.2012 r. do 24.02.2013 .
Andrzej Gross — Prezes ARIMR od 25.02.2013 r.

(dowdod: akta kontroli str. 2)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci!,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Powyzszg ocene uzasadnia:

- okreslenie i wdrozenie regulacji w zakresie rejestracji nalezno$ci, prowadzenia
procesu ich dochodzenia, umarzania i rozktadania na raty oraz wykonywania
czynno$ci wierzyciela w toku postepowania egzekucyjnego, a takze przypisanie
zadan konkretnym komérkom organizacyjnym;

- prawidtowe udzielanie beneficjentom pomocy finansowej;

- rzetelne dokumentowanie postepowann w sprawie ustalenia nienaleznie
pobranych kwot oraz roztozenia nalezno$ci na raty;

- podejmowanie dziatan windykacyjnych (upomnienia i tytuty wykonawcze),
skutkujace zmniejszaniem sig zalegtych naleznosci ARIMR.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty przypadkow braku dziatan windykacyjnych
w kontrolowanych sprawach, zarébwno w Lubuskim Oddziale Regionalnym, jak
i w Departamencie Zarzadzania Nalezno$ciami w Centrali ARIMR.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena dziatan zapobiegajacych powstawaniu zalegtych
naleznosci.

1.1. Do czasu zmian w regulaminie organizacyjnym, wprowadzonych w listopadzie
2010 r., do zadan Oddziatu Regionalnego nalezato jedynie prowadzenie spraw
w zakresie ustalenia nienaleznie lub nadmiernie pobranych Srodkéw. Organizacja
Agencji nie przewidywata prowadzenia dziatan zapobiegawczych powstawaniu
zalegtych naleznosci w oddziatach regionalnych. Do tego czasu zadania w zakresie
m.in.. monitorowania naleznosci, prowadzenia ksiag dtuznikow, wykonywania
czynnosci wierzyciela w toku postepowania egzekucyjnego, prowadzenia spraw
w celu wszczecie procesu dochodzenia naleznosci, wiasciwe byly dla Departamentu
Zarzadzania Naleznosciami w Centrali ARIMR, zwanego dalej DZN.

(dowdd: akta kontroli, str. 196-200)

Zadania w zakresie rejestracji nalezno$ci, prowadzenie procesu ich dochodzenia,
umarzanie i rozktadanie na raty oraz wykonywanie czynno$ci wierzyciela w toku
postepowania egzekucyjnego, upadto$ciowego, naprawczego, przekazane zostaty
formalnie oddziatom regionalnym, po zmianie regulaminu organizacyjnego ARIMR,
od 17 listopada 2010 r. 2

(dowdd: akta kontroli, str. 101-103)

1.2. W Oddziale nie zostaty okreslone odrebne procedury lub wytyczne w zakresie
ustanawiania zabezpieczen nalezno$ci Agenciji.

(dowdd: akta kontroli, str. 129)

1.3. Analiza 30 wybranych spraw, wykazata, ze pomoc finansowa udzielana byfa
beneficientom zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Decyzje administracyjne
spetniaty wymogi formalne, wystawiane byty przez uprawniony organ i poprzedzone
byly wiasciwymi wnioskami beneficientéw. Srodki finansowe przyznawane byty
przez kierownikéw wiasciwych miejscowo biur powiatowych ARIMR, na podstawie
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich ze
$rodkéw pochodzacych z Sekcji Gwarancji Europejskiego Funduszu Orientacii
i Gwarancji Rolnej?, ustawy z dnia 7 marca 2007 r. o wspieraniu rozwoju obszaréw
wiejskich z udziatem Srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich*, ustawy z dnia 26 stycznia 2007 r. o ptatno$ciach w ramach
systemow wsparcia bezpo$redniego®, ustawy z dnia 18 grudnia 2003 .
0 pfatnosciach bezpo$rednich do gruntdw rolnych®.

(dowdd: akta kontroli, str. 186)

1.4. Przed wszczeciem postepowania o zwrot nienaleznie pobranych $rodkow
finansowych OR informowat beneficjenta o nieprawidtowoSciach w zakresie
wyptaconych $rodkéw, umozliwiajgc dobrowolng sptate nienaleznie pobranych
srodkow. W latach 2008-2012 wartoS¢ nienaleznie pobranych Srodkow

2 Zarzadzenie Prezesa ARIMR nr 119/2010 z 16.11.2010 r. zmieniajace regulamin organizacyjny Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

3Dz. U. Nr 229, poz. 2273 ze zm.

4Dz.U.z2013r. poz. 173.

5Dz. U.z2008r. Nr 170, poz. 1051 ze zm.

6Dz. U.z2004 r. Nr 6, poz. 40 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

z terenu dziatania Oddziatu wyniosta ok. 5.383 tys. zt, z czego przed wszczeciem
postepowania w sprawie nienaleznie pobranych srodkow beneficjenci zwrdcili 1.358
tys. zt (25%). W trybie postepowan windykacyjnych z kwoty nalezno$ci
4.025.376,60 zt, wynikajacej z wydanych w ww. okresie decyzji, wyegzekwowano
do 5.07.2013 r. kwote 1.892.014,73 zt (47,0%).

(dowdod: akta kontroli, str. 123-124, 137, 138-142)

W zlozonych w sprawie wyjasnieniach Kierownik Biura Dziatan Spotecznych

i Srodowiskowych oraz Platnosci Bezposrednich A. Trzop podat m.in., ze:

Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, w ramach dziatani zwigzanych z obstugg

nieprawidfowoSci skutkujgcych obowigzkiem zwrotu nienaleznie pobranych ptatnosci

producent (...) jest informowany o skutkach finansowych stwierdzonej niezgodno$ci.

Ponadto w przypadku braku wpfaty kwoty okreSlonej w trakcie ww. postepowania

(...) kazdorazowo do wnioskodawcow wysytana jest informacja o mozliwosci

dokonania dobrowolnego zwrotu.

(dowad: akta kontroli, str. 137)

1.5. Obszary dziatalno$ci ARIMR zostaty objete regulacjami wewnetrznymi w postaci

Ksigzek Procedur. Sposob postepowania przy naliczaniu i windykacji naleznosci

Agenciji opisany zostat m.in. w Ksigzkach Procedur nr KP-611-156-ARiIMR’, KP-611-

157-ARIMR®,  KP-611-12-ARIMR?,  KP-611-145-ARIMR"0. W szczegoInosci

procedury okreSlaty:

- przedmiot i obszar procedury,

- przebieg procesu przedstawiony w formie diagramu,

- szczegotowy opis czynnoSci z podziatem na komorki organizacyjne Agencji
oraz stanowiska pracownicze w danej komorce, w tym kilkustopniowy proces
zatwierdzania czynno$¢, eliminujgcy mozliwo$¢ podejmowania decyzji przez
jedng osobe.

Wszystkie procedury zatwierdzone zostaty przez Zastepce Prezesa ARIMR.

(dowad: akta kontroli, str. 158-161)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

2. Ocena dziatan windykacyjnych.

21. Proces przekazywania kompetencji dyrektorom oddziatow regionalnych
ARIMR, w zakresie rejestracji, dochodzenia, umarzania, rozkladania na raty,
odraczania terminéw oraz prowadzenie wszelkich innych czynnosci wierzyciela,
zapoczatkowany zostat 17.11.2010 r. W pierwszym etapie przekazywania
ww. kompetenciji, tj. od dnia 8.07.2011 r."" dziatania windykacyjne Oddziatu polegaty
praktycznie na przygotowaniu dokumentacji sprawy, rejestracji naleznoci,
wystawieniu ewentualnego upomnienia i przekazania sprawy do DZN. Dopiero od
1.02.2012 r. dochodzenie naleznosci Agencji, dotyczacych obszaru dziatan

7 Ustalanie kwot nienaleznie lub nadmiemnie pobranych ptatnosci w ramach systemu wsparcia bezposredniego.
8 Ustalenie nienaleznie lub nadmiernie pobranych ptatno$ci w ramach PROW 2007-2013.

9 Dochodzenie naleznosci z tytutu kwot wyptaconych w ramach WPR.

10 Dochodzenie naleznosci z tytutu kwot wyptaconych w ramach WPR.

" Pismo Dyrektora DZN z 8.07.2011 r.
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Lubuskiego OR, w petnym zakresie przekazane zostato na poziom Oddziatu,
decyzjg Z-cy Prezesa ARIMR2,

(dowdod: akta kontroli str. 101-110)

Przekazanie kompetencji w obszarze dochodzenia naleznosci zapoczatkowato
przekazywanie spraw dotyczacych Oddziatu Lubuskiego przez DZN. Do dnia
30.04.2013 r. DZN przekazat do OR 701 spraw na kwote 3.422.931 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 90)

Przekazywanie spraw dotyczacych windykacji naleznosci odbywato sie bez
okreSlonego harmonogramu, przy czym Oddziat nie rejestrowat iloSci spraw
przestanych wczesniej do DZN.

Kierownik Biura A.Trzop wyjasnit, ze:

W latach 2008-2009 akta byly przekazywane na biezgco, niezwtocznie po
uprawomocnieniu sie decyzji ustalajgcej, w formie papierowej (akta sprawy
w teczce). Od roku 2010 akta sprawy sq przekazywane w formie elektronicznej,
poprzez umieszczenie skanow na wyodrebnionym serwerze Departamentu
Zarzadzania Naleznosciami. Odbywa sie to regularnie, po uprawomocnieniu sie
decyzji ustalajgcej. Od lutego 2012 procesem windykacji zajmuje sie OR, jednakze
Skany dokumentow niezmiennie przekazywane sq w formie elektronicznej na serwer
DZN. Wszystkie sprawy przekazywane byly do DZN na biezgco, bez odrebnego
rejestrowania przekazywanych spraw. Fakt przekazania sprawy do DZN byt jedynie
odznaczany w wewnetrznym rejestrze decyzji, prowadzonym w OR.

Od lutego 2012 akta spraw windykacyjnych odsytane byty przez DZN w trybie
okreslonym przez Prezesa ARIMR, t. potwierdzone odrebnymi protokotami.
Czestotliwos¢ odsyfania zalezna byta od DZN, nie funkcjonowat zaden iloSciowy
harmonogram w tym zakresie. Ostatnie sprawy zostaly przekazane do OR
w kwietniu 2013 r. W chwili obecnej nie ma mozliwo$ci sprawdzic, czy OR otrzymat
wszystkie sprawy wystane do DZN.

(dowdd: akta kontroli str. 129)

W strukturze Oddziatu zadania w zakresie czynno$ci windykacyjnych realizowane
byly przez Wydziat PROW i Windykacji wchodzacy w skiad Biura Dziatan
Spotecznych i Srodowiskowych oraz Ptatnosci Bezposrednich. Do zadan Wydziatu
nalezato m.in. prowadzenie spraw w zakresie ustalania nienaleznie lub nadmiernie
pobranych Srodkéw, rejestracja i prowadzenie procesu dochodzenia, umarzania
| rozktadania na raty i odraczania termindw ptatnosci oraz wykonywanie wszelkich
czynno$ci wierzyciela.

(dowad: akta kontroli, str. 86-87)

2.2. W nawigzaniu do przekazywanych spraw windykacyjnych, Zastepca Prezesa

ARIMR przestat 31.10.2012 r. oddzialom regionalnym harmonogram zadan's,

dotyczacy przekazywanych akt, zmieniony pismem z 25.04.2013 r. Pierwotny

harmonogram przewidywat:

- zmiany w systemie Oracle oséb prowadzacych sprawy przekazane z DZN,
do 30.11.2012r.,

- zakonczenie postepowan wszczetych przez DZN, w sprawie 0 umorzenie
z urzedu naleznosci do 100 euro, do 31.12.2012 .,

- zakonczenie postepowan administracyjnych w sprawach zastosowania ulgi
w sptacie (do 31.12.2012r.),

12 Pismo Zastepcy Prezesa ARIMR J. Wojtowicza z 6.02.2012 .
13 Zatgcznik do pisma Z-cy Prezesa ARIMR z 31.10.2012 .
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- w sprawach, w ktorych wystawione zostaty tytuty wykonawcze, skierowanie
do organow egzekucyjnych odpowiednich pism (do 31.12.2012 r.),

- analiza przekazanych spraw pod katem mozliwo$ci umorzenia nalezno$ci
(do 30.09.2013.),

- przeprowadzenie szkolenia dla pracownikdw biur powiatowych, w zakresie
stosowania przepisow ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracii
(do 31.01.2012r.),

- wystawienie upomnien do wszystkich dtuznikéw, ktérych dokumentacja zostata
przekazana z DZN do Oddziatu (do 30.06.2013 r.),

- na biezaco, kierowanie upomnien do dtuznikow, w terminie 14 dni od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji o ustaleniu nienaleznie lub nadmiernie pobranych
srodkow oraz kierowanie spraw na droge postepowania egzekucyjnego
w terminie 30 dni od daty doreczenia upomnienia.

W pismie z 25.04.2013 r. Zastepca Prezesa ARIMR zmienit terminy dziatan

windykacyjnych i polect w pierwszej kolejnosci  wykonanie czynnosci

niedopuszczajgcych do przedawnien naleznosci z 2008 r. Zgodnie z zataczonym
harmonogramem OR zobowigzany zostat do:

- skierowania upomnien lub informacji o konieczno$ci uregulowania niedoptaty
do wszystkich dtuznikow, ktorym decyzje ustalajace wystawione byty w 2008 r.,
w terminie do 15.06.2013 r. oraz wystawienie tytutbw wykonawczych oraz
skierowanie spraw na droge postepowania egzekucyjnego do 30.09.2013 r.,

- przeprowadzenia analizy spraw pod katem umorzenia, w terminie
do 15.09.2013 r.,

- skierowanie zapytan do organéw egzekucyjnych o podjecie czynnosci
egzekucyjnych przerywajgcych bieg terminu przedawnienia dla decyzji
ustalajacych wydanych w 2008 r., w terminie do 30.11.2013 r.

W zakresie spraw prowadzonych przez Oddziat na biezaco, tj. obejmujgcych

windykacje prowadzone w petnym zakresie przez Oddziat, harmonogram ulegt

niewielkim modyfikacjom, polegajacym na wydtuzeniu terminu kierowania upomnien
do dtuznikéw z pierwotnie 14 dni do 30 dni w harmonogramie skorygowanym od
daty uprawomocnienia sie decyzji o ustaleniu nienaleznie lub nadmiernie pobranych

Srodkow.

(dowad: akta kontroli, str. 113-122)

W odniesieniu do obu harmonograméw, wedtug wyjasnien Kierownika A. Trzopa,

OR podjat nastepujace dziatania:

w dniach 30-31.08.2012 r., przed opracowaniem harmonogramu, przeprowadzit
stosowne szkolenie dla pracowmkow biur powiatowych,

- do dnia 30.11.2012 r. dokonat zmian oséb prowadzacych w systemie obstugi
spraw windykacyjnych ORACLE EBs w odniesieniu do wszystkich spraw
przekazanych do dnia 31.10.2012r .,

- do dnia 31.12.2012 r. dokonano petnej analizy spraw pod katem mozliwo$ci
umorzenia naleznosci oraz dokonano w czesci tych spraw czynnosci
inicjujacych tj. wszczeto postepowania w sprawach,

- zuwagi na fakt, iz DZN do dnia 30 wrze$nia 2012 r. (tj. dnia wskazanego jako
data ostateczna przekazania spraw w pisSmie Zastepcy Prezesa ARIMR
z 6.02.2012 r.'4) nie zakonczyt procesu przekazywania spraw, OR analizujgc
akta spraw wptywajgce po dacie wprowadzajacej harmonogram nie dokonat
czynno$ci polegajacych na informowaniu organdw egzekucyjnych o zmianie
upowaznienia do reprezentowania,

14 Pismo DZN-64093-6/KB/12.



- do dnia 15.06.2013 r. przestat stosowne pisma (upomnienia lub informacje
0 niedoptacie) do wszystkich spraw, w ktorych byla taka mozliwos¢, za
wyjatkiem 4 spraw, w ktdrych rozpoczeto proces ustalenia nowego adresu
dtuznika (m.in. wniosek do MSWiA),

- w odniesieniu do nastepnych punktéw nowego harmonogramu, ktérych terminy
przypadajg na dzien 15.09.2013 r. (umorzenia) i 30.09.2013 r. (tytuly
wykonawcze) stopien realizacji wynosi ponad 90%.

Do OR nie wptynety sprawy dotyczace wszczecia z urzedu przez DZN postepowan

dotyczacych umorzeniu nalezno$ci do 100 euro.

(dowad: akta kontroli, str. 127-128)

2.3. Obszar windykacji naleznoSci byt przedmiotem wewnetrznych procedur
Agencji, miedzy innymi ksigzki procedur o nr KP-611-145-ARIMR Dochodzenie
nalezno$ci z tytutu kwot wyptaconych w ramach WPR oraz programu SAPARD?,
w ktorej szczegdtowo okreslono sposob zgtoszenia naleznosci oraz czynnosci
wykonywane na poszczegdlnych stanowiskach pracy, w tym w zakresie windykacji
naleznosci. Wyzej wymienione procedury opisywaty rowniez reguty zwigzane
z prowadzeniem Ksiegi Dtuznikow, w ktdrych ewidencjonowano dane identyfikujace
dtuznikéw oraz pozostate informacje w zakresie windykacii.

(dowdd: akta kontroli, str. 158-185)

2.4. Ocene dziatan windykacyjnych przeprowadzono na prébie 30 spraw o tacznej
warto$ci ustalonych nalezno$ci w kwocie 519.712,51 zt'6. Analiza spraw wykazata,
ze:

- sposrod 9 spraw o wartosci zalegtosci 195.507,91 zt, w stosunku do ktorych
Oddziat prowadzit czynno$ci windykacyjne w petnym zakresie (decyzje
ustalajace kwoty nienaleznie pobrane, wydane po 1.02.2012r.):

a) prowadzone dziatania byty rzetelnie dokumentowane,

b) postepowania w sprawie ustalenia kwot nienaleznie pobranych,
we wszystkich przypadkach, prowadzone byty terminowo, zgodnie z art.
35 Kpa,

c) dokumenty wewnetrzne ZW-1 Zgtoszenie nalezno$ci generowane byty
bezzwlocznie po ustaleniu statusu ostateczno$ci decyzji ustalajgcej,
zgodnie z postanowieniami Ksigzki procedur'”,

d) do czasu rozpoczecia kontroli wyegzekwowano ok. 91% zalegtoSci.

e) w przypadku 3 dtuznikdw (zalegtosci ogdtem 6.633,71 zt) Oddziat nie podjat
udokumentowanych dziatar windykacyjnych.

- sposrod 21 spraw o wartoSci naleznosci 324.204,60 zt, ktorych akta
przekazywane byly w celu prowadzenia windykacji do DZN, a po 1.02.2012 .
przekazane zostaty z powrotem do OR:

a) prowadzone dziatania w OR byly rzetelnie dokumentowane,

b) postepowania w sprawie ustalenia kwot nienaleznie pobranych,
prowadzone byty przez OR w terminach okreslonych w art. 35 Kpa,

c) dokumenty wewnetrzne ZW-1 Zgtoszenie nalezno$ci generowane bytly
terminowo, zgodnie z postanowieniami Ksigzki procedur,

15 Wersja 6/z wprowadzona przez Zastepce Prezesa ARIMR w dniu 6.12.2012 .
16 20 spraw wybranych losowo a 10 dobrano pod katem najwigkszych kwot zalegtosci.
17 Ksigzka Procedur KP-611-145-ARiMR/6/z pkt 1.1.5.1.5.
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d) przekazywanie akt do DZN odbywato sie  bezzwlocznie
PO uprawomocnieniu sie decyzji,

e) OR wystosowat upomnienia do 13 dtuznikow w sytuacji braku czynnosci
windykacyjnych ze strony DZN, a dla 4 dtuznikow wystawione zostaty
tytuty wykonawcze i przekazane do organéw egzekucyjnych, w przypadku
zmiany adresu dtuznika OR zwracat si¢ z wnioskiem o udostepnienie
danych ze zbioru Pesel,

f)  w stosunku do 3 dtuznikéw OR nie podjat zadnych udokumentowanych
dziatan windykacyjnych, od momentu otrzymania akt z DZN.

Prowadzac windykacje w wyzej wymienionych sprawach OR wystawit 15 upomnien
i 4 tytuly wykonawcze. Z tacznej kwoty naleznosci 519.712,51 zt wyegzekwowano
303.469,86 zt (58,4%), przy czym w sprawach gdzie windykacja prowadzona byta
w catosci w OR, do sptaty pozostaje jedynie 3,3% naleznoSci — w pozostatych
sprawach naleznosci zostaty sptacone lub dtuznicy terminowo sptacajg raty.
Nie podejmowano innych udokumentowanych form dochodzenia naleznosci
(z wyjatkiem roztozenia ptatno$ci na raty w 4 przypadkach).

Realizacja dziatan zwigzanych ze sprawami przekazanymi z DZN przebiegata
zgodnie z harmonogramem.

(dowdd: akta kontroli, str. 93-100)

2.5. taczna kwota nalezno$ci ustalonych decyzjami Dyrektora Lubuskiego
Oddziatu Regionalnego ARIMR, dla lat 2008-2012, wyniosta 4.025.372,60 z,
z czego wyegzekwowano 1.892.014,73 zt (47% naleznosci) a do odzyskania
pozostato 2.133.357,87 zt (53% nalezno$ci)'8.

Podejmujac dziatania windykacyjne OR wystosowat w okresie od 1.02.2012 roku
do 4.07.2013 roku 208 upomnien oraz 181 tytutbw wykonawczych.

Zadna ze spraw z lat 2008-2012, prowadzonych przez Lubuski OR, nie ulegta
przedawnieniu.

(dowdd: akta kontroli, str. 123-124, 93-100, 128)
26. W stosunku do 7 z 21 analizowanych spraw, ktére OR przekazywat
do windykacji do DZN, Departament ten nie podjat zadnych udokumentowanych
dziatann windykacyjnych do czasu ich odestania z powrotem do Lubuskiego OR.
Warto$¢ nalezno$ci ww. spraw wynosita 120.783,02 zt. Akta spraw przekazywane
byly do DZN od marca 2009 r. do lutego 2011 r. Do Oddziatu Regionalnego byty
odsytane od sierpnia 2012 r. do kwietnia 2013 .

(dowdod: akta kontroli, str.93-100)
Prezes ARIMR wyjasnit w sprawie, m.in. ze:

(...) w przypadku wymienionych spraw Agencja w najblizszym czasie podejmie niezbedne
dziatania w celu skutecznego odzyskania naleznoSci.

(...) W Departamencie Zarzadzania Nalezno$ciami wystepowafa jaskrawa dysproporcja
pomiedzy liczbq 0s6b skierowanych do obstugi finansowo-ksiegowej i windykacyjnej,
a liczbg spraw do prowadzenia. Liczac od poczatku Wspdinej Polityki Rolnej do dnia
31.12.2011 r. tgcznie do obstugi w DZN skierowano ponad 500 tys. spraw o charakterze
windykacyjnym i niewindykacyjnym, co biorgc po uwage liczbe 30-35 0sob zatrudnionych
przy obstudze naleznosci WPR daje niemal 16 000 spraw na osobe, w tym w réznych
okresach 5-6 tysiecy spraw o charakterze windykacyjnym na osobe, byto to wyjgtkowo zbyt
duze obcigzenie.

'8 Wedtug stanu na 4.07.2013 r. Kwoty dotycza naleznosci windykowanych przez DZN i OR.
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W roku 2012 przeprowadzono skuteczng reorganizacje zmierzajgcq do przyspieszenia
procesow windykacyjnych, polegajacg na:

1. Powierzeniu wszystkich czynnosci windykacyjnych i rozliczeniowych Dyrektorom
Oddziatow Regionalnych, ktérzy dla spraw przed 1 sierpnia 2012 r. wykonujq te czynnosci
na podstawie odrebnych upowaznieri Prezesa,

2. Wdniu 1 sierpnia 2012 r. wszedt w Zycie znowelizowany przepis art. 29 ustawy z dnia
9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ktory kompetencje
organu podatkowego, przystugujgce wczesniej tylko Prezesowi ARIMR przeniost na poziom
Dyrektora Oddziatu Regionalnego lub Kierownika Biura Powiatowego, w zalezno$ci od tego,
ktory z tych organéw wydat decyzje przyznajacq ptatnosc.

Dzieki tej reformie liczba o0s6b zajmujgcych sie ewidencjonowaniem i dochodzeniem
naleznosci wzrosta z 35 w DZN do 102 w Oddziatach Regionalnych, 315 w Biurach
Powiatowych, co tacznie daje 417 osob. Jest to 12 razy wigcej, niz w latach poprzednich,
a efekt ten osiggnieto bez globalnego wzrostu zatrudnienia w ARIMR, a jedynie przez
racjonalizacje czynno$ci wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach pracy, z uzyciem
specjalnie do tego przystosowanego systemu komputerowego w EBS ORACLE. Skrécito to
obieg dokumentow, ktére wprowadzane sg do systemu komputerowego w migjscu ich
powstawania, dzieki czemu proces obstugi znacznie przyspieszyt. Cafos¢ jest
koordynowana w Centrali ARIMR, w Departamencie Zarzadzania Naleznosciami, w ktorym
jeszcze w roku 2010 zmieniono strukture organizacyjng, a ktéra w najblizszym okresie
bedzie jeszcze raz zmieniona.

Dodatkowo informuje, Ze zlecitem audyt obecnie obowigzujgcego Systemu, aby wykry¢
i zawczasu zapobiec ewentualnym mogacym wystapic nieprawidfowoS$ciom.

(dowdod: akta kontroli str. 201-204)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Lubuski OR nie podjat udokumentowanych dziatar windykacyjnych w stosunku do
sze$ciu spraw, o wartosci 125.486,82 zt. W trzech sprawach, o warto$ci 6.633,71 zt,
decyzje ustalajgce nienaleznie pobrane kwoty wystawione byty po 1.02.2012 r.1°
i windykacja w tych przypadkach powinna by¢ w catosci prowadzona przez OR.
W pozostatych trzech, o wartoéci 118.853,11 zt, akta trafity z DZN, a decyzje
wydane byty w 2009 i 2010 r.20 -, w sprawach tych, DZN réwniez nie podjat dziatan
windykacyjnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 93-100)

Obowigzek egzekucji naleznosci, wynika z art. 2 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji2! w zwigzku z art. 29 ust. 10
ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa?2,

Do ww. dtuznikéw nie wystano nawet upomnien, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Finanséw z 22 listopada 2001 r. w sprawie wykonania
niektérych przepisdw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji23.

Brak dziatann windykacyjnych byt rowniez niezgodny z regulacjami przyjetymi
w Ksigzce procedur KP-611-145-ARIMR, zgodnie z ktdérg, OR powinien
wygenerowac, podpisa¢ i wystaC upomnienie, a po stwierdzeniu braku sptaty
wystawi¢ tytut wykonawczy i przesta¢ go do wtasciwego urzedu skarbowego?*,

19 Daty decyzji i inicjaly beneficjenta: 26.06.2012r. T.K., 13.02.2012r. B.P., 23.05.2012r. Z.M.
20 Daty decyzji i inicjaty beneficjenta: 9.11.2010r. AJ., 16.07.2010 r. W.Sz., 4.12.2009 r. M.S.
21t Dz. U. 22012 . poz. 1015 ze zm.

22Dz. U. Nr 98, poz. 634 ze zm.

23Dz. U. Nr 137, poz. 1541 ze zm.

24 Przyktadowo pkt 2.2.2. w KP-611-145-ARIMR/6/z.



(dowad: akta kontroli, str. 182-183)

Odnoszac sie do ww. ustalen Dyrektor Lubuskiego OR ARIMR Elzbieta
Kwasniewicz wyjasnita, ze:

W omawianych sprawach nalezy wskazac, iz organem prowadzacym postepowania jest
Prezes ARIMR. Z dniem 01.02.2012 r. Prezes ARIMR scedowat kompetencje dotyczace
zadan realizowanych dotychczas przez DZN na Dyrektoréw Oddziatéw Regionalnych oraz
rozpoczat proces przekazywania akt spraw nie zakoriczonych w DZN do Oddziatéw
Regionalnych z zachowaniem wtaSciwosci miejscowej. Zgodnie z powyzszym zadania
zwigzane z obstugg w tym zakresie zostaty przypisane pracownikom Biura Dziatan
Spotecznych i Srodowiskowych oraz Platnosci Bezpo$rednich. Realizacja tych dziatar
zwfaszcza w pierwszym okresie od przekazania kompetencji przebiegata na poziomie
Oddziatu bez zbednej zwioki (bezzwlocznie) z zachowaniem okresow pozwalajgcych na
precyzyjne okreSlenie przypadkéw dokonania zwrotdw kwot nienaleznych (przypisanie
wpfat, wptyw potwierdzenia dostarczenia przesytki, uptyw czasu wskazanego
w przesytanych dokumentach np. 7 dni w upomnieniu). Jednakze w zwigzku z duzym
naptywem spraw z DZN i potrzebg wnikliwej analizy oraz ich procedowania Prezes ARIMR
dazac m.in. do wyeliminowania mozliwoSci wystapienia przedawnienn wprowadzit
harmonogram obstugi spraw windykacyjnych. Zgodnie z w/w harmonogramem w pierwszej
kolejnosci nalezato obstuzy¢ sprawy najstarsze tj. sprawy w ktérych wydano decyzje w roku
2008 a nastepnie pozostate z zatozenie rozpoczynajgc od najstarszych. Przyjety przez
Prezesa ARIMR harmonogram nie rozgranicza spraw na te przed i po 01.02.2012 r. co
obliguje pracownikow do stosowania jednego harmonogramu dla wszystkich prowadzonych
spraw w tym takze tych dla ktérych wydano decyzje po 01.02.2012'r.

W zwigzku z powyzszym w zestawieniu wszystkich spraw prowadzonych w imieniu Prezesa
ARIMR przez Dyrektora Lubuskiego Oddziafu Regionalnego mogq znajdowac sie przypadki
gdy w sprawach (decyzja zostata wydana po 01.02.2012 r.) przeprowadzono cze$¢ lub
cato$¢ postepowania windykacyjnego gdyZ dziafania te prowadzone byty przed
wprowadzeniem harmonogramu.

W pozostatych przypadkach sprawy dotyczace w/w decyzji zostang przeprowadzone po
zakoniczeniu czynno$ci prowadzonych dla spraw z lat wczesniejszych. (...)

Dziatania podejmowane przez Lubuski Oddziat Regionalny w w/w zakresie majgq na celu
skuteczne odzyskanie kwot nienaleznych w miare moZzliwosci z jak najmniejszym naktadem
finansowym do ich odzyskania (np. przy zastosowaniu kompensat) oraz realizacje
w/w zadan zgodnie z przyjetym harmonogramem z petnym wyeliminowaniem mozliwosci
wystapienia przedawnienia naleznoSci.

Tak wiec biorgc pod uwage realizacje zadan zgodnie z harmonogramem w zakresie
przekazanych petnomocnictw w opinii Dyrektora Lubuskiego Oddziatu Regionalnego nie ma
mowy o ,zwtoce” (rozumianej jako op6znienie w dokonaniu okre$lonej czynnosci faktycznej
lub prawnej wywofane przyczynami lezagcymi po stronie o0soby uprawnione))
w podejmowanych czynno$ciach windykacyjnych na poziomie kierowanego Oddziatu
Regionalnego. Méwienie o zwloce w obstudze spraw bedzie mozliwe w przypadku gdy
wystapi  zagroZenie, iz czas podejmowanych czynnosci Stwarzatby zagroZenie
doprowadzenia do przedawnienia naleznosci - co w omawianych przypadkach nie ma
miejsca.

(dowod: akta kontroli, str. 134-135)

Ustalona w harmonogramach obstugi spraw windykacyjnych kolejnos¢ windykacii
odnosita sie do spraw przekazanych z DZN. Pozostate sprawy, a wiec prowadzone
w petnym zakresie przez Oddziat nalezato prowadzi¢ na biezaco, tj. w terminach
w nich okreslonych (kierowanie upomnieri do dtuznikow, w terminie 14 -30 dni od
daty uprawomocnienia sie decyzji oraz kierowanie spraw na droge postepowania
egzekucyjnego w terminie 30 dni od daty doreczenia upomnienia).

Nie mozna sie zgodzi¢ z twierdzeniem Pani Dyrektor, ze ,Mowienie o zwtoce
w obstudze spraw bedzie mozZliwe w przypadku gdy wystapi zagrozenie, iz czas
podejmowanych czynnosci stwarzatby zagrozenie doprowadzenia do przedawnienia
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naleznoSci”. Stosownie do art. 42 ust. 5 ustawy o finansach publicznych jednostki
sektora finanséw publicznych sg obowigzane do ustalania przypadajacych
im naleznoSci pienieznych oraz terminowego podejmowania, w stosunku
do zobowigzanych, czynnosci zmierzajgcych do wykonania zobowigzania.
Opdznienie wszczecia postepowania windykacyjnego, moze utrudni¢ dochodzenie
zalegtych nalezno$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

3. Stosowanie ulg w sptacie naleznosci.

3.1. W Oddziale nie funkcjonujg odrebne procedury, wytyczne w zakresie
udzielania ulg w sptacie nalezno$ci, a rozpatrywanie wnioskéw odbywa sie
w szczegolnodci w oparciu o przepisy rozporzadzenia RM z dnia 21.12.2010 r.
w sprawie szczegotowych zasad i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na
raty sptaty naleznosci (...)%5.

(dowdd: akta kontroli str. 8)

3.2. Sposrod przekazanych przez DZN 701 spraw windykacyjnych stwierdzono,
ze w latach 2008-2010 nie udzielano ulg w sptacie nalezno$ci Lubuskiego Oddziatu
w formie roztozenia na raty lub odroczenia terminu ptatnosci, natomiast w roku 2011
udzielono 9 takich ulg?6, aw 2012 r. - 10 ulg?’.
Dodatkowo, w zwigzku z udzielonym w dniu 8 lutego 2012 r. przez Prezesa ARIMR
upowaznieniem Dyrektora Oddziatu do zatatwiania spraw w zakresie udzielania ulg -
w 2012 r. Dyrektor Oddziatu udzielit 15 ulg2®.
tacznie, w odniesieniu do nalezno$ci Lubuskiego Oddziatu Regionalnego udzielono
ulg w formie roztozenia na raty lub odroczenia terminu ptatno$ci w kwocie 42.986 zt
w2011 r.i231.762 zt w 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 8-10)

3.3. W wyniku analizy 10 najwyzszych kwotowo udzielonych ulg?® na taczng kwote
195.518,63 z130 (71% ogdInej kwoty udzielonych ulg), stwierdzono m.in.

* kazdorazowo w przypadku niekompletno$ci wniosku o udzielenie ulgi dtuznik
byt wzywany do jego uzupetnienia (9 przypadkow);

» W czterech sprawach wymagajacych uzupetnienia wniosku - przekazanych
przez DZN do Oddziatu - stwierdzono, ze w trzech sprawach termin
wezwania dtuznika przez DZN wyniést od 1 roku i 6 dni do ponad 2 lati 7
dni liczac od daty wptywu wniosku. W dwéch sprawach3! — wydane decyzje
odnosity sie tylko do udzielenia ulgi w postaci roztozenia na raty, cho¢
wnioski dituznikdw zawieraty réwniez prosby w zakresie ponownego
rozpatrzenia sprawy lub czesciowego umorzenia naleznoscis?;

25Dz, U. 22010r., Nr 258, poz. 1747.

2% 8 roztozen na raty i 1 odroczenie terminu ptatnosci.

27 8 roztozen na raty i 2 odroczenia terminu ptatnosci.

28 11 - rozlozen na raty, 3 — odroczenia, w 1 przypadku zastosowano obie formy ulgi.

295 spraw rozpatrywanych przez Lubuski Oddziat ARIMR oraz 5 — przez DZN.

30 Kwota naleznosci gtowne;.

31 Sprawy: BDSPB04-6680-WPiW-259, BDSPB04-64090.

32 Zagadnienia tego dotyczy m.in. nastepujace orzecznictwo: | SA/Wa 1446/07  wyrok WSA w Warszawie z
2008.01.17, 11 SA/Bk 701/07 wyrok WSA w Biatymstoku z 2007.12.11, VI SA/Wa 127/07 wyrok ~ WSA w
Warszawiez ~ 2007.04.03.
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(dowdd: akta kontroli str. 6-7, 26-39, 40-55, 56-76)

Przyczyna zwtoki w wezwaniach do uzupetnienia wnioskow przedstawiona jest
w wyjasnieniu Prezesa ARIMR zamieszczonym w pkt 2 niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 201-204)

* w dwdch przypadkach, pomimo nie dokonania przez dtuznika czynnosci,
o ktérych mowa w § 8 ust. 2 cyt. rozporzadzenia w terminie 14 dni
(uzupetnienia wniosku), Oddziat nie pozostawit wniosku bez rozpatrzenia -
w mys$| §8 ust. 333 - wnioski rozpatrzyt i wydat decyzje w sprawie udzielenia
ulgi;

(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

W tej sprawie Kierownik Biura Dziatan Spotecznych (...) Andrzej Trzop wyjasnit
m.in., ze podjeto takq decyzje z uwagi na pozostawanie Oddziatu w statym
kontakcie ze strong oraz z uwagi na orzecznictwo sgdéw administracyjnych w tym
zakresie3“.

(dowod: akta kontroli str. 14-15)

» wnioski dotyczace ulg w sptacie nalezno$ci nie byty rozpatrywane komisyjnie,
natomiast kazdorazowo decyzja o udzieleniu ulgi podpisywana byta
dodatkowo przez dwdch pracownikow;

» w odniesieniu do nalezno$ci objetych ulgami udzielonymi przez Dyrektora
Oddziatu nie stosowano zabezpieczen odzyskania naleznosci.
W  przypadku spraw przekazanych przez DZN do Oddzialu -
z dokumentaciji spraw réwniez nie wynika aby stosowano zabezpieczenia,

(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

Kierownik Biura Dziatan Spotecznych (...) Andrzej Trzop wyjasnit m.in., ze: (...)
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami w ARIMR wystepujq dziatania, w ktorych
zastosowano system zabezpieczenia wyptacanych S$rodkéw (np. w dziataniu
Modernizacja Gospodarstw Rolnych). Dotyczy to dziatan, w ktorych wypfata
Srodkow nastepuje na podstawie umowy cywilnoprawnej. W w/w przypadkach
ARIMR ma zgodnie z rozporzadzeniami Szczegofowymi wprowadzony System
zabezpieczen i procedury odzyskiwania kwot z tego zabezpieczenia. W przypadku
decyzji  administracyjnych (...) proces odzyskiwania kwot nienaleznych
uwarunkowany jest aktami prawnymi, w szczegélno$ci Ustawg z dnia 14 czerwca
1966 r. Kodeks postepowania Administracyjnego (...). Zabezpieczenie roszczen
w tym trybie postepowania ma organ egzekucyjny, ktorym na mocy w/w ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji nie jest ARIMR i zadna z jego
komorek organizacyjnych. W zwigzku z powyzszym nalezy wskazac, iz w zakresie,
w ktorym odzyskiwanie naleznoSci prowadzone jest na poziomie Oddziatu
Regionalnego nie stosowano systemu zabezpieczen oraz majgc na wzgledzie
prawne uwarunkowania nie widzimy takiej potrzeby.”

(dowdd: akta kontroli str. 12-13)

e w dziewieciu przypadkach dtuznicy regulowali zadtuzenie zgodnie
z harmonogramem, ewentualne odstepstwa siegaty maksymalnie kilku dni.
Terminow wpfaty rat nie dotrzymuje jeden z dluznikéw, opdznienie

33 Strona uzupetnita wniosek 9 dni po wyznaczonym terminie.

3 Wyjasniajacy przywotat: wyrok NSA w Warszawie z dnia 22.02.2012 r., sygn. akt Il SK 3/11 oraz z dnia
11.03.2011 r., sygn. akt Il GSK 337/10 i wyrok WSA w Gliwicach z dnia 26.08.2009 r. , sygn. akt Il SAB/G1
51/08).
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w przypadku jednej z rat siggneto 139 dni, ponadto pomimo uptywu terminu
wptaty czwartej raty w dniu 31 marca br. dtuznik ustalonej kwoty nie uiscif®®;

(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

W piSmie z dnia 12.02.2013 r. pn. Informacja o zalegfosciach w sptacie rat, Oddziat
powiadomit dtuznika, ze ,w przypadku nieuregulowania nalezno$ci we wskazanym
terminie lub tez nie dotrzymania obowigzku zapfaty ktérejkolwiek z kolejnych rat
w petnej wysoko$ci i w ustalonym terminie zostang podjete stosowne kroki prawne
w celu uchylenia decyzji z dnia 07.12.2011 r., a nastepnie nastgpi wszczecie
postepowania egzekucyjnego”.

(dowdd: akta kontroli str. 16)

W sprawie podjetych dziatarh wobec dtuznika Kierownik Biura Dziatarh Spotecznych
(...) Andrzej Trzop wyjasnit m.in., ze: (...) Biorgc pod uwage regulacje okreSlone
w Ksigzce Procedur KP-611-ARIMR-145/6/z czynno$ci okre$lone w informacji z dnia
12.02.2013 r. zostang podjete natychmiast po stwierdzeniu spefnienia przestanki
proceduralnej, 4. nie uregulowania przez dfuznika dwoch kolejnych rat (rozdziat
2.2.4 pkt Il ppkt 6). Tym samym wskazany w piSmie proces zostanie wdrozony,
jezeli strona nie ureguluje raty przypadajgcej na dzien 30.06.2013 r. Jednoczesnie
nalezy wskazac, iz organ redagujgc treSC¢ pisma wprowadzit zapisy instruktazowe
majgce na celu zdyscyplinowanie strony postepowania do wypetniania postanowien
decyzji administracyjnej (...)

(dowdd: akta kontroli str. 13-14, )

* nie stwierdzono przypadku niezasadnego zastosowania ulgi lub nierbwnego
traktowania wnioskodawcow.

(dowdd: akta kontroli str. 8)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

4. Zbywanie oraz umarzanie naleznosci.

41. W Oddziale nie funkcjonujg odrebne wewnetrzne procedury, wytyczne
w zakresie umorzen nalezno$ci. Rozpatrywanie wnioskéw odbywa sie w oparciu -
w szczegolnosci - 0 przepisy rozporzadzenia RM z dnia 21.12.2010 r. w sprawie
szczegblowych zasad i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na raty sptaty
naleznosci (...).

(dowdd: akta kontroli str. 8, 17)

4.2. W odniesieniu do 701 spraw windykacyjnych przekazanych przez DZN
wptyneto osiem wnioskéw o umorzenie naleznosci. W kazdym przypadku zapadta
decyzja odmowna. Ponadto w 2012 r. wptyneto do Oddziatu dziewie¢ wnioskéw
0 umorzenie naleznosci (w tym dwie potgczone z wnioskiem o zastosowanie rat) —
wszystkie decyzje w zakresie umorzen naleznosci byty negatywne. Powodami

35 Wg stanu na 28 maja 2013 .
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negatywnych decyzji byto niespetnienie przestanek okreSlonych w ww.
rozporzadzeniu RM . Nie stwierdzono braku zasadnosci wydania takich decyzji.
W latach 2008-2012 Lubuski Oddziat ARIMR nie dokonywat umorzen z urzedu
naleznosci o wartosci do 100 euro.

(dowdod: akta kontroli str. 9, 17)

4.3. Oddziat nie dokonywat zbywania naleznosci.
(dowdd: akta kontroli str. 17)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W zwigzku z nierealizowaniem przez Oddziat zadan w zakresie zbywania nalezno$ci
oraz niestosowaniem umorzen Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od dokonania
oceny w tym obszarze.

5. Ocena prowadzenia ksiag rachunkowych
i sporzadzania sprawozdawczosci w  zakresie
naleznosci.

Lubuski OR nie prowadzit ewidencji ksiegowej naleznosci ARIMR.

Jak wyjasnita p.o. Kierownika Biura Finansowo-Ksiegowego OR Marzena Gola,
Wszystkie naleznosci finansowe wynikajace z dziatalnosci ARIMR jako agencji ptatniczej
ewidencjonowane sg centralnie przez Departament Zarzadzania NaleznosSciami
i Departament Ksiegowy. Biuro Finansowo-Ksiegowe ewidencjonuje jedynie dochody
i wydatki zwigzane z funkcjonowaniem QOddziatu, bez wynagrodzen. Oddziat nie sporzgdza
Zadnych sprawozdan finansowych i nie ma mozliwoci ingerencji w plan kont Agencji.

(dowdod: akta kontroli str. 125, 193)

W zwigzku z nierealizowaniem przez Oddziat zadan w zakresie ksiegowej ewidencji
nalezno$ci Agencji, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od dokonania oceny w tym
obszarze.

6. Nadzér i kontrola w zakresie zarzadzania naleznosciami.

6.1. W Oddziale funkcjonowaty Ksigzki Procedur, w szczegdlnosci KP-611-
ARIMR-145-6/z/, ktére okreSlaty system dziatan majacy zapewni¢ skuteczng
I prawidtowg realizacje zadan w zakresie skutecznego odzyskiwania zalegtych
naleznosci.

W zwigzku z przekazaniem zadan w zakresie odzyskiwania naleznosci do Oddziatu,
Dyrektor wprowadzita zmiany w strukturze organizacyjnej i powierzyta je Wydziatowi
Windykacji i PROW. Wszyscy pracownicy zajmujacy sie obstugg nalezno$ci
(5 0sbb) zostali przeszkoleni w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 19-24, 178-185)

Odnosénie sposobu monitorowania realizacji zadan w zakresie zapobiegania
powstawaniu zalegtych nalezno$ci, windykacji i stosowania ulg w sptacie naleznosci
I umarzania nalezno$ci Dyrektor E. Kwasniewicz wyjasnita: (...) dla potrzeb nadzoru
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bezposredniego nad realizacjq dziatan Wydziatu Windykacji i PROW wprowadzono
system rejestracji i ewidencjonowania podejmowanych dziatan w zakresie obstugi
naleznoSci w postaci elektronicznych arkuszy nadzoru. BezpoS$redni nadzor nad
realizacjq zadan tego zakresu sprawuje Kierownik Biura Dziafan Spofecznych
i Srodowiskowych oraz Platnoéci Bezposrednich, ktory zobligowany jest do ciggfego
monitoringu procesu obstfugi i sprawozdawczosci w tym zakresie na regularnych
naradach kierownictwa QOddziatu. Majgc na wzgledzie regulacje prawne oraz
sprawno$¢ funkcjonowania nadzorowanej komorki potwierdzane brakiem wigkszych
uwag ze strony DZN oceniam, iz realizacjia w/w zadan przebiega sprawnie
i poprawnie. W odniesieniu do analizy zagrozen i ewentualnych dziatan
naprawczych nalezy zauwazyc, iz w ramach prowadzonego nadzoru w ostatnim
kwartale roku 2012 stwierdzono, iz istnieje realne zagrozenie zwigzane
z terminowo$cig realizacji zadan przez Wydziat Windykacji i PROW. W zwigzku
Z powyzszym dokonano wzmocnienia zespotu pracownikow zajmujgcych sie
w/w zagadnieniami o jednego pracownika.

(dowdod: akta kontroli str. 20)

6.2. Sprawy zwigzane z monitorowaniem naleznosci, ich windykacja,
stosowaniem ulg w sptacie, zbywaniem i umarzaniem, a takze prowadzeniem ksiag
rachunkowych i sporzadzaniem sprawozdan w zakresie naleznosci nie byly
przedmiotem kontroli, audytow oraz skarg.

(dowod: akta kontroli str. 25)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Ze wzgledu na centralny proces zarzadzania nalezno$ciami Najwyzsza Izba Kontroli
odstepuje od dokonania oceny w tym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®6, wnosi o wszczecie windykacji naleznosci ARIMR
we wszystkich biezacych sprawach i prowadzenie ich stosownie do postanowien
przepiséw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracii.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

% Dz. U.z2012r. poz.82.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Géra, dnia 25 lipca 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontrolerzy Dyrektor
Beata Jakubowska Whodzimierz Stobrawa
Gtowny specjalista k.p.

Oskar Zadrejko
Gtowny specjalista k.p.
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