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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/13/129 - Dostepno$¢ $wiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gérze
przeprowadzajgca
kontrole
Kontroler Zdzistaw Szafranski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 84890 z dnia 08.05.2013 .
Jednostka Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, ul. Konstytucji 3 Maja nr 35,
kontrolowana 66-300 Miedzyrzecz (SPZ0Z, Zaktad)
Kierownik jednostki Pan Kamil Jakubowski, Dyrektor SPZOZ w Miedzyrzeczu (Dyrektor)
kontrolowanej

(dowdd: akta kontroli, str. 1-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogéina ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia’ pozytywnie zapewnienie przez Zaktad warunkow
realizacji Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej (NiSOZ), w zakresie

wymagan kwalifikacyjnych, wyposazenia w sprzet i aparature medyczng. Negatywna
ocena dotyczy organizacji udzielania $wiadczen NiSOZ. Nierzetelnie rozliczono
wykonanie uméw zawartych z Lubuskim Oddziatem Wojewodzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia w Zielonej Gérze (LOW NFZ).

Uzasadnienie Zasoby $wiadczeniodawcy stuzace realizacji NiSOZ, tj. warunki lokalowe, wyposazenie

oceny ogéinej w sprzet i aparature medyczng oraz kwalifikacje lekarzy, pielegniarek i pielegniarzy byty
zgodne z umowg zawartg z LOW NFZ. Zaktad zapewnit Srodek transportu sanitarnego
oraz diagnostyke laboratoryjng i RTG.

Niezgodna z warunkami umownymi byta natomiast organizacja udzielania Swiadczen
NiSOZ, co moglo mie¢ wplyw na ich realizacje. Swiadczen tych udzielaty osoby,
ktore w tym samym czasie udzielaty innych rodzajow Swiadczen zdrowotnych
oraz w innej jednostce organizacyjnej SPZOZ. Zaktad nierzetelnie rozliczyt kwote
1.244.980 zt uzyskang z LOW NFZ z tytutu realizacji uméw zawartych z LOW NFZ.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki realizacji Swiadczen nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej

Opis stanu 1.1. W okresie objetym kontrolg, tj. w 2011 r. (od 1 marca 2011 r.), w2012 r.iw 2013 r.
faktycznego (do czasu kontroli NIK) obowigzywaty dwie umowy zawarte pomiedzy LOW NFZ
a SPZOZ (z aneksami)’, ktore zakladaly realizacje przez SPZOZ (w sktad ktdrego
wchodzg Szpital Powiatowy i Przychodnia Wielospecjalistyczna) $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej (poz) w zakresie NiSOZ na
obszarze zabezpieczenia do 50 tys. 0sob, przez jeden zespot dyzurujacy sktadajacy sie
z lekarza i pielegniarkid. taczne zobowigzanie LOW NFZ wobec Zaktadu z tytutu

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3 stopniowag skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Umowa nr 0401/0521/AW/2011/Il z 10.03.2011 r. (wraz z 9 aneksami) obowigzujaca od 01.03.2011 r. do 30.04.2013 r. oraz
umowa nr 0401/0521/2013/AW/Il z 20.03.2013 r. (wraz z 1 aneksem) obowigzujgca od 01.05.2013 r. do 31.12.2013 r.

3 Przy czym nie zaktadano, ze $wiadczenia NiSOZ beda realizowane przez podwykonawcow.
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realizacji pierwszej umowy, w okresie od 1 marca 2011 r. do 30 kwietnia 2013 r.
okreslono w maksymalnej kwocie 1.195.180,80 zt, natomiast w drugiej umowie wartos¢
zakontraktowanych Swiadczen ustalono (w okresie od 1 maja 2013 r. do 31 grudnia
2013 r.) na kwote 398.393,60 zt. Miesieczne stawki ryczattowe wynosity: 45.272 zt
(od 1 marca 2011 r. do 31 grudnia 2012 r.) oraz 49.799,20 zt (od 1 stycznia 2013 r. do
31 maja 2013 r.). Zaklad udzielat $wiadczen NiSOZ w szpitalu, w ktérym funkcjonuje
szpitalny oddziat ratunkowy (SOR).

(dowdd: akta kontroli, str. 22-28, 42-46, 81-102, 114, 119-120, 129-164)

1.2. Zaktad podlegat wpisowi do rejestru prowadzonego przez wojewode lubuskiego oraz
wpisowi do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS). W rejestrze prowadzonym przez
wojewode lubuskiego zmiany stanu prawnego byty dokonywane na biezgco. Natomiast
w KRS (wg stanu na dzien 16 maja 2013 r.) znajdowaly sie, przez przeoczenie
petnomocnika dyrektora Zakfadu ds. kontraktowania Swiadczenr zdrowotnych, nieaktualne
wpisy dotyczace statutu Zaktadu. Brak byto zapisdéw dotyczacych sktadu rady spotecznej.
(dowdd: akta kontroli, str. 20-41, 108, 262-267)

W toku kontroli NIK Zaktad przestat do Sadu Rejonowego VIII Wydziatu Gospodarczego
KRS w Zielonej Goérze dwa wnioski o wpis zmian dotyczacych statutu Zaktadu
oraz o uzupetnienie zapiséw dotyczacych sktadu rady spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli, str. 109, 248-261)

13. W toku postepowann konkursowych poprzedzajacych zawarcie dwdch
przedmiotowych uméw na udzielanie przez Zaktad $wiadczen NiSOZ LOW NFZ
weryfikowat, czy miejsce udzielania $wiadczen a takze zasoby $wiadczeniodawcy
odpowiadaty wykazanym w ofertach konkursowych. W tym zakresie nieprawidtowosci
nie stwierdzono. Do czasu rozpoczecia kontroli NIK Zaktad nie byt natomiast
kontrolowany w zakresie prawidlowoéci udzielania $wiadczenn NiSOZ w ramach
realizacji umow zawartych z LOW NFZ.

(dowdd: akta kontroli, str. 17-19, 268, 348-349, 376-403)

1.4. Kadra udzielajaca $wiadczen NiSOZ, wg zatacznika nr 2 do umowy obowiagzujace;
od 1 marca 2011 r., obejmowata 24 lekarzy, 13 pielegniarek i 4 pielegniarzy (zmiany
sktadu osobowego kadry udzielajacej $wiadczen okreslano w kolejnych aneksach do
ww. umowy). Kadra udzielajaca $wiadczern NiSOZ, wg zatacznika nr 2 do umowy
obowigzujacej od 1 maja 2013 r., obejmuje 27 lekarzy oraz 14 pielegniarek i jednego
pielegniarza“.

Wyposazenie w sprzet i aparature medyczng oraz warunki lokalowe realizacji
$wiadczen NiSOZ5, byly zgodne z warunkami umownymi i obowigzujacymi przepisami
prawa®. Zapewniono $rodek transportu sanitarnego, a takze diagnostyke laboratoryjng
I RTG. W okresie od 1 listopada 2012 r. do 30 kwietnia 2013 r. wykonano pacjentom
NiSOZ 108 badan laboratoryjnych ($rednio 18 badan miesigcznie) oraz 19 badan RTG
(srednio 3,1 badania miesiecznie).

(dowdd: akta kontroli, 50-52, 81-102, 107, 118-120, 269, 365-371)

Przeprowadzone w toku kontroli NIK ogledziny (w dniu 10 maja 2013 r.) wykazaty,
ze w miejscu udzielania $wiadczen (pokéj nr 12 w budynku Szpitala) brak byto

4 W umowie wyszczegdlniono nastepujace liczby lekarzy udzielajacych $wiadczen NiSOZ i ich kwalifikacje (specjalizacie): - 2
chirurgii ogélnej, - 7 choréb wewnetrznych, - 3 anestezjologéw i intensywnej terapii, - 4 pediatréw, - 1 neonatolog, - 1 nefrolog, - 4
ediatrow w trakcie specjalizacji, - 1 medycyny ratunkowej w trakcie specjalizacji, - 4 bez specjalizacji.
Jak wykazaly ogledziny przeprowadzone w dniu 13 maja 2013 r.

Tj. zgodnie z wymogami okre$lonymi: w czesci |l zatacznika nr 5 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w
sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.); w zataczniku nr 2
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 stycznia 2011 r. w sprawie wykazu produktéw leczniczych, ktére moga by¢ doraznie
dostarczane w zwiagzku z udzielanym $wiadczeniem zdrowotnym, oraz wykazu produktéw leczniczych wchodzacych w sktad
zestawow przeciwwstrzasowych, ratujacych zycie (Dz. U. Nr 18, poz. 94); w zataczniku nr 3 do zarzadzenia Nr 85/2010/DSOZ
Prezesa NFZ.
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Ustalone
nieprawidfowosci

informacji o zasadach i organizacji NiSOZ. Informacje o godzinach udzielania NiSOZ
zamieszczono w dniu 13 maja 2013 r. Nie umieszczono jednakze informacji dotyczace
imion i nazwisk 0sdb udzielajacych $wiadczen NiSOZ.

Na drzwiach gabinetu zlokalizowanego przy wejsciu na Oddziat Dzieciecy SPZOZ
umieszczono informacje podpisang przez Ordynatora ww. oddziatu, iz w godzinach
nocnych i w dni Swigteczne udziela sie pomocy ambulatoryjnej dzieciom z nagtymi,
zagrazajacymi zyciu zachorowaniami. Pierwszenstwo przyjecia majg pacjenci w stanie
ciezkim oraz ze skierowaniem ze szpitala, przy czym czas oczekiwania moze wynosic,
w wyjatkowych przypadkach, nawet do kilku godzin.

(dowdd: akta kontroli, str. 50-68)

Ordynator Oddziatu Dzieciecego SPZOZ, wyjasnit, iz dzieki tej informacji pacjenci,
ktorzy chcieli skorzystaé ze $wiadczen NiSOZ udzielanej przez lekarza pediatre lub
specjalizujgcego sie w tej dziedzinie byli powiadamiani, ze czas oczekiwania na
udzielenie takich $wiadczen moze by¢ wydtuzony, gdyz lekarz udzielajacy Swiadczen
NiSOZ petni jednoczesnie dyzur w Oddziale Dzieciecym szpitala.

(dowdd: akta kontroli, str. 350-351)

W siedzibie $wiadczeniodawcy (wewnatrz budynkow) nie umieszczono innych
informacji o zasadach i organizacji NiSOZ, w tym dotyczacych imion i nazwisk osob
udzielajacych $wiadczen NiSOZ.

(dowdd: akta kontroli, str. 50-68)

Przeprowadzone przez NIK badania ankietowe, ktorymi objeto $wiadczeniobiorcow
wykazaly, iz prawie polowa respondentow nie posiadata dostatecznej informacj
0 miejscu udzielenia Swiadczen NiSOZ (vide pkt 3 wystapienia pokontrolnego).

Pan Dyrektor wyja$nit, ze brak informacji 0 zasadach i organizacji nocnej i $wigtecznej
opieki zdrowotnej w miejscu udzielania $wiadczen i w siedzibie $wiadczeniodawcy,
wynikat z remontu przeprowadzanego w Zaktadzie. Na czas remontu, j. od lutego do
maja 2013 r. usunieto tablice informacyjne dla pacjentéw. Pacjenci po przybyciu
do szpitala uzyskujg informacje w tzw. ,punkcie segregacji pacjentow” znajdujagcym sie
w SOR. Jesli nie kwalifikujg sie do przyjecia na szpitalny oddziat ratunkowy, sg proszeni
0 udanie sie pokoju nr 12, za$ dzieci do Dzieciecej Izby Przyjec.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W KRS znajdowaly sie nieaktualne wpisy dotyczace Statutu Zaktadu. W KRS zapisano,
ze SPZOZ dziata na podstawie Statutu z 10 maja 1996 r. Tymczasem obecnie
obowigzujacy Statut SPZOZ zostat przyjety w dniu 28 marca 2012 r. W KRS brak byto
zapisow o skladzie rady spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli, str. 2041, 109, 248-267)

Byto to niezgodne z przepisem art. 53a ustawy z 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym’. Powyzsze powodowato, ze dane zawarte w KRS byly przez dtugi okres
niepetne oraz nieaktualne i skutkowato tym, Ze osoby korzystajace z KRS uzyskiwaty
niepetng oraz nieaktualng informacje o Zaktadzie.

Wiestawa Kozielewska, petnomocnik Dyrektora ds. kontraktowania Swiadczen
zdrowotnych, odpowiedzialna wg zakresu obowigzkow i uprawnien za powyzsze wyjasnita,
ze wynika to z jej przeoczenia.

(dowdd: akta kontrol, str. 108)

7Dz. U.z2007 r. Nr 168, poz. 1186 ze zm.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2. Swiadczeniodawca nie informowat $wiadczeniobiorcéw o zasadach i organizagji
NiSOZ w sposdb okreslony w § 11 ust. 4 pkt 1 zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogoélnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej8. W siedzibie $wiadczeniodawcy (wewnatrz budynkéw) nie
umieszczono informacji dotyczacych imion i nazwisk oséb udzielajacych Swiadczen
NiSOZ.

(dowdd: akta kontroli, str. 50-68)

Skutkiem powyzszego mogt by¢ brak wiedzy pacjentow o tym, gdzie udzielane sg
Swiadczenia NiSOZ (powyzsze potwierdzili pacjenci w ankietach wypetnianych przez
nich w trakcie kontroli NIK).

Dyrektor SPZOZ wyjaénit, ze brak informacji spowodowany byt remontem
przeprowadzanym w Zaktadzie.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ w badanym obszarze.

2. Organizacja udzielania Swiadczen nocnej i Swiatecznej opieki
zdrowotnej

2.1. Organizacja udzielania $wiadczen NiSOZ nie odpowiadata warunkom uméw
zawartych z LOW NFZ. Swiadczen w rodzaju podstawowej opieki zdrowotne]
w zakresie NiSOZ nie udzielaly w kontrolowanym okresie zespoly dyzurujace
sktadajace sie co najmniej z jednego lekarza i jednej pielegniarki, gdyz takich zespotow
zajmujacych sie udzielaniem wytacznie $wiadczen NiSOZ nie utworzono. Nie ustalono
zatem harmonograméw pracy dla takich zespotéw, nie podpisywano list obecnosci,
potwierdzajacych uczestnictwo w zespole dyzurujgcym. W badanym okresie grafiki
dyzuréw dla personelu ustalano m.in. dla Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, Oddziatu
Dziecigcego oraz Zespotu Ratownictwa Medycznego.

(dowdd: akta kontroli, str. 270-277)

Osoby zapewniajace gotowo$é do udzielania $wiadczen NiSOZ w Przychodni
Wielospecjalistycznej (lekarze i pielegniarki) w marcu i w maju 2013 r. udzielaty takich
Swiadczen i jednoczesnie udzielaty w tym samym czasie innych rodzajow Swiadczen
zdrowotnych w innej jednostce organizacyjnej Zaktadu, tj. w szpitalu, w Oddziale
Dzieciecym i Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

(dowod: akta kontroli, str. 20-31, 42-46, 278-331, 372-374)

Ponadto w niektorych dniach w marcu i w maju 2013 r. $wiadczenia NiSOZ byly
udzielane przez 5 lekarzy, ktorzy nie tylko w tym samym czasie udzielali innych
rodzajéw Swiadczen zdrowotnych, w innej jednostce organizacyjnej Zaktadu, ale takze
nie byli zgtoszeni do LOW NFZ, jako ci, ktdrzy mogq udziela¢ takich $wiadczen?.

(dowad: akta kontroli, str. 278-324)

Zaréwno lekarz udzielajacy jednoczeénie $wiadczen NiSOZ i innych rodzajow
Swiadczen, jak tez kierownik Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego i Zespotu

8Dz. U. Nr 81, poz. 484. .

9 W marcu 2013 r. pigciu lekarzy nie zgtoszonych do LOW NFZ, jako lekarze, ktérzy mogg udziela¢ $wiadczen NiSOZ udzielito
lacznie 72 $wiadczen NiSOZ (porad lekarskich), w tym: dwdch lekarzy udzielato tych porad w ciagu 1 dnia, jeden w ciagu 2 dni,
jeden w ciggu 3 dni i jeden w ciggu 8 dni.

W maju 2013 r. pigciu lekarzy nie zgloszonych do LOW NFZ, jako lekarze, kidrzy moga udzielac swiadczen NiSOZ udzielito tacznie
52 $wiadczen NiSOZ (porad lekarskich), w tym: jeden lekarz udzielat tych porad w ciagu 1 dnia, jeden w ciagu 2 dni, jeden w ciagu
3 dni i dwéch w ciggu 4 dni.



Ustalone
nieprawidfowosci

Ratownictwa Medycznego oraz ordynator Oddziatu Dzieciecego SPZOZ w swoich
wyjasnieniach potwierdzili ww. ustalenia kontroli NIK.

(dowdd: akta kontroli, str. 332-347, 350-351)

Pan Dyrektor w swoich wyjasnieniach przyznat, iz nieprawidtowy sposob organizacji
udzielania $wiadczen NiSOZ funkcjonuje od 1 marca 2011 r. i wynika z niedoboréw
kadrowych. Wyjaénit, iz kwota Srodkdw finansowych przekazywanych na realizacje
$wiadczen NiSOZ jest niewystarczajaca w stosunku do potrzeb. Przez niedopatrzenie,
$wiadczen NiSOZ udzielali lekarze nie wykazani w umowie z LOW NFZ.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)

W dniu 3 lipca br. LOW NFZ przestat do Zaktadu protokét kontroli nr 67/2013, w ktdrym
wykazano jednoczesne udzielanie Swiadczen w rodzaju ratownictwa medycznego
i SOR oraz w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie NiSOZ.

(dowdd: akta kontroli, str. 376-404)

2.2. W 2011 r. oraz w 2012 r. nie sktadano do SPZOZ skarg na sposéb udzielania
$wiadczen NiSOZ, natomiast do dnia 15 maja 2013 r. ztozono do Zakladu cztery skargi,
w tym dwie dotyczyly sposobu udzielania przez SPZOZ $éwiadczen NiSOZ.
| tak, w jednym przypadku skarga dotyczyta przypadkow odsytania Swiadczeniobiorcow
do innych $wiadczeniodawcow, ktorzy udzielali $wiadczen NiSOZ w miejscu lub
w poblizu miejsca ich zamieszkania. W tej sprawie LOW NFZ poinformowat Zakfad,
iz w przypadku dalszego udzielania $wiadczen w sposob niezgodny z przepisami
prawa, natozy na Zakltad kare umowng w wysokosci do 1% kwoty zobowigzania
okre$lonego w umowie dla danego rodzaju $wiadczen.

W drugim przypadku, lekarz odmowit usuniecia tamponady przedniej nosa w dzien
Swigteczny. W zwigzku z odmowa pacjent wraz z matkg udat sie z Miedzyrzecza
do szpitala w Gorzowie WIkp., gdzie usunieto mu tamponade. Dyrektor Zakfadu
poinformowat skarzaca, iz lekarz NiSOZ nie ma obowiazku udzielania $wiadczen
z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistyczne.

(dowdd: akta kontroli, str. 7-16, 47-49)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Organizacja udzielania $wiadczen NiSOZ nie odpowiadata warunkom uméw zawartych z LOW
NFZ. Swiadczern w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie NiSOZ nie udzielaly
w kontrolowanym okresie zespoty dyzurujace sktadajace sie co najmniej z jednego lekarza i jednej
pielegniarki, gdyz takich zespoléw zajmujacych sie udzielaniem wylacznie $wiadczen NiSOZ nie
utworzono (nie wyznaczano skfadow zespotow dyzurujacych).

(dowdd: akta kontroli, str. 20-31, 42-46, 278-331, 372-374)

Byto to niezgodne z postanowieniami § 8 ust. 1 zarzadzenia nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ
z dnia 23 grudnia 2010 r.10

Dyrektor SPZOZ w wyjasnieniach przyznat, ze w kontrolowanym okresie $wiadczen nie
udzielaty takie zespoty dyzurujace, a brak harmonogramdw pracy dla takich zespotow
ttumaczyt tym, Ze takie harmonogramy powielatyby sie z harmonogramami pracy
lekarzy i pielegniarek petnigcych dyzury m.n. w SOR, Zespole Ratownictwa
Medycznego, Oddziale Dzieciecym, ktérzy jednoczesnie udzielali $wiadczer NiSOZ.

(dowod: akta kontroli, str. 352-355)

10 W sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, ze zmianami ujetymi w zarzadzeniach: Nr 10/2011/DSOZ z
dnia 28 lutego 2011 r., Nr 40/2012/DSOZ z dnia 6 lipca 2012 r., Nr 47/2012/DSOZ z dnia 2 sierpnia 2012 r., Nr 82/2012/DSOZ z
dnia 21 listopada 2012 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2. W okresie objetym kontrolg osoby udzielajace $wiadczenn NiSOZ w Przychodni
Wielospecjalistycznej (lekarze i pielegniarki), jednoczesnie (w tym samym czasie)
udzielaty innych rodzajow $wiadczen zdrowotnych oraz w innej jednostce
organizacyjnej Zaktadu, tj. w Szpitalu (we wchodzacymi w jego sktad Oddziale
Dzieciecym i Szpitalnym Oddziale Ratunkowym).

(dowod: akta kontroli, str. 20-31, 42-46, 81-102, 129-136, 278-331, 372-374)

Byto to niezgodne z zapisami § 1 § 2 ww. umow, zapisami § 6 ust. 4 pkt 1 zatacznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.'" oraz zapisami § 7 ust. 3
zarzadzenia Nr 85/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23
grudnia 2010 r."2

Dyrektor SPZOZ w wyja$nieniach przyznat, iz nieprawidtowy sposob organizacii
udzielania $wiadczen NiSOZ funkcjonuje od 1 marca 2011 r. i wynika z niedoborow
kadrowych. Wyjaénit, iz kwota $rodkdw finansowych przekazywanych na realizacje
$wiadczen NiSOZ jest niewystarczajaca w stosunku do potrzeb.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)

3. Swiadczenia NiSOZ w niektorych dniach marca i maja 2013 r. byly udzielane przez
lekarzy, nie zgtoszonych do LOW NFZ, jako ci, ktorzy mogg udziela¢ takich $wiadczen.
| tak: W marcu 2013 r. pieciu lekarzy nie zgtoszonych do LOW NFZ, jako lekarze, ktorzy
moga udziela¢ $wiadczen NiSOZ, udzielito facznie 72 $wiadczen NiSOZ (porad
lekarskich), w tym: dwdch lekarzy udzielato tych porad jednego dnia, jeden 2 dni, jeden
3 dni i jeden 8 dni. W maju 2013 r. pieciu lekarzy nie zgtoszonych do LOW NFZ, jako
lekarze, ktorzy moga udziela¢ $wiadczen NiSOZ, udzielito tacznie 52 $wiadczen NiSOZ
(porad lekarskich), w tym: jeden lekarz udzielit porade 1 dnia, jeden udzielat porad 2
dni, jeden 3 dni i dwoch 4 dni.

(dowaod: akta kontroli, str. 81-102, 129-136, 278-324)

Skutkiem powyzszego byta nieprawidtowa realizacja uméw o udzielanie NiSOZ
(niezgodnie z zapisami § 1 i § 2 umdw, niezgodno$¢ danych o personelu udzielajgcym
Swiadczen wyszczegolnionym w zatgcznikach nr 2 do umoéw i personelu faktycznie
udzielajacego $wiadczen NiSOZ).

Dyrektor SPZOZ wyjasnit, ze przez niedopatrzenie, $wiadczen NiSOZ udzielali lekarze
nie wykazani w umowie z LOW NFZ.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Realizacja $wiadczen nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej

W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2011 . lekarze udzielili pacjentom NiSOZ facznie
5.383 porad ($rednio miesigcznie 28,6 porad przez jednego lekarza), w 2012 r. - 6.412
porad (Srednio miesiecznie 25,8 porad), od 1 stycznia do 31 maja 2013 r. - 2.682
porady (Srednio miesigcznie 31,3 porad). W analogicznych okresach pielegniarki
i pielegniarze udzielili pacjentom NiSOZ nastepujacych liczby $wiadczen: - 579 ($rednio
miesiecznie 19,3 Swiadczen przez jedng pielegniarke, pielegniarza), - 540 (Srednio
miesiecznie 14,9 Swiadczen), - 254 ($rednio miesigcznie 16,9 $wiadczen).

(dowdd: akta kontroli, str. 110)

W sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - Dz. U. Nr 81, poz. 484.

12 W sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, ze zmianami ujetymi w zarzadzeniach: Nr 10/2011/DSOZ z
dnia 28 lutego 2011 r., Nr 40/2012/DSOZ z dnia 6 lipca 2012 r., Nr 47/2012/DSOZ z dnia 2 sierpnia 2012 r., Nr 82/2012/DSOZ z
dnia 21 listopada 2012 r.
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Analiza zgloszen pacjentow do SPZOZ w celu uzyskania $wiadczen NiSOZ
w miesigcach: kwiecien, sierpien, grudzien 2011 r., styczen, czerwiec, wrzesien,
grudzien 2012 r., oraz styczen, marzec, maj 2013 r. wykazata, ze: - najwiecej porad
lekarskich i Swiadczen pielegniarskich udzielono pacjentom w grudniu 2011 r. (755
$wiadczen NiSOZ), najmniej w kwietniu 2011 r. (412 $wiadczen NiSOZ). Najwiece]
$wiadczen udzielano w soboty, niedziele i Swieta, przy czym najwiecej w niedziele
w dniu 18 grudnia 2011 r., tj. 69, w tym 5 dla dzieci do 1 roku, 19 dla dzieci do 3 lat.

(dowdd: akta kontroli, str. 115-116)

Od 1 marca 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. pacjenci zgtaszali sie¢ do Zaktadu w celu
uzyskania $wiadczen NiSOZ najczeéciej z nastepujacymi  schorzeniami
(dolegliwo$ciami): - choroby uktadu oddechowego 52,8%, - inne choroby (gtéwnie
uktadu moczowo-ptciowego) 23,1%, - urazy, skaleczenia 10,5%. W 2012 r.: - choroby
ukfadu oddechowego 46%, - inne choroby 31,5%, - urazy, skaleczenia 7,4%.
Od 01.01.2013 r. do 31.05.2013 r.. - choroby uktadu oddechowego 59,1%, - inne
choroby 27,2%, - urazy, skaleczenia 3,7%.

(dowdd: akta kontroli, str. 111-113)

W kontrolowanym okresie najwiecej wezwan do doméw pacjentow w celu udzielenia
$wiadczen NiSOZ zgtoszono w maju 2011 r. (47 wezwan), najmniej w styczniu 2011 r.
(3 wezwania). Nie odnotowano w tym okresie wyjazdéw do dzieci w wieku od 1 do 12
miesigca zycia. W dokumentacji Zaktadu nie odnotowano odmowy wyjazdu do domu
pacjenta na wezwanie.

Swiadczenia wyjazdowe realizowane byly wytacznie przez pielegniarki i pielegniarzy.
(dowdd: akta kontroli, str. 117, 269, 375)

Pan Dyrektor wyjasnit, iz wizyty domowe w ramach NiSOZ byty wykonywane wytacznie
przez pielegniarki i pielegniarzy, gdyz nie bylo zgloszen wymagajacych wyjazdowej
wizyty lekarskiej.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)

Kontrolujacy przeprowadzit badania ankietowe wsrod: 1) osob oczekujacych na wizyte
u lekarza poz w godzinach pracy SPZOZ, kiedy jeszcze nie udziela on Swiadczen
NiSOZ (ankiete wypetnito 30 oséb). Blisko potowa ankietowanych, ktdrzy nie korzystali
ze $wiadczen NiSOZ nie orientowata sie, gdzie te $wiadczenia sg udzielane.
Ankietowani wskazywali, ze $wiadczen NiSOZ udziela SOR. Jedna z ankietowanych
0s6b podata nazwe zaktadu opieki zdrowotnej, ktdry faktycznie nie udzielat $wiadczen
NiSOZ, tj. NZOZ Pro-Vita s.c. Migdzyrzecz. Nikomu z ankietowanych, ktorzy korzystali
ze $wiadczen NiSOZ nie odméwiono udzielenia $wiadczenia,

2) 0s6b, ktore skorzystaty ze $wiadczen NiSOZ (ankiete wypetnito 20 osob). Wszyscy
ankietowani, ktérzy korzystali ze $wiadczen NiSOZ uzyskali oczekiwang pomoc. Czas
oczekiwania wynosit: - do 30 minut (80% ankietowanych), - do 1 godziny (20%
ankietowanych).

(dowdd: akta kontroli, str. 165-247)

Z wyjasnien Pana Dyrektora wynika, ze pacjenci nie wiedzg, gdzie udzielana jest
NiSOZ, gdyz po przybyciu do Szpitala trafiajg do SOR i uwazaja, ze Swiadczen NiSOZ
udziela SOR.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Uwaygi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli nie wnosi uwag do zakresu zrealizowanych $wiadczen NiSOZ.
Zwraca jednak uwage, iz nieprawidtowa organizacja udzielania tych $wiadczer mogta
mie¢ wptyw na ich realizacje.

Ordynator Oddziatu Dziecigcego SPZOZ przyznat w swoich wyjasnieniach, ze lekarz
przyjmujacy dzieci w godzinach wieczorno-nocnych oraz w niedziele i $wigta petni
jednoczesnie dyzur w Oddziale Dzieciecym i udziela Swiadczen w pierwszej kolejnosci
dzieciom znajdujacym sie w Oddziale Dziecigcym. W dalszej kolejnosci obstugiwane sg
dzieci czekajace z rodzicami na porade w ramach NiSOZ. Nagromadzenie
oczekujgcych na udzielenie Swiadczen dzieci powoduje niezadowolenie pacjentow
i skutkuje niebezpiecznie dtugim okresem oczekiwania.

(dowdd: akta kontroli, str. 350-351)

Z zapisdw informacji umieszczonej na drzwiach dziecigcej izby przyje¢ zlokalizowanej
przy Oddziale Dzieciecym SPZOZ wynikato, ze czas oczekiwania na udzielenie
$wiadczen dla dzieci moze wynosi¢ nawet do kilku godzin.

(dowdd: akta kontroli, str. 50-68, 278-347)
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ w badanym obszarze.

4. Rozliczenia wynikajace z uméw zawartych pomiedzy SPZOZ a LOW
NFZ na realizacje Swiadczen nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej

4.1. Tytutem realizacji $wiadczen NiSOZ w miesigcach od marca do grudnia 2011 .
LOW NFZ przekazat SPZOZ 452.720 zt (kwoty ryczattowe za 10 miesiecy), w 2012 r.
543.264 zt (kwoty ryczattowe za 12 miesiecy), w 2013 r. 248.996 zt (kwoty ryczattowe
za 5 miesiecy, tj. od stycznia do maja). Lacznie w ww. okresie Zaktad otrzymat z tytutu
realizacji $wiadczen NiSOZ kwote 1.244.980 zt.

(dowad: akta kontroli, str. 121-128)

W badanym okresie nie dokonano zmiany postanowien uméw w zakresie organizacji
udzielania Swiadczen, poza zmiang wykazu personelu medycznego udzielajacego
$wiadczen NiSOZ. Zmiany postanowiei umoéw spowodowane byly takze zmiang
przepisow prawnych. W jednym przypadku zawarcie aneksu (tj. aneksu nr 9 z 31
grudnia 2012 r.) poprzedzito przeprowadzenie negocjacji pomiedzy LOW NFZ
a SPZOZ, w wyniku ktdérych ustalono, ze podwyzszony zostanie ryczatt dla Zaktadu
z tytutu realizacji $wiadczen NiSOZ za 4 miesiace 2013 r. (od stycznia do kwietnia) do
kwoty 49.799,20 zt miesiecznie.

(dowaod: akta kontroli, str. 81-102, 119-120, 129-164)

Pan Dyrektor wyjasnit, ze kwoty miesiecznych ryczattow przeznaczonych na
sfinansowanie $wiadczen NiSOZ sg ustalane jednostronnie przez LOW NFZ i nie sq
w zaden sposob uzaleznione od liczby pacjentéw, ktorym $wiadczen NiSOZ udzielit
SPZOZ w okresach wczesniejszych.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-355)

4.2. Zaktad terminowo przekazywat do LOW NFZ informacje o zrealizowanych
$wiadczeniach NiSOZ za objete kontrola NIK okresy sprawozdawcze podlegajace
rozliczeniu. Zaptata naleznosci z tytutu realizacji uméw nastepowata w terminach
okre$lonych w umowach z LOW NFZ. SPZOZ nie byt obcigzany przez LOW NFZ
karami umownymi z tytutu realizacji ww. uméw.

43. W informacjach przekazywanych do LOW NFZ nie wykazywano, ze osoby
udzielajace $wiadczen NiSOZ w Przychodni Wielospecjalistycznej  (lekarze
i pielegniarki) jednoczes$nie udzielaty w tym samym czasie innych rodzajéw Swiadczen
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zdrowotnych w innej jednostce organizacyjnej Zaktadu, tj. w szpitalu, w Oddziale
Dzieciecym i Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.
(dowdd: akta kontroli, str. 121-128)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Nieprawidtowy sposéb organizacji udzielania $wiadczen NiSOZ opisany w punkcie 2
wystapienia pokontrolnego miat wplyw na realizacje rozliczen finansowych
wynikajacych z uméw zawartych pomiedzy Zaktadem a LOW NFZ. W kontrolowanym
okresie Zakfad przedstawiat do rozliczenia do LOW NFZ i otrzymywat miesiecznie
kwoty ryczaltéw za $wiadczenia NiSOZ realizowane w tym samym czasie przez lekarzy
i pielegniarki udzielajgcych $wiadczen w innych rodzajach $wiadczen oraz w innej
jednostce organizacyjnej SPZOZ. Zaktad nienaleznie otrzymat z tego tytutu od 1 marca
2011 r. do 10 czerwca 2013 r. kwote 1.244.980 zt.

(akta kontroli, str. 121-128)
Naruszato to postanowienia § 1 i § 2 ww. uméw o udzielanie $wiadczen NiSOZ,
przepisy § 6 ust. 4 pkt 1 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r.13, oraz przepisy § 7 ust. 3 zarzadzenia Nr 85/2010/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 23 grudnia 2010 r.14
Skutkiem powyzszego byto przekazanie przez LOW NFZ kwoty 1.244.980 zt tytutem
realizacji $wiadczen NiSOZ w sytuacji, gdy niezgodnie z umowami i ww. przepisami
prawa Swiadczen tych udzielali lekarze i pielegniarki udzielajacy jednocze$nie
$wiadczen w innych rodzajach $wiadczen oraz w innej jednostce organizacyjnej
Zaktadu. Powodowato to finansowanie przez LOW NFZ $wiadczen udzielanych przez
Zakfad niezgodnie z wymogami ww. umoéw.
Dyrektor SPZOZ wyjaénit, ze taki sposob rozliczen wynikat z niedoboréw kadrowych
(braku lekarzy, ktorzy chcieliby udzielaé $wiadczen NiSOZ) oraz z niewystarczajacych
srodkéw finansowych przekazywanych przez LOW NFZ na realizacje $wiadczen
NiSOZ.

(akta kontroli, str. 352-355)
Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatalno$¢ w badanym obszarze

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, a takze
uwzgledniajac dziatania podjete podczas kontroli NIK, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli's - zwanej dalej ustawg o NIK, wnosi o:

1. Zapewnienie prawidlowej organizagji i realizacji $wiadczen NiSOZ.

2. Dokonywanie rzetelnych rozliczen uméw zawartych z LOW NFZ na realizacje
Swiadczen NiSOZ.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

13 W sprawie ogoélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - Dz. U. Nr 81, poz. 484.

4'W sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, ze zmianami ujetymi w zarzadzeniach: Nr 10/2011/DSOZ z
dnia 28 lutego 2011 r., Nr 40/2012/DSOZ z dnia 6 lipca 2012 r., Nr 47/2012/DSOZ z dnia 2 sierpnia 2012 r., Nr 82/2012/DSOZ z
dnia 21 listopada 2012 .

5 Dz.U.z2012r. poz. 82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Goéra, dnia 18 lipca 2013 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Dyrektor
gtéwny specjalista kontroli paristwowe; Whodzimierz Stobrawa

Zdzistaw Szafranski
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