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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/103 — Nadzor wojewodéw nad wykonywaniem przez jednostki samorzadu
terytorialnego wybranych zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Oskar Zadrejko, gtowny specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90706 z dnia 1.04.2014 .

[Dowdd: akta kontroli, str. 1-2]

Osrodek Pomocy Spotecznej w Matomicach, zwany dalej OPS

Krystyna Ptaczaszek, p.o. kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej od 10.05.2013 r.;
poprzednio kierownikiem OPS byta Ewa Koszewska.

[Dowod: akta kontroli str. 3-8]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie wykonywania zadania z zakresu
administracji rzadowej, jakim jest organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

W latach 2011-2013 OPS objat ustugami opiekuriczymi trzy osoby w tgcznym
wymiarze 3.274 godzin, wydatkujac na ten cel 35,2 tys. zt z dotacji przekazanej
przez Wojewode Lubuskiego. Srodki wydatkowane byly zgodnie z przeznaczeniem,
a niewykorzystana kwota w 2013 r. zostata terminowo zwrdcona na rachunek
Wojewody Lubuskiego.

Nadzér OPS nad osobami fizycznymi, ktérym zlecono wykonywanie ustug
opiekunczych gwarantowat rzetelng ich realizacje. Proces przyznawania $wiadczen
przebiegat zgodnie z wymogami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej2. Stwierdzone uchybienie dotyczyto braku ustalenia ceny za 1 godzine
specjalistycznych ustug, wymaganej przepisami rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzeSnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuniczych3. Pozostawato to jednakze bez wplywu na dziatalno$¢ jednostki z
uwagi na zwolnienia beneficjentéow ustug z odptatnosci.

Osoby $wiadczace ustugi opiekunicze nie posiadaty odpowiedniego stazu pracy, a
jedna z nich takze kwalifikacji wymaganych cyt. wyzej rozporzadzeniem w sprawie

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Dz. U. 22013 poz. 182 ze zm.
3Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie ustug opiekuriczych

2



Opis stanu
faktycznego

ustug opiekunczych. Braki w tym zakresie ujawnione zostaly réwniez w trakcie
kontroli przeprowadzonej przez Wojewode Lubuskiego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rzetelnos¢ realizacji  specjalistycznych ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

OPS zlecat Swiadczenie ustug opiekuriczych osobom fizycznym na podstawie
umowy zlecenia. W latach 2011-2013 ustugi Swiadczyty tacznie 3 osoby*. Umowy
Zlecenia podpisywane byty na okresy potroczne i zawieraty m.in. wskazanie osoby,
dla ktdrej Swiadczone miaty by¢ ustugi opiekuricze oraz wymiar $wiadczonych ustug
w ujeciu dziennym i miesiecznym. Osoby $wiadczace ustugi byty w statym kontakcie
z pracownikami OPS, podpisywaty codziennie liste obecnoéci, a na koniec miesigca
sporzadzaty karte pracy.

Gmina Matomice nie kontrolowata OPS w zakresie realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

[Dowdd: akta kontroli, str. 22-34]

2. Zadna z 3 0sdb $wiadczacych ustugi opiekunicze nie posiadata stazu, o ktorym
mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuiczych. Ponadto 1 osoba nie posiadata rowniez
wymaganych kwalifikacji, okre$lonych w § 3 ust. 1 tego rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli, str. 34]

3. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej, polegajacego na
organizowaniu i $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi byta jednym z przedmiotow
kontroli przeprowadzonej w OPS przez Wojewode Lubuskiego w lutym 2013 r5.
Kontrola wykazata brak wymaganego stazu pracy osob wykonujgcych ustugi
specjalistyczne. Kontrolujgcy zalecili uzupetnienie stazu pracy przez osoby
Swiadczace ustugi specjalistyczne, zgodnie z wymogami ww. rozporzgdzenia w
sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych.

W odpowiedzi p. o. kierownika OPS K. Placzaszek poinformowata Wojewode
Lubuskiego o ukonczeniu przez osobe $wiadczacq ustugi opiekuncze warsztatow
psychologicznych w zakresie budowania systemu oparcia spotecznego dla oséb
starszych z zaburzeniami psychicznymié.

[Dowdd: akta kontroli, str. 9-21]

4. W latach 2011-2013 kierownik OPS wydat 13 decyzji przyznajacych $wiadczenie
ustug opiekunczych. Nie bylo decyzji odmownych w zakresie przyznania Swiadczen.
Przed wydaniem kazdej decyzji pracownik OPS przeprowadzit wywiad
srodowiskowy, zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. W decyzjach
okreSlono zakres swiadczen, okres i miejsce Swiadczenia pomocy oraz liczbe
przyznanych godzin i wysoko$¢ odpfatnosci, stosownie do art. 50 ust. 4 ww. ustawy
oraz § 4 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekurczych.

4 Kazda z nich w innym okresie: B.M. od 2.01. do 29.06.2012 r., R.t. od 3.01. do 30.12.2011 r., M.Ch. od 2.07.2012 do
31.12.2013r.

5 Kontrola kompleksowa za rok 2012.
& Wojewoda nie odniést sie do odpowiedzi kierownika OPS.



Decyzje” wydawane byty terminowo, zgodnie z art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® oraz zawieraly elementy
wymienione w art. 107 § 1 Kpa.

[Dowdd: akta kontroli, str. 35, 72]

5. Kierownik OPS nie ustalita ceny za 1 godzine specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Wszystkie osoby objete $wiadczeniem ustug opiekunczych w latach 2011-2013
zostaty zwolnione z odpfatnosci za ustugi, z uwagi na uzyskiwany dochdd na osobe,
nieprzekraczajacy kryterium dochodowego warunkujacego odptatno$¢ za ustugi
(477 zt do 30.09.2012 r. i 542 zt od 1.10.2012 r.), okreSlonego w rozporzadzeniach
Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2009 r. i z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot Swiadczen pienigznych z
pomocy spotecznej®.

W zwigzku z brakiem odpfatnosci za $wiadczenie ustug specjalistycznych, OPS nie
uzyskiwat dochodéw z tego tytutu.

[Dowod: akta kontroli, str. 35, 37-38, 72]

6. Zgtaszane Wojewodzie Lubuskiemu zapotrzebowanie na $rodki finansowe w
latach 2011-2013 ksztattowato sie na zblizonym poziomie w kazdym roku (11.600 zt
w 20112012 r. oraz 10.500 zt w 2013 r.). Ostateczna wysokos¢ przyznanej dotacii
okre$lana byta kazdego roku przez Wojewode Lubuskiego. Przyznane $rodki byty
mniejsze od zapotrzebowania zgtaszanego przez OPS 0 9,5% w 2012 r.i 0 24% w
2013 .10 Do planu finansowego przyjmowano kwoty wskazane przez Wojewode
Lubuskiego.

W roku 2013 OPS trzykrotnie wnioskowat o zwigkszenie przyznanych $rodkéw, w
wyniku czego otrzymat dodatkowo 3.820 zi'".

[Dowdd: akta kontroli, str. 39-47, 49-60]

7. Gmina Matomice otrzymata na realizacje specjalistycznych ustug opiekuniczych
11.600 zt w 2011 r., 11.817 zt w 2012 r. i 11.816 zt w 2013 r. Otrzymane $rodki
odpowiadaty zapotrzebowaniu Gminy, przy czym dotacja otrzymana w 2013 r.
stanowita 147,7 % wydatkow pierwotnie zaplanowanych przez OPS (8.000 z1).

[Dowod: akta kontroli, str. 41, 44, 47]

8. Dotacja na Swiadczenia ustug opiekunczych wykorzystana zostata zgodnie z
przeznaczeniem, a niewykorzystane $rodki w 2013 r. (0,04% dotacji) przekazane
zostaty terminowo do budzetu Wojewody Lubuskiego.

[Dowod: akta kontroli, str. 48, 61-69]

9. Proces przyznawania $wiadczen specjalistycznych ustug opiekurczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nie byt przedmiotem skarg i wnioskéw kierowanych do
OPS w Matomicach.

[Dowdd: akta kontroli, str. 70]

7 Decyzje wydane byly przez osoby posiadajace odpowiednie upowaznienie Burmistrza Matomic i odebrane osobiscie przez
strony.

8Dz. U.z 2013 r. poz. 267 ze zm.

9Dz. U. Nr 127, poz. 1055 i Dz. U. poz. 823.

102012 r.: zapotrzebowanie 11.600 zt, przyznane 10.500 zt, 2013 r.: zapotrzebowanie 10.500 zt i przyznane 8.000 zt.

" Uzasadnieniem zapotrzebowania na dodatkowe $rodki byto ,zapewnienie prawidtowej realizacji ustug opiekuriczych”.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Opieki Spotecznej z dnia 22
wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, ustugi te powinny
by¢ $wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu:
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej,
specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu
dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace Swiadczy¢ okreslone specjalistyczne
ustugi. Osoby te muszg rowniez posiadaC co najmniej potroczny staz w
wymienionych w rozporzadzeniu jednostkach specjalistycznych (§ 3 ust. 2 ww.
rozporzadzenia).

W latach 2011-2013 OPS zlecat, na podstawie pisemnej umowy, $wiadczenie ustug
opiekunczych 3 osobom, z ktérych zadna nie posiadata wymaganego
rozporzadzeniem stazu, a 1 z 0sob nie posiadata réwniez wymaganych kwalifikacji
zawodowych. Nieprawidtowos¢ ta zostata rdéwniez ujawniona w trakcie kontroli
przeprowadzonej przez Wojewode Lubuskiego.

W ztozonych w sprawie wyjasnieniach p.o. kierownika OPS K. Ptaczaszek

stwierdzita m.in., ze:

- przed zleceniem $Swiadczenia ustug opiekunczych OPS uzyskat m.in.
informacje z urzedu pracy o braku wsrdéd bezrobotnych oséb spetniajacych
wymogi rozporzadzenia, dlatego zatrudniona zostata osoba spetniajgca
kwalifikacje cho¢ w minimalnym stopniu,

- wymogi w zakresie wyksztalcenia i kwalifikacji oraz nieatrakcyjne
wynagrodzenie moze powodowac brak zainteresowania wykonywaniem ustug
pielegnacyjnych. W przypadku informacji z powiatowego urzedu pracy o osobie
spetniajacej wymagania, OPS zobowigzuije sie do zatrudnienia takiej osoby.

[Dowdd: akta kontroli, str. 24-25]

2. Zgodnie z § 4 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, OPS powinien ustalic cene 1 godziny specjalistycznych ustug dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, na podstawie analizy kosztow realizacji tego
zadania.

W okresie objetym kontrolg w OPS nie ustalono ceny za ww. ustugi opiekuncze,
przy czym osoby, ktérym przyznano $wiadczenia zwolnione zostaty z odptatno$ci z
uwagi na uzyskiwany dochod.

Przyczyng braku ustalenia ceny, wedtug wyjasnien p. o. Kierownika OPS
K.Placzaszek, byto przeoczenie.

[Dowod: akta kontroli, str. 37-38]

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'2, wnosi o:

2Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

1. Zapewnienie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiiczych przez osoby
spetniajgce wymogi w zakresie kwalifikacji i stazu.

2. Ustalenie ceny za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 27.05.2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Dyrektor
Oskar Zadrejko Zbystaw Dobrowolski
gtowny specjalista kontroli panstwowej



