NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Zielonej Gérze

LZG - 4101-004-03/2014
P/14/103

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
Delegatura w Zielonej Gérze
ul. Podgdrna 9a, 65-213 Zielona Géra
T +4868 41066 00, F +48 68 410 66 39
lzg@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/103 — Nadzor wojewodéw nad wykonywaniem przez jednostki samorzadu
terytorialnego wybranych zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Oskar Zadrejko, gtowny specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90713 z dnia 8.04.2014 .

[Dowdd: akta kontroli, str. 1-2]

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sulechowie, zwany dalej OPS

Elzbieta Colle — Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
[Dowod: akta kontroli str. 4]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci',
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie wykonywania zadania z zakresu
administracji rzadowej, jakim jest organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

W latach 2011-2013 OPS objat ustugami opiekuriczymi dwanascie oséb w tacznym
wymiarze 11.895 godzin, wydatkujac na ten cel 102,4 tys. zt z dotacji przekazanej
przez Wojewode Lubuskiego. Srodki wydatkowane byty zgodnie z przeznaczeniem.

Nadzér OPS nad pracownikami $wiadczacymi ustugi opiekuficze gwarantowat
rzetelng ich realizacje. Proces przyznawania $wiadczen przebiegat zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej2. Odpfatnosci
za Swiadczone ustugi naliczane byty prawidtowo, na podstawie ustalonego dochodu
$wiadczeniobiorcy.

Osoby $wiadczace ustugi opiekuicze nie posiadaty kwalifikacji zawodowych
ani odpowiedniego stazu pracy, wymaganych rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych3. Mimo to, osoby z zaburzeniami psychicznymi zamieszkujace
na terenie gminy Sulechéw miaty mozliwos¢ skorzystania z opieki psychologa,
logopedy i terapeuty zajeciowego, w prowadzonym przez OPS Srodowiskowym
Domu Samopomocy.

Dochody uzyskane przez OPS z tytulu $wiadczen specjalistycznych ustug
opiekuniczych, przekazywane byly na rachunek gminy Sulechow w kwocie
wynikajacej z ustalonych naleznosci, a nie z faktycznego wykonania, w efekcie

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Dz. U. 22013, poz. 182 ze zm.

3Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie ustug opiekuriczych.
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Opis stanu
faktycznego

czego nierzetelnie  przedstawiano  warto§¢  zrealizowanych  dochodow
w sprawozdaniach budzetowych Rb-27ZZ.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat Swiadczenie ustug opiekuiczych poprzez
wlasnych  pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace
na stanowiskach opiekunek. Do zakresu czynnosci opiekunki nalezato m.in.
wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych* oraz czynno$ci gospodarczychs. W latach
2011-2013 ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi Swiadczyto
tacznie 21 opiekunek. Harmonogram $wiadczen, wynikajacy z ilosci przyznanych
ustug opiekuniczych, okreslany byt przez kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej,
a wykonanie $wiadczenia potwierdzane byto na karcie pracy opiekunki.

Gmina Sulechéw nie kontrolowata OPS w zakresie realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

[Dowod: akta kontroli, str. 8-28]

1. Zadna z 21 pracownic O$rodka, $wiadczacych ustugi opiekuricze, nie posiadata
stazu ani kwalifikacji zawodowych, o ktérych mowa w §3 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

[Dowdd: akta kontroli, str. 11-16]

2. Jednym z obszaréw kontroli przeprowadzonej w OPS przez Wojewode
Lubuskiego w pazdzierniku 2012 r.6 bylo m.in. wsparcie spoteczne dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi. Kontrolujgcy nie weryfikowali kwalifikacji osob
wykonujacych ustugi opiekuncze i nie stwierdzili uchybien w realizacji ww. zadania.

[Dowod: akta kontroli, str. 155-159]

3. W latach 2011-2013 ustugami opiekunczymi na terenie gminy Sulechéw objeto
12 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, a ilo§¢ wykonanych $wiadczen wyniosta
11.895 godzin’. Nie byto decyzji odmownych w zakresie przyznania $wiadczen.
Przed wydaniem kazdej decyzji pracownik OPS przeprowadzit wywiad
Srodowiskowy, zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. W decyzjach
okre$lono zakres $wiadczen, okres i miejsce $wiadczenia pomocy oraz liczbe
przyznanych godzin i wysokos¢ odptatnosci, stosownie do art. 50 ust. 5 ww. ustawy
oraz §4 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Decyzje® wydawane byty terminowo, zgodnie z art. 35 §3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® oraz zawieraly elementy
wymienione w art. 107 §1 Kpa.

[Dowdd: akta kontroli, str. 10, 40-46]

4. Dyrektor OPS ustalita cene za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w wysokosci 10, a nastepnie 11 z,
w oparciu o rzeczywiste koszty $wiadczonych ustug10.

Odptatno$¢ za przyznane ustugi okreslana byta prawidtowo, na podstawie dochodu
uzyskiwanego przez $wiadczeniobiorce oraz zgodnie z przepisami rozporzadzen

4 M.in. przestanie t6zka, zmiana bielizny, mycie oraz pielegnacja zalecona przez lekarza.

5 M.in. zakupy, przygotowanie positkéw i karmienie, utrzymanie porzadku w otoczeniu chorego, zamawianie wizyt lekarskich
i realizacja recept.

6 Kontrola kompleksowa za okres od 2011 r. do dnia kontroli.

73.853 godziny w 2011 r., 4.205 godzin w 2012 r. i 3.837 godzin w 2013 r.

8 Decyzje wydane byly przez osoby posiadajace odpowiednie upowaznienie Burmistrza Sulechowa i odebrane osobiscie
przez strony.

9Dz. U. 22013 r. poz. 267 ze zm.

1010 zt 0d 1.07.2009 r. do 31.03.2013 r.i 11 zt od 1.04.2013 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2009 r. i z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej'!. Dyrektor O$rodka korzystata rowniez, w uzasadnionych
przypadkach, z mozliwosci zmniejszenia odptatno$ci za ustugi na podstawie art. 104
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dochdd uzyskany z odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuricze wynidst tacznie
45.524,75 zi'2,

[Dowod: akta kontroli, str. 6-7, 10, 40]

5. Zgtaszane Wojewodzie Lubuskiemu zapotrzebowanie na $rodki finansowe
w latach 2011-2012 ksztattowato sie na zblizonym poziomie (8.900 zt w 2011 r.
i 8.800 zt w 2012 r.). Wysokos¢ dotacji niezbedng do realizacji zadania w 2013 r.
OPS oszacowat na 39.500 zt. Ostateczna wysokoS¢ przyznanej dotacji okreslana
byta kazdego roku przez Wojewode Lubuskiego. Przyznane pierwotnie Srodki byty
zgodne z zapotrzebowaniem w latach 2011-2012 i mniejsze od zapotrzebowania
zgtaszanego przez OPS o 14% w 2013 r.®® Do planu finansowego ostatecznie
przyjmowano kwoty wskazane przez Wojewode Lubuskiego.

W roku 2012 Wojewoda Lubuski zwiekszyt dotacje na realizacje zadan zleconych
przez OPS o kwote 13.490 zt (OPS wnioskowat o 54.809 zt), a w roku 2013
0 38.018 zt (wnioskowana kwota zwiekszenia - 40.736 zt). Przyznanie dodatkowych
srodkdw nastapito po przedstawieniu Wojewodzie realnych kosztow ponoszonych
przez O$rodek na Swiadczenie ustug opiekuniczych w latach 2012-2013.

[Dowod: akta kontroli, str. 48, 64-66, 68, 81-89]

6. Gmina Sulechéw otrzymata na realizacje specjalistycznych ustug opiekuriczych
8.900 zt w 2011 r., 21.490 zt w 2012 r. i 72.018 zt w 2013 r. Otrzymane $rodki
stanowity jedynie 11,5% w 2011 r., 29% w 2012 r. i 90% w 2013 r. faktycznych
kosztébw poniesionych przez OPS na Swiadczenie ustug opiekunczych'
I nie pozwolity na petng realizacje tego zadania. Z tego powodu zadanie to byto
wspoffinansowane ze Srodkéw wiasnych gminy Sulechéw. Potrzeby finansowe
Osrodka w zakresie S$wiadczenia ustug opiekunczych przedstawiane byty
Wojewodzie Lubuskiemu w 2012 r.iw 2013 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 48-91]

7. Dotacja na sSwiadczenia ustug opiekunczych wykorzystana zostata zgodnie
z przeznaczeniem. Wptaty dotacji ewidencjonowane bylty na odrebnym koncie
ksiegowym, a co kwartat dokonywano szczegGtowego rozliczenia dotacii
na podstawie ilosci zrealizowanych ustug opiekunczych, w odniesieniu
do wynagrodzenia opiekunek $wiadczacych ustugi.

[Dowdd: akta kontroli, str. 95-137]

8. Proces przyznawania $wiadczen specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nie byt przedmiotem skarg i wnioskéw kierowanych
do OPS w Sulechowie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 196]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

" Dz. U.Nr127, poz. 1055 i Dz. U. poz. 823.

12 Wykonanie kasowe na 31.12.2013 r.

132011 r. przyznane 8.900 zt, 2012 r. przyznane 8.000 zt, 2013 r. zapotrzebowanie 39.500 zt, przyznane 34.000 zt.
14 Koszt OPS: 77.283 zt w 2011 r.,73.161 zw 2012 ., 79.361 zt w 2013 r.
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1. Zgodnie z § 3 wust. 1 rozporzadzenia Ministra Opieki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych, ustugi
te powinny by¢ $wiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania
zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej,  opiekunki
Srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty
lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajace Swiadczy¢
okreslone specjalistyczne ustugi. Osoby te muszg réwniez posiada¢ co najmnie;
potroczny staz w wymienionych w rozporzadzeniu jednostkach specjalistycznych
(§ 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia).

W latach 2011-2013 OPS $wiadczyt ustugi opiekuncze poprzez opiekunki
zatrudnione w O$rodku na podstawie umowy o prace. Zadna z 21 opiekunek
Swiadczacych ustugi opiekuncze nie posiadata wymaganych rozporzadzeniem
kwalifikacji zawodowych ani stazu pracy w jednostkach specjalistycznych.

W ztozonych w sprawie wyjasnieniach dyrektor OPS E. Colle stwierdzita m.in., Ze:

- Kazdorazowo przy zatrudnianiu na stanowisko opiekunki przeprowadzane byty
rozmowy z osobami, ktére posiadaty adekwatne wyksztatcenie i zlozyty swoje CV
w sekretariacie O$rodka. Niestety propozycja zatrudnienia na stanowisku opiekunki
Swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuicze nie znalazta akceptacji wsrdd tych
0s6b, przede wszystkim z uwagi na proponowane wynagrodzenie a réwniez zakres
obowigzkéw. Ponadto na bazie bardzo dobrej wspdipracy z PUP w Zielonej Gorze
podejmowane byty préby pozyskania odpowiednio wyksztatconej kadry poprzez formy
dostepne w ramach aktywizacji zawodowej. Niestety osoby z wyksztatceniem
opisanym w § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych nie wyrazaly zainteresowania podjeciem
obowigzkéw opiekunek swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze.(...)

Osrodek Pomocy Spotecznej z uwagi na brak kwalifikacji i przygotowania zawodowego
podejmuje dziatania, aby wyzej wymienione osoby podnosity zakres swojej wiedzy
i umiejetnosci w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i upo$ledzonymi
umystowo. W tym celu organizowane sg szkolenia ze specjalistami z tego zakresu
zatrudnionymi w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy OPS w Sulechowie.
W placéwce tej prace nad osobami z zaburzeniami psychicznymi prowadza;
psycholog, logopeda, terapeuci zajeciowi, pracownik socjalny. W trakcie szkolen osoby
wykonujace specjalistyczne ustugi opiekuncze pod opieka wyzej wymienionych
specjalistow majg mozliwo$¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci w zakresie ksztattowania
i rozwijania umiejetno$ci niezbednych do samodzielnego zycia, wspotpracy z rodzing
w ksztattowaniu odpowiednich postaw wobec osoby niepetnosprawnej, pomocy przy
rehabilitacji fizycznej i usprawnieniu zaburzonych funkcji organizmu. Opiekunowie
$wiadczacy specjalistyczne ustugi opiekurncze maja zapewniong mozliwos¢ konsultacii
z osobami $wiadczacymi specjalistyczne ustugi w o$rodku wsparcia (...)
W zwigzku z istniejacq potrzebg zlecono Wyzszej Szkole Administracji Publiczne;
w Szczecinie przeprowadzenie szkolenia ,Podnoszenie kompetencji zawodowych
W pracy na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi”. Szkolenie odbedzie sie
7 czerwca br. a uczestniczy¢ w nim bedg wszystkie opiekunki ...)

[Dowod: akta kontroli, str. 30-33]

2. Dochodami budzetu panstwa sg $rodki pieniezne pobierane od podmiotow
gospodarczych i gospodarstw domowych, a nie wyliczone naleznosci, i to kwota
pobranych przez OPS dochodéw powinna by¢ przekazywana do budzetu
dysponenta wyzszego stopnia, zgodnie z postanowieniami art. 255 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®.

Dochody z tytutu Swiadczenia przez OPS specjalistycznych ustug opiekuriczych
przekazywane bylty na rachunek gminy nie w wysoko$ci wynikajacej z realizacji

5Dz. U.z2013 r. poz. 885 ze zm.



Whioski pokontrolne

dochodéw, a z rozliczenia Swiadczen w danym okresie. OPS przekazywat
na rachunek gminy kwote wynikajacg z ustalonych naleznosci za zrealizowane
ustugi opiekurcze, a nie kwote faktycznie uzyskanych srodkéw z tytutu Swiadczenia
tych ustug.

W efekcie przyjetego sposobu przekazywania dochoddw, Osrodek zawyzyt dochody
przekazane w 2011 r. i 2013 r., odpowiednio o 140,80 zt i 124,50 zt oraz zanizyt
dochody przekazane w 2012 r. o 211,62 z'6. W przypadku przekazania kwoty
wyzszej niz zrealizowane dochody, roznica pochodzita ze Srodkdw wtasnych gminy.

[Dowdd: akta kontroli, str. 10, 134-152]

W ztozonych wyjasnieniach, gtowna ksiegowa OPS D. Napieralska podata m.in., ze:
(...) przyjeto zasade o przekazywaniu dochodéw budzetowych wynikajacych z zestawien
miesiecznych odpfatnoéci za specjalistyczne ustugi opiekuncze, by unikngé pomytek
wynikajacych z wptat do kasy osrodka (...).

[Dowdd: akta kontroli, str. 189]

3. Zgodnie z §6 pkt 1 Zatgcznika nr 39 do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
3 lutego 2010 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej!'”, w pozycji Dochody
wykonane ogdfem w sprawozdaniu Rb-27ZZ wykazuje si¢ dochody wykonane,
na podstawie ewidencji analitycznej do konta rachunek biezacy jednostki
budzetowej oraz do kasy jednostki.

W wyniku przyjetego w OPS sposobu przekazywania dochoddw (opisanego wyzej
w pkt 2) nierzetelnie wykazano w sprawozdaniach budzetowych Rb-27ZZ, wg stanu
na IV kwartat lat: 2011, 2012 i 2013, Dochody wykonane, ujmujac W tej pozycii
kwoty naliczonych nalezno$ci zamiast kwoty zrealizowanych dochodéw z tytutu
Swiadczonych ustug opiekurczych.

[Dowdd: akta kontroli, str. 10, 170-184]

W ziozonych wyjasnieniach D. Napieralska przyznata, ze kwoty dochodow
wykazywane w sprawozdaniach budzetowych RDb-27ZZ wynikaty z kwot
przekazanych do budzetu.

[Dowod: akta kontroli, str. 189]

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'8, wnosi o:

1. Zapewnienie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych przez osoby
spetniajgce wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych i stazu.

2. Przekazywanie dochodow uzyskanych ze swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekuniczych w wysokosci wynikajacej z ich faktycznej realizacii.

3. Zapewnienie rzetelnego sporzadzania sprawozdan budzetowych Rb-27ZZ.

16 2011: otrzymane — 14.556,95 zt, przekazane - 14.697,75 zt; 2012: otrzymane - 16.310,13 zi, przekazane — 16.098,51 z,
2013: otrzymane — 14.704,08 zt, przekazane — 14.828,50 zt.

7 Dz. U. Nr 20, poz. 103.

8Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Goéra, dnia 2 lipca 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor
Oskar Zadrejko Wtodzimierz Stobrawa
gtowny specjalista kontroli panstwowej



