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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Zielonej Gorze
kontrole

Kontrolerzy Mariusz Kniat, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 91610 z dnia 8 wrze$nia 2014 r.
[dowod: akta kontroli str. 1-2]

Jednostka Starostwo Powiatowe w Nowej Soli (Starostwo)
kontrolowana ul. Moniuszki 3b, 67-100 Nowa Sdl

Kierownik jednostki Jozef Suszynski — Starosta Nowosolski od dnia 7 stycznia 2011 r.
kontrolowanej . )
[dowdd: akta kontroli str. 3-4]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie' ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki

Ocena ogodlna ‘ ,
g w zbadanym zakresie?.

Uzasadnienie Osobom postugujacym sie jezykiem migowym nie zapewniono realnych warunkéw

oceny ogdlnej pozwalajgcych na samodzielne zatatwianie spraw urzedowych w  Starostwie.
Nie poinformowano ich bowiem o przystugujgcych osobom uprawnionym?3 prawach
oraz o warunkach i zasadach korzystania z tych praw. W ograniczonym zakresie
udostepniono techniczne $rodki wpierajace komunikowanie sig, nie przygotowano
dokumentoéw w wersji zmodyfikowanej (dostepnej) dla os6b uprawnionych, a bezposrednie
zatatwianie spraw w Starostwie bez zapewnieniu sobie we wiasnym zakresie ustug
ttumacza/osoby przybranej byto bardzo utrudnione.

Zdaniem NIK, skala i rodzaj stwierdzonych nieprawidtowo$ci moze Swiadczy¢
0 nieprzyktadaniu nalezytej wagi we wprowadzaniu i przestrzeganiu wymogéw ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢* (dalej:
ustawa o jezyku migowym).

Postepowania administracyjne z udziatem os6b uprawnionych prowadzone byly rzetelnie
i terminowo, przy czym sprzyjala temu aktywna postawa o0s6b uprawnionych
w zapewnieniu sobie we wiasnym zakresie osoby ttumaczacej (przybranej).

Podkre$lenia wymaga, ze jeszcze w toku kontroli Pan Starosta upowszechnit istotne
informacje dotyczace praw i obstugi osdb uprawnionych oraz podjat dziatania w celu
zwigkszenia dostepnosci do srodkéw komunikowania sie z osobami uprawnionym.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.

2 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 12 wrze$nia 2014 r.

3 Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o jezyku migowym osobami uprawnionymi sg osoby
doswiadczajace trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sie.

4Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Upowszechnianie informaciji 0 ustugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢ z osobami
uprawnionymi®,

Stosownie do przepisu art. 6 pkt 1 ustawy o jezyku migowym organy administraciji publicznej
sq zobowigzane do realizacji jej przepisow.

Osoby uprawnione, w my$l art. 5 ustawy o jezyku migowym, majq prawo do ustug
pozwalajgcych na komunikowanie sie (pkt 1) oraz do $wiadczen ustug ttumacza PJM8, SIM?
i SKOGNS8, ktore mogg by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji
publicznej (pkt 2). Osoby uprawnione maja takze prawo, w my$l art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym, do skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy
osoby przybranej. Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ administracji publicznej
udostepnia ponadto dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dla nich
dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).

W Biuletynie Informacji Publicznej® oraz w serwisie internetowym Starostwa'®
nie zamieszczono informacji o prawach przystugujgcych osobom uprawnionym
w kontaktach z organami administracji publicznej. Informacji takich nie zamieszczono
réwniez w ogolnodostepnym miejscu w siedzibie Starostwa''. Na stronach internetowych'2
oraz w siedzibie Starostwa nie zamieszczono takze informacji kierowanej do o0séb
uprawnionych oznaczonej znakiem graficznym ucha lub dwoch dioni (biaty znak
na niebieskim tle) o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym, a w szczegoInosci:

- informacji o tym, kitére ze srodkéw wspierajacych komunikowanie sie sg stosowane,
udostepniane;

- informacii o prawie do skorzystania z pomocy osoby przybrane;j;
- informaciji o0 mozliwo$ci i warunkach korzystania z wybranego ttumacza;

- informacji o mozliwosci zapewnienia przez kontrolowany podmiot dostepu do ustug
ttumacza lub tlumaczenia przez pracownika;

- informacji 0 mozliwo$ci udostepnienia na wniosek osoby uprawnionej dokumentéw
niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla osob uprawnionych.

[dowdd: akta kontroli str. 5-12]

Na stronach internetowych zamieszczono jedynie ogélng informacje dostepng dla ogétu
odbiorcéw (bez odpowiedniego dostosowania dla 0s6b uprawnionych) o adresie poczty
elektronicznej Starostwa: poczta@powiat-nowosolski.pl oraz numerze faksu: 68 458 68 31.

[dowdd: akta kontroli str. 5-12]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

Na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa nie zamieszczono informacii
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach i zasadach korzystania
z tych praw. W bardzo ograniczonym zakresie — przez podanie jedynie kierowanej do ogotu
adresatow (bez odpowiedniego dostosowania dla os6b uprawnionych) informacji o adresie

5 Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o jezyku migowym osobami uprawnionymi sg osoby
doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

6 PJM - polski jezyk migowy.

7 SJM - system jezykowo-migowy.

8 SKOGN - sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych.

9 http://www.bip.powiat-nowosolski.pl

10 http://www.powiat-nowosolski.pl

" Wg stanu na 12 wrzesnia 2014 r. komoérki organizacyjne Starostwa bylo zlokalizowane w 3 budynkach,
tj. przy ul .Moniuszki 3 i 3a oraz Pitsudskiego 65.

12 Strona BIP i serwis internetowy.
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e-mail oraz numerze faksu i to tylko na stronach internetowych Starostwa -
upowszechniono informacje o dostepnych w Starostwie $rodkach komunikowania sie.

Tym samym, Starosta nie wywigzat sie z okreslonego w przepisach art. 14 ust. 2 oraz art. 9
ust. 3 i 4 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach dostepnych
dla osdb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym
oraz obowigzku upowszechnienia informacji o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie
Z osobami uprawnionymi.

[dowdd: akta kontroli str. 5-12]

Zdaniem NIK, informacja o przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz
o warunkach i zasadach korzystania z tych praw, aby by¢ w peti dostepng dla oséb
uprawnionych — dla fatwego jej odszukania — powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym
ucha lub dwéch dtoni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomosé
lub ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby niestyszace, zasadnym bytoby
réwniez zapewnienie, aby informacja ta byta dostepna w wersji tumaczonej na jezyk
migowy. Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk migowy powinny byé pozostate
tresci (informacja o przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane
do os6b uprawnionych.

Jozef Suszynski — Starosta Nowosolski wyjasnit, ze:

Przyczyng nie wywigzania sie z ustawy o jezyku migowymi, a szczegdlno$ci ze stosowania
przepisu art. 9 ust. 3 i 4 oraz art. 14 ust. 2 byto przeoczenie.

Jeszcze w toku kontroli NIK na stronie internetowej Starostwa zamieszczony zostanie znak
graficzny ucha (biaty znak na niebieskim tle) dla 0séb uprawnionych oraz informacje w BIP
0 przystugujgcych prawach osobom uprawnionym w kontaktach z organami administracji
publicznej, a w szczegdlnosci o formach pomocy w zatatwianiu spraw w Starostwie
Powiatowym w Nowej Soli.

Znakiem graficznym, o ktdrym mowa wyzej oznakowane bedq wszystkie budynki Starostwa
z informacjg o miejscu sprawowanej obstugi 0s6b uprawnionych.

[dowdd: akta kontroli str. 50-54]

W toku kontroli NIK', na stronach internetowych Starostwa oraz w jego siedzibie
przy ul. Moniuszki 3b™ w Nowej Soli (w Biurze Obstugi Interesantéw) zamieszczono
skierowang do 0s6b uprawnionych informacje — oznaczong znakiem graficznym ucha (biaty
znak na niebieskim tle) — w zakresie:

— prawa do skorzystania z bezptatnej ustugi tlumacza jezyka migowego i warunkach
korzystania z tej ustugi;

— prawa do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach ze Starostwem
i wymogach dotyczacych osoby przybranej;

— prawa do skorzystania z w kontaktach ze Starostwem z wybranego tlumacza
jezyka migowego;

— nastepujgcych technicznych srodkéw wpierajacych komunikowanie sie:
1. poczta elektroniczna: adres e-mail: d.majos@powiat-nowosolski.pl;
2. przesytanie faksow: numer faks: 68 458 68 31;
3. przesytanie wiadomo$ci sms/mms pod numer: 790 227 119.
[dowdd: akta kontroli str. 13-25]

13 Stan na 6 pazdziernika 2014 r.

4 W budynkach Starostwa w Nowej Soli przy ul. Moniuszki 3 oraz Pitsudskiego 65 zamieszczono informacje
oznaczong znakiem graficznym ucha (bialy znak na niebieskim tle) kierowang do oséb uprawnionych
o ich obstudze w budynku przy ul. Moniuszki 3a.

4
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢'® Starostwa w zakresie
upowszechniania informacji o ustugach pozwalajgcych osobom  uprawnionym
na komunikowanie sie. Podkreslenia wymaga, ze jeszcze w toku kontroli Pan Starosta
upowszechnit na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwo, w sposéb utatwiajacy
ich odszukanie, informacje dotyczace praw i obstugi 0séb uprawnionych oraz o dostepnych
srodkach komunikowania sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie z osobami uprawnionymi.

W okresie objetym kontrolg w Starostwie nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka
migowego oraz nie prowadzono statej wspotpracy z takim ttumaczem. Nie opracowano
réwniez dokumentéw do zatatwiania poszczegéinych spraw w formie dostepnej
(zmodyfikowanej) dla osob uprawnionych. W siedzibie Starostwa brak bylo urzadzen
wspomagajacych komunikowanie sie¢ z osobami uprawnionymi (translatory, monitory
z nagraniem informacji w jezyku migowym) oraz nie wydzielono stanowiska
lub pomieszczenia do obstugi 0s6b uprawnionych.

[dowdd: akta kontroli str. 5-7, 11, 26-29]

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw 0sdb uprawnionych wyznaczono natomiast
jednego pracownika Starostwa — podinspektor w Biurze Obstugi Interesantéw (Wydziat
Organizacyjny). Pracownik ten w 2011 roku ukonczyt z wynikiem pozytywnym,
zorganizowany przez Lubuskie Centrum Szkoleniowo-Doradcze Podstawowy Kurs Jezyka
Migowego dla pracownikéw administracji publicznej (w wymiarze 40 godzin),
ktory obejmowat m.in.: zagadnienia zwigzane z dysfunkcjg stuchu i specyfikg Srodowiska
0s6b niestyszacych, nauke podstawowych rodzajéw i mozliwosci komunikacji, nauke
alfabetu palcowego, nauke podstawowych znakdw i zwrotdw jezyka migowego (ok. 500
znakow) oraz warsztaty z symulacjg wybranych zagadnien zwigzanych z charakterem pracy
urzednika.

W certyfikacie potwierdzajacym ukoriczenie kursu nie podano z jakiego jezyka/systemu
komunikowania sie byt prowadzony. Wiedzy w tym zakresie nie posiada réwniez
uczestniczacy w kursie pracownik Starostwa. Po ukonczeniu kursu ww. pracownik
nie uczestniczyt w innych kursach lub szkoleniach utrwalajgcych lub przypominajgcych
znajomos¢ jezyka migowego. W ocenie pracownika posiadana przez niego znajomo$c¢
jezyka migowego pozwala jedynie na podstawowy kontakt z osobg gtuchoniema,
bez mozliwosci merytorycznego wsparcia w zatatwieniu sprawy.

[dowdd: akta kontroli str. 26-35]

Jeszcze w toku kontroli Starosta zadeklarowat podjecie dziatan zamierzajacych
do skierowania ww. pracownika na dodatkowe szkolenia z zakresu jezyka migowego,
o powinno zagwarantowa¢ podniesienie jakosci obstugi osob uprawnionych

[dowdd: akta kontroli str. 50-54]

Sposrod srodkow wpierajacych komunikowanie si¢, o ktérych mowa w przepisie art. 3 pkt 5
ustawy o jezyku migowym, Starostwo udostepnito osobom uprawnionym'® jedynie
mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem ogdlnej poczty elektronicznej Starostwa:
poczta@powiat-nowosolski.pl oraz mozliwo$¢ przesytania fakséw na numer: 68 458 68 31.

Udostepnione przez Starostwo ww. $rodki komunikowania si¢ byty aktywne — dawaty
osobom uprawnionym mozliwos¢ kontaktowania sie ze Starostwem  zaréwno
za posrednictwem poczty elektronicznej, jak i faksu. Wiadomosci kierowane na ww. adres
e-mail odbierane byt przez informatyka Starostwa, a nastepnie kierowane do witasciwych
merytorycznie komorek organizacyjnych.

Poza ww. $rodkami komunikowania sie Starostowo nie udostepnito osobom uprawnionym
innych form komunikowania sig, o ktorych mowa w przepisie art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku

5 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 12 wrze$nia 2014 r.
16 Stan na 12 wrze$nia 2014 .
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migowym, a mianowicie mozliwosci przesytania widomos$ci tekstowych, z wykorzystaniem
wiadomosci  sms/mms lub  komunikatordw  tekstowych, mozliwosci  komunikacii
audiowizualnej lub strony internetowej spetniajacej standardy dostepnosci dla oséb
uprawnionych.

[dowdd: akta kontroli str. 21-22, 26-29]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Starostwo, poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami wspierajacymi
komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks), nie udostepnito osobom uprawnionym
innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym.
Starostwo nie byto réwniez przygotowane do zapewnienia badz ufatwienia biezacej
komunikacji z osobami uprawnionymi. W szczegolno$ci — wskutek zaniechania obowigzkéw
informacyjnych opisanych w pkt. 1 niniejszego wystapienia — nie zapewniono dostepu
do ustug tlumacza jezyka migowego, a poziom kompetencji w zakresie jezyka migowego
jedynego przeszkolonego pracownika — rowniez w jego ocenie — nie pozwalat na rzetelng
komunikacje z osobami uprawnionymi przy zatatwianiu spraw urzedowych.

Tym samym, Starosta w bardzo ograniczonym zakresie wywigzat sie z, okreslonego
w przepisie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zapewnienia osobom
uprawnionym mozliwosci korzystania z ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie.

[dowdd: akta kontroli str.5-7, 11, 26-29, 34-35 ]

Zdaniem NIK, je$li osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie korzystaC ze swoich
praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu
do biezacej i zrozumiatej dla nich formy komunikacji. Bez zastosowania odpowiednich
rozwigzan technicznych i organizacyjnych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem
dla wielu os6b uprawnionych sg niedostepne. Sprzyja temu niewatpliwie postep
technologiczny i dostep do takich rozwigzan, jak np. mozliwo$¢ przesytania wiadomosci
sms/mms, monitory wy$wietlajace tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku
migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za posrednictwem ktorego Swiadczona
jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo”, czy petla indukcyjna wspdtpracujaca
z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi
0s6b uprawnionych.

Jozef Suszynski — Starosta Nowosolski wyjasnit, ze:

W celu zwiekszenia mozliwosci dostepu 0s6b uprawnionych do ustug $wiadczonych przez
Starostwo podjeta zostata decyzja o uruchomieniu telefonu dla pracownika obstugujgcego
osoby uprawnione do odbioru wiadomo$ci tekstowych (sms i mms) oraz o mozliwosci
przesytania poczty elektronicznej bezposrednio na adres tego pracownika. Numer tego
telefonu oraz adres poczty elektronicznej zostang umieszczony na stronie internetowej oraz
w siedzibie Starostwa.

Ponadto dostrzegajac potrzebe jak najszerszego dostepu 0s6b uprawnionych do ustug
Swiadczonych przez  Starostwo  rozwazymy  wprowadzenie  dodatkowych  form
komunikowania sie. Podejmiemy dziatania w kierunku przettumaczenie dla 0s6b
gfuchoniemych najistotniejszych z ich punktu widzenia dokumentow (wnioskow) bgdz
informacji. Dziatania te musze by¢ jednak odpowiednio przemy$lane, a na ich realizacje
zabezpieczone $rodki.

W najblizszym czasie skierujemy pracownika Starostwa na dodatkowe Sszkolenia z zakresu
postugiwania sie jezykiem migowym, lub Zzlecimy ustuge zewnetrznemu tumaczowi.
Powinno to zagwarantowac podniesienie jako$ci obstugi 0s6b uprawnionych. Rozpoznamy
réwniez mozliwosc korzystania z ustug thumacza jezyka migowego zwtaszcza w obsfudze
Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnos$ci. Wymaga to jednak uprzedniego
przeanalizowania ofert firm szkoleniowych oraz rynku ttumaczy jezyka migowego celem
wyboru najbardziej optymalnego rozwigzania.

[dowod: akta kontroli str. 50-54]
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W toku kontroli NIK', Starostwo udostepnito osobom uprawnionym nastepujace Srodki
wspierajace komunikowanie sie:

- poczte elektroniczng (d.majos@powiat-nowosolski.pl), kierowang bezposrednio
do pracownika przeszkolonego w podstawowym zakresie z jezyka migowego
zatrudnionego w Biurze Obstugi Interesantow;

- przesytanie wiadomos$ci tekstowych, z wykorzystaniem wiadomosci sms/mms
(telefon komorkowy o numerze 790 227 119 umozliwiajacy odbieranie wiadomosci
sms/mms od zainteresowanych kontaktem osob, umieszczony w Biurze Obstugi
Interesantdw, obstugiwany przez pracownika przeszkolonego w podstawowym
zakresie z jezyka migowego).

Ustalono, ze udostepnione przez Starostwo $rodki komunikowania sie byly aktywne —
dawaty osobom uprawnionym mozliwos¢ bezposredniego kontaktowania sie ze Starostwem
(z osobg przeszkolong w podstawowym zakresie z jezyka migowego).

[dowod: akta kontroli str. 13-21, 23-25, 36-39]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢'® Starostwa w zakresie
przygotowania do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie z osobami
uprawnionymi. Podkre$lenia wymaga, ze jeszcze w toku kontroli Pan Starosta udostepnit
niektore ze Srodkéw komunikowania sie, co w ocenie NIK, poprawia sytuacje oséb
uprawnionych.

3. Obstuga oséb uprawnionych.

Starostwo nie dysponuje danym zrédtowymi dotyczacymi liczby postepowan (spraw)
prowadzonych z udziatem/wobec 0séb uprawnionych. Funkcjonujgce w  Starostwie
rejestry/ewidencje nie powalajg na ustalenie liczby postepowan (spraw) prowadzonych
z udziatem/wobec 0sdb uprawnionych.

Wedtug informacji Starostwa w roku 2012 prowadzono jedno postepowanie w Wydziale
Komunikacji dotyczace wydania prawa jazdy dla osoby niestyszacej. Ponadto ustalono,
ze w latach 2012-2014 (do korica Il kwartatu) funkcjonujacy w strukturze Starostwa
Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci prowadzit ogétem 166
postepowan w sprawie 0 wydanie orzeczenia o niepetnosprawnoéci dla oséb przed 16.
rokiem zycia oraz 1.029 postepowah w sprawie o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci dla osdb powyzej 16. roku zycia, ze wzgledu na schorzenie
laryngologiczne (symbol przyczyny niepetnosprawno$ci ,03-L” *9). Przy prowadzeniu
tych postepowan nie korzystano z ustug ttumacza jezyka migowego. Nie korzystano rowniez
ze $rodkdw wspierajacych komunikowanie sie.

[dowdd: akta kontroli str. 40-47, 50-54]

W prowadzonym w Wydziale Komunikacji postepowaniu w sprawie wydania prawa jazdy
osoba uprawniona skorzystata z pomocy osoby przybranej. W zbadanych postepowaniach?
prowadzonych przez Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci,
z uwagi na lekki badz umiarkowany stopief niepetnosprawnos$ci przyznawany z tytutu
niedostuchu, postepowania byly prowadzone bez koniecznosci udziatu ttumacza jezyka
migowego/osoby przybranej — mozliwy byt bezposredni kontakt stuchowo-gtosowy.

[dowdd: akta kontroli str. 40-47]

17 Stan na 6 pazdziernika 2014 r.

18 W okresie od wejscia w Zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 12 wrze$nia 2014 .

19 Sprawy oznaczone symbolem 03-L (wediug § 32 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawno$ci i stopniu
niepetnosprawnosci — Dz. U. Nr 139, poz. 1328 ze zm.), w tym dotyczace o0sdb z gtuchoniemota, gtuchotg lub
obustronnym upo$ledzeniem stuchu niepoprawiajacym sie w wystarczajacym stopniu po zastosowaniu aparatu
stuchowego lub implantu $limakowego.

2 Analizg objeto 20 postepowan w sprawach o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o wydanie
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnos$ci wszczetych w I-1l kwartale 2014 r. na wniosek oséb z niedostuchem.
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tukasz Kasprzyk - Przewodniczacy Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawno$ci poinformowat, ze wiekszo$¢ spraw rozpatrywanych przez tut. zespot,
ktére dotyczg 0sdb z niedostuchem, nie wymaga udziafu tlumacza jezyka migowego,
Z uwagi na fakt, Ze posiadany niedostuch umozliwia osobom zainteresowanym
bezposredniq komunikacje werbalng z pracownikami zespofu | cztonkami skfadu
orzekajgcego. Przyznaje jednak, ze zdarzajg sie rzadkie przypadki, gdy z ustug zespotu
chce skorzysta¢ osoba gfuchoniema i wowczas, do obstugi tej grupy niepetnosprawnych,
dobrze bytoby, aby przynajmniej jeden pracownik zespofu postugiwat sie jezykiem
migowym.

[dowdd: akta kontroli str. 48]

Jeszcze w toku kontroli Starosta zadeklarowat rozwazenie mozliwo$¢ szerszego korzystania
z ustug ttumacza jezyka migowego w obstudze Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawno$ci oraz przeszkolenie pracownika Starostwa z zakresu postugiwania sie
jezykiem migowym.

[dowod: akta kontroli str. 50-54]

Zaréwno w Wydziale Komunikacji?!, jak i w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania
0 Niepetnosprawnosci?2, postepowania wobec 0s6b uprawnionych przeprowadzono
w trybie i terminach wskazanych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®, a wydane decyzje/orzeczenia byly kazdorazowo zgodne z zadaniami
zawartymi we wnioskach.

[dowdd: akta kontroli str. 43-47]

W budzecie na lata 2012-2014 Starostwo nie zaplanowato i nie dokonywato wydatkéw
dotyczacych obstugi oséb uprawnionych. W roku 2011 wydatkowano natomiast
kwote 560 zt na sfinansowanie dla pracownika Starostwa kursu z zakresu jezyka migowego,
opisanego w pkt. 2 niniejszego wystapienia.

[dowdd: akta kontroli str. 40-42, 49]

W okresie od pazdziernika 2011 r. do 2 pazdziernika 2014 r., w prowadzonym
w Starostwie rejestrze skarg i wnioskéw nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych
realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym.

[dowod: akta kontroli str. 40-42]

W sprawie utrudnien w stosowaniu/wdrazaniu ustawy o jezyku migowym Jézef Suszynski —
Starosta Nowosolski podat, Ze:

Ustawa o jezyku migowym i innych S$rodkach komunikowania sie nie przyjefa sie
w jej praktycznym stosowaniu. Osoby uprawnione nie korzystajg z form pomocy
okreSlonych w ustawie, nie podejmujg nawet prob nawigzania kontaktu w zakresie
mozliwosci udzielenia pomocy w zafatwianiu spraw. PowyZzsza postawa 0s6b uprawnionych
moze bys spowodowana brakiem informacji o okre$lonych ustawg mozliwosciach
korzystania z ustugi urzeddw na rzecz 0s6b gtuchoniemych, a brak ten jest z kolei wynikiem
rutyny, przyzwyczajen i braku przekonania decydentow co do potrzeby wdraZzania
ustawowych rozwigzan.

[dowdd: akta kontroli str. 50-54]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izby Kontroli ocenia pozytywnie jako$C ustug $wiadczonych osobom
uprawnionym.

21 Analiza objeto jedno postepowanie w sprawie 0 wydanie prawa jazdy dla osoby niestyszacej.

22 Analizg objeto 20 postepowan w sprawach o wydanie orzeczenia o niepetnosprawno$ci lub o wydanie
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnos$ci wszczetych w I-1l kwartale 2014 r. na wniosek oséb z niedostuchem.
23Dz. U.z2013r., poz. 267 ze zm.
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wykonania wniosku

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleni kontroli oraz dziatania podjete
i zadeklarowane jeszcze w toku kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4,
wnosi o zwiekszenie dostepnosci dla osdb uprawnionych do ustug $wiadczonych przez
Starostwo, w szczegolnosci poprzez zastosowanie dodatkowych rozwigzan technicznych
lub organizacyjnych, zapewniajacych wsparcie w komunikowaniu sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezent do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Goéra, dnia 8 pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor
Mariusz Kniat Wiodzimierz Stobrawa
doradca prawny

24Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.



