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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie  jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Piotr Tamborski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 91611
z dnia 8.09.2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Pierwszy Urzad Skarbowy w Zielonej Gérze, ul. dr Pienieznego 24 (PNA 65-054),
zwany w dalszej czesci ,Urzedem” lub ,US”.

Zbigniew Przybycien — Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gorze od
1 stycznia 1996 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie Urzedu do kontaktow z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym,
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajace’. Poza powszechnie uzywanymi —
pocztg elektroniczng i faksem - Urzad nie udostepnit osobom uprawnionym? innych
technicznych $rodkow wsparcia w komunikowaniu sig, w tym rozwigzan umozliwiajacych
wymiane informacji w jezyku migowym, ktéry dla czesci osob niestyszacych jest jedynym
w petni zrozumiatym jezykiem.

Jako przejaw dbatoSci o wsparcie oséb uprawnionych w kontaktach z Urzedem (dobra
praktyka) oceni¢ nalezy powotanie Koordynatora ds. obstugi 0séb niepetnosprawnych
oraz wieloletniq wspdirace z organizacjami spotecznymi dziatajagcymi na rzecz 0séb
uprawnionych.

Nie  wywigzano si¢ natomiast z obowigzku  upowszechniania  informacji
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie?® i informowania o sposobach realizacji
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie*
(dalej ,ustawa 0 jezyku migowym”).

Podkreslenia wymaga, ze jeszcze w toku kontroli Pan Naczelnik upowszechnit istotne
informacje dotyczace praw i obstugi 0s6b uprawnionych.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ oceng
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

27godnie z przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o jezyku migowym osobami uprawnionymi sg osoby do$wiadczajace trwale lub
okresowo trudno$ci w komunikowaniu sig.

3 Za ustuge pozwalajacg na komunikowanie sig nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

4Dz. U. Nr209, poz. 1243 ze zm.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Upowszechnianie informaciji 0 ustugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢ z osobami
uprawnionymi.

Stosownie do przepisu art. 6 pkt 1 ustawy o jezyku migowym organy administraciji publicznej
sq zobowigzane do realizacji jej przepisow.

Osoby uprawnione, w my$l art. 5 ustawy o jezyku migowym, majq prawo do ustug
pozwalajgcych na komunikowanie sie (pkt 1) oraz do $wiadczen ustug ttumacza PIJM5, SIME
i SKOGN’, ktére mogg by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji
publicznej (pkt 2). Osoby uprawnione maja takze prawo, w my$l art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym, do skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy
osoby przybranej. Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ administracji publicznej
udostepnia ponadto dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dla nich
dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).

W Biuletynie Informaciji Publicznej® oraz w serwisie internetowym Urzedu® nie zamieszczono
informacji o prawach przystugujacych osobom uprawnionym w kontaktach z organami
administracji publicznej. Informacji takich nie zamieszczono réwniez w ogoinodostepnym
miejscu W siedzibie Urzedu. Na stronach internetowych'® oraz w siedzibie Urzedu
nie zamieszczono takze informacji kierowanej do oséb uprawnionych, oznaczonej znakiem
graficznym ucha lub dwéch dtoni (biaty znak na niebieskim tle), o sposobach realizacji
ustawy o jezyku migowym, a w szczegdlnosci:

- informacji o tym, ktére ze Srodkoéw wspierajacych komunikowanie sie sg stosowane,
udostepniane;

- informacii o prawie do skorzystania z pomocy osoby przybrane;j;
- informaciji o mozliwo$ci i warunkach korzystania z wybranego ttumacza;

- informacji 0o mozliwosci zapewnienia przez kontrolowany podmiot dostepu do ustug
ttumacza lub tlumaczenia przez pracownika;

- informacji 0 mozliwo$ci udostepnienia na wniosek osoby uprawnionej dokumentéw
niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla os6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 6-9)

Na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu zamieszczono jedynie o0going
informacje dostepng dla ogétu odbiorcéw (bez odpowiedniego dostosowania dla oséb
uprawnionych) o adresie poczty elektronicznej: us808@lu.mofnet.gov.pl oraz o numerze
faksu: 68 456 01 01.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Na stronach intemetowych oraz w siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacii
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach i zasadach korzystania
z tych praw. W bardzo ograniczonym zakresie — przez podanie jedynie kierowanej do ogétu
adresatow (bez odpowiedniego dostosowania dla oséb uprawnionych) informacji 0 adresie
e-mail oraz numerze faksu - upowszechniono informacje o dostepnych w Urzedzie
$rodkach komunikowania sig.

Tym samym, Naczelnik US nie wywigzat sie z okre$lonego w przepisach art. 14 ust. 2
oraz art. 9 ust. 3 i 4 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach

5 PJM - polski jezyk migowy.

6 SJM - system jezykowo-migowy.

7 SKOGN - sposoby komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych.
8 http://bip:us1zgora.mf.gov.pl

9 http://www.us-zgoratiskarb.pl
10 Strona BIP i serwis internetowy.
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dostepnych dla oséb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym oraz obowigzku upowszechnienia informacji o ustudze pozwalajace;
na komunikowanie si¢ z osobami uprawnionymi.

(dowdd: akta kontroli str. 6-9)

Zdaniem NIK, informacja o przystugujgcych osobom uprawnionym prawach
oraz o warunkach i zasadach korzystania z tych praw, aby by¢ w petni dostepng dla oséb
uprawnionych — dla fatwego jej odszukania — powinna byé oznaczona znakiem graficznym
ucha lub dwoch dtoni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomos$¢
lub ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby niestyszace, zasadnym bytoby
rowniez zapewnienie, aby informacja ta byta dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk
migowy. Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate
tresci (informacja o przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane
do 0s6b uprawnionych.

Zbigniew Przybycien - Naczelnik US wyjasnit, ze: Brak oznaczenia o skierowaniu informacji
0 udostegpnieniu wymaganej ustugi bezpo$rednio do 0séb zainteresowanych (majgcych
frudnosci czasowe Ilub trwate w komunikowaniu sie) wynikngt z zapomnienia
0 koniecznosci opublikowania tego faktu (...). Brak informacji z kolei na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej byt ,bfedem ciggnionym” z powodu braku informacji na stronie
internetowej.(...).

(...) W trakcie trwania kontroli zabezpieczono wymagania, o ktérych powyzej poprzez
zamieszczenie niezbednych komunikatéw na obu stronach internetowych (Urzedu i BIP),
wywieszenie informacji w siedzibie Urzedu, oznakowanie miejsca, w ktdrym osoba
niepetnosprawna zostanie obstuzona.

(dowdd: akta kontroli str. 21-22)

W toku kontroli NIK, tj. w dniu 10.09.2014 r. na wyzej wymienionych stronach Urzedu
umieszczono informacje oznaczone znakiem graficznym ucha (biaty znak na niebieskim tle)
dotyczace obstugi o0séb z trudnosciami w komunikowaniu sie. Zaréwno na stronie
http://bip:us1zgora.mf.gov.pl i stronie http://www.us-zgoraliskarb.pl ~ zamieszczono
informacje 0 mozliwosci skorzystania przez osoby uprawnione (Gtuche) z elektroniczne;
formy kontaktu, tj. za posrednictwem poczty elektronicznej, kierujac korespondencie
na adres e-mail us808@lu.mofnet.gov.pl.; przestania deklaracji/zeznania podatkowego
poprzez aplikacje e-deklaracje dostepng na stronie Ministerstwa Finanséw www.mf.gov.pl;
nawigzania osobistego kontaktu poprzez wczesniejsze pisemne lub przestane drogg
elektroniczng (e-mail) powiadomienie Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego
0 planowanym przybyciu do siedziby Urzedu i jednoczesne wskazanie adresu
do kontaktu zwrotnego do siebie lub osoby przybranej celem ustalenia terminu spotkania.
Ponadto poinformowano osoby uprawnione o prawie do skorzystania z pomocy osoby
przybranej w kontaktach z US i wymogach dotyczacych osoby przybranej. Jednocze$nie
Naczelnk US poinformowat, iz wyznaczyt Koordynatora do obstugi oséb
niepetnosprawnych, ktéry bedzie wspomagat proces zatatwienia sprawy przez osoby
posiadajace trwate lub czasowe trudnosci w komunikowaniu sie.

(dowdd: akta kontroli str.8-10,12,13,17)

W dniach 10 i 15 wrze$nia 2014 r. zamieszczono w siedzibie Urzedu informacje skierowane
do os6b uprawnionych (symbol przekreslonego ucha koloru biatego na niebieskim tle)
0 mozliwosci przyjscia z ttumaczem jezyka migowego, ttumaczenia przez pracownika
Urzedu, ztozenia wniosku o zatawienie sprawy z pomoca 0soby przybranej.

(dowod: akta kontroli: 8-10, 30-32)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢' Urzedu w zakresie
upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych osobom  uprawnionym
na komunikowanie sie. Podkreslenia wymaga, ze jeszcze w toku kontroli Pan Naczelnik
upowszechnit na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu, w sposéb utatwiajacy ich

W okresie od wejcia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 12 wrzes$nia 2014r.
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odszukanie, informacje dotyczace praw i obstugi 0séb uprawnionych oraz o dostepnych
$rodkach komunikowania sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi.

21. Decyzjg Nr 11/2013 z dnia 20 sierpnia 2013 r. w sprawie obstugi 0s6b
niepetnosprawnych  Naczelnik US powotat Koordynatora ds. obstugi osob
niepetnosprawnych w celu zabezpieczenia mozliwosci zatatwienia niezbednych spraw
o0 charakterze podatkowym osobom niepetnosprawnym, w tym z uposledzeniem funkcji
mowy i stuchu. Do zadan Koordynatora ds. obstugi ww. osob nalezy rozeznanie rodzaju
sprawy, z powodu ktérej osoba niepetnosprawna udata sie do Urzedu, wskazanie drogi
do wyznaczonego miejsca, stanowiska na Sali Obstugi Podatnika, przy ktérym osoba
niepetnosprawna bedzie kontaktowata sie z pracownikiem, nawigzanie kontaktu
z pracownikiem Urzedu odpowiednim do zatatwienia sprawy, pomoc w komunikacji
pomiedzy osobg niepetnosprawng a pracownikiem Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 13)

2.2. Zatrudniona w Urzedzie Alicja Cieniak starszy komisarz skarbowy jest osobg
postugujaca sie jezykiem migowym. Posiada ona zadwiadczenia o zaliczeniu
elementarnego kursu jezyka migowego (I poziom) oraz doskonalajacego kursu (Il poziom)
w wymiarze tgcznym 120 godzin. W wyjasnieniu ww. podata, ze w 2007 r. ukoriczyta kursy
jezyka migowego na poziomie elementarnym i doskonalajgcym. Dodata jednocze$nie,
ze ,Sgdze, ze poziom mojego jezyka migowego umozliwia mi komunikacje z osobg
Z dysfunkcjq sfuchu” oraz uwaza, ze jej postawa nie pozwoli osobie uprawnionej ,poczu¢ sie
gorszym” w Urzedzie i taka osoba bedzie ustysfakcjonowana ze sposobu zatatwienia
sprawy.

(dowod: akta kontroli str. 14-17, 18-19)
2.3. Sposrod Srodkdw wpierajacych komunikowanie sig, o ktérych mowa w przepisie art. 3
pkt 5 ustawy o jezyku migowym, Urzad udostepnit osobom uprawnionym'? jedynie

mozliwos¢  kontaktu za  po$rednictwem  ogoinej poczty  elektronicznej US:
us808@lu.mofnet.gov.pl oraz mozliwos¢ przesytania fakséw na numer: 68 456 01 01.

Udostepnione przez Urzad ww. $rodki komunikowania sig byty aktywne — dawaty osobom
uprawnionym mozliwo$¢ kontaktowania sie ze Urzedem zardéwno za posrednictwem poczty
elektronicznej, jak i faksu.

Poza ww. $rodkami komunikowania sie nie udostepniono osobom uprawnionym innych form
komunikowania sie, o ktérych mowa w przepisie art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym,
a mianowicie mozliwosci przesytania widomosci tekstowych, z wykorzystaniem wiadomosci
sms/mms lub komunikatoréw tekstowych, mozliwosci komunikacji audiowizualnej, ttumacza
on-line.

(dowdd: akta kontroli str.21, 22)

2.4. Urzad, jeszcze przed wprowadzeniem w zycie ustawy o jezyku migowym podejmowat
dziatania w celu zapewnienienia szerszego dostepu 0séb uprawnionych do ustug
$wiadczonych przez Urzad. W styczniu 2008 r. poinformowat Polski Zwigzek Gtuchych
w Zielonej Gorze (w zwigzku z trwajacq akcjg rozliczen rocznych PIT za 2007 r.),
Ze wzorem lat ubiegtych organ podatkowy proponuje wspotprace polegajacq na: obstudze
niepetnosprawnych podatnikéw bez kolejki bezposrednio w pokoju 103, w razie watpliwo$ci
dot. rozliczeri m.in. zasad korzystania z ulg itp. Istnieje mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego
z 0sobg zatrudniong wowczas jako ttumacz jezyka migowego, a w przypadku konieczno$ci
bezposredniego kontaktu osdb gtuchoniemych z pracownikami Urzedu, organ podatkowy
wydeleguje pracownikéw do siedziby Polskiego Zwigzku Gtuchych po uprzednim ustaleniu
konkretnego terminu.

12 Stan na 9 wrzesnia 2014 r.
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W dniu 20.08.2013 r. Naczelnik Urzedu poinformowat Izbe Skarbowa, ze w ramach
wewnetrznych rozwigzan organizacyjnych, w okresie sktadania zeznan podatkowych
pracownicy Urzedu odbywajg spotkania o charakterze szkoleniowym z zainteresowanymi
w siedzibie Oddziatu Lubuskiego Polskiego Zwigazku Gtuchych oraz Polskiego Zwigzku
Niewidomych w Zielonej Gérze. W ramach ,dtugoletniej” praktyki Pierwszy Urzad Skarbowy
przyjmowat zeznania 0séb niepetnosprawnych zrzeszonych w obu Stowarzyszeniach
za posrednictwem wyznaczonej osoby, ktora przy wsparciu merytorycznym pracownikdw
Urzedu pomagata w prawidtowym wypetnieniu zeznania podatkowego. Pismo o podobnej
tresci Naczelnik Urzedu skierowat 06.06.2010 r. do Rzecznika Izby Skarbowej w Zielonej
Goérze.

(dowdd: akta kontroli str. 26-27, 34-35)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Urzad, poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami wspierajgcymi
komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks), nie udostepnit osobom uprawnionym
innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym®2,

Tym samym, Naczelnik US w bardzo ograniczonym zakresie wywigzat sie z okre$lonego
w przepisie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym obowigzku zapewnienia osobom
uprawnionym mozliwosci korzystania z ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie.

(dowdd: akta kontroli str.21-22)

Zdaniem NIK, je$li osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie korzystaC ze swoich
praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu
do biezacej i zrozumiatej dla nich formy komunikacji. Bez zastosowania odpowiednich
rozwigzan technicznych i organizacyjnych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla
wielu 0séb uprawnionych sa niedostepne. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny
i dostep do takich rozwigzan jak np. mozliwo$¢ przesytania wiadomosci sms/mms, monitory
wysSwietlajace tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon
lub komunikator internetowy za po$rednictwem ktorego Swiadczona jest ustuga ttumaczenia
na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna wspotpracujaca z aparatem stuchowym,
instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi oséb uprawnionych.

Zbigniew Przybycien - Naczelnik US wyjasnit, Zze zamierza podja¢ starania
0 zabezpieczenie $rodkéw finansowych na kupno wideottumacza oraz, ze informacja
0 konieczno$ci zabezpieczenia komunikacji z osobami uprawnionymi byta znana
pracownikom obstugujacym podatnikéw na Sali Obstugi Podatnika. Dotychczas nie byto
przypadku obstugi podatnika posiadajacego ten rodzaj niepetnosprawnoéci. Podstawowe
obowigzki podatkowe osoby niepetnosprawne wykonujg réwniez w oparciu o wieloletnig
wspotprace ze Stowarzyszeniami/Fundacjami reprezentujacymi te osoby i w okreslonym
terminie dogodnym dla obu stron umawiane sg spotkania, na ktorych przedstawiane
sq wszystkie niezbedne informacie.

(dowod: akta kontroli str.11, 20-22)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Obstuga oséb uprawnionych.

W kontrolowanym okresie do Urzedu wptyneto 8 skarg. Analiza rejestru skarg i wnioskéw
wykazata, ze nie dotycza one spraw zwigzanych z realizacjg przepisow ustawy o jezyku
migowym i utrudnien w obstudze oséb uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 23)

8 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie si¢ w jezyku migowym rekomenduje
np. Pelnomocnik Rzadu do spraw Osdb Niepetnosprawnych; zobacz apel Peinomocnika Rzadu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html
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Urzad nie prowadzi odrebnej ewidenciji dotyczacej rejestracii tylko 0s6b z dysfunkcjg stuchu
i mowy. Nie posiada tez rozeznania w zakresie ilosci os6b uprawnionych sktadajgcych
zeznania roczne. Wzory sktadanych zeznan nie okreslajg rodzaju osoby skiadajace,
np. w zakresie jej niepetnosprawnosci.

(dowod: akta kontroli str. 24-25)

W budzecie kontrolowanej jednostki na lata 2012-2014 nie planowano i nie dokonywano
wydatkéw dotyczacych obstugi oséb uprawnionych (np. na pokrycie kosztéw ustug
ttumacza).

(dowdd: akta kontroli str. 28-29)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli z uwagi na fakt braku dokumentéw zrédtowych dotyczacych
postepowan z udziatem os6b uprawnionych odstepuje od formutowania oceny
w tym obszarze.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli*, wnosi o zwigkszenie dostepnosci dla osdb uprawnionych do ustug
$wiadczonych przez Urzad, w szczegdinosci poprzez zastosowanie dodatkowych rozwigzan
technicznych zapewniajacych wsparcie w komunikowaniu sie z Urzedem w jezyku
migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Goéra, dnia 28 pazdziernika 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor
Piotr Tamborski Whodzimierz Stobrawa
specjalista kontroli panstwowe;

4Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.






