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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie  jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Piotr Tamborski, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 91634
z dnia 24 wrzesnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Skarbowy w Gorzowie Wlkp., ul. Jagiellonczyka 10 (PNA 66-400), zwany
w dalszej czesci ,Urzedem” lub ,US”.

Adam Andrzejewski — Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gorzowie WIkp. od 1 lutego
2012r.

(dowdod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie Urzedu do kontaktdw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym,
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajgce!. Poza powszechnie uzywanymi
pocztg elektroniczng i faksem, Urzad nie udostepnit osobom uprawnionym? innych
technicznych $rodkow wsparcia w komunikowaniu sig, w tym rozwigzan umozliwiajacych
wymiane informacji w jezyku migowym, ktéry dla cze$ci oséb niestyszacych jest jedynym
w petni zrozumiatym jezykiem. Nie w petnym zakresie — w zwigzku z nieterminowym
zamieszczeniem informacji na stronach BIP — Urzad wywigzat sie z ustawowego obowigzku
upowszechnienia informacji 0 ustugach pozwalajgcych na komunikowanie sie.

Jako przejaw dbatosci o wsparcie oséb uprawnionych w kontaktach z Urzedem (dobra
praktyka) oceni¢ nalezy dziatania edukacyjno-informacyjne prowadzone poza siedzibg
Urzedu oraz wspdtrace z organizacjami spotecznymi dziatajagcymi na rzecz o0séb
uprawnionych.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o wustugach pozwalajacych na
komunikowanie sie z osobami uprawnionymi.

Stosownie do przepisu art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢? (dalej ,ustawa o jezyku migowym”), organy
administracji publicznej sg zobowigzane do realizacji jej przepisow.

Osoby uprawnione, w mys$l art. 5 ustawy o jezyku migowym majg prawo do ustug
pozwalajacych na komunikowanie sie (pkt 1) oraz do $wiadczen ustug ttumacza PJM#, SIM5

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o jezyku migowym osobami uprawnionymi sg osoby do$wiadczajace trwale lub
okresowo trudno$ci w komunikowaniu sig.

3Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.

4 PJM - polski jezyk migowy.

5 SJM - system jezykowo-migowy.
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i SKOGNS, ktore mogq by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji
publicznej (pkt 2). Osoby uprawnione majg takze prawo, w my$l art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym, do skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy
osoby przybranej. Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ administracji publicznej
udostepnia ponadto dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dla nich
dostepne;j (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).

W ogdlnodostepnym miejscu w siedzibie Urzedu zamieszczono - kierowang do 0sdb
uprawnionych (oznaczong znakiem graficznym biatego ucha na niebieskim tle) — informacje
0 prawach przystugujgcych osobom uprawnionym w kontaktach z organami administracii
publicznej (m.in. o prawie do skorzystania z pomocy osoby przybranej, o mozliwosci
i warunkach skorzystania z utug ttumacza jezyka migowego) oraz o udostepnionych
$rodkach ~ wpierajacych  komunikowanie  sie  (adres  poczty  elektronicznej:
us802@lu.mofnet.gov.pl oraz numer faksu: 95 7115 905).

Analogiczne informacje zamieszczono réwniez na stronie internetowej Urzedu (http://us-
gorzow.iskarb.pl) w zaktadce Ufatwienia dla 0s6b niepetnosprawnych — Jezyk migowy
w Urzedzie Skarbowym, a od 10 wrzeénia 2014 r. takze w Biuletynie Informaciji Publiczne;
(http://bip.usgorzow.mf.gov.pl/) w zakladce Obsfuga 0s6b doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 5-12)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

Urzad nie w petnym zakresie — w zwigzku z nieterminowym zamieszczeniem informacji
na stronach BIP — wywigzat sie z ustawowego obowigzku upowszechnienia informacji
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie, co stanowito naruszenie przepisu art. 9
ust. 3 i 4 ustawy o jezyku migowym. Ponadto informacje kierowane do 0séb uprawnionych
udostepniono jedynie w jezyku polskim, bez ich ttumaczenia na jezyk migowy. Nie spetniaty
one tym samym kryterium dostepno$ci dla osob uprawnionych, ktére nie znajg jezyka
polskiego lub znajg go w ograniczonym zakresie i postugujg sie jezykiem migowym. Aby by¢
w petni dostepng dla oséb uprawnionych, informacja zamieszczona na stronach
internetowych Urzedu — dla fatwego jej odszukania — powinna by¢ oznaczona znakiem
graficznym ucha lub dwoch dtoni (biaty znak na niebieskim tle), a nie zaktadek oznaczonych
komunikatem w jezyku polskim. Z kolei, ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong
znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ rowniez
dostepna w wers;ji ttumaczonej na jezyk migowy’. Analogicznie oznaczone i przettumaczone
na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci (informacja o przystugujacych prawach
i sposobie realizacji ustawy) kierowane do oséb uprawnionych.

Kierownik Dziatu Organizacyjnego i Logistyki wyjasnita, Ze przez zapomnienie
nie zamieszczono na stronach BIP informacji o ustugach pozwalajgcych na komunikowanie
sie w jezyku migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 7-11, 34-35)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢® Urzedu w zbadanym obszarze.

2.  Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form komunikowania
sie z osobami uprawnionymi.

W celu zabezpieczenia mozliwosci zatatwienia niezbednych spraw o charakterze
podatkowym osobom niepetnosprawnym, w tym z uposledzeniem funkcji mowy i stuchu,
Naczelnik Urzedu skierowat jednego pracownika (zatrudnionego na stanowisku komisarza
skarbowego) na kurs jezyka migowego. Do zadan tej osoby nalezy udzielanie pomocy
osobom uprawnionym, w tym rozeznanie rodzaju sprawy, z powodu ktérej osoba

6 SKOGN - sposoby komunikowania si¢ 0s6b gtuchoniewidomych.

7 Taki sposéb oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do oséb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz: Zasada réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

8 W okresie od wejécia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 10 wrze$nia 2014 r.
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niepetnosprawna udata si¢ do Urzedu, wskazanie drogi do wyznaczonego miejsca
lub stanowiska na Sali Obstugi Podatnika, nawigzanie kontaktu z pracownikiem Urzedu
odpowiednim do zatatwienia sprawy, pomoc w komunikacji pomiedzy osobg
niepetnosprawng a pracownikiem Urzedu. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze przydzielenie tego
obowigzku miato charakter ustny, a od 5 listopada 2014 r. (w toku kontroli NIK) zostata ona
pisemnie wyznaczona do udzielania pomocy osobom majacym trudno$ci w komunikowaniu
sie w zakresie zatatawianych spraw w Urzedzie Skarbowym. Urzad zawart umowe
Nr 16/2012 z dnia 18.04.2012 r. z thumaczem jezyka migowego na wykonywanie przez te
osobe ustug ttumaczeniowych na jezyk migowy i z jezyka migowego dla 0séb uprawnionych
do skorzystania z pomocy. Umowe zawarto na okres do dnia 31 grudnia 2012 r. Z uwagi
na brak skarg i wnioskéw 0sdb uprawnionych w zakresie dziatania Urzedu oraz brak
rozeznania co do liczby sktadanych zeznan podatkowych przez te osoby (nie prowadzi sie
ewidencji), a takze znajomosC jezyka migowego przez pracownika US, nie zawierano
dalszej umowy z ttumaczem.

(dowdd: akta kontroli str. 14-16, 36-37)

Ww. pracownik posiada zaswiadczenie z dnia 13 grudnia 2003 r. Polskiego Zwiazku
Gtuchych o ukonczeniu kursu jezyka migowego dla pracownikow stuzb spotecznych
(poziom 1) oraz certyfikat z dnia 1 czerwca 2012 r. o ukonczeniu podstawowego kursu
jezyka migowego dla pracownikow jednostek administracji publicznej w wymiarze
40 godzin.

(dowdd: akta kontroli str.17-18)

Sposrod srodkow wpierajacych komunikowanie si¢, o ktérych mowa w przepisie art. 3 pkt 5
ustawy o jezyku migowym, Urzad udostepnit® osobom uprawnionym jedynie mozliwo$é
kontaktu za posrednictwem ogoinej poczty elektronicznej US: us802@Iu.mofnet.gov.pl
oraz mozliwos¢ przesytania fakséw na numer: 95 7115 905 .

Udostepnione przez Urzad ww. $rodki komunikowania sie bylty aktywne — dawaty osobom
uprawnionym mozliwo$¢ kontaktowania sie z Urzedem zaréwno za posrednictwem poczty
elektronicznej, jak i faksu.

Poza ww. $rodkami komunikowania nie udostepniono osobom uprawnionym innych form
komunikowania sie, o ktorych mowa w przepisie art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym,
a mianowicie mozliwosci przesytania wiadomosci tekstowych, z wykorzystaniem
wiadomosci  sms/mms lub  komunikatordw  tekstowych, mozliwosci  komunikacii
audiowizualnej, tlumacza on-line.

(dowod: akta kontroli str. 19-21)

Urzad, w latach 2011-2014 podejmowat dziatania w celu zapewnienienia szerszego dostepu
0s6b uprawnionych do ustug $wiadczonych przez Urzad. Od kilku lat Urzad wspotpracuje
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w zakresie m.in. dostepu do ustug osobom
niepetnosprawnym (w tym niedostyszacym i gtuchoniemym). Nawigzano takze wspotprace
ze Stowarzyszeniem Pomocy Humanitarnej w Pile (woj. wielkopolskie) oraz Klubem
Aktywnosci i Integracji w Gorzowie WIkp. zrzeszajacym osoby z rdznymi formami
niepetnosprawno$ci. Podczas spotkan rozwigzywane byly problemy podatkowe o0s6b
niepetnosprawnych, prowadzono takze zajecia edukacyjne promujace -elektroniczne
kontakty z administracjg podatkowa. Nieprzerwanie od 4 lat Urzad organizuje akcje
informacyjno-edukacyjne. Podczas tych akcji Urzad pomagat okoto 1.300 osobom, spo$rod
ktérych wielu stanowito osoby niepetnosprawne (w tym takze osoby gtuchonieme).
Zwienczeniem tych staran byt przyznanie przez Ministerstwo Finansow dyplomu Urzedowi
Skarbowemu w Gorzowie WIkp., jako wyraz uznania dla pracownikow za aktywno$c,
inicjatywe i szczegolne zaangazowania w prowadzeniu akcji ,Szybki PIT" oraz za
nowoczesne i przyjazne podejscie do podatnika.

(dowdd: akta kontroli str.24-25,26, 30)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowo$é:

9 Stan na 9 wrzesnia 2014 r.
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Udostepnione przez Urzad $rodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim stopniu
wpltywaly na poprawe obstugi osob uprawnionych w kontaktach z Urzedem.
Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami wspierajgcymi
komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks), Urzad nie oferowat osobom uprawnionym
innych rozwigzan technicznych'®, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 lit. ¢ ustawy o jezyku
migowym, umozliwiajacych kontakt poprzez komunikacje audiowizualng i wymiane
informacji w jezyku migowym.

Tym samym, Naczelnk US w ograniczonym zakresie wywigzat si¢ z okreslonego
w przepisie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym obowigzku zapewnienia osobom
uprawnionym mozliwo$ci korzystania z ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 9-11)

Zdaniem NIK, aby osoby niestyszace i niedostyszace mogty aktywnie korzysta¢ ze swoich
praw i dokonywa¢ wyboru sposobu zafatwiania spraw, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu
do zrozumiatej dla nich informacji, w szczegdlnosci w jezyku migowym. Bez zastosowania
rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu 0s6b
uprawnionych sg niedostepne. Wykorzystanie rozwigzan technicznych do przekazu
informacji w jezyku migowym, z udziatem postugujacego sie tym jezykiem pracownika
lub  profesjonalnego  tlumacza, jest rozwigzaniem zapewniajagcym  swobodne
porozumiewanie sie z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie,
a jednocze$nie likwiduje koniecznos¢ zgtaszania checi skorzystania ze Swiadczenia ustug
ttumacza na 3 dni przed tym zdarzeniem. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich
rozwigzan jak np. monitory wy$wietlajace tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem
w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy, za po$rednictwem ktorego
$wiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo”, czy petla indukcyjna
wspotpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych
lub miejscach obstugi oséb uprawnionych.

Adam Andrzejewski - Naczelnik US wyjasnit, ze w najblizszych tygodniach podejmie
starania by w planie finansowym jednostki na 2015 r. znalazly sie Srodki na ten cel.
(dowdd: akta kontroli str.27-28)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

3.  Obstuga oséb uprawnionych.

W kontrolowanym okresie do Urzedu wptyneto 12 skarg. Analiza rejestru skarg i wnioskdw
wykazata, Zze nie dotyczg one spraw zwigzanych z realizacjg przepisow ustawy o jezyku
migowym i utrudnien w obstudze oséb uprawnionych. US prowadzi ponadto ewidencje
przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw, w ktorej brak byto jakiegokolwiek wpisu
nazwiska, przedmiotu skargi, daty jej wniesienia.

(dowdd: akta kontroli str. 29, 38)

Urzad nie prowadzi odrebnej ewidencji dotyczacej obstugi 0sdb z dysfunkcja stuchu i mowy.
Nie posiada tez rozeznania w zakresie liczby osob uprawnionych sktadajacych zeznania
roczne. Wzory skladanych zeznan nie okre$lajg rodzaju osoby sktadajacej np. w zakresie jej
niepetnosprawnosci. Kierownik Referatu Obstugi Biezacej wyjasnit, ze ,w zadnej sytuacji
nie gromadzimy, nie archiwizujemy, czy tez w jekigjkolwiek innej formie nie oznaczamy
rodzaju schorzen czy stopnia niepetnosprawnosci naszych Klientow. Dane takie uwazamy
za ,dane wrazliwe” w Zzaden sposdw nie majgce wpfywu na realizacje ustawowych
obowigzkéw podatkowych”.

W budzecie kontrolowanej jednostki na lata 2012-2014 nie planowano wydatkow
dotyczacych bezposrednio obstugi osdb uprawnionych (np. na pokrycie kosztow ustug

0 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozZliwiajagcych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje np.
Pelnomocnik Rzadu do spraw Osdb Niepetnosprawnych; zobacz apel Peinomocnika Rzadu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html
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ttumacza). W styczniu 2012 r. wydatkowano kwote 580 zt na sfinansowanie dla pracownika
Urzedu kursu jezyka migowego, opisanego w pkt. 2 niniejszego wystapienia..

(dowdd: akta kontroli str. 32-33, 38)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli z uwagi na fakt braku dokumentéw Zzrédtowych dotyczacych
postepowan z udziatem os6b uprawnionych odstepuje od formutowania oceny w tym
obszarze.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli"', wnosi o zwigkszenie dostepnosci dla oséb uprawnionych do ustug
$wiadczonych przez Urzad, w szczegoinosci poprzez zastosowanie dodatkowych rozwigzan
technicznych zapewniajacych wsparcie w komunikowaniu sie z Urzedem w jezyku
migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 26 listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor
Piotr Tamborski Wiodzimierz Stobrawa
specjalista kontroli pafistwowej

"Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.



