T A @i\*
NAJWYZSZA I1ZBA KONTROL

Delegatura w Zielonej Gorze

L2G.410.011.03.2015
P/15/046

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Zielonej Gorze
ul. Podgérna 9a, 65-213 Zielona Gadra
T +48 68 410 66 00, F +48 68 410 66 39
lzg@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka przepro-
wadzajgca kontrole

Kontroler

Jednostka kontrolo-
wana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogolna

Uzasadnienie oceny
0goinej

l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/046 Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Norbert Serafin, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 97016 z dnia
17.09.2015r.

[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIkp., ul. Franciszka Walczaka
42, 66-400 Gorzow WIkp. (dalej: ,GCPR”lub ,Centrum”).

Dyrektorem GCPR od dnia 23.04.2015 r. jest Justyna Pawlak. W okresie od
1.06.2002 r. do 31.03.2015 r. funkcje te petnita Barbara Steblin-Kaminska.

[dowdd: akta kontroli str. 3-5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

Stosownie do wymogéw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie2, Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie — wraz z innymi jednostkami
organizacyjnymi Miasta Gorzow WIlkp., realizujacymi zadania z zakresu pomocy
spotecznej — zapewnito osobom dotknietym przemoca w rodzinie wszystkie wskaza-
ne prawem formy poradnictwa oraz ochrone przed dalszym krzywdzeniem i bez-
pieczne schronienie. GCPR podejmowato réwniez dziatania wzmacniajace opiekun-
cze i wychowawcze kompetencje rodzicbw w rodzinach zagrozonych przemoca.
Centrum posiadato rozeznanie wystepujacego na obszarze miasta zjawiska prze-
mocy, w szczegdinosci dysponowato danymi o skali, natezeniu i formach tego zjawi-
ska.

Realizujgc obowigzki wskazane przepisami prawa, Miasto Gorzéow Wlkp. utworzyto
zespdt interdyscyplinarny, ktorego skfad — w catym okresie jego funkcjonowania —
odpowiadat obowigzujgcym wymaganiom. Posiedzenia zespotu odbywaty sie z wia-
Sciwg czestotliwoscia, a jego obstuge organizacyjno-techniczng zapewnito GCPR.

Szczegotowe badanie prawidtowos$ci realizacji procedur ,Niebieskich Kart” (NK)
dowiodto, Zze przebiegaty one na ogé6t prawidtowo, a zadna z 0séb dotknietych
przemocg w rodzinie nie pozostata bez wsparcia odpowiednig formg pomocy, cho¢
nie zawsze wsparcie to byto udzielane na czas. W potowie zbadanych przypadkow
stwierdzono bowiem opieszato$¢ w opracowaniu przez cztonkdéw grup roboczych
indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknigtych przemocg w rodzinie, gdyz
sporzadzono je dopiero po 30 dniach od otrzymania formularza NK, a w skrajnym
przypadku nawet po 99 dniach.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzo-
nych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane; skali
bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupehia
oceng 0gding o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U.z2015r., poz. 1390.



Opis stanu
faktycznego

Odnotowano takze przypadki nieobecnosci na posiedzeniach grup roboczych
przedstawicieli Policji, ochrony zdrowia czy Miejskiej Komisji Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych, co w efekcie skutkowato niezdefiniowaniem niektérych dzia-
tarn w momencie tworzenia indywidualnych planéw pomocy. Podkresli¢ nalezy, ze za
ten stan rzeczy nie ponosi odpowiedzialno$ci GCPR, ktérego pracownicy zawsze
uczestniczyli w posiedzeniach oraz prawidtowo informowali innych cztonkéw grup
roboczych o terminach posiedzen.

Skutecznos¢ zaplanowanych form pomocy byta ograniczona czesto na skutek rezy-
gnacji badz odmowy realizacji zaplanowanych form pomocy przez domniemanych
sprawcow przemocy. Los 0séb dotknietych przemocg, a w szczegolno$ci dzieci, byt
na biezaco monitorowany przez pracownikow GCPR.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Obszar I. Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom doswiad-
Czajacym przemocy W rodzinie

Rozeznanie stopnia zjawiska przemocy w rodzinie wystepujacego na obszarze
miasta

Stosownie do statutu’ GCPR, jest ono samodzielng jednostkg organizacyjng niepo-
siadajacq osobowosci prawnej, dziatajacq jako wyodrebniona jednostka budzetowa
Miasta Gorzowa WIkp. Nadzér nad dziatalno$cig GCPR sprawuje Prezydent Miasta
Gorzowa Wikp.

GCPR prowadzi gospodarke finansowg na podstawie planu finansowego. Sprawoz-
dania finansowe sporzadza dyrektor GCPR, a nastepnie przedktada je Prezydentowi
Miasta. Ponadto, sktada Radzie Miasta coroczne sprawozdanie z dziatalnosci
GCPR.

GCPR realizuje zadania gminy i miasta na prawach powiatu, okre$lone m.in. w
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej* oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zwanej dalej ,ustawg o ppr’.

[dowdd: akta kontroli str. 6-7]

Realizacja zadan okreslonych w ustawie o ppr zostata w regulaminie organizacyj-
nym GCPR® przypisana Dziatowi Pomocy Srodowiskowej, w sktad ktérego weszly
m.in. 4 zespoly pracy socjalnej oraz sekcja ds. przemocy w rodzinie.

Do zadan zespotdéw pracy socjalnej przypisano m.in. wypetnianie formularza ,Nie-
bieska Karta - A” oraz podejmowanie czynnosci polegajacych na realizacji indywi-
dualnych planéw pomocy. Z kolei zadaniem sekcji ds. przemocy byto m.in. diagno-
zowanie problemdw przemocy w rodzinie i podejmowanie dziatan w Srodowiskach
zagrozonych przemoca, a takze prowadzenie obstugi administracyjno-biurowej w
zakresie procedury ,Niebieskiej Karty”, w tym zwotywanie grup roboczych.

Na dzien 30.06.2015 r. w GCPR zatrudnionych byto 178 pracownikéw (175,27 eta-
tow), w tym 70 pracownikéw socjalnych (na ten dzien zatrudnionych byto 6 pracow-
nikdw zajmujacych sie pracg w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie).

Liczba pracownikdw socjalnych spetniata wymogi okreslone w art. 110 ust. 11 usta-
Wy 0 pomocy spoteczne;.

[dowdd: akta kontroli str. 8-33, 206-207]

3 Uchwata nr LXXV/830/2014 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 29.10.2014 r.
4Dz.U.z2015r., poz. 163 ze zm.
5 Zarzadzenie nr 171/W/1/2015 Prezydenta Miasta Gorzowa Wikp. z dnia 29.07.2015 .
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Stosownie do art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strate-
gii rozwigzywania problemow spotecznych. Zgodnie z art. 110 ust. 4 ww. ustawy,
realizacje tej strategii koordynuje osrodek pomocy spoteczne;.

Strategie Polityki Spotecznej Miasta Gorzowa Wikp. 2007+ przyjeto® w lutym 2007 r.
Wsrdd pieciu priorytetow zdefiniowanych w strategii, jako priorytet drugi wskazano
rodzine’. W ramach tego priorytetu, w cze$ci zatytutowanej ZagroZenia i problemy
wystepujgce w rodzinach, dokonano diagnozy stopnia ubdstwa gorzowskich rodzin
(okoto 6,5 tys. rodzin, tj. 15% wszystkich rodzin). Ponadto stwierdzono, iz w 2005 r.
zjawisko przemocy wystapito w 25% rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spoteczne;j.

Do kazdego z priorytetdw zatgczane byty tzw. karty celow. Celem gtownym w priory-
tecie rodzina byta ,poprawa warunkéw funkcjonowania oséb i rodzin, wspieranie
rodzin w realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej’, ktéra miata polega¢ m.in. na
realizacji celu operacyjnego pn. ,budowa systemu upowszechniania odpowiedzial-
nego partnerstwa w rodzinie oraz zbiorowej odpowiedzialnosci za zdrowie™. W ra-
mach tego celu zdefiniowano ,przedsiewziecia”, ,efekty” oraz ,zadania”, ktérymi byty
odpowiednio: 1) prowadzenie dziatan zapobiegajacych przestepczo$ci, demoraliza-
cji, przemocy w rodzinie i uzaleznieniom; 2) wspieranie rodzin w ograniczaniu prze-
mocy wobec czionkow; 3) tworzenie systemdéw przeciwdziatania przestepczosci,
przemocy w rodzinie, ze szczegdlnym naciskiem na przeciwdziatanie przemocy
wobec dzieci. Ponadto, wskazano podmioty odpowiedzialne za realizacje tego celu
(m.in. jednostki organizacyjne pomocy spotecznej) oraz zrodta jego finansowania.

Dyrektor GCPR, zapytana czy jej zdaniem sposob okre$lenia ww. przedsiewzie€ i
zadan jest wystarczajaco precyzyjny i konkretny, by mozna miarodajnie dokonywac
weryfikacji prawidtowos$ci i stopnia ich realizacji, oraz jakie dziatania GCPR byty
wyrazem realizacji ww. przedsiewzie¢ i zadan, wyjasnita: Strategia Polityki Spofecz-
nej Miasta jest dokumentem okreslonym na lata, zatem zasadne jest zachowanie
sformutowan ogdinych. Dokument odnosi sie do zadan i kompetencji poszczegdl-
nych podmiotow, ktore sktadajg szczegotowe sprawozdania z realizacji zadan wia-
Sciwym jednostkom. Dlatego weryfikacja prawidtowosci i stopnia ich realizacji doko-
nywana jest na biezgco. W Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie podejmowano
Szereg dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy, ktore sq wyrazem realizacji
zadan wskazanych w Strategii Polityki Spofecznej Miasta Gorzowa Wikp. 2007+8
(...) Wszystkie rodziny objete pomocq spoteczng w Gorzowie Wikp. sg objete pracq
socjalng oraz monitoringiem. Srodowiska szczegdlnie zagrozone przemoca dodat-
kowo sgq wspierane przez asystenta rodziny, psychologa, specjaliste ds. uzaleznien i

6 Uchwata nr VII/74/2007 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 21.02.2007 .

7 Pozostate to: 1) dzieci i mtodziez, 3) osoby niepetnosprawne, 4) seniorzy, 5) spoteczerstwo obywa-
telskie.

8 Dyrektor GCPR w swoich wyjasnieniach jako przyktady takich dziatar wskazata m.in.: zajecia psy-
choedukacyjne dla rodzin w ramach projektéw systemowych, treningi umiejetnosci spotecznych dla
rodzin dysfunkcyjnych, treningi umiejetno$ci spotecznych dla rodzin wielodzietnych objetych pomoca
spoteczng, mediacje rodzinne prowadzone przez specjalistdw, zapewnienie wsparcia asystentow
rodziny, szkolenia dla pracownikow (cztonkdw GR i ZI), zajecia profilaktyczne dla dzieci/mtodziezy w
szkotach jako profilaktyka pierwszorzedowa, zajecia psychoedukacyjne dla oséb doswiadczajacych
przemocy realizowane w ramach programéw Ministerstwa Sprawiedliwosci, konsultacje specjali-
styczne w SOW dla ofiar przemocy w rodzinie, wspdipraca interdyscyplinarna w ramach ZI, udziat w
Ogolnopolskiej Nocy Profilaktyki (spotkania z mtodzieza szk&t gorzowskich), dyzury pracownikéw w
Tygodniu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, praca na platformie Lubuskiej Niebie-
skiej Tarczy, szkolenia prowadzone przez ZI dla pielegniarek i potoznych z Gorzowa Wikp. z zakresu
procedury ,Niebieskiej Karty”, szkota dla rodzicow prowadzona przez asystentow rodziny i psycholo-
ga GCPR, realizacja zadan wynikajacych z zatozen Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywa-
nia Problemoéw Alkoholowych.



innych specjalistow w zalezno$ci od diagnozy problemow. Pracownik socjalny pro-
wadzi intensywng prace socjalng. Nadmierne precyzowanie dokumentow ogolnych,
Strategicznych wptywa na przyrost pracy administracyjnej. Priorytetem jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej jest praca na rzecz cztowieka, ktéra powinna
Zajmowac najwiecej uwagi i zaangazowania.

[dowdd: akta kontroli str. 43-70, 575-579]

W zwigzku z kontrolg Najwyzszej Izby Kontroli, przeprowadzong w 2014 r. w Urze-
dzie Miasta Gorzowa WIkp., ktéra dotyczyta dziatarh administracji na rzecz bezdom-
nych (1/14/003)?, NIK wniosta o zaktualizowanie Strategii Polityki Spotecznej Miasta
Gorzowa WIkp., stosownie do wymogdw art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecz-
nej.

W dniu 9.01.2015 r. Prezydent Miasta Gorzowa WIkp. poinformowat NIK, iz termin
wykonania ww. wniosku, poczatkowo zadeklarowany na koniec 2014 r., nie mogt
by¢ dotrzymany. Jak poinformowat Prezydent Miasta, powodem niedotrzymania
terminu jest podjeta w dniu 21.10.2014 r. (...) decyzja o zleceniu prac nad strategig
podmiotowi zewnetrznemu, lecz brak $rodkéw finansowych w budzecie Miasta w
2014 r. uniemozliwit jej realizacje. (...) W zwigzku z powyzszym, termin zakoriczenia
prac nad strategig przewidywany jest w 2015 r.

W sktad zespotu opracowujgcego nowgq strategie weszta m.in. zastepca dyrektor
GCPR. Zespot ten, obok przedstawiciela GCPR, ztozony jest m.in. z przedstawicieli
innych samorzadowych jednostek organizacyjnych, Urzedu Miasta, Rady Miasta
oraz reprezentantdw organizacji pozarzadowych, ktorych dziatania majg stuzy¢ ni-
welowaniu probleméw spotecznych. Urzad Miasta poinformowat opinie publiczng o
27 zagadnieniach jakie zostang poruszone w nowej strategii, wsrod ktérych wymie-
niono problem dotyczacy przemocy oraz kryzysu rodziny.

[dowdd: akta kontroli str. 195-205]

Dyrektor GCPR, stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, sktadata
Radzie Miasta coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Centrum. Sprawozdania te
zawieraty m.in. liste wykonanych zadan, warto$¢ Srodkdw finansowych poniesionych
na ich realizacje, liczbe 0séb lub rodzin objetych poszczegdinymi formami wsparcia,
a takze wyniki diagnozy potrzeb Srodowiska lokalnego oraz analize skutecznosci
pracy pracownikow socjalnych, realizujgcych programy kierowane do 0séb i rodzin
wymagajacych wsparcia. Ponadto, w ramach sprawozdania sporzadzanego przez
GCPR ujmowano szczegGtowe dane dotyczace dziatalnosci Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gorzowie WIlkp., zwanego dale;
SOW”".

[dowdd: akta kontroli str. 71-118]

Opis dziatan podejmowanych na terenie miasta Gorzowa WIikp., w zwigzku ze zja-
wiskiem przemocy w rodzinie, w tym sposéb realizacji procedur NK i formutowania
indywidualnych planéw pomocy, diagnoze i skale zjawiska przemocy w rodzinie, z
uwzglednieniem m.in. ptci i wieku osob doswiadczajacych przemocy i sprawcow,
form przemocy i ich przyczyn, liczby prowadzonych postepowan karnych, analizy
postaw domniemanych sprawcow oraz wnioskow wynikajacych z diagnozy, zawiera-
ly corocznie sporzadzane sprawozdania z funkcjonowania zespotu interdyscyplinar-
nego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Sprawozdania te, co prawda zawieraty diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie,
jednak nie wskazano w nich odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca. Zgod-

9 Wystapienie pokontrolne z dnia 26.03.2014 r., znak LZG - 4114-002-03/2014.
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nie z zapisami'® Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na
lata 2014-2020, przyjetego uchwatg nr 76 Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia
2014r.11, ww. diagnoza powinna zawierac takie dane.

Dyrektor GCPR, odnoszac sie do powyzszego, wyjasnita, ze brakujace dane znajdg
sie w sprawozdaniu GCPR za 2015 .

[dowdd: 119-194, 575-579)]

Biorgc pod uwage powyzszg deklaracje dyrektor GCPR, NIK odstgpita od formuto-
wania wniosku pokontrolnego w tym wzgledzie.

Stosownie do art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o ppr, do zadan wiasnych gminy nalezy
opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Miasto Gorzow WIkp. przyjeto taki program w dniu 30.08.2006 r.'2 Kolejne programy
byly uchwalane 28.11.2012r.'3 oraz 28.01.2015 r.'4. Projekt tresci programu byt
kazdorazowo formutowany przez pracownikéw GCPR?.

Obowigzujacy na terenie miasta Gorzowa WIkp. program przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, poza wskazaniem ogélnych
zatozen i ptaszczyzn dziatan, definiuje 4 szczegdtowe cele: edukacja spoteczenstwa
w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie, zapewnienie odpowiedniej pomocy i
ochrony ofiarom przemocy, zwiekszenie skutecznosci oddziatywan interwencyjnych
wobec 0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz podnoszenie kompetencji stuzb i
przedstawicieli podmiotdéw realizujgcych dziatania z zakresu przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie.

Do kazdego z ww. celéw wskazano konkretne dziatania (np. organizowanie kampa-
nii informacyjnych, organizowanie zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy, prze-
prowadzanie interdyscyplinarnych spotkan, konferencji lub szkolen z udziatem po-
szczegoinych stuzb, monitorowanie potrzeb szkoleniowych w obszarze pomocy
rodzinom uwiktanym w przemoc) oraz podmioty lub instytucje, ktére maja je realizo-
wac.

W programie nie wskazano: czestotliwosci podejmowania tych dziatari, harmono-
gramu ich realizacji, zrdet finansowania programu, wskaznikow stopnia osiggniecia
zaktadanych celow, sposobu ewaluacji jego rezultatéw, trybu i metod identyfikacii
rodzin szczegolnie zagrozonych przemoca w rodzinie.

Dyrektor GCPR, odnoszac sie do powyzszego, wyjasnita: Moim zdaniem program
nie powinien zawiera¢ harmonogramu jego realizacji, a tym samym Zzrodet finanso-
wania, oceny czy wskaznikow stopnia osiggnigcia celow. Realizacja dziatahh wska-
zanych w gminnym programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie zalezy od wielu czynnikdw. Szereg dziafan jest realizowa-
na w ramach projektow i pozyskanych z tego tytutu Srodkow. Nie mozna przewi-
dziec, ktore projekty zostang zaakceptowane oraz jakie kwoty bedgq przyznane na
realizacje celéw. Przewidzie¢ mozna natomiast, ze GCPR dopetni wszelkich staran,

10 Rozdziat VI Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1 Profilaktyka i edukacja spoteczna, pkt
1.1.2.

M. P.z2014 ., poz. 445.

12 Uchwata Rady Miasta Gorzowa Wikp. Nr LXXIV/905/2006. Program ten byt dwukrotnie nowelizo-
wany (uchwaty z 21.03.2007 r. oraz z 28.06.2008 r.).

13 Uchwata Rady Miasta Nr XXXVI11/429/2012.

14 Uchwata Rady Miasta Nr V/30/2015.

15 Kolejne edycje programu stanowity rozwiniecie jego poprzedniej wersji; modyfikacjom ulegata m.in.
lista jednostek uczestniczacych w realizacji programu. Ponadto, w oparciu o zdobyte doswiadczenie
rozszerzano niektore zatozenia programu oraz jego cele i przewidywane efekty.
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aby pozyskac $rodki na realizacje zadan. W przypadku ograniczonych Srodkow
finansowych zadania rowniez sq realizowane, lecz w mniejszym zakresie. Ponadfto
system pomocy spofecznej jest systemem ,zywym” opierajgcym Sie na relacjach
spofecznych i dynamice procesow spotecznosci lokalnej. Wzajemna wspofpraca w
tym systemie otwiera nowe mozliwosci. Na przyktad zadanie niemozliwe do zreali-
Zowania przez pojedynczy podmiot Stajg sie mozliwe do wdrozenia w partnerstwie.

[dowdd: akta kontroli str. 34-42, 575-579]
Finansowanie zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie

Wydatki Miasta Gorzow Wlkp. poniesione na pomoc spoteczng w 2012 r. wyniosty
774253 tys. zt, w 2013 r. — 79.932,7 tys. zt, w 2014 r. — 82.283,4 tys. zt, czyli w
latach 2012-2014 wzrosty o 7,6%, stanowigc odpowiednio 18,4%, 17,4% oraz
17,2% wydatkoéw miasta ogdtem w tych latach’s.

W ww. okresie wydatki na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poniesione w po-
szczegolnych latach wyniosty: w 2012 r. — 471,7 tys. zt, w 2013 r. — 463,4 tys. zt, w
2014 r. — 4775 tys. zt, za§ w | potroczu 2015 r. — 223,9 tys. z+.17 Poziom wykonania
tych wydatkéw kazdorocznie odpowiadat wielkosci planu (kwoty niewykonania wy-
niosty odpowiednio: 92 zt, 21 zt oraz 631 zt)'8. Udziat wydatkdw na przeciwdziatanie
przemocy w wydatkach na pomoc spoteczng ksztattowat sie nastepujgco: 0,61% w
2012r.,0,58% w 2013 r., 0,58% w 2014 r. oraz 0,55% w | pétroczu 2015 .

W ramach wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, czes¢ Srodkéw
przeznaczonych byta na dziatania podejmowane wobec sprawcow przemocy (w
catosci pochodzity ze $rodkdw budzetu panstwa): 61,5 tys. zt w 2012 r., 60,0 tys. zt
w 2013 r., 56,5 tys. zt w 2014 r. (do 30.06.2015 r. wydatkowano 26,3 tys. zt z 56,5
tys. zt zaplanowanych).

Z kolei wydatki ponoszone przez GCPR na funkcjonowanie zespotu interdyscypli-
narnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2012 r. wyniosty 16,3 tys. zt, w
2013 .= 17,3 tys. zt, w 2014 r. - 23,3 tys. zt, a za trzy kwartaty 2015 r. — 14,8 tys. zt.
Stosownie do art. 9a ust. 9 ustawy o ppr, obstuge organizacyjno-techniczng zespotu
zapewnia o$rodek pomocy spotecznej.

W zakresie planowania srodkdéw na pomoc spoteczng, w tym na zadania zwigzane z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, ustalono co nastepuije:

> w ostatnim kwartale roku poprzedzajacego rok budzetowy, GCPR oraz Urzad
Miasta Gorzow WIkp., na podstawie wykonania wydatkéw za lata poprzednie,
wynikéw m.in. diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie oraz analizy potencjal-
nych, nowych uregulowan prawnych i prognozowanych potrzeb, ustalajg limit
wydatkdéw na pomoc spoteczng na kolejny rok, czego wyrazem jest opracowany
przez GCPR Plan wydatkow do projektu budzetu;

16 W | pétroczu 2015 r. wydatki miasta na pomoc spoteczng wyniosty 40.881,7 tys. zt, za$ wszystkie
wydatki miasta — 237.345,3 tys. zt.

7 Lgczna kwota wydatkdw przeznaczona na ten cel przez GCPR oraz SOW. W latach 2012-2013
wydatki te byty uimowane w rozdz. 85219 Osrodki pomocy spotecznej w sprawozdaniu Rb28S GCPR
oraz w rozdz. 85205 Zadania w zakresie przeciwdziafania przemocy w rodzinie w sprawozdaniu
Rb28S SOW. Z kolei w latach 2014-2015 wydatki te byty uimowane zaréwno w GCPR, jak i w SOW
w rozdz. 85205. Uwzgledniajac zradta pochodzenia tych Srodkéw: w 2012 r. z tacznej kwoty 471.661
zt wydatkéw, 455.409 zt to Srodki pochodzace z budzetu panfstwa, za$ 16.252 zt to Srodki wiasne
miasta; w 2013 r. 443.555 zt - $rodki budzetu panstwa oraz 19.817 zt - Srodki wiasne miasta; w
2014r. 454.202 zt - $rodki budzetu parstwa oraz 23.267 zt - $rodki wiasne miasta; w | pétroczu 2015r.
209.104 zt - Srodki budzetu panstwa oraz 14.831 zt - $rodki wtasne miasta.

18 W 2015 r. do 30.06 zrealizowano wydatki w wysokosci stanowigcej 49,1% planu.
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> po jego akceptacji przez Miasto, GCPR sporzadza (grudzien roku poprzedzaja-
cego dany rok budzetowy) Projekt planu jednostkowego dochoddw i wydatkow
budzetowych, ktéry stanowi podstawe do ujecia przez Rade Miasta Gorzowa
Wikp. potrzeb finansowych GCPR w uchwale budzetowej;

» po uchwaleniu budzetu Miasta, w oparciu o kwoty w nim wskazane, GCPR for-
mutuje (styczen danego roku budzetowego) Plan jednostkowy dochodéw i wy-
datkow budzetowych.

[dowdd: akta kontroli str. 320-378]

Dyrektor GCPR J. Pawlak, zapytana czy $rodki finansowe przeznaczone na zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie byty wystarczajace, wyjasnita: Dzia-
fania podejmowane w obszarze przeciwdziatania przemocy majg bardzo szeroki
zakres. Obejmujg dziatania miedzy innymi profilaktyczne, interwencyjne, administra-
cyjne. W zwigzku z tym Srodki zwykle sg niewystarczajgce. Niemniej jednak w latach
2012-2015 zadania okreSlone przepisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz rozporzadzenia procedury ,Niebieskiej Karty” byty realizowane. Wigk-
sze Srodki mogtyby stworzy¢ mozliwo$¢ podjecia dodatkowych dziatan. Ustawodaw-
ca nakfadajgc na gminy w 2011 roku zadania z obszaru przeciwdziatania przemocy
nie uwzglednit mozliwo$ci osrodkéw pomocy spotecznej. Lokale, ktore sq przezna-
czone na biura osrodkow sq zwykle ograniczone miejscem — tak jest z pewnoS$cig w
Gorzowie Wikp. Organizacja grup roboczych wymagafa wielu zmian w organizacji
pracy. Administracja procedury ,Niebieskiej Karty” jest czasochfonna i kosztowna,
co obcigza budzet jednostki organizacyjnej. W Gorzowie zastosowano wiele rozwig-
zan usprawniajgcych realizacje zadan. Np. od sierpnia 2015 r. funkcjonuje Sekcja
ds. przemocy. Niewystarczajgce Srodki sg kompensowane zaangazowaniem i od-
powiedzialnoscig pracownikoéw. Dla podniesienia efektywnosci podejmowanych w
tym zakresie dziafaf niezbedne sq specjalistyczne szkolenia. Takie szkolenia byty
organizowane, ale potrzeby ciagle sq wieksze. Dziat Pomocy Srodowiskowej liczy
70 pracownikow, z czego zdecydowana wiekszo$¢ pracuje z ofiarami i sprawcami
przemocy.

[dowdd: akta kontroli str. 290-295]

Dziatania podejmowane w celu wzmocnienia opiekuriczych i wychowawczych
kompetenciji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca oraz ich ewaluacja

GCPR udzielato wsparcia rodzinom majacym trudnosci w wypetnianiu funkciji opie-
kunczo-wychowawczych, ktére — w zalezno$ci od zdiagnozowanych probleméw i
potrzeb — przybierato forme pracy socjalnej, wspotpracy z asystentem rodziny, spe-
cjalistycznego poradnictwa lub Swiadczen pienieznych i niepienieznych, przewidzia-
nych w ustawie 0 pomocy spoteczne;.

W 2014 r. takg pomocg objeto 1.160 rodzin (asystenta rodziny przydzielono 113
rodzinom, w ktorych byto 248 dzieci), w 2013 r. — 820 rodzin (asystenta rodziny
przydzielono 135 rodzinom), w 2012 r. — 756 rodzin (asystenta rodziny przydzielono
126 rodzinom). GCPR, w wyniku zastosowania dziatan z udziatem przydzielonych
rodzinom asystentow, odnotowat wyrazna poprawe funkcjonowania tych rodzin,
przede wszystkim w obszarze sprawowania funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Wszystkie ww. rodziny byly objete pracg socjalng, specjalistycznym poradnictwem
rodzinnym, prawnym i psychologicznym, natomiast cze$¢ rodzin dodatkowo objeto
poradnictwem medycznym, psychiatrycznym oraz mediacjami rodzinnymi.

Ponadto, pracownicy socjalni GCPR podejmowali dziatania interwencyjne, polegaja-
ce na sktadaniu wnioskéw do sadu o pozbawienie badz ograniczenie wtadzy rodzi-
cielskiej (w latach 2012-2014 tacznie 27 przypadkéw) oraz dziatania interwencyjne



zabezpieczajace dzieci znajdujace sie w stanie szczegoinego zagrozenia (w latach
2012-2014 tacznie 31 przypadkow).

Poza dziataniami realizowanymi przez GCPR, réwniez jednostki wobec ktdrych
GCPR posiada kompetencje nadzorcze, realizowaly zadania, majgce na celu
wzmocnienie opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemoca, 0 czym swiadczg ponizsze przyktady:

v Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gorzowie Wikp. (dalej ,OIK”) prowadzit, we
wspotpracy z rodzicami oraz pedagogami szkolnymi, kuratorami i pracownikami
socjalnymi, ambulatoryjne terapeutyczne zajecia grupowe dla dzieci i mtodziezy
z problemami emocjonalnymi;

v SOW, obok udzielania schronienia ofiarom przemocy, prowadzit specjalistyczne
poradnictwo psychologiczne i prawne, a takze dokonywat interwencji pedago-
gicznych, majacych na celu diagnoze relacji rodzic-dziecko, oraz pomoc emo-
cjonalng i edukacyjng (w latach 2012-2014 pedagog SOW udzielit tacznie 721
takich porad); SOW prowadzit rowniez zajecia o charakterze socjoedukacyjnym
dla dzieci.

[dowdd: akta kontroli str. 71-118]

GCPR w okresie 1.01.2012 r. — 30.06.2015 r. realizowat programy dziatan profilak-
tycznych, ktére miaty na celu m.in. wzmocnienie opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow.

a) W latach 2012-2013 zrealizowano projekt systemowy pn. Zacznij od nowa bu-
dowac swojg przysztos¢ (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet VII Pro-
mocja integracji spofecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej
integracji), w ramach ktérego zastosowano i sfinansowano m.in. nastepujace in-
strumenty aktywnej integraciji: przydzielono asystenta rodzinom z problemami
opiekunczo-wychowawczymi i bezradno$cig w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego, udzielono tym rodzinom wsparcia w postaci doradztwa prawnego, za-
wodowego oraz psychologicznego, przeprowadzono zajecia psychoedukacyjne
odnoszace si¢ do przemocy w rodzinie i uzaleznien, zajecia edukacyjne pn.
Szkota dla rodzicow oraz zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy (w
trakcie podejmowanych dziatar wspierano role ojcowskie i opiekuncze oraz mo-
bilizowano ojcow do zaangazowania w obowigzki rodzinno-domowe).

Nad prawidtowg realizacja projektu nadzér sprawowat specjalnie powotany ze-
spot projektowy. Monitoring uczestnikow odbywat sie poprzez analize list obec-
nosci, opinii i raportdw specjalistow prowadzacych zajecia, ankiet, Sciezki rein-
tegracji. Z przeprowadzonego monitoringu wynika, iz efektem podjetych dziatan
byta poprawa funkcjonowania rodziny w wypetnianiu roli opiekunczo-
wychowawczej oraz prowadzeniu gospodarstwa domowego; odnotowano row-
niez poprawe umiejetnosci spotecznych uczestnikdéw programu.

W odrebnym dokumencie pn. Podsumowanie realizacji projektu, sporzadzono
jego ewaluacje oraz sprawozdanie z realizacji poszczegdlnych celdw, osiggnie-
tych efektow oraz zastosowanych instrumentow.

W 2012 r. w projekcie uczestniczyto 167 o0sdb, przy duzym udziale kobiet (59%)
oraz 0sob w przedziale wieku od 15 do 24 lat (31%). W 2013 r. projektem objeto
158 0s6b, z czego 60% to kobiety, za$ 32% osoby w przedziale wieku 15-24 la-
ta.

[dowdd: akta kontroli str. 208-224, 581-587]

b) W latach 2014-2015 zrealizowano projekt systemowy pn. Mieszkamy i wsp6inie
dziatamy (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji
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spofecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji), w ra-
mach ktorego zastosowano i sfinansowano m.in. nastepujace instrumenty ak-
tywnej integracji: przydzielono asystenta rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi i bezradno$cig w prowadzeniu gospodarstwa domowego (re-
krutowanym spo$rdd mieszkancdw lokali socjalnych), udzielono tym rodzinom
wsparcia w postaci doradztwa prawnego, zawodowego oraz psychologicznego,
przeprowadzono zajecia z zakresu uzaleznien oraz mediacji rodzinnych i sa-
siedzkich. Dodatkowo zorganizowano dla uczestnikow projektu spotkanie miko-
tajkowe, przeprowadzono warsztaty plastyczne z elementami psychoedukacji
oraz zorganizowano trening umiejetnosci spotecznych.

Program ten ukonczyly 64 osoby. Nad jego prawidtowg realizacjg czuwat spe-
cjalnie powotany zespot projektowy, zas monitoring sprawowano w analogiczny
sposob jak w przypadku programu opisanego w pkt. a). Ewaluacja tego projektu
zostanie przeprowadzona w | pdtroczu 2016 .

[dowdd: akta kontroli str. 225-233]

W okresie 1.01.2014 r. — 31.10.2015 r. GCPR realizowato Pilotaz w ramach
projektu systemowego ,Schematom STOP! Wspolne dziatania instytucji pomocy
spotecznej i instytucji rynku pracy”®, co skutkowato m.in.:

— powotaniem Powiatowego Zespotu Koordynujacego Wspdtprace, ktorego li-
derem zostat GCPR (w sktad zespotu, obok GCPR, weszli przedstawiciele
m.in. Powiatowego Urzedu Pracy w Gorzowie WIkp., OIK, Wydziatu Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta, Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Gorzo-
wie WIkp.); zespdt ten podjat dziatania majgce na celu m.in. ustanowienie
zasad, form i procedur wspdtpracy miedzy ww. instytucjami, stworzenie wa-
runkdéw do wzajemnej wymiany informacji oraz instrumentéw pracy z rodzi-
nami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, opracowanie nowego modelu
wspotpracy na rzecz usamodzielnienia sie rodzin lub znacznej poprawy ich
funkcjonowania;

— w ramach modutu prozatrudnieniowego zrealizowano m.in. szkolenia pod-
noszace kwalifikacje zawodowe, kursy nauki jazdy, praktyczng nauke za-
wodu z zakresu prac wykonczeniowych, korepetycje dla dzieci;

— w ramach modutu spotecznego i integracyjnego zrealizowano m.in. warszta-
ty z zakresu kreowania wizerunku, trening kompetenciji i umiejetno$ci spo-
tecznych, zajecia psychoedukacyjne i socjoterapeutyczne dla dzieci i mto-
dziezy, poradnictwo prawne, psychologiczne, zajecia z logopedg oraz zaje-
cia integracji sensorycznej i rehabilitacji ruchowej, a takze wizyty lekarskie;

— w ramach modutu rodzinnego zrealizowano m.in. wyjazd rodzinny do Pogo-
rzelicy, gospodarstw agroturystycznych, ogrodu zoologicznego; zakup rowe-
row dla rodzin oraz mebli i sprzetu gospodarstwa domowego, zajecia edu-
kacyjne Szkofa dla rodzicow, szereg innych treningdw i warsztatow dla ro-
dzin.

Liczba rodzin wielodzietnych/osdb, ktére zakonczyty udziat w pilotazu zgodnie z
zaplanowang $ciezka — 20/104.

GCPR dokonat ewaluacji powyzszego projektu pilotazowego, zaréwno w obsza-
rze utworzenia lokalnego programu interdyscyplinarnej wspotpracy, jak i w za-
kresie aktywizacji zawodowej, pomocy i integracji spotecznej rodzin. Jednym z

9 Umowa na realizacje pilotazu zostata zawarta przez GCPR, dziatajace w imieniu Miasta Gorzowa
Wikp., z Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, bedacym jednostka budzetowa podlegta MPIPS, w
ramach Program Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet | Zatrudnienie i integracja spofeczna, Dziata-
nie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej.
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efektow realizacji projektu byto podwyzszenie kompetencji i umiejetno$ci wy-
chowawczych rodzicow.

[dowdd: akta kontroli str. 234-285, 580]

Jak wynika ze statystyk prowadzonych w ramach funkcjonowania Zespotu Interdy-
scyplinarnego, w zwigzku ze wszczeciem procedury ,Niebieskiej Karty” w latach
2012-2014, dzieci i mtodziez do 18 roku zycia byty domniemanymi ofiarami przemo-
cy w 223 przypadkach (22,3% wszystkich domniemanych ofiar). W ramach dziatania
grup roboczych, w ww. okresie, w 117 przypadkach objeto dzieci lub mfodziez oraz
w 65 przypadkach rodzicow pomocg psychologiczno-pedagogiczna.

ZI odnotowywat rowniez poszczegdlne kategorie stosowanej przemocy, w tym wo-
bec nieletnich, w podziale na: przemoc fizyczng, psychiczna, ekonomiczng i seksu-
alng. Pracownicy GCPR (oraz cztonkowie grup roboczych) monitorowali losy dzieci,
wobec ktorych przemoc stosowali inni cztonkowie rodziny20,

[dowdd: akta kontroli str. 119-194, 286]
Poradnictwo Swiadczone osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie

GCPR (w tym w ramach funkcjonujacych grup roboczych oraz Zespotu Interdyscy-
plinarnego) oraz inne jednostki organizacyjne Miasta Gorzowa Wlkp.2!, stosownie
do art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o ppr, udzielaty na biezaco bezptatnej pomocy osobom
dotknietym przemoca, m.in. w formie poradnictw wskazanych w ww. przepisie.

W GCPR zatrudnieni byli radcy prawni?? oraz psycholog (odpowiednio 1 oraz 1,44
etatu), $wiadczacy poradnictwo prawne i psychologiczne. Ponadto GCPR zatrudnia-
to 7023 pracownikéw socjalnych, ktorzy $wiadczg poradnictwo socjalne i rodzinne.
Dodatkowo, GCPR w latach 2012-2015 zatrudniat w ramach umowy cywilnoprawne;
lekarza psychiatre, ktory Swiadczyt poradnictwo medyczne.

Osoby udzielajace poradnictwa medycznego, zawodowego i specjalista w zakresie
pracy z dzie¢mi (np. pedagog, psycholog dzieciecy) byli zapraszani na posiedzenia
grup roboczych i uczestniczyli w konstruowaniu i realizacji indywidualnych planow
pomocy, nie bedac zatrudnionymi w GCPR. Ponadto, w ramach okresowo realizo-
wanych przez GCPR programéw Swiadczone byly ich uczestnikom niektére formy
poradnictwa (m.in. poradnictwo psychologiczne, prawne, zawodowe, medyczne).

Pracownicy socjalni GCPR, w ramach platformy informatycznej SEPI, wspétpraco-
wali z Powiatowym Urzedem Pracy w Gorzowie WIkp., czego efektem byto formuto-

20 W toku kontroli szczeg6towym badaniem objeto 40 spraw (po 10 z lat 2012-2015), w ktérych
wszczeto procedure NK w sytuacii, gdy dochodzito do aktéw przemocy wobec dzieci. Na podstawie
przegladu powyzszych spraw, zidentyfikowano nastepujace (przyktadowe) elementy monitorowania
loséw dzieci: wspotpraca z kuratorem sgdowym oraz pedagogiem szkolnym, objecie dziecka pomocg,
psychologiczno-pedagogiczng w Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gorzowie Wikp.,
wizyty monitorujace pracownika socjalnego i dzielnicowego, zorganizowanie dla dziecka miejsca w
przedszkolu, wsparcie asystenta rodziny, wniosek do sadu rodzinnego o zmiang sposobu wykony-
wania wladzy rodzicielskiej oraz badanie przeprowadzane przez Rodzinny Os$rodek Diagnostyczno-
Konsultacyjny, zgtoszenie rodzicéw do uczestnictwa w Szkole dla rodzicéw, skierowanie po porade
prawng, poddanie matoletniego badaniu psychiatrycznemu na zlecenie sadu oraz wydanie opinii w
tym zakresie (w efekcie umieszczono matoletniego w szpitalu psychiatrycznym), wspétpraca z przed-
szkolem, skierowanie dziecka do placowki wsparcia dziennego, monitoring pielegniarki $rodowisko-
wej w rodzinie, objecie ucznia rewalidacjg w formie rehabilitacji ruchowej w szkole i poza nia, pomoc
w uzyskaniu alimentéw na dzieci, udziat w programach wzmacniajacych kompetencje opiekunczo-
wychowawcze.

21 Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz O$rodek Interwencji Kryzy-
SOWe;j.

22 Poczatkowo na podstawie umowy o prace, a nastepnie uméw cywilnoprawnych.

23 \W 2012 r. — 63, w latach 2013-2014 - 66; w 2015 r. - 70.
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wanie planéw pomocy, ktore stuzyty m.in. ustaleniu optymalnych dziatan w zakresie
aktywnos$ci zawodowej klienta.

W okresie od 2012 r. do | pétrocza 2015 r. pracownicy GCPR oraz cztonkowie grup
roboczych udzielili ponad tysigc porad psychologicznych, prawie sze$¢set praw-
nych, niemal stu konsultacji medycznych i prawie trzystu konsultacji w zakresie pra-
cy z dziec¢mi.

[dowdd: akta kontroli str. 287-288, 290-295]

Osoby doznajace przemocy korzystaty ze specjalistycznego poradnictwa udzielane-
go rowniez przez SOW oraz OIK.

Np. w SOW w latach 2012-2014 z pomocy psychologa klienci hostelu skorzystali
680 razy, a klienci ambulatoryjni — 1.235 razy. W tym okresie z pomocy prawnej
SOW klienci hostelu skorzystali 92 razy, natomiast ambulatoryjni — 235 razy.

Przy SOW funkcjonowat réwniez telefon zaufania, ktéry byt czynny 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. W okresie od 1.01.2012 r. do 30.30.2015 r. przepro-
wadzono facznie ponad 5 tys. rozmow, z czego niemal 1,9 tys. z osobami do$wiad-
czajacymi przemocy.

[dowdd: akta kontroli str. 81, 97, 114, 289-295]

Specjalistyczne poradnictwo byto Swiadczone réwniez okresowo, w trakcie realizacji
konkretnego programu, wobec jego uczestnikow.

Np. w ramach projektu systemowego Zacznij od nowa budowac swojq przysztosc, w
latach 2012-2013, jego uczestnicy (325 osdb) zostato objetych doradztwem praw-
nym, psychologicznym oraz zawodowym (w ramach zaje¢ grupowych i konsultacii
indywidualnych).

Z kolei realizowany w latach 2014-2015 projekt Mieszkamy i wspolnie dziatamy zao-
ferowat swoim uczestnikom (64 osoby) m.in. poradnictwo prawne (42 godziny), za-
wodowe (35,5 godziny), rodzinne (29,5 godziny), a takze trening umiejetnosci spo-
tecznych (120 godzin).

Konsultacje medyczne w szerokim stopniu byly realizowane w ramach projektu
Schematom STOP! (104 uczestnikéw), gdzie odnotowano ginekologiczne, kardiolo-
giczne, stomatologiczne, chirurgiczne, okulistyczne, pulmonologiczne, dietetyczne
oraz audiologiczne wizyty lekarskie. W ramach tego projektu $wiadczono réwniez
poradnictwo prawne, psychologiczne oraz zawodowe

[dowdd: akta kontroli str. 208-273]

Zdaniem dyrektor GCPR Justyny Pawlak, najbardziej skuteczne w pomocy osobie
dotknietej przemocgq jest poradnictwo socjalne, rodzinne, prawne i psychologiczne.
Formy te sq realizowane przez Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie. Atutem jest
dodatkowo szybka dostepnoSc tych form. Ponadto pozytywne rezultaty przynoszg
grupy wsparcia dla ofiar przemocy. Ta forma byfa realizowana przez SOW w Go-
rzowie, a osoby dotkniete przemocq byty kierowane przez pracownikow socjalnych —
forma dostepna dla ofiar przemocy przez caty czas. Wiele korzysci wynika takze z
udziatu w spotkaniach psychoedukacyjnych dla ofiar w formie pojedynczych konsul-
tacji lub spotkan cyklicznych. W Gorzowie forma ta dostepna jest dzieki realizacji
programoéw (...) Wspétoraca z SOW przynosi wiele korzysci w zakresie pomocy
ofiarom np. zapewnienie osobie bezpiecznego schronienia, specjalistycznych kon-
Sultacji. Skuteczng formg jest wspofpraca w grupach roboczych. W tym przypadku
zalezy to od zaangazowania cztonkow grupy roboczej zarowno pod wzgledem
uczestnictwa, jak i odpowiedzialno$ci za realizacje IPP. Najtrudniej realizuje sie
formy wymagajgqce wspotpracy z ochrong zdrowia, a konkretnie z lekarzami. Wspot-
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prace z pielegniarkami na terenie miasta w zakresie procedury ,Niebieskiej Karty
mozna oceni¢ dobrze. Niestety lekarze nie chcg wspotoracowac, tumaczac sie bra-
kiem wiedzy w tym zakresie, brakiem czasu i innymi obowigzkami. Przy czym nie
wykazujg checi szkolen, wsparcia merytorycznego w tym zakresie. Problemem jest
niewydawanie zaSwiadczen lekarskich w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszko-
dzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy, pomimo Ze okre$lajg to przepisy prawa.
Brakuje sankcji za brak realizacji zadan wynikajgcych z procedury NK. Lekarz, ktory
odmowi wydania bezpfatnego zaswiadczenia lekarskiego, nie zatozy ,Niebieskiej
Karty — A” nie ponosi zadnych konsekwencji.

Odnosnie odsetka osob doswiadczajacych przemocy, ktore nie zwracajg sie 0 po-
moc oraz barier jakie utrudniajg dotarciu do tych oséb, dyrektor GCPR wyjasnita: W
2015 roku $wiadomoS¢ mieszkancow miasta jest zdecydowanie wigksza niz w
2011r., gdy zmiany przepisow wchodzity w zycie. Dzieje sie tak za sprawg dziatan
podejmowanych przez Zespét Interdyscyplinarny, GCPR oraz dobrej wspofpracy. Na
Swiadomosc¢ spoteczng w zakresie przemocy w rodzinie pozytywnie wplywajg kam-
panie medialne oraz szeroko rozumiana profilaktyka. Obecnie okoto 30% doswiad-
czajgcych przemocy nie zwraca sie 0 pomoc. Bariere stanowigq przekonania, lek
przed konsekwencjami, brak wiary w system lub niska $wiadomo$¢ i wiedza w tym
obszarze. Sfera przekonan jest obszarem do pracy profilaktycznej — taki jest kieru-
nek pracy w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie. Szereg dziatan profilaktycz-
nych ma na celu podniesienie swiadomosci mieszkaricow miasta, informowanie o
mozliwo$ciach pomocowych. Lek przed konsekwencjami jest lekiem przed zmiang w
Zyciu. Osoba dotknigta przemocg w rodzinie Zyje w dfugotrwafym stresie, co nega-
tywnie wplywa na gotowo$c¢ do zmian. Specjalisci reprezentujgcy rozne podmioty
Starajg sie zapewni¢ optymalne dziafania, ale tak naprawde wszystko zalezy od
decyzji ofiary i wielu okoliczno$ci majacych wplyw na sytuacje rodziny, jak np. sytu-
acja zdrowotna, finansowa, mieszkaniowa, wsparcie rodziny i przyjaciot. (...) Wazne
w tym zakresie jest poradnictwo rodzinne i psychologiczne. W GCPR od listopada
tego roku dodatkowo jest zatrudniony psycholog, ktory bedzie pracowat wytgcznie z
rodzinami dotknietymi problemem przemocy. Najtrudniej pracowa¢ z osobami o
niskiej wiedzy i $wiadomo$ci spotecznej. Do grupy tej zalicza sie osoby upo$ledzo-
ne, zburzone psychicznie, z ograniczeniami w sferze intelektualnej, emocjonalnej i
spotecznej. Czesc z tych 0sob pracuje z psychologiem, jest konsultowane z psychia-
trg, czesc uczestniczy w Szkole dla rodzicow, realizowanej przez GCPR.

[dowdd: akta kontroli str. 290-295]

GCPR podejmowato dziatania majgce na celu podniesienie kwalifikacji swoich pra-
cownikéw w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W latach 2012-2015
pracownicy GCPR uczestniczyli w 26 szkoleniach, ktére poruszaty te problematyke
(w szkoleniach uczestniczyto tacznie 113 o0sdb). Koszty jakie poniosto GCPR w
zwigzku ze szkoleniami wyniosty w ww. okresie 2.857 zt.

[dowdd: akta kontroli str. 315-318]

W okresie od 1.01.2012 r. do 30.06.2015 r. funkcjonowata grupa wsparcia, ktora
miaty charakter otwarty; w jej ramach odbyly sie 143 spotkania, z czego 46 w
2012r., 44 w 2013 r., 34 w 2014 r. oraz 19 w | p6troczu 2015 r. W grupie wsparcia
uczestniczyty w tym okresie tgcznie 734 osoby (286 w 2012 r., 244 w 2013 r., 141 w
2014 r. oraz 63 w | potroczu 2015 r.). Nie prowadzono grup terapeutycznych, w za-
mian udzielajac konsultacji indywidualnych (zaréwno w systemie ambulatoryjnym,
jak i hostelowym): 318 konsultacji w 2012 r., 305 w 2013 r., 286 w 2014 r. oraz 157
w | potroczu 2015 r.

[dowdd: akta kontroli str. 319]
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Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie ochrony przed dalszym
krzywdzeniem i bezpiecznego schronienia, w tym pomoc w uzyskaniu miesz-
kania

Istniejg dwa osrodki, bedace jednostkami organizacyjnymi Miasta Gorzéw Wikp., w
ktérych mogg catodobowo przebywac ofiary przemocy w rodzinie: Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz O$rodek Interwencji Kryzy-
sowej. W latach 2012-2015 w osrodkach tych byto odpowiednio 20 oraz 15 miejsc
(catodobowych). W tym okresie z miejsc pozostajacych w dyspozycji OIK skorzysta-
to 314 0s6b?4, zas w SOW przebywato 386 0s6b25, w tym 203 dzieci?6. Zdaniem NIK
liczba miejsc zapewniajacych bezpieczne schronienie oferowanych przez jednostki
organizacyjne Miasta Gorzowa WIkp. jest adekwatna do potrzeb.

[dowdd: akta kontroli str. 289]

W latach 2012-2014 oraz w | pétroczu 2015 r. tacznie 339 rodzin (991 osob) otrzy-
mato mieszkanie z lokalowego zasobu Miasta Gorzéw WIkp. Sposrod 339 przydzia-
tow, 185 dotyczyto lokali socjalnych, 146 — komunalnych, 7 — chronionych oraz je-
den — pomieszczenia tymczasowego?’.

Wskazanie lokalu mieszkalnego z tytutu umieszczenia na liscie przydziatu zaopinio-
wanej przez Spoteczng Komisje Mieszkaniowg nastepuje w oparciu 0 obowigzujace
prawo miejscowe, jakim jest uchwata Rady Miasta Gorzowa Wlkp. z dnia
25.03.2015 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszka-
niowego zasobu gminy28, tj. wedtug kolejno$ci os6b umieszczonych na liscie, przy
uwzglednieniu rodzaju lokalu odpowiedniego do struktury rodziny. O pozycji umiesz-
czenia wniosku na liscie przydziatu decyduje uzyskana liczba punktow. Wsrdd kryte-
riow wymienia sie — obok np. dochodu wnioskodawcdw, aktualnych warunkéw
mieszkaniowych — fakt wystepowania przemocy w rodzinie, przy czym ,wystepowa-
nie tego zjawiska wymaga potwierdzenia w postaci wyroku sagdowego” (zatgcznik do
przedmiotowej uchwaty pn. Szczegotowe kryteria oceny wnioskéw o przydziat loka-
lu). W okresie 1.01.2012 r. — 30.06.2015 r. nie odnotowano, by na liscie oczekuja-
cych na przydziat mieszkania/lokalu figurowata osoba/rodzina, ktora spetniata ww.
Kryterium.

[dowdd: akta kontroli str. 298-314]

Dziatania podejmowane na rzecz zmiany postrzegania przez spoteczenstwo
problemu przemocy w rodzinie

GCPR wraz z innymi jednostkami organizacyjnymi gminy realizujacymi zadania z
zakresu pomocy spotecznej (SOW, OIK) prowadzito szereg dziatan profilaktycznych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jak np.: zajecia profilaktyczne dla
dzieci i mlodziezy w szkotach, wspottworzenie Programu Profilaktycznego dla rodzin
zagrozonych przemocg W rodzinie, udziat w Programie Powiatowego Forum na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, udziat w Ogolnopolskiej Nocy Profilak-
tyki (spotkania z mtodziezg szkét gorzowskich), dyzury pracownikéw podczas Tygo-
dnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, praca na platformie Lubu-
skiej Niebieskiej Tarczy, realizacja zadan wynikajacych z zatozen Miejskiego Pro-
gramu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (w tym organizacja
festynéw dla rodzin), zatrudnienie w GCPR specjalisty ds. uzaleznier (uzaleznienie
stanowi jeden z powoddw wystapienia przemocy).

242012 r.-95; 2013 r.— 91; 2014 r. - 74; | potowa 2015 r. — 54 osoby.

252012r.-97; 2013 r. — 142; 2014 r. - 95; | potowa 2015 r. — 52 osoby.

262012 r. - 46; 2013 r. — 78; 2014 r. — 49; | potowa 2015 r. — 30 dzieci.

27 Dane ogblne, nie odnoszace sie do osdb/rodzin dotknietych problemem przemocy.

28 Jchwata nr VIII/63/2015. Wczesniej obowigzywata uchwata RM z 30.10.2013 r. nr LVI1/652/2013.
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Ustalone nieprawidfo-
WOSCi

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Obok ww. dziatan, profilaktyka byta realizowana poprzez prowadzenie zaje¢ psy-
choedukacyjnych dla rodzin oraz treningdw umiejetnosci spotecznych dla rodzin
dysfunkcyjnych zagrozonych przemocg domowg w ramach projektéw systemowych,
mediacje rodzinne prowadzone przez specjalistow, poprzez zapewnienie wsparcia
asystentow rodziny, konsultacje specjalistyczne w SOW dla ofiar przemocy w rodzi-
nie, organizacje Szkoty dla rodzicow, w co zaangazowani byli asystenci rodziny oraz
psycholog GCPR.

Informacje dotyczace aktywnosci GCPR w obszarze pomocy spotecznej, w tym
dotyczace realizowanych programdw, aktualnie podejmowanych przedsiewziec,
instytucji i podmiotow, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc znajdujg sie na stronach
internetowych GCPR.

[dowdd: akta kontroli str. 208-273, 290-295]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Stosownie do obowigzujacych uregulowan prawnych, GCPR - wraz z innymi jed-
nostkami organizacyjnymi Miasta Gorzow WIkp., realizujgcymi zadania z zakresu
pomocy spotecznej — zapewnito osobom dotknietym przemocg w rodzinie wszystkie
wskazane prawem formy poradnictwa oraz ochrone przed dalszym krzywdzeniem i
bezpieczne schronienie, a takze podejmowato dziatania wzmacniajace opiekuncze i
wychowawcze kompetencje rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca.

Obszar Il. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych
przemoca w rodzinie w ramach procedury ,Niebieska Karta”

1. Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy o ppr, tworzenie zespotow interdyscyplinar-
nych jest zadaniem wtasnym gminy.

Stosownie do art. 9a ust. 15 ww. ustawy, Rada Miasta Gorzowa Wlkp. w dniu
25.05.2011 r. podjeta uchwate?® w sprawie powotywania i odwotywania cztonkow
zespotu interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie dzia-
fajacego na terenie miasta Gorzowa Wikp. oraz szczegbtowych warunkéw jego
funkcjonowania. Tre$¢ uchwaty byta zgodna z zapisami ustawy o ppr.

Prezydent Miasta Gorzowa WIkp., realizujgc obowigzek okre$lony w art. 9a ust. 2
ww. ustawy, w dniu 10.08.2011r. powotat3® zespdt interdyscyplinarny, zwany dalej
,zespotem”. W jego sktad weszto 19 czionkow. Sktad zespotu (w catym okresie jego
funkcjonowania) odpowiadat wymogom zawartym w art. 9a ust. 3, 4 oraz 5 ustawy o
ppr. Przedstawicielami ochrony zdrowia oraz o$wiaty, dziatajacymi w ramach zespo-
tu, byli odpowiednio: lekarz i pielegniarki oraz pedagodzy szkolni.

Posiedzenia zespotu odbywaty sie z czestotliwoscig wskazang przepisami prawa
(art. 9a ust. 7 ustawy o ppr). W okresie od 1.01.2012 r. do 30.09.2015 r. odbyto sie
28 posiedzen zespotu, z czego 8 w 2012 r., 4 w 2013 r., 7 w 2014 r. oraz 9 w pierw-
szych trzech kwartatach 2015 r. (6 w pierwszych dwoch kwartatach 2015r.).

Obstuge organizacyjno-techniczng (m.in. informowanie o terminie i miejscu posie-
dzen, sporzadzanie protokotéw z posiedzen) zespotu interdyscyplinarnego zapewni-
to GCPR.

[dowdd: akta kontroli str. 379-385, 392]

29 Nr X1/95/2011.
30 Zarzadzeniem nr 173/W/111/2011.
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Celem okreslenia stopnia zaangazowanie poszczegdlnych cztonkéw w prace zespo-
tu interdyscyplinarnego, przeanalizowano ich obecno$¢ na losowo wybranych po-
siedzeniach (sposrod 28 posiedzen zespotu odbytych w okresie 1.01.2012 r. -
30.09.2015 r. wybrano 6: posiedzenia z dnia 27.03.2012 r., 15.11.2012 r,,
27.02.2013r.,17.12.2013 r., 25.06.2014 r., 28.05.2015).

Stwierdzono, ze na 19 czlonkéw zespotu w ww. posiedzeniach udziat wzieto odpo-
wiednio: 14, 13, 18, 16, 10, 12, czyli od 53% do 95% petnego sktadu. W posiedzeniu
z 27.03.2012 r. brakowato przedstawiciela ochrony zdrowia, w posiedzeniu z
15.11.2012 r. — przedstawiciela o$wiaty, w posiedzeniu z 25.06.2014 r. — kuratora
sgdowego oraz przedstawicieli Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoho-
lowych i oswiaty. W pozostatych 3 przypadkach, pomimo braku obecnosci wszyst-
kich cztonkdw zespotu, w posiedzeniach wzieli udziat kurator sadowy oraz przed-
stawiciele wszystkich instytucji i podmiotow, ktdrych cztonkostwo w zespole jest
obligatoryjne (art. 9a ust. 3 oraz ust. 4 ustawy o ppr).

W dokumentacji zgromadzonej w GCPR znajdujq sie, poza protokotami z posiedzen
zespotu, listy obecnosci cztonkdéw zespotu na poszczegoinych posiedzeniach oraz
potwierdzenia odbioru zaproszen na posiedzenia zespotu.

Przewodniczaca zespotu Anna Sadzik, zatrudniona w GCPR na stanowisku kierow-
nika Dzialu Pomocy Srodowiskowej, zapytana o przyczyny niskiej frekwenciji czton-
kéw zespotu na posiedzeniach, wyjasnita: Praca w zespole interdyscyplinarnym ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie odbywa sie w ramach wykonywania obowigz-
kow stuzbowych. Biorac pod uwage liczbe przedstawicieli instytucji i podmiotow
reprezentowanych w ZI, trudno jest wskazac dogodny termin umozliwiajacy przyby-
cie wszystkim cztonkom. Czesto bywafo tak, ze pomimo nieobecnosci na zespole
niektorych jego cztonkow pozostawali oni w Statym kontakcie z przewodniczaca,
zapoznawali sie z protokotami jego pracy oraz byli informowani o decyzjach podej-
mowanych przez zespdt. W catym okresie funkcjonowania zespotu, odnotowuje
poprawe Stawiennictwa na jego posiedzeniach i wzrost zaangazowania cztonkéw w
prace zespotu. Aktualnie bardzo wysoko oceniam wspofprace z Policjg, co przekta-
da sie na wspolnie podejmowane dziatania profilaktyczne i interwencyjne. Zdecydo-
wanie poprawita sie¢ wspofpraca z Miejskq Komisjg Rozwiazywania Problemow Al-
koholowych. W tej chwili przedstawiciel Miejskiej Komisji jest w statym kontakcie z
przewodniczacym i reqularnie uczestniczy w pracach zespotu. Wspotpraca z przed-
Stawicielami oswiaty, kuratorami sadowymi, Prokuraturq ukfada sie rowniez dobrze.
Z kolei wspotprace i zaangazowanie przedstawicieli ochrony zdrowia oceniam nie-
Jjednoznacznie. Z jednej strony, od 2013 r. wspdfdziatanie z pielegniarkami, bedg-
cymi przedstawicielkami Izby Pielegniarek i Pofoznych, Pogotowia Ratunkowego
oraz Szpitala Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp. jest bardzo dobre, natomiast
przedstawiciel Izby Lekarskiej do dnia dzisiejszego nie podjat wspotoracy nawet w
podstawowym wymiarze — nie uczestniczy w posiedzeniach zespotu, nie uczestni-
czy w szkoleniach organizowanych przez zespot, nie reaguje na proby kontaktu, czy
zaproszenia wystosowywane zardwno na pismie, jak i telefonicznie.

[dowod: akta kontroli str. 382-391, 393-394, 519-522, 296-297]

W okresie od 1.01.2012 r. do 30.06.2015 r. utworzono tacznie 788 grup roboczych3!,
ktore odbyly 2.024 posiedzenia32. Pomocg ww. grup objeto facznie 894 rodziny
(2.439 oso6b). Dodatkowo, w tym okresie, sprawy dotyczace przemocy w 7 rodzinach
(22 osoby) byty przedmiotem posiedzen zespotu.

[dowdd: akta kontroli str. 392]

31197 w2012r., 246 w 2013 r., 248 w 2014 r. oraz 97 w | pdtroczu 2015 .
32416 w 2012r.,623 w2013 ., 683 w 2014 r. oraz 302 w | pétroczu 2015 .
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W toku kontroli przekazano 18 ankiet cztonkom zespotu interdyscyplinarnego, z
ktorych 17 zostato wypetnionych. Odpowiedzi cztonkdw zespotu, po ich ujeciu w
poszczegolne bloki tematyczne, byty nastepujace:

>

76,5% cztonkow ZI wykonuje prace w zespole wytgcznie w ramach obowigzkow
stuzbowych. Pozostate osoby (23,5%), odnoszac si¢ do pytania o sposéb rozli-
czania pracy w ZI, zadeklarowaty, iz nie jest ona wcale rozliczana, albo ze
otrzymuijg z tego tytutu dodatek do wynagrodzenia.
64,7% cztonkéw ZI zadeklarowato, iz przed rozpoczeciem prac w zespole za-
wodowo zajmowaly sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (pomoc ofiarom,
praca ze sprawcami, profilaktyka itd.).
Wiekszo$¢ (52,9%) cztonkdw ZI ocenito, iz zapewniono im wystarczajace szko-
lenia. Najwigksze zapotrzebowania na szkolenia wskazano w obszarze ,narze-
dzia do diagnozowania i skalowania przemocy w rodzinie” (28% odpowiedzi)
oraz w obszarach ,praca ze sprawcami przemocy w rodzinie” i ,metodologia
pracy grupy roboczej” (po 20% odpowiedzi).
Stosownie do odpowiedzi ankietowanych, certyfikaty specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy posiada 41,2% spo$rdd nich.
Wszyscy ankietowani poinformowali, iz w zwigzku z pracami w zespole interdy-
scyplinarnym nie zostali odcigzeni od czesci swoich obowigzkdéw w miejscu pra-
cy (56,3% ankietowanych stwierdzito, ze nie jest fatwo pogodzi¢ prace w zespo-
le z obowigzkami stuzbowymi czy zawodowymi).
Ankietowani, odnoszac sie do swojego poziomu wiedzy prawnej dotyczacej
zagadnien zwigzanych z przemocg w rodzinie, najcze$ciej oceniali go jako wy-
starczajgcy/zadowalajacy (52,9%). Z kolei, odpowiadajac na pytanie czy obo-
wigzujace uregulowania prawne sg wystarczajace i odpowiednie dla skuteczne-
go udzielania pomocy osobom dotknietym przemocg, tylko dwoch (11,8%) oce-
nito je jako w petni odpowiadajace tym oczekiwaniom, natomiast pozostali
(88,2%) jako niespetniajace lub jedynie czesciowo spetniajace ten warunek.
Wiekszo$¢ ankietowanych (76,5%) dostrzegta zwigkszenie $wiadomosci spo-
tecznej dotyczacej zjawiska przemocy w rodzinie.
Zdaniem ankietowanych najwigksze trudno$ci w zapewnieniu skutecznej pomo-
cy osobom doswiadczajgcym przemocy stanowig przede wszystkim niewystar-
czajace $rodki finansowe (34,4%) oraz nieodpowiednie warunki lokalowe
(31,3%).
Ankietowani zapytani, w jaki sposéb mozna bytoby udoskonali¢ prace zespotéw
interdyscyplinarnych oraz grup roboczych, aby wyniki tych prac przynosity wigk-
sze korzySci osobom doznajacym przemocy w rodzinie i nie powodowaty nad-
miernego obcigzenia cztonkow zespotu, najczesciej wskazywali jako najwia-
Sciwsze sposoby wsparcia rozwoj zawodowy (37,1%) oraz rekompensate finan-
sowq (34,3%).

[dowdd: akta kontroli str. 523-574]

2. W celu zbadania prawidtowosci3® prowadzonych dziata na rzecz pomocy 0so-
bom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie, szczegdtowg analizg objeto 30 losowo
wybranych spraw, dla ktérych zostaty opracowane indywidualne plany pomocy i w
ktérych zamkniecie procedury Niebieskiej Karty (dalej jako ,NK”) nastgpito z powodu
ustania przemocy34.

33 Z punktu widzenia szybkosci rozpoczecia pomocy, kompletnoci i aktualnosci przekazywanych
informacji, warunkéw prowadzenia rozméw, prawidtowosci formutowania i realizacji dziatan przewi-
dzianych w indywidualnych planach pomocy.

3 W tym 25 w ktdrych procedura NK zostata zakoriczona w latach 2012-2014 oraz 5 w ktdrych pro-
cedura NK zostata zakoriczona w | potroczu 2015 .
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Sposrod 30 ww. spraw, 20 zostato wszczetych (wypetnienie formularza NK-A) przez
Komende Miejskg Policji w Gorzowie WIkp., 9 przez GCPR oraz 1 przez Szkote
Podstawowa nr 17 w Gorzowie WIkp.

Wyniki analizy ww. 30 spraw opisano ponize;.

A

Przekazanie wypetnionego formularza NK-A przewodniczacej zespotu interdy-
scyplinarnego nastepowato w dniu wypetnienia tego formularza, albo w okresie
od 1 do 8 dni.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedu-
ry ,Niebieskie karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska karta”5, zwane dale]
,fozporzadzeniem”®, w par. 7 ust. 1 stanowi, iz realizacja ww. obowigzku powin-
na nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wszczecia
procedury.

W 2 przypadkach, w ktorych nastgpito przekroczenie tergo terminu o jeden
dzien, podmiotem sporzadzajacym NK byta Policja.

Przekazanie NK-A czionkom grupy roboczej przez przewodniczacy zespotu
nastepowato w dniu otrzymania formularza przez przewodniczacq zespotu, albo
w okresie od 1 do 3 dni od jego otrzymania, j. stosownie do par. 8 ust. 1 rozpo-
rzadzenia.

Czas oczekiwania przez osobe pokrzywdzong na przygotowanie indywidualne-
go planu pomocy (dalej jako ,ipp”)%6 miescit sie w przedziale od 10 do 99 dni,
przy czym w 15 przypadkach w przedziale 10-30 dni, w 13 przypadkach w prze-
dziale 31-60 dni; w 2 kolejnych przypadkach — powyzej 60 dni (80 oraz 99 dni).
W odniesieniu do spraw, gdzie sporzadzenie ipp nastepowato po uptywie dtu-
giego czasu, pracownicy socjalni GCPR po wptynieciu NK-A odbyli przynajmnie;
jedng wizyte Srodowiskowa w tych rodzinach.

Od chwili przygotowania ipp podjecie czynnosci przez przedstawicieli odpo-
wiednich stuzb nastepowato bez zbednej zwioki; czesto, jeszcze przed sformu-
towaniem ipp, a po sporzadzeniu NK-A, pracownicy socjalni przeprowadzali wy-
wiad z rodzing w miejscu jej zamieszkania.

Osobie dotknietej przemocg udzielano kompleksowych informacji 0 mozliwo-
Sciach uzyskania pomocy. Osoba ta byta informowana m.in. o instytucjach i
podmiotach $wiadczacych pomoc, formach pomocy dzieciom, mozliwo$ciach
podjecia dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji 0séb i rodzin doswiadczaja-
cych przemocy. Stosowne informacje w postaci formularza NK-B byly przeka-
zywane na pismie, w chwili sporzadzenia NK-A, a takze ustnie i pisemnie na po-
siedzeniach grup roboczych (w przypadku stawiennictwa domniemanych ofiar)
oraz w trakcie spotkan pracownikéw socjalnych GCPR w miejscu zamieszkania
ofiar przemocy. W siedzicie GCPR dostepne byty ponadto ulotki o formach po-
mocy.

Wsréd 30 spraw poddanych szczegdtowej analizie nie wystapity przypadki, by
spotkania z osobami poszkodowanymi i stosujacymi przemoc odbywaty sie na
tym samym posiedzeniu grupy roboczej, w tym samym miejscu i czasie (tym
samym spefiono warunek wskazany w par. 17 ust. 2 rozporzadzenia). Posie-
dzenia grup roboczych, na ktorych obecne byly ofiary przemocy badz domnie-
mani sprawcy, odbywaty sie w pomieszczeniach GCPR, z zapewnieniem pry-
watnosci, bez udziatu oséb trzecich.

35 Dz. U.z 2011 r. Nr 209, poz. 1245.
3% Tozsamy z czasem jaki uptynat od przekazania cztonkom grupy roboczej formularza NK do dnia
odbycia pierwszego posiedzenia grupy roboczej.
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G. Czilonkowie grup roboczych kazdorazowo (w ramach NK-C) dokonywali diagno-
zy sytuacji rodziny, ze szczego6inym uwzglednieniem wystepowania przemocy
(sporzadzone diagnozy uwzgledniaty m.in. aspekt zawodowy, ekonomiczny,
mieszkaniowy oraz zdrowotny)3’.

H. W zakresie definiowania w NK-C konkretnych dziatan i zadan (w pkt. V NK-C
pn. Indywidualny plan pomocy dla osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
Jjest dotknigta przemocq w rodzinie, w zakresie dziatan przedstawicieli...), odno-
towano nastepujace braki:

» W 2 przypadkach nie wskazano dziatan w obszarze Policja, pomimo odno-
towania faktu stosowania przemocy w rodzinie;

» w 10 przypadkach nie wskazano dziatan w obszarze Ochrona zdrowia, po-
mimo wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych podjecie dziatan w tym za-
kresie (niepetnosprawno$¢ osoby pokrzywdzonej, jej ciezka choroba, zabu-
rzenia psychiczne sprawcy, obrazenia fizyczne odniesione przez ofiare);

» w 11 przypadkach nie wskazano dziatann w obszarze Gminna komisja roz-
wigzywania problemow alkoholowych, pomimo stwierdzenia naduzywania
alkoholu przez sprawce.

Powodem niezdefiniowania stosownych dziatan lub zadan w NK-C byfa nieo-
becnos¢ przedstawicieli Policji, ochrony zdrowia lub Miejskiej Komisji Rozwia-
zywania Probleméw Alkoholowych na posiedzeniach grup roboczych, pomimo
wystosowania do nich zaproszen przez GCPR. | tak np.:

v w jednej ze spraw odbylo sie az 10 posiedzen grupy roboczej, a przedsta-
wiciel ochronny zdrowia nie zjawit sie na zadnym (przedstawiciel ochrony
zdrowia zostat powotany w sktad grupy roboczej, z uwagi na niepetno-
sprawnos$¢ ofiary); ponadto, na pierwszych trzech posiedzeniach, pomimo
dwukrotnego stawiennictwa osoby doSwiadczajacej przemocy, nie przybyli —
obok przedstawiciela ochrony zdrowia — rowniez przedstawiciele Policji oraz
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zwanej dalej
,Miejska Komisjq;

v"w dwdch innych sprawach, pomimo odnotowania zasinien na ciele osoby
do$wiadczajacej przemocy badz krwawien, na zadne z trzech posiedzen
grupy roboczej, nie przybyt przedstawiciel ochrony zdrowia;

v w kolejnej sprawie, pomimo odbycia az pieciu posiedzen, na zadne nie
przybyt zaproszony przedstawiciel Miejskiej Komisji oraz ochrony zdrowia;

v/ w sprawie, gdzie sprawca byt leczony psychiatrycznie, pomimo odbycia
trzech posiedzen grupy roboczej, na zadnym nie stawit sie przedstawiciel
ochrony zdrowia;

v w jednej ze spraw, u domniemanego sprawcy stwierdzono zaburzenia psy-
chiczne oraz naduzywanie alkoholu, jednak na Zadne z trzech posiedzen
nie przybyli zaproszeni przedstawiciele ochrony zdrowia oraz Miejskiej Ko-
misji.

Przewodniczaca zespotu, odnoszac sie do powyzszego, wyjasnita: Moim zda-

niem przeszkode w uczestnictwie w posiedzeniach grup roboczych stanowig

obowigzki stuzbowe ich uczestnikow. Trudno tak ustalic termin, by byt dogodny
dla wszystkich uczestnikow. Z drugiej strony, narzucenie terminu z gory — jak
wskazuje moje do$wiadczenie — bedzie skutkowato niemoznoscig odbycia sie

37 We wszystkich badanych przypadkach na posiedzenie GR zapraszane byly osoby dotkniete prze-
mocg i wypetniano formularz NK-C.
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grupy, z uwagi na niestawiennictwo jej cztonkow. Zaangazowanie w prace grup
roboczych przedstawicieli poszczegolnych instytucji, czy zawodow nalezy oce-
ni¢ podobnie jak w przypadku zespotu interdyscyplinarnego. W celu poprawy
efektywnosci podejmowanych dziafan, w tym uczestnictwa na posiedzeniach
grup roboczych, niejednokrotnie odbywatam spotkania z przedstawicielami Poli-
cji czy Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, czego efek-
tem byto usprawnienie prac grup, a tym samym poprawa jakoSci $wiadczonej
pomocy. W przypadku ochrony zdrowia przeprowadzitam cykl szkolen dla piele-
gniarek i potozonych z zakresu procedury NK. Oceniam, ze wraz ze wzrostem
wiedzy cztonkdw grup roboczych nt. zagadnier dotyczacych przemocy w rodzi-
nie, poprawifo sie ich zaangazowanie w prace zespotu. Przepisy prawa nie dajg
przewodniczgcemu zespotu interdyscyplinarnego Zadnych instrumentow pozwa-
lajgcych na wymuszenie obecnosci na posiedzeniach grup roboczych, poza
perswazjq i nakfanianiem do uczestnictwa w pracach grup oraz takim organizo-
waniem wspotpracy, ktory bedzie skfaniat do jej podjecia.

We wszystkich 30 sprawach osoby doswiadczajgce przemocy co najmniej raz
zostaly zaproszone na posiedzenia grup roboczych, przy czym stawity sie na
posiedzeniach (co najmniej raz) w 23 sprawach. W 7 sprawach — pomimo wy-
stosowania co najmniej jednego zaproszenia — nie przybyly na chocby jedno
posiedzenie grupy roboczej; w 5 takich przypadkach, korzystajac z uregulowan
zawartych w par. 8 ust. 5 rozporzadzenia, grupa robocza — pomimo nieobecno-
$ci osoby doswiadczajacej przemocy — sporzadzita NK-C, oraz mieszczacy sie
w jego ramach ipp. W pozostatych 2 przypadkach, z uwagi na zaistnienie prze-
stanek zakonczenia procedury NK, zaniechano sporzadzenia ipp.

Z kolei w odniesieniu do domniemanych sprawcow przemocy, byli oni wzywani
w 26 sprawach na co najmniej jedno posiedzenie grupy roboczej, przy czym
stawili sie (co najmniej raz) na posiedzeniach w 10 sprawach. W 4 sprawach
wzywanie sprawcOw na posiedzenia grup roboczych byto niecelowe, gdyz
sprawca i ofiara, nie bedacy cztonkami jednej rodziny, bezposrednio po sporza-
dzeniu NK-A przestali zamieszkiwa¢ pod jednym adresem (2 przypadki), do-
mniemany sprawca przebywat w zaktadzie karnym (1 przypadek), domniemana
ofiara poinformowata o zaprzestaniu wobec niej przemocy (co potwierdzita Poli-
cja) i zazadata zamknigcia procedury NK (1 przypadek). Sposrod 10 spraw, w
ramach ktérych domniemani sprawcy przybyli na posiedzenie grup roboczych, w
9 przypadkach sporzadzono NK-D, przy czym sprawcy sporadycznie zobowia-
zywali sie do podejmowania jakichkolwiek dziatan, zaprzeczajac jednoczesnie,
ze stosujg przemoc w rodzinie. Nie stwierdzono przypadkdw sporzadzania NK-
D pod nieobecnos¢ osoby wobec ktdrej istniato podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie (par. 8 ust. 6 rozporzadzenia).

Cele wyznaczone w ipp byly konkretne, mierzalne, realistyczne, pozytywnie
zdefiniowane; wskazywano w ipp czestotliwo$¢ podejmowania okreslonych
dziatan.

. Procedura NK byta zamykana w przypadku zaistnienia réznych okolicznosci, tj.
np. opuszczenie przez domniemanego sprawce przemocy lokalu zajmowanego
przez ofiare (np. w wyniku eksmisji orzeczonej przez sad), rozpoczecie odby-
wania kary pozbawienia wolnosci przez sprawce, jego smier¢, o$wiadczenie
ofiary o zaprzestaniu przez sprawce stosowania wobec niej przemocy.

Pracownicy socjalni GCPR, kazdorazowo po zamknigciu procedury NK, o ile
istniata taka potrzeba, co najmniej przez 3 miesigce monitorowali sytuacje ro-
dziny, w ktdrej dochodzito do aktéw przemocy. GCPR posiadat wiedze o zasto-
sowanych wobec sprawcow srodkach zapobiegawczych, karnych lub probacyj-
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nych. Na podstawie dokumentacji dotyczacej 30 przedmiotowych spraw, ustalo-
no, iz: w 4 przypadkach wobec sprawcy przemocy orzeczono kare pozbawienia
wolnosci, jednoczesnie zawieszajac jej wykonanie; dodatkowo zastosowano
srodki probacyjne w postaci opuszczenia lokalu mieszkalnego zajmowanego
wspolnie z pokrzywdzonym (2 przypadki) oraz nakazu powstrzymania sie przez
sprawce od kontaktowania sie z pokrzywdzonym (2 przypadki). Ponadto GCPR,
w ramach ww. 30 spraw, ztozyto 8 zawiadomien o uzasadnionym podejrzeniu
popetnienia przestepstwa z art. 207 Kodeksu karnego®, przy czym w 5 przy-
padkach odmowiono wszczecia dochodzenia lub je umorzono.

Sposrod dziatan przewidzianych w ipp, stosowano:

v’ w zakresie dziatan wiasciwych GCPR

— praca socjalna, w tym cykliczne wizyty w sSrodowisku — 26 spraw;

— poinformowanie o warunkach korzystania ze Swiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej — 7 spraw;

— wskazanie na mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologicznej,
prawnej oraz w formie poradnictwa — 27 spraw;

V' w zakresie dziatan Policji

— systematyczne wizyty sprawdzajgce stan bezpieczenstwa osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie — 21
spraw;

— poinformowanie ww. osoby, ze znecanie sie fizyczne i psychiczne jest
przestepstwem, i przedstawienie aspektow odpowiedzialnosci karnej —
12 spraw;

v’ w zakresie dziatan przedstawicieli o$wiaty

— objecie dziecka/dzieci pomocg psychologiczno-pedagogiczng - 6
spraw;

— objecie rodzicow/opiekundw pomocg psychologiczno-pedagogiczng — 2
sprawy;

V' w zakresie przedstawicieli Miejskiej Komisji

— skierowanie do udziatu w grupach wsparcia dla 0séb wspotuzaleznio-
nych — 1 sprawa;

— poinformowanie o mozliwosciach prawnych dotyczacych zobowigzania
poddania osoby, wobec ktdrej istniej podejrzenie, ze stosuje przemoc w
rodzinie, do poddania si¢ leczeniu odwykowemu — 2 sprawy;

v' w zakresie dziatan przedstawicieli ochrony zdrowia

— skierowanie osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg W rodzinie, do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ze
wskazaniem co do dalszych ewentualnych konsultacji medycznych — 1
sprawa.

[dowdd: akta kontroli str. 395- 522]

Dyrektor GCPR Justyna Pawlak, zapytana na jakie problemy napotyka GCPR w
zwigzku z tworzeniem i pracami ZI oraz grup roboczych (GR) oraz czy obecne ure-
gulowania prawne stwarzajg optymalne warunki do funkcjonowania tych ciat, stwier-
dzita: Praca w GR oraz ZI jest realizowana w ramach obowigzkow stuzbowych. Przy
wielu zaletach takiego uregulowania, w zakresie dyspozycyjnosci poszczegdlnych
0S0b (cztonkéw GR Ilub ZI) stanowi bariere. W mieScie takim jak Gorzéw WIkp.,
gdzie rocznie jest zorganizowane okoto 600-700 posiedzen grup roboczych i 5-10
posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, uzgodnienie termindw spotkan stanowi
wyzwanie nawet przy bardzo dobrej organizacji pracy. GCPR jest liderem (gospoda-

38 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 ze zm.).
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Ustalone nieprawidfo-
wosci

rzem) procedury NK w Gorzowie, zaréwno w administrowaniu procedury, jak i koor-
dynowaniu dziatan. Podmioty realizujgce zadania w zakresie przemocy pracujg w
roéznych godzinach, inaczej funkcjonuja. Policjanci majq stuzby, pracujq catodobowo,
zatem terminy grup roboczych muszg byc dostosowane do ich czasu pracy. Czton-
kowie MKRPA funkcjonujg zawodowo w roznych instytucjach, po godzinach pracy
sq zatrudnieni w ramach dyzurow popotudniowych w MKRPA, zatem ich uczestnic-
two w GR jest utrudnione. Przedstawiciele ochrony zdrowia realizujg zadania wyni-
kajgce ze swoich stanowisk, nie majg czasu na dodatkowe. Mozna wprowadzi¢
ustalenia np.: zadaniem lekarza jest wydanie zaswiadczenia lekarskiego wynikajg-
cego z przepisow, natomiast ,Niebieskie Karty” zaktadajq pielegniarki, ktore uczest-
niczg pézniej w GR. Nalezatoby jednak sktoni¢ przepisami prawa ochrone zdrowia
do takich dziafan.

[dowdd: akta kontroli str. 290-295]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzo-
no nastepujace nieprawidtowosci:

Czas opracowania przez cztonkdéw grupy roboczej indywidualnego planu pomocy
(dalej jako ,ipp”)* dla 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie, w 15 na 30 zbadanych
przypadkow*0 przekraczat 30 dni od otrzymania formularza NK, przy czym w 13
przypadkach miescit sie w przedziale 31-60 dni; w 2 kolejnych przypadkach — powy-
zej 60 dni (80 oraz 99 dni). Dodatkowo ustalono, iz w sytuacjach, w ktérych czas
oczekiwania na przygotowanie ipp wyniost 99 oraz 46 dni, ofiary nosity $lady prze-
mocy fizycznej, np. w postaci zasinien. W innym przypadku, gdzie okres oczekiwa-
nia wyniost 48 dni, domniemana ofiara byta osobg schorowana, o orzeczonym stop-
niu niepetnosprawnosci, a sprawca stosowat wobec niej wiele rodzajéw przemocy
fizycznej. Zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow w
sprawie procedury ,Niebieskie karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta”,
czlonkowie grupy roboczej opracowujg ipp dla osoby, co do ktorej istnieje podejrze-
nie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, i jej rodziny, ktory zawiera propozycje
dziatan pomocowych, podejmowanych przez te osobg oraz witasciwe podmioty, w
celu poprawy sytuaciji zyciowej tej osoby oraz jej rodziny.

Przewodniczaca zespotu Anna Sadzik, zapytana o przyczyny dtugiego oczekiwania
na sporzadzenie ipp, wyjasnita: Czas oczekiwania na sporzadzenie ipp wynika z
wielu okolicznosci, wérod ktorych nalezy wymieni¢ przede wszystkim duzg ilo$¢
wszczetych procedur NK i odbywajgcych sie grup roboczych oraz ograniczong baze
lokalowa. Poczatkowo, fj. do pofowy 2013 r., grupy robocze odbywaty sie w jednym
pomieszczeniu, w przygotowanej do tego celu salce konferencyjnej. Od tamtego
czasu zostata zmieniona organizacja spotkan w ten sposob, Ze grupy robocze za-
czety odbywac sie réwnolegle w trzech pomieszczeniach. Celem byto przyspiesze-
nie zatatwiania spraw dotyczacych przemocy w rodzinie. W dwdch dodatkowych
pomieszczeniach wymagato to przeorganizowania pracy pracownikow socjalnych,
tak by w czasie posiedzenia grup roboczych pracownicy ci wykonywali swoje obo-
wigzki w terenie. Zadania z zakresu przeciwdziafania przemocy w rodzinie sg jed-
nym z wielu zadan, ktére wykonuje pracownik socjalny. Kazdy podmiot w ramach
grupy roboczej jest zobowigzany do podjecia dziafahi zgodnie z kompetencjami,
natomiast ustawodawca natozyt dodatkowe obowigzki na przedstawicieli jednostki
organizacyjnej pomocy Spotecznej w postaci obstugi administracyjnej. Pracownik

% Tozsamy z czasem jaki uptyngt od przekazania cztonkom grupy roboczej formularza NK do dnia
odbycia pierwszego posiedzenia grupy roboczej.

40 Analizg objeto 30 losowo wybranych spraw, dla ktorych zostaly opracowane indywidualne plany
pomocy i w ktérych zamknigcie procedury Niebieskiej Karty (dalej jako ,NK) nastapito z powodu
ustania przemocy.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

socjalny GCPR, oprocz zadan wynikajacych z jego zakresu obowigzkow, wykonuje
rowniez takie czynno$ci jak uzgodnienie terminu posiedzenia grupy, zabezpieczenie
sali, sporzadzenie i wysfanie zaproszen do uczestnikow grup, protokotowanie posie-
dzen oraz dostarczenie cztonkom grupy kserokopii dokumentow. Ponadto, pracow-
nik socjalny zwykle byt liderem grupy roboczej, co naktada odpowiedzialno$¢ za
koordynowanie podejmowanych dziatan i ustalanie terminéw spotkan. Z tych
wszystkich obowigzkow zwolnieni sq przedstawiciele innych podmiotow czy instytu-
cji uczestniczacych w grupie roboczej. W przypadku sprawy gdzie ipp zostat przygo-
towany po uptywie 99 dni, pragne zaznaczyc, ze w tym czasie pracownik socjalny
przeprowadzit rodzinny wywiad Srodowiskowy, w wyniku ktérego przyznano rodzinie
pomoc finansowg. Dodatkowo, w tym przypadku osoba zgfaszajgca przemoc w
poczatkowym okresie nie chciafa podjg¢ wspofpracy w zakresie procedury NK, ttu-
maczgc, ze wezwafa Policje z uwagi na jednorazowy incydent w rodzinie. Rodzina
ta, w wyniku ipp zostata od marca 2013 r. objeta projektem systemowym, co skut-
kowato udzieleniem jej wsparcia w postaci asystenta rodziny, mediacji, wsparcia
psychologicznego (z zabezpieczeniem opieki nad dzieckiem).

Ww. rozporzadzenie nie wskazuje wprawdzie termindw, w jakich cztonkowie grupy
roboczej powinni przygotowa¢ indywidualny plan pomocy dla osoby pokrzywdzonej
aktami przemocy w rodzinie, jednak biorgc pod uwage trudng sytuacje domniemane;
ofiary, ktora nierzadko doznaje przemocy fizycznej grozacej jej zdrowiu czy zyciu
oraz szczegolne znaczenie ipp dla poprawy sytuacji zyciowej tej osoby i jej rodziny,
czas jaki powinien uptyng¢ od przekazania cztonkom grupy roboczej formularza NK
do dnia odbycia pierwszego posiedzenia grupy roboczej, na ktorym formutuje sie ipp
powinien by¢ jak najkrotszy. Zdaniem NIK, przypadki w ktorych ww. okres jest dtuz-
szy niz miesigc, nawet przy uwzglednieniu okoliczno$ci i uwarunkowan wskazanych
w ww. wyjasnieniach, wskazujg na opieszate dziatanie grup roboczych.

Nalezy podkresli¢, ze przepisy prawa ktadg duzy nacisk na koniecznos¢ szybkiego
udzielenia pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, objetych procedurg
,Niebieskiej Karty”, o czym $wiadczy maksymalnie 7 dniowy termin na przekazanie
wypetnionego formularza NK-A przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego (§
7 ust. 1 ww. rozporzadzenia), czy zaledwie 3 dniowy termin na przekazanie NK-A
cztonkom grupy roboczej przez przewodniczacego zespotu (§ 8 ust. 1 ww. rozpo-
rzadzenia).

[dowdd: akta kontroli str. 395-522]

Najwyzsza Izba Kontroli, w zwigzku z licznymi przypadkami nieobecnosci na posie-
dzeniach grup roboczych przedstawicieli Policji, ochrony zdrowia czy Miejskiej Ko-
misji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, co w efekcie skutkowato niezdefi-
niowaniem niektorych dziatan w momencie tworzenia indywidualnych planéw pomo-
cy, dostrzega potrzebe, by przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego informo-
wata zakfady pracy lub instytucje delegujace cztonkéw grup roboczych o takich sy-
tuacjach lub podjeta dziatania skutkujace wyznaczeniem innych osob.

Sktad ZI i czestotliwo$¢ jego posiedzen spetiaty wymagania stawiane prawem.
Szczegotowe badanie prawidtowosci realizacji procedur ,Niebieskich Kart” dowiodto,
Ze przebiegaty one na og6t prawidtowo, a zadna z osob dotknigtych przemocg w
rodzinie nie pozostata bez wsparcia odpowiednig formg pomocy. Los 0séb dotknie-
tych przemoca, a w szczegolno$ci dzieci, byt na biezaco monitorowany.

Czas opracowania przez cztonkéw grupy roboczej indywidualnego planu pomocy
dla 0séb dotknietych przemocg w rodzinie w potowie zbadanych przypadkéw prze-
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Whiosek pokontrolny

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania

NIK o sposobie wyko-

rzystania uwagi
i wykonania wniosku

kraczat 30 dni od otrzymania formularza NK, co zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli
byto dziataniem nierzetelnym.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwage wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli4!, wnosi o podjecie dziatan skutkujacych niezwtocznym
formutowaniem indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknigtych przemocq
w rodzinie, tak by czas na ich opracowanie nie byt diuzszy niz jeden miesiac
od otrzymania formularza NK przez grupe robocza.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dy-
rektora Delegatury NIK w Zielonej Gérze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzysta-
nia uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przy-
czynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przed-
stawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Géra, dnia 21 grudnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Wicedyrektor

Kontroler Whodzimierz Stobrawa

Norbert Serafin
doradca ekonomiczny

4“1 Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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