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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1. Beata Jakubowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 97028 z dnia 30 pazdziernika 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Bogumita Leszczyriska-Konczanin, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 97029 z dnia 30 pazdziernika 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze (dalej: MOPS lub Osrodek).

Mieczystaw Jarulank, dyrektor O$rodka od dnia 1 pazdziernika 2009 r.
(dowod: akta kontroli str. 5-9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci *

W okresie objetym kontrolg, tj. 2012-2015 MOPS stosownie do wymogow ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie2, MOPS wraz m.in. z
jednostkami  organizacyjnymi  Miasta Zielona Gora oraz organizacjami
pozarzadowymi zapewnit osobom dotknigtym przemocg w rodzinie wskazane
prawem formy pomocy, przede wszystkim w zakresie poradnictwa specjalistycznego
(psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego, medycznego i rodzinnego)
oraz ochrong przed dalszym krzywdzeniem poprzez m.in. oferowanie bezpiecznego
schronienia oraz przydziat mieszkan z zasobu lokalowego Miasta (w tym mieszkan
chronionych).

Osobom stosujagcym przemoc w rodzinie zapewniono dostep do programu
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. O dotychczasowej wysokiej skuteczno$ci
tych dziatan Swiadczy brak wznawiania procedury Niebieska Karta (dalej: NK),
prowadzonej na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta” wobec osob, ktére ukonczyly program w latach 2012-2014. Poza ww.
programem oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dziatanie skierowane do oséb
mogacych stosowa¢ przemoc w rodzinie realizowane byly réwniez w ramach
projektu dofinansowanego Srodkami budzetu Unii Europejskie;j.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie

2Dz.U.z2015r., poz. 1390.



Opis stanu
faktycznego

W celu ograniczenia zjawiska przemocy prowadzony byt rowniez szeroki zakres
dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej, zarébwno o charakterze
informacyjno-edukacyjnym, jak i majacych na celu wspieranie funkcji opiekuniczo-
wychowawczych w rodzinach.

MOPS zapewniat obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego
(dalej: ZI lub Zespof) oraz grup roboczych. Na skutek opdzniert w powotaniu przez
Prezydenta Miasta Zespotu indywidualne plany pomocy (dalej: ipp)® tworzone byty
po uptywie dtugiego okresu czasu, nawet dwoch lat od momentu wptywu formularzy
Niebieska Karta A do MOPS. Pomimo tego, pracownicy socjalni niezwtocznie po
wptynieciu Karty do Osrodka podejmowali niezbedne dziatania celem wyjasnienia
sytuacji rodziny i udzielenia jej pomocy. Przedstawiciele odpowiednich instytucii
niezwlocznie podejmowali wszystkie zaplanowane w ipp dziatania. Niewielka liczba
wznowien procedury NK (24 przypadki na 473 zakonczone postepowania?), co
Swiadczy o dokonywaniu przez grupy robocze wiasciwej diagnozy sytuacji rodziny
oraz planowaniu form pomocowych uwzgledniajacych rzeczywiste potrzeby ich
czlonkdw, a w skrajnie trudnych przypadkach sprowadzajgcych sie do pomocy w
odizolowaniu sprawcow przemocy od rodziny.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego.
1.Pomoc osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

1.1.1 Dziatania MOPS ukierunkowane na rozeznanie stopnia zjawiska
przemocy w rodzinie wystepujacego na obszarze Miasta Zielona Gora

Stosownie do zapiséw statutu®, MOPS w Zielonej Gérze jest jednostkg budzetowg
miasta Zielona Géra, realizujacq zadania w szczegoino$ci wynikajace z przepisow o
pomocy spotecznej, przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wspieraniu rodziny.
Wedtug stanu na 30.06.2015 r8 w MOPS zatrudnionych byto tacznie 67
pracownikdw socjalnych, co przy liczbie rodzin objetych pomocg wynoszace;
2.6237, odpowiadato warunkom okre$lonym w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004- r. o pomocy spotecznejs. Liczba pracownikdéw socjalnych w 2012 r.
wynosita 54 i wzrosta do 60 w 2014r, a liczba rodzin objetych pomocg w tym
okresie wzrosta z 2.564 do 2.976.

(dowod: akta kontroli str. 310-313, 427)
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (jako zadanie dotyczace
opieki nad rodzinami zagrozonymi przemocg) realizuje Dziat Opieki nad Rodzing
Osrodka. Wedtug stanu na 30.06.2015 r. w Dziale zatrudnionych bylo 9
pracownikdw socjalnych (w tym kierownik Dziatu) oraz 7 asystentow rodziny. Liczba
pracownikdw socjalnych prowadzacych sprawy zwigzane z przemocg w rodzinie na
przestrzeni lat 2012 — 2015 wzrosta o 2 etaty. Dodatkowo MOPS korzysta ze
wsparcia etatowego w ramach wspdidziatania z Powiatowym Urzad Pracy w
Zielonej Gorze (PUP). W okresie od 2013 w Dziale zatrudniani byli pracownicy

3 W 20 na 30 przypadkow (67 %) ipp sformutowane zostaly w okresie dtuzszym niz jeden miesiac.

4 W catym okresie objetym kontrolg oraz w odniesieniu do petnej populaciji.

5 Uchwala Rady Miasta Zielona Géra nr XLI.335.2012 z 18 grudnia 2012 r. (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Lubuskiego poz. 2801).

6 Z dniem 1 stycznia 2015 r. nastapito potaczenie miasta Zielona Géra z gming Zielona Gora. Dane
finansowe dotyczace roku 2015, jak i inne dotyczace m.in. liczby NK-A, liczby mieszkancéw miasta,
liczby pracownikéw socjalnych sg wyzsze od stanéw z lat poprzednich, co w znacznym stopniu jest
wynikiem tego potaczenia

7 Okoto 39 rodzin na 1 pracownika.

8Dz. U.z2015r., poz. 163 ze zm.



socjalni optacani ze $rodkéw bedacych w dyspozycji PUP w liczbie odpowiednio 2, 1
i 2 etatow w kolejnych latach.
(dowod: akta kontroli str. 310-313, 314-321)

Stosownie do wymogu art. 9a ust. 15 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie, tryb i sposob powotywania i odwotywania cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania okreslony
zostat przez Rade Miasta Zielona Géra w dniu 20 listopada 2012 r.% Zakres i spos6b
jego funkcjonowania szczegdtowo zostat opisany w pkt 2.1 wystapienia.

W okresie objetym kontrolg realizowana byta Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Miescie Zielona Gora na lata 2012-2020, przygotowana przez
MOPS we wspdfpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi Miasta, uchwalona
przez Rade Miasta w dniu 20 listopada 2012 r. W strategii, zgodnie z art. 16b ust.2
ustawy o pomocy spotecznej, zawarto diagnoze sytuacji spotecznej, w tym
przeanalizowano zjawisko przemocy w rodzinie w oparciu 0 zgromadzone dane za
lata  2009-2011  (wlasne'?, pozyskane z Policji i prokuratury). Ustalono, ze
przemocg W rodzinie mogto by¢ dotknietych okoto 1 % mieszkaricow Miasta, {j. :

» 2009 -1.073 osob,

> 2010 -1.120 osob,

»> 2011 -1.203 osoby'.
W okresie tym liczba zaktadanych NK wzrosta z 747 w 2009 r. do 769 w 2010 r., a
w 2011 r. obnizyta sie do 501. W wymienionych latach, liczba zarejestrowanych w
prokuraturze rejonowej postepowan w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie
wynosita odpowiednio 221, 194 i 270, w tym liczba postepowan zakorczonych
skierowaniem aktu oskarzenia: 67, 64 i 82.

(dowdod: akta kontroli str. 310-313, 322-338)

Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie w miescie Zielona Géra poprzez
stworzenie jednolitego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie to jeden z
celow ww. strategii. Jego realizacja nastepowa¢ miata poprzez realizacje trzech
nastepujacych zadan:

» opracowanie programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2012 -
2016.

» opracowanie uchwaty okreslajacej tryb i sposob powotywania i odwotywania
cztonkow zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdtowe warunki jego
funkcjonowania - do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Zielonej Gorze,

» opracowanie programéw nakierowanych na przeciwdziatanie przemocy
odpowiednio do potrzeb - do realizacji przez jednostki o$wiatowe, Biuro
Petnomocnika ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zielonej Gérze,
Miejska Komende Policji w Zielonej Gorze, zespot kuratorskiej stuzby sadowej,
organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe.

(dowdd: akta kontroli str. 310-313)

9 Uchwata nr XXX1X.318.2012, Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Lubuskiego poz. 2352.
10 |dentyfikacja 0séb dotknietych przemoca nastepowata w ramach pracy socjalnej oraz w oparciu o
wplywajace do MOPS informacje z innych instytucji; w oparciu o te informacje wszczynana byta
procedura NK.
"Strategia (jak rowniez program przeciwdziatania przemocy w rodzinie) opracowana zostata w
okresie obowigzywania Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z roku 2006,
ktéry nie wskazywat formy prezentacji danych w diagnozie zjawiska, w tym ustalenia odsetka rodzin
zagrozonych przemocg,

4



W strategii okreslono podmioty realizujgce zadania w ramach poszczegdinych
celow, wskazniki ewaluacji oraz przewidywane efekty, bez jednoczesnego
okreslenia harmonogramdw realizacji poszczegolnych zadan.

(dowdd: akta kontroli str.310-313)

Prezydent Miasta wyjasnit m.in., ze przepisy regulujgce opracowywanie strategii nie
naktadajg obowigzku sporzadzania harmonogramu realizacji zadan w ramach
ustalonych celow, a coroczne sprawozdanie z realizacji strategii zawierajgce
informacje o stanie realizacji przyjetych celéw i zadan, stanowi podstawe do
biezacego i elastycznego planowania dalszej realizacji zadan okreslonych w
strategii.

(dowod: akta kontroli str.548-551)
W zakresie finansowania — wskazano ich zrodta w postaci Srodkéw budzetu Miasta,
Srodkow wiasnych podmiotow realizujgcych strategie, inne zrodta, bez okreslania ich
wartosci.

(dowdd: akta kontroli str.310-313)
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
MieScie Zielona Gora na lata 2012-2016, opracowany przez MOPS we wspdtpracy z
innymi jednostkami organizacyjnymi Miasta, uchwalony zostat przez Rade Miasta w
dniu 20 listopada 2012 r. W programie m.in.

» zdefiniowano pojecie przemocy domowe;j,

» wskazano rodzaje przemocy w rodzinie (przemoc fizyczna, psychiczna,
seksualna, ekonomiczna, przemoc przez zaniedbanie),

» okreslono rozmiary zjawiska w wojewodztwie na tle kraju — zjawisko wystepuje
z duzym natezeniem (trzecie miejsce w Polsce pod wzgledem skali przemocy),

» okreslono rozmiary zjawiska w miescie Zielona Gora,

» zaprezentowano dane o przemocy dla miasta Zielona Géra w latach 2009-2011
(dane oraz ich zrédta przedstawiono powyzej, przy prezentacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych).

(dowdd: akta kontroli str. 310-313, 339-377 )
Celem strategicznym programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w
rodzinie za pomocg realizacji nastepujacych celéw operacyjnych:
v’ poszerzenie wiedzy na temat zjawiska przemocy poprzez:

e diagnozowanie zjawiska przemocy,

e badanie istniejacej infrastruktury instytucji pomagajacych ofiarom przemocy
w rodzinie w celu okreslenia ich zasobdw i brakow,

v’ zwigkszanie skuteczno$ci ochrony ofiar przemocy w rodzinie i dostepnosci
pomocy ofiarom przemocy w rodzinie poprzez m.in.:

e przerwanie przemocy i ochrona przed dalszym krzywdzeniem,

e dazenie do dostosowania Osrodka Interwencji Kryzysowej (dalej: OIK) ze
schroniskiem dla Matki i dziecka do wymogdw specjalistycznego osrodka
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (czas pobytu 3 miesigce z
mozliwo$cig przediuzenia),

e zapewnienie schronienia dzieciom — ofiarom przemocy poprzez zwigkszenie
miejsc w pieczy zastepczej,

e organizowanie miejsc pobytu dla mezczyzn, réwniez z dzieCmi — ofiarami
przemocy poprzez stworzenie interwencyjnych miejsc noclegowych,

e edukacje 0s6b doswiadczajacych przemocy,

e poradnictwo medyczne, psychologiczne, prawne, socjalne, zawodowe i
rodzinne.

v" zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych, korekcyjno-edukacyjnych i
profilaktycznych wobec 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie poprzez:



e usprawnienie procedury interwencji m.in. poprzez odizolowanie sprawcy od
ofiary,

e prowadzenie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy
w rodzinie,

¢ monitorowanie zachowan uczestnikbw ww. programow po zakornczeniu ich
realizacji,

e realizacja programdw w zakresie radzenia sobie ze stresem, ztoScia,

v’ poprawe jakoSci i skuteczno$ci dziatan instytucji na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie m.in. poprzez:

e dazenie do zatrudnienia wigkszej liczby pracownikdw socjalnych i
asystentow rodziny,

e przyjecie uchwaty okreslajacej tryb i sposdb powotania cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczego6towe warunki jego funkcjonowania,

e powotanie zespotu interdyscyplinarnego,

e integrowanie dziatan instytucji i organizacji w ramach zespotu
interdyscyplinarnego,

e organizowanie szkolen, konferencji, warsztatow, seminariéw tematycznych
dla os6b zawodowo zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie,

e wspieranie o0sob profesjonalnie zajmujacych sie pomaganiem poprzez
umozliwienie udzialu w superwizjach zewnetrznych oraz grupach
ewaluacyjnych.

v’ zwiekszenie $wiadomosci spotecznosci lokalnej na temat zjawiska przemocy w
rodzinie oraz wrazliwo$ci mieszkaficow wobec pomocy w rodzinie na terenie
miasta poprzez m.in..:

e edukacje dzieci i mtodziezy, w tym w zakresie psychologii konfliktow,
sposobow radzenia sobie ze stresem,

e edukacje stuzaca wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow,

e wspieranie roznych form spedzania czasu wolnego sprzyjajacych
zachowaniom nieagresywnym, wzmacniajacym wiezi rodzinne,

e wspdiprace z lokalnymi mediami w zakresie publikowania materiatow
dotyczacych rdznych aspektdw przemocy,

e prowadzenie kampanii edukacyjnych promujgcych postawy spoteczne oraz
dziatania wolne od przemocy.

Jednostkami realizujagcymi ww. program, poza MOPS, byty: Urzad Miasta Zielona

Géra, Petnomocnik ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Komenda

Miejska Policji, Prokuratura Rejonowa, sad rejonowy, jednostki o$wiatowe,

organizacje pozarzadowe, koscidt i zwigzki wyznaniowe.

(dowod: akta kontroli str. 340- 377)

W programie nie okre$lono harmonogramu podejmowanych dziatan w ramach
poszczegoinych celow. Wskazniki ewaluacyjne ustalono dla kazdego z zadan
realizowanych w ramach poszczeg6lnych celéw i okreslono je w wielko$ciach
nominalnych przede wszystkim jako liczby ztozonych Niebieskich Kart, organizacji
realizujgcych dane zadanie, tworzonych grup, os6b objetych pomoca, o0sdéb
uczestniczacych w programach, osob, ktora ukoriczyta realizowane programy.

(dowdd: akta kontroli str.310-313, 340-377)
Sformutowanie harmonograméw dziatan, zgodnie z wyjadnieniami ztozonymi przez
Prezydenta Miasta, nie jest wymagane prawem, a coroczne oceny realizacji
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — sg wystarczajgce do oceny
realizacji zatozonych celow.



(dowdd: akta kontroli str. 310-313, 548-551)
W zakresie oceny efektéw realizowanych dziatan Prezydenta Miasta wyjasnit, ze

danych uzyskanych od kazdego z realizatorow zadan okreslonych w Programie,
pozwalajg na okreslenie zarowno efektdw jak i skutecznoSci dziatan, jakie sg
podejmowane w celu ograniczania zjawiska przemocy w rodzinie. Ponadto
Prezydent stwierdzit, Ze na zakorczenie realizacji Programu nastapi kompleksowe
poréwnanie informacji na temat postepow realizacji programu z uprzednio przyjetym
planem i zaktadanymi rezultatami, co bedzie stanowito wytyczne do opracowania i
przyjecia Programu na kolejne lata.

(dowod: akta kontroli str. 548-551)
Wskazane w programie zrodta finansowania programu to Srodki wiasne i inne
pozyskiwane przez Miasto, Srodki wiasne instytucji uczestniczacych w realizacji
zadan programu.

(dowdd: akta kontroli str. 340-377)
Nie stwierdzono niespojnosci celow programu z Wojewodzkim Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie'? oraz z Krajowym Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

(dowdod: akta kontroli str. 340-377)

Przewidywanymi efektami realizacji programu miaty by¢ m.in. zmniejszenie liczby
rodzin dotknietych przemoca, przerwanie przemocy, utrwalanie prawidtowych
zachowan sprawcow.

(dowdd: akta kontroli str. 340-378)

Realizacja programu - podobnie jak w przypadku strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych - byla monitorowana i oceniana w okresach rocznych.
MOPS koordynowat wykonanie programu, pozyskiwat dane od jednostek
wykonujacych poszczegblne zadania oraz opracowywat informacje o realizacji
programu.
W kazdym roku (w latach 2012-2014) podejmowano dziatania zmierzajace do
realizacji kazdego z celdw operacyjnych programu, w tym ograniczano zjawisko
przemocy poprzez skutecznie prowadzone dziatania w ramach procedury NK,
odizolowywano ofiary od sprawcow, osobom stosujgcym przemoc w rodzinie
zapewniano mozliwo$¢ uczestnictwa w programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 310-313, 378-413)

W okresie realizacji programu — lata 2012-2015 liczba rodzin dotknietych przemocg
zmniejszyta sie z 472 w 2012 r. do 412 na 30.06.2015 r., natomiast liczba 0sob
dotknietych przemocg odpowiednio z 492 do 417'3, co stanowito 0,4 — 0,3%
mieszkancéw Zielonej Gory. Uaktualnienia i uszczego6towienia diagnozy zjawiska
przemocy w rodzinie dokonano w 2015 r., co przedstawione zostato w pkt. 1.1.7
niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str..427)
Najistotniejsze dziatania realizowane przez MOPS w latach 2012-2015, dotyczace
gtéwnie: poradnictwa specjalistycznego, form zabezpieczenia osob przed dalszym
krzywdzeniem, dziatan podejmowanych wobec sprawcéw, dziatan wspierajgcych
funkcje opiekunczo-wychowawcze oraz dziatarn informacyjno-edukacyjnych,
przedstawiono w ponizszej czesci wystapienia.

12 Przyjetego uchwatg nr XXXXIII/315/2009 Sejmiku Wojewodztwa Lubuskiego z dnia 23 marca
2009 .
13 Wedtug danych MOPS



Problematyka dotyczaca dziatan podejmowanych w zakresie przeciwdziatania
przemocy W rodzinie byta objeta kontrolami przeprowadzonymi przez:

» Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wlkp. (w dniach 16 grudnia 2013 r. i 8
stycznia 2014 r) - zakres Kkontroli: realizacja zadan zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, okres objety kontrolg od roku 2012; w
wyniku kontroli zalecono gtéwnie wzmocnienie kadrowe do realizacji zadan z
zakresu przeciwdziatania przemocy oraz w zakresie skrdcenia czasu pomiedzy
przekazaniem formularza ,Niebieska karta A" czionkom zespotu
interdyscyplinarnego a powotaniem grupy roboczej, poszerzenie skfadu grup
roboczych (najczesciej w sktad grupy wchodzity 3 osoby, w tym 2 pracownikdw
socjalnych), wyznaczanie celéw i kierunkow pracy z rodzinami dotknigtymi
przemoca, podpisywania protokotu z zakonczenia procedury Niebieska kata
przez przewodniczacego ZI; zadeklarowano realizacje wnioskow zwigzanych z
ww. nieprawidtowo$ciami,

» Lubuski Urzad Wojewodzki w dniu 7.02.2014 w zakresie zgodnosci
Swiadczonych ustug poradnictwa specjalistycznego (poradnictwo prawne,
psychologiczne, rodzinne, zawodowe, terapeutyczne) ze ztozonym wnioskiem
o0 wpis jednostki specjalistycznego poradnictwa do rejestru  Wojewody
Lubuskiego; w wyniku kontroli nie stwierdzono rozbieznosci z trescig ztozonego
wniosku,

» Prezydent Miasta Zielona Gdra we wrze$niu 2014 r. w zakresie pracy zespotu
interdyscyplinarnego  (Zl); stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na
wystepowaniu przerwy pomiedzy posiedzeniami ZI wynoszacq powyzej 3
miesiecy, ponadto stwierdzono brak regulaminu pracy ZI, wynikajacy z
formalnego braku mozliwosci uchwalenia takiego dokumentu, opdznieniu w
przekazywaniu Niebieskich kart wszystkim cztionkom grup roboczych,
nieinformowanie wszystkich podmiotéw uczestniczacych w procedurze o
zakonczeniu procedury (w ciggu 4 miesiecy zespot wystat 870 powiadomien o
zakonczeniu Niebieskiej karty); zespdt zadeklarowat realizacje otrzymanych
rekomendacii.

(dowdd: akta kontroli str. 414)

1.1.2. Zabezpieczenie $rodkow do realizacji zadan zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie

W latach 2012-2015 plan finansowy MOPS zatwierdzany byt w kwotach
wnioskowanych w zakresie zadan zwigzanych z zabezpieczeniem opieki
stacjonarnej dla ofiar przemocy (rozdziat 85220) oraz na realizacje programow
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie (rozdziat 85205).
Odchylenia pomiedzy warto$ciami wnioskowanymi, a zatwierdzonymi wystapity w
zakresie rozdziatu 85219 (o$rodki pomocy spotecznej). W 2012 r. - przyznano
$rodki na poziomie 89,3% wartoSci wnioskowanej, po zmianach planu - w
wysokosci 91,0% wysoko$ci wnioskowanej. W najwiekszym zakresie nieprzyznane
srodki dotyczyty wynagrodzen. W kolejnych latach poziom przyznanych Srodkéw w
rozdziale 85219 wynosit:

» 2013 - na poziomie 97,5%, po zmianach 95,0% wysoko$ci wnioskowanej,

» 2014 - na poziomie 94,1%, po zmianach 97,2% wysokosci wnioskowane;j,

» 2015 - na poziomie 99,7%?°.

14 Za wyjatkiem roku 2013 - zatwierdzono 97,3% wielko$ci wnioskowanej (zadanie zlecone).
5 dochody zaliczane do rozdziatu 85154 byly wykorzystywane na dziatania podejmowane przez
Biuro Petnomocnika ds. Rozwigzywania probleméw Alkoholowych
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(dowdd: akta kontroli str.415)

MOPS nie prowadzit wyodrebnionej ewidencji ksiegowej wszystkich wydatkow
zwigzanych z realizacjg zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Wydzielone Srodki dotyczyty wydatkow zwigzanych z:

» realizacjg programow edukacyjno-korekcyjnych, realizowanych jako zadanie
Zlecone z zakresu administracji rzadowej,

» funkcjonowaniem o$rodka interwencji kryzysowe;.

W ramach ww. tytutow w latach 2012 -2014 wydatkowano po ok. 250 tys. zt rocznie.
Ponadto uwzgledniajac wydatki na:

» dotacje przekazane innym podmiotom (organizacjom pozarzadowym) na
$wiadczenie ustug pomocy prawnej, psychologicznej, prowadzenie telefonu
zaufania,

» wynagrodzenia pracownikdéw socjalnych, ktorym przypisano zdania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

» szkolenia pracownikow socjalnych realizujgcych zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy.

srodki ~ finansowe przeznaczane na realizacie zadan zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie wzrostyby od ok. 560 tys. zt za 2012 do ok.
580 tys. zt za 2014, (i ok. 700 tys. zt za 2015 r.). Wyodrebnione wydatki na
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w relacji do kwoty wydatkéw ponoszonych na
pomoc spoteczng nie przekraczaty 1% na przestrzeni 2012-201416,

(dowod: akta kontroli str.415-426)

W ocenie dyrektora MOPS $rodki finansowe jakimi dysponuje Osrodek pozwalajg na
realizacje zaktadanych zadan.
(dowod: akta kontroli str.473-474,475-483)

W celu minimalizowania kosztow realizacji programu posiedzenia zespotu
interdyscyplinarnego miaty miejsce w siedzibie MOPS, we wiasnym zakresie
opracowywano i przygotowywano ulotki informacyjne.

1.1.3. Dziatania podejmowane w celu wzmocnienia opiekunczych i
wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca

Dziatania ukierunkowane na wzmocnienie opiekuiczych i wychowawczych
kompetenciji rodzicéw, w tym w rodzinach zagrozonych przemocg, okre$lone zostaty
m.in. w Programie wspierania rodziny w Mie$cie Zielona Géra na lata 2012 — 2014 i
kolejny - na lata 2015-2017. Dziatania te — podejmowane gtownie przez MOPS,
Urzad Miasta i wspotpracujgce organizacje pozarzadowe — ukierunkowane zostaty
przede wszystkim na dziatania profilaktyczne, celem przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, poprzez realizacje w szczegdInosci:

16 W rzeczywistosci zadania w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie generujg wigkszy
poziom kosztow anizeli wymienione wyzej, niemniej pozostate koszty trudno wyodrebni¢, gdyz
dotycza one wydatkéw ponoszonych na dziatania obejmujace swoim zakresem przeciwdziatanie
szeroko rozumianych probleméw spotecznych, w tym zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie. Do kosztéw tych nalezg nich m.in. wynagrodzenia asystentdw rodziny, ktérzy pracujg m.in. z
rodzinami dotknigtymi przemoca, prowadzenia w MOPS poradnictwa specjalistycznego stuzacego
wszystkim mieszkancom Zielonej Gory, wspoffinansowania placowek dziennego wsparcia
opiekunczo-wychowawczego, w ktdrych przebywaja réwniez dzieci i mtodziez z rodzin dotknigtych
przemoca, prowadzone kampanie i inne dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym,
podejmowane w celu rozwigzywania wielu probleméw spotecznych, w tym réwniez zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
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» Projektu systemowego ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze” w latach 2012-201517,
skierowanego do osob w wieku 15-64 lata, niezatrudnionych lub zatrudnionych,
spetniajagcym okreSlone w ustawie o pomocy spotecznej kryteria. Celem
gtownym projektu byly dziatania majgce na celu wzrost aktywnos$ci spotecznej
uczestnikdw poprzez m.in. zwigkszenie samooceny i poczucia wiasne
warto$ci, wyposazenie w podstawowe umiejetnosci i kompetencje spoteczne,
okreslenie predyspozycji zawodowych i powrdt na rynek pracy. Dziatania
prowadzone byty przez: pracownikow socjalnych w formie pracy socjainej (z
kazdym uczestnikiem projektu zawierano kontrakt socjalny, w ramach ktérego
wytoczono indywidualng Sciezke reintegracji, w ktorej zaplanowano podjecie
konkretnych dziatan przez uczestnika); asystentdw rodziny poprzez dziatania
majace na celu wzmacnianie rodzin w wypetnianiu ich funkcji wychowawczych,
modyfikowanie niewtasciwych postaw rodzicielskich; specjalistow ds. rodziny w
zakresie edukacji dot. przeciwdziatania i stosowania przemocy w rodzinie,
nabywania kompetencji prowadzenia gospodarstwa domowego, organizowania
czasu wolnego; psychologa (369 udzielonych porad), terapeutow (1379 porad
udzielonych 440 osobom), doradce zawodowego w formie poradnictwa
indywidualnego odpowiednio do rozeznanych potrzeb osob i rodzin (tacznie
449 oséb uczestniczyto w spotkaniach indywidualnych i warsztatach). Ww.
osoby przyjmowaty interesantdw w dni robocze w godz. 7.30-10.30, a
nastepnie do 15.30 wykonywali obowigzki w miejscu zamieszkania klientow. W
ramach projektu prowadzono zajecia warsztatowe dla 0séb z problemami
opiekuniczo-wychowawczymi majace na celu rozwijanie lub nabycie
umiejetnodci w zakresie: radzenia sobie w rdznych sytuacjach Zzycia
codziennego, organizowania czasu wolnego, utrzymywania wiezi spotecznych i
in. (215 os6b uczestniczacych w spotkaniach indywidualnych i warsztatach,
ktorych zorganizowano w ramach o$miu cykli). Specjalisci ds. rodziny
prowadzili warsztaty grupowe, a takze spotkania indywidualne na terenie
MOPS, w temacie m.in. ,Ksztattowanie aktywnej postawy wobec probleméw
zyciowych”,  ,Trening  umiejetnosci  komunikacyjnych  w  kontek$cie
zastepowania zachowan agresywnych. Radzenie sobie ze ztoscig i stresem,
ksztattowanie poprawnych relacji w rodzinie.” W poszczegolnych latach, w
ramach projektu, poza wymienionymi formami wsparcia podejmowano
dziatania majace na celu integracje 0séb i rodzin, wskazywanie alternatywnych
form spedzania wolnego czasu, ksztattowanie umiejetnoSci komunikacji i
wspotpracy, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, poprzez m.in. zajecia dla
dzieci (np. nauka gry w tenisa, zajecia taneczne), imprezy rodzinne (festyny,
rozgrywki sportowe, spotkania integracyjne, uroczysto$ci Swigteczne, wyjazdy
poza miasto — np. w gory). Przy realizacji imprez wspdtpracowano np. z
Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji. W zaleznosci od rodzaju imprezy, ktére
czesciowo byty rowniez otwarte dla wszystkich mieszkancéw miasta, udziat w
nich brato od 30 do 170 o0sob.
Projekt byt rozliczany w ramach dwu-, trzymiesiecznych wnioskow o ptatno$¢ z
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki
(ostatni z 19 maja 2015 r. - za okres 01.01-31.03.2015), w ramach ktorych
informowano o stanie realizacji zadania i poniesionych wydatkach.

> Projektu ,Zywe kultury ulicy” Il - realizowanego w 2014 r., w ramach ktorego
odbywaly sie imprezy integracyjne (udziat w nich brato od 15 do 61 0s6b, przy
czym cze$¢ z nich byta ,otwarta’) oraz happeningi. W ramach projektu

17 Realizowany w latach 2008-2010; 2011-12.2013; 2014-03.2015.
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odbywaly sie zajecia warsztatowe, np.: Swiadoma kobieta” (dwa cykle)
skierowany do kobiet chcacych poprawi¢ jako$¢ swojego zycia, podnies¢ swojg
samooceng, nabyC nowe umiejetnosci i podnies¢ swoje kompetencje
spoteczne; ,Rewitalizacja spoteczna — Aktywno$¢ i samodzielnos¢ szansg na
lepsze jutro”, majacy na celu rozwinigcie umiejetnosci budowania strategii
stawiania i realizacji celow osobistych i zawodowych, rozwiniecie umiejetnosci
w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Zajecia warsztatowe
prowadzili psycholog (z porady psychologicznej skorzystato 61 oséb, a ze
wsparcia terapeuty - 109 0sdb) oraz doradca zawodowy (skorzystato 60 osob),
a podczas imprez integracyjnych dyzurowali pracownicy socjalni (170 porad) i
asystenci rodziny (skorzystato 26 oséb), ktorzy udzielali informacji odno$nie
form wsparcia, wszystkim chetnym rozdawano ulotki i informatory: ,Gdzie
mozesz skorzysta¢ z pomocy”, ,Nie daj sie! Powiedz nie przemocy!”, ,Stop
przemocy. Reaguj, bo przemoc nie skonczy sie sama!”.
W dniu 14 stycznia 2015 r. MOPS ztozyt wniosek o rozliczenie otrzymanych
transz oraz sprawozdanie koricowe programu do Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich (panstwowa jednostka budzetowa podlegta Ministrowi Pracy i Polityki
Spotecznej).

(dowdod: akta kontroli str. 254-305)

Wsparciu funkcji opiekunczo-wychowawczych stuzyly dziatania prowadzone przez
asystentow rodziny (w liczbie d 7 do 9 w zalezno$ci od roku) oraz dziatalno$¢
kilkunastu placéwek wsparcia dziennego (17), w ktdrych dzieciom i miodziezy, w
tym z rodzin dotknietych przemoca, oferowana jest opieka pedagogiczna w zakresie
zardwno pomocy W nauce, jak i rozwigzywaniu ich probleméw, trudnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 250-251, 423)

W zwigzku z apelem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznika Praw
Dziecka z dnia 8 pazdziernika 2012 r. o wzmozenie dziatan majgcych na celu
monitorowanie loséw dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie, MOPS podjat
nastepujace dziatania:

» w listopadzie 2012 r. zorganizowano zebranie, na ktérym poinformowano
pracownikéw socjalnych o regulacjach prawnych dotyczacych procedury
zabezpieczania dzieci w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz o przepisach regulujgcych nakaz opuszczenia przez sprawce
przemocy lokalu zajmowanego wspdlnie z ofiarg przemocy w rodzinie oraz
zakaz zblizania sie i kontaktowania. Zebrania robocze odbywaty sie w
przypadku zmian ustawowych lub potrzeby omawiania biezacych spraw,

» pracownicy socjalni i asystenci zostali zobowigzani do zasiggania pisemnych
opinii z przedszkoli, szkot, ztobkow, S$wietlic nt. funkcjonowania dzieci
w rodzinach zagrozonych przemocg i niewydolnoscig wychowawczg
kazdorazowo w sytuacjach wszczecia procedury NK oraz w sytuacjach gdy w
Srodowiskach znajdowaty sie matoletnie dzieci,

» w opracowywanym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Mie$cie Zielona Gora na lata 2012 - 2016,
uwzgledniono zardwno potrzebe diagnozy przemocy w miescie, edukacje nt.
zjawiska przemocy, okreslono realizatoréw odpowiedzialnych za poszczegélne
dziatania oraz spos6b monitorowania tych dziatan,

» na terenie Osrodka ustalono dyzury sedziego oraz prokuratora (raz w m-cu) dla
pracownikdw socjalnych oraz pracownikow o$wiaty majace na celu
konsultowanie przypadkow, w ktorych zachodzi podejrzenie wystepowania
przemocy,
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» dyzury w osrodku dla wszystkich mieszkancow, w tym dotknietych przemocg
petni prawnik CIVIS SUM'8 (pn., ér. w godz. 9.00 — 15.00),

» w realizowanym Projekcie ,Rozw6j i upowszechnianie aktywnej integracji przez
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze” prowadzono warsztaty
edukacyjne dla osob do$wiadczajacych przemocy, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze mogq stosowal przemoc wobec czionkéw rodziny, dla
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocq i niewydolnoscig wychowawczg
majgce na celu podniesienie i wzmocnienie opiekunczych i wychowawczych
kompetencii,

» stworzono mozliwo$¢ zasiegania pomocy psychologa i terapeuty przez osoby
nie biorgce udziatu w projekcie,

» w kwietniu 2013 r. oraz w czerwcu 2014 r. zorganizowano Rodzinny festyn
,Czas na sport” — impreza dla wszystkich Mieszkancéw Zielonej Géry majaca
na celu budowanie wiezi rodzinnych, informowanie o formach wsparcia dla
potrzebujacych, ofiar przemocy. Podczas imprez dyzurujacy specjalisci,
pracownicy socjalni, asystenci udzielali szczegdtowych informacji odno$nie
form udzielanego wsparcia, dla wszystkich chetnych byly rozdawane ulotki
i informatory: ,Gdzie mozesz skorzysta¢ z pomocy”, ,Nie daj sie! Powiedz nie
przemocy!”, ,Stop przemocy. Reaguj, bo przemoc nie skonczy sie sama!”,
,Asystent Rodziny”.

(dowod: akta kontroli str. 248-249)

Analiza 10 spraw prowadzonych w latach 2012-2015%9, w ktérych przemocg w
rodzinie dotknigte zostaty dzieci wykazata, ze MOPS podejmowat dziatania majace
na celu ich ochrone przed dalszym krzywdzeniem. Stwierdzono m.in., ze w dwéch
przypadkach sprawca przemocy trafit do Zakladu Karnego, w jednym -
zawiadomiono Prokurature Rejonowag 0 popetnieniu przestepstwa znecania nad
cztonkami rodziny, w zwigzku z czym m.in. wydano nakaz opuszczenia lokalu przez
sprawce (i faktycznie wyprowadzit sie), w jednym — na skutek orzeczonej eksmisji
sprawca wyjechat za granicg, w jednym — zobowigzano sprawce do udziatu w
warsztatach zwigkszajacych kompetencje rodzicielskie w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, w jednym — poinformowano sad o konieczno$ci podjecia krokdw
prawnych w zwigzku z zaniedbywaniem dzieci (sad uznat, ze byta to jednorazowa
sytuacja i nie widziat potrzeby umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej?0). Na
skutek przemocy stosowanej w dwdch rodzinach, tacznie czworo dzieci trafito do
pieczy zastepczej, w jednej — dwodjka dzieci, w zwigzku z problemami
wychowawczymi i opuszczaniem zaje¢ szkolnych, zostata skierowana do o$rodkow

18 Stowarzyszenie zarejestrowane 10 sierpnia 2004 r., przy ktérym dziata Biuro Porad Obywatelskich,
udzielajacy bezptatnych porad prawnych i obywatelskich przez pieciu radcéw prawnych, pieciu
adwokatow, jednego prawnika, dwdch doradcow obywatelskich i inspektora pracy. Za gtéwne cele
Stowarzyszenie stawia sobie: poprawe dostepnosci do bezptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz wywolywanie pozytywnych zmian w spotecznosci lokalnej poprzez dziatania rzecznicze.
19 w kontrolowanym okresie bezposrednio dotknietych przemoca byto 117 dzieci
20 W dniu 29 lipca 2015 r. asystentka rodziny w czasie wizyty w Srodowisku zastata matke dwdjki
mafoletnich dzieci (3 i 8 m-cy) w stanie po spozyciu alkoholu. Inne osoby doroste obecne w
mieszkaniu réwniez byly w stanie nietrzezwosci. Zastosowano tryb, o ktérym mowa w art. 12a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wezwano patrol policji.
Zabezpieczono dzieci oddajac je pod opieke ciotce zamieszkatej oddzielnie, o czym powiadomiono
sad. W dniu 31 lipca 2015 r. Sad Rejonowy wydat postanowienie, w ktérym stwierdzit brak podstaw
do wydania zarzadzen opiekunczych i zarzadza powrét matoletnich do miejsca zamieszkania ich
matki. Od tego dnia pracownik socjalny przeprowadzit dwa wywiady Srodowiskowe oraz pie¢ wizyt w
Srodowisku. Rodzina korzysta ze wsparcia asystenta rodziny. Ostatnie informacje pochodzg z
listopada 2015 r. - klientka zmienita swoje dotychczasowe $Srodowisko, wynajeta inne mieszkanie,
opiekuje sie dzieémi, wspdtpracuje z MOPS, nie stwierdza si¢ zadnych incydentéw zwigzanych ze
spozyciem przez nig alkoholu lub zaniedbywaniem dzieci.
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wychowawczych i w jednej — jedno z czworki dzieci zostato czasowo skierowane do
miodziezowego o$rodka socjoterapii. SzeSciu rodzinom zapewniono wsparcie
poprzez przydzielenia asystenta rodziny, pozostawano w kontakcie ze szkotg badz
Swietlicg socjo-terapeutyczng, do ktorej uczeszczaty dzieci, jak tez kuratorem (jesli
byt ustanowiony) i policjg. W wigkszosci przypadkéw, ostatnie informacje dotyczace
sytuacji w rodzinie, w tym loséw dziecka, wynikajace z dostepnej w MOPS
dokumentacji, pochodzity z pazdziernika i listopada tego roku i potwierdzaty
niewystepowanie przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 245-247a)

1.1.4. Formy poradnictwa zapewnione przez MOPS osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie

Osobom do$wiadczajacym przemocy zapewniono wsparcie w ramach poradnictwa
specjalistycznego. Poradnictwo prowadzone bylo przez liczng grupe podmiotéw -
10 podmiotow w 2012 r., 8 podmiotow w 2013 r. oraz 9 podmiotow w 2014 r., w tym
m.n. przez MOPS, Biuro Petnomocnika ds. Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, Towarzystwo Rozwoju
Rodziny, Lubuski OS$rodek Profilaktyki i Terapii, Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczna.

(dowdd: akta kontroli str. 378-413, 435)

W  zakresie prowadzonego w MOPS poradnictwa specjalistycznego osobom
potrzebujacym, w tym ofiarom przemocy w rodzinie - poza poradnictwem socjalnym
- udzielane byto wsparcie psychologiczne, prawne, zawodowe, rodzinne, medyczne.
Czas pracy specjalistow, miejsce udzielania porad dostosowywano w nastepujacy
sposob do potrzeb osob korzystajacych:

» poradnictwo prawne — 1 osoba (0,25 - 0,33 etatu, poszerzona w 2014 r. o
umowe zlecenie) udzielanie porad jeden raz w tygodniu w godzinach od 8:00
do 12:00,

» poradnictwo psychologiczne — 1 osoba (od 0,5 do 1,0 etatu), udzielanie porad
trzy razy w tygodniu w godzinach od 7:30 do 15:30,

» poradnictwo specjalisty pracy z rodzing — w zaleznosci od roku od 6 0séb w
roku 2012 do 1 osoby od kwietnia 2015 r. udzielanie porad cztery razy w
tygodniu w godzinach 7.30 — 15.30 oraz jeden raz w tygodniu w godzinach
dopotudniowych — 7.30 do12.30 oraz popotudniowych - 15.30 do 16.30,

» poradnictwo zawodowe - 1 osoba (0,5 etatu w latach 2012-2013, 1,0 etat
2014-2015 wrzesien, w zaleznosci od roku od dwdch do czterech razy w
tygodniu w godzinach od 7.30 do 14.30 w roku 2014 oraz od 7.30 do 15.30 w
latach 2012, 2013 i 2015,

» poradnictwo medyczne funkcjonowato poprzez optacanie przez MOPS wizyt
lekarskich w prywatnym sektorze stuzby zdrowia w przypadkach, gdy sytuacja
zdrowotna wymagata natychmiastowej wizyty u lekarza, a czas oczekiwania na
porade w ramach ubezpieczenia zdrowotnego byt dtugi?!.

(dowdd: akta kontroli str.430-437)

W przypadku porad psychologicznych, i specjalisty pracy z rodzing istniata
mozliwo$¢ udzielenia porady w miejscu zamieszkania osoby zainteresowanej
poradg. W przypadku zainteresowania rodzin, OS$rodek oferowat potrzebujgcym
wsparcie w formie przydzielania rodzinie asystenta rodziny.
Pomoc specjalistbw udzielana byta na biezaco, nie wystepowaty Kkolejki
oczekujacych.

(dowdd: akta kontroli str.430-437)

21 Liczba optaconych porad nie byta odrebnie ewidencjonowana.
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Zakres funkcjonujgcego poradnictwa uzalezniony byt od mozliwosci finansowych
MOPS oraz mozliwosci pozyskania srodkow z budzetu Unii Europejskiej.
Poradnictwo specjalistyczne (z wytaczeniem poradnictwa socjalnego oraz
czesciowo prawnego i rodzinnego) w latach 2012-2014 finansowane byto ze
$rodkéw budzetu Unii Europejskiej w ramach realizowanych projektéw. Od kwietnia
2015 r. prowadzone poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne i zawodowe
finansowane byto ze Srodkow MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 435-437)

Najwieksza liczba udzielonych porad osobom potrzebujagcym dotyczyta porad
prawnych — od 1.100 w 2012 r. do 2.328 w 2014 r. oraz socjalnych — od 492 w
2012 r. do 1.540 w 2014 .

(dowdd: akta kontroli str.430)

W ocenie 0s6b bedacych ofiarami przemocy, pomoc udzielana przez pracownikéw
socjalnych i Policje uznana zostata za najbardziej wartosciowa.

(dowdd: akta kontroli str. 182-209)
W okresie objetym kontrolg na terenie miasta funkcjonowat catodobowy lokalny
telefon zaufania. W ramach tej formy wsparcia osob dotknietych przemocg odbytych
zostato po okoto 1.000 rozméw w kazdym z lat 2012 — 2014 oraz ponad 500
w | potroczu 2015 r. Liczba podjetych interwencji w zwigzku z przeprowadzonymi
rozmowami to 19w 2012 r., 25w 2013 r., 21 w 2014 r. oraz 19 w | pétroczu 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 438)
Pracownicy socjalni zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
uczestniczyli w szkoleniach, kursach, seminariach z zakresu tej problematyki
organizowanych m.in. przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia", w tym na zlecenie PARPA, uzyskujac stosowne
certyfikaty i zaswiadczenia. Kazdy z pracownikdw socjalnych pracujacych z Dziatu
realizujgcego dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
systematycznie od roku 2013 brat udziat w superwizjach, korzystajac z réznej liczby
godzin zaje¢ (w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb) Udziat w szkoleniach, w
konferencjach byt zazwyczaj bezptatny. W 2015 r. MOPS skierowat jednego
pracownika na szkolenie w ramach Studium Pracy z osoba Stosujgcg Przemoc
prowadzone przez Stowarzyszenie Niebieska Linia w Warszawie. Ukorczenie przez
pracownika powyzszego szkolenia ma stuzy¢ m.in. prawidtowemu prowadzeniu
monitoringu 0sob, ktdre ukonczyty programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
od nastepnej edycji programu (od 2016 r.) .
(dowdd: akta kontroli str. 456-470, 572-573)

W kontrolowany okresie MOPS zrealizowat projekt pod nazwg Rozwdj i
upowszechnianie aktywnej integracji przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Zielonej Gorze. W ramach tego projektu realizowano szeroki zakres dziatai, w tym
wsparciem objeto m.in. ofiary przemocy pod katem ksztattowania pozytywnych
postaw wobec przemocy, jak i osoby podejrzane o stosowanie przemocy w
rodzinie??. Zagadnienie zostato w sposéb szczegdtowy opisane w pkt 1.1.3 oraz
1.2.5 wystgpienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 416-420)

1.1.5. Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem i bezpieczne schronienie, w tym pomoc w
uzyskaniu mieszkania

22 \N budzecie projektu nie wyodrebniono jednoznacznie kosztéw dziatan na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
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W celu zapewnienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem w mieScie stworzone byty trzy mieszkania chronione oraz
funkcjonowat osrodek interwencji kryzysowej (OIK), ktéry dysponowat miejscami
noclegowymi dla 22 0s6b23. W 2012 r. z tej formy wsparcia skorzystato 110 oséb, w
2013 r. - 72 osoby, w roku 2014 - 77 0sdb, a w ciggu | potrocza 2015 r. — 72 osoby.
Wystepowaty pojedyncze przypadki braku wolnych miejsc w OIK. (okoto 10 w latach
2012-2015). W tych sytuacjach MOPS zapewniat osobom tym miejsce w o$rodkach
prowadzonych przez inne jednostki samorzadowe, w tym m.in. w Domu Samotne;
Matki w Zarach, w OIK Gorzéw Wlkp. Nieformalna wspdtpraca MOPS z ww.
jednostkami trwa od wielu lat i w ocenie Osrodka nie wystepuje potrzeba zawierania
formalnych umoéw w tym zakresie. O$rodek pokrywat koszty zaréwno koszty pobytu
w tych placéwkach jak i koszty dojazdu.
Nie funkcjonowaty osrodki wsparcia, jak réwniez specjalistyczne o$rodki wsparcia.
Jednym z zadan zaplanowanych do realizacji w ramach programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie jest dazenie do utworzenia specjalistycznego o$rodka wsparcia
na bazie OIK, spetniajacego funkcje zaréwno specjalistycznego o$rodka wsparcia
jak i OIK. Zadanie to miasto zamierza zrealizowac.

(dowdd: akta kontroli str. 438-453)

W latach 2012-2014 przydzielono z zasobu lokalowego Miasta tacznie dwa lokale
mieszkalne dla dwdch rodzin dotknietych przemoca w rodzinie?4. Na koniec ww. lat
nie bytlo o0séb dotknietych przemoca, oczekujacych na przydziat lokalu
mieszkalnego. Wedtug stanu na 30.06.2015 r. na przydziat lokalu oczekiwaty dwie
rodziny dotkniete przemoca.
Stosownie do postanowien uchwaty nr XX.180.2015 r. Rady Miasta Zielona Gora z
dnia 25 sierpnia 2015 r. oraz wcze$niejszej nr LXXVII.706.2014 z dnia 23 grudnia
2014 r., osoby dotkniete przemocg w rodzinie otrzymujg dodatkowe 10 punktow
kwalifikacyjnych przy ocenianiu wnioskéw o przydziat lokali z zasobu Miasta.
Powyzsze ma wptyw na kolejnos¢ (przyspiesza) realizacji wnioskéw 0sob ujetych na
liScie 0sdb oczekujacych na przydziat lokali mieszkaniowych z zasobu Miasta.
(dowdd: akta kontroli str. 440-443, 452)

W okresie objetym kontrolg istotng formg ochrony oséb dotknietych przemocg w
rodzinie przed dalszym krzywdzeniem byto odizolowanie ofiar przemocy od sprawcy
poprzez:

» wykwaterowania sprawcow przemocy ze wspolnie zamieszkiwanego z ofiarg
lokalu mieszkalnego. - od roku 201325 nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego
wspdlnie z pokrzywdzonym otrzymato tacznie 51 sprawcow,

» $rodki karne — orzeczony obowigzek powstrzymania sie od przebywania w
okreslonych $rodowiskach lub miejscach, zakaz kontaktowania sie z
okre$lonymi osobami, zakaz zblizania sie do okreslonych 0séb lub nakaz
opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym w razie skazania
za umysine przestepstwo z uzyciem przemocy, w tym przemocy przeciwko
osobie najblizszej — 37 osob,

» $rodki probacyjne - orzekane przez sad (przy warunkowym zawieszeniu kary)
w formie powstrzymanie sie od przebywania w okreslonych Srodowiskach lub
miejscach, powstrzymanie sie od kontaktowania si¢ z pokrzywdzonymi lub
innymi osobami w okreslony sposéb lub powstrzymanie sie od zblizania sie do
pokrzywdzonego lub innych 0sdb, opuszczenie lokalu mieszkalnego

23.0d 2014 r. zorganizowano dodatkowe 3 miejsca interwencyjne
24 \Wedtug informacji uzyskanej z Urzedu Miasta Zielona Géra.
25 Tj. okresu od kiedy funkcjonuje zespot interdyscyplinarny.
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zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym, uczestnictwo w oddziatywaniach
korekcyjno-edukacyjnych - 6 0sdb.
(Dowdd: akta kontroli str. 427-428)

MOPS byt informowany w formie pisemnej lub telefonicznej przez prokurature i
kuratorow  sgdowych o  zastosowanych  wobec  sprawcow  srodkach
zapobiegawczych, karnych i probacyjnych. W przypadkach kiedy sprawcy nie byli
objeci nadzorem kuratorskim informacje takie pozyskiwane byty od ofiar przemocy,
policji badz sprawcow.

(dowdd: akta kontroli str. 427-428)
Odizolowanie sprawcy od 0séb krzywdzonych nastepowato czesto w wyniku dziatan
podejmowanych w toku prowadzonych postepowan w ramach procedury Niebieskie
Karty - szczegblowe informacje na ten temat przedstawione zostaty w pkt 2.2
niniejszego wystapienia.

Dziatania podejmowane wobec sprawcow przemocy w rodzinie oraz kwestia
monitorowania loséw 0s6b po zakoriczeniu procedury NK opisane zostaty w pkt 1.2
oraz 2.2 niniejszego wystapienia.

Miasto podejmowato dziatania w kierunku zwigkszenia liczby lokali socjalnych,
korzystajac ze wsparcia budzetu paristwa w tym zakresie, na zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i domow dla bezdomnych?6.
Od roku 2013 wybudowano 18 lokali socjalnych — pozwolenie na uzytkowanie
budynku mieszkalnego wielorodzinnego uzyskano decyzjg Powiatowego Inspektora
Nadzoru Budowlanego nr PINB-7353/B/142/2014-1387 z dnia 12 grudnia 2014 r.
Kolejne przedsiewzigcie inwestycyjne w powyzszej sprawie zwigzane z budowg 35
lokali socjalnych jest w trakcie realizacji (przedsiewziecie rozpoczete w 2014 r.,
planowany termin zakonczenia — rok 2016 ).

(dowod: akta kontroli str. 445-449)

1.1.6. Dziatania OPS na rzecz zmiany postrzegania przez spoteczenstwo
problemu przemocy w rodzinie, w tym w zakresie podnoszenia
poziomu wiedzy i Swiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i
skutkow przemocy

Dziatajgc na rzecz podnoszenia poziomu wiedzy i $wiadomosci spoteczne;
w zakresie przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie oraz zmiany postrzegania
problemu przemocy w rodzinie MOPS - realizujgc tym samym program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - prowadzit w szczegdlnosci nastepujace
dziatania:

» pracownicy socjalni dziatu pomocy $rodowiskowej oraz asystenci w ramach
pracy z rodzinami informowali o problematyce dotyczacej zjawiska przemocy w
rodzinie, w tym uczulali na potrzebe reagowania w przypadkach powziecia
podejrzenia przemocy w Srodowisku zamieszkania,

» rozpowszechniane byty ulotki i informatory dotyczace zjawiska przemocy,
zawierajgce adresy instytucji, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc i wsparcie
(,Gdzie mozesz skorzysta¢ z pomocy”, , Nie daj si¢! Powiedz NIE przemocy!”,
,Stop przemocy. Reaguj, bo przemoc nie skonczy sie sama!’, ,Asystent
Rodziny”). Ponadto dystrybuowane byly materiaty dostarczane przez
Stowarzyszenie BABA (np. ,Badz bezpieczna od przemocy seksualne)”,
,Bezpieczna rodzina (z problemem alkoholowym)’, ,BadZ bezpieczna od
przemocy domowe;j”, ,Pomdc? — Trzeba wiedzie¢ - jak”),

%t Dz.U.z2015r., poz. 833 ze zm.
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» na stronie internetowej MOPS zawarto informacje na temat udzielanej pomocy
oraz funkcjonowania ZI,

» na tablicach informacyjnych o$rodka wywieszano plakaty i informatory,
podczas prowadzenia przez organizacje pozarzadowe i instytucje, kampanii nt.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (materialy dostarczane przez podmioty
prowadzace kampanie).

» na terenie MOPS prowadzono otwarte spotkania edukacyjno - informacyjne z
przedstawicielami grup AA i Al — Anon, celem rozpowszechniania wiedzy o
ruchu samopomocowym,

» w Os$rodku petnione bylty dyzury przez prawnika CIVIS SUM dla wszystkich
mieszkancdw (pn., ér. w godz. 9.00 — 15.00),

» Miasto wspotpracowato z lokalnymi parafiami i organizacjami pozarzadowymi
(Terenowy Komitet Praw Dziecka, Caritas, O$rodek Integracji Spotecznej,
Stowarzyszenia Miodziez Inaczej i in.) w prowadzeniu kilkunastu placéwek
wsparcia dziennego (17), w ktorych dzieciom i mtodziezy, w tym z rodzin
dotknietych przemoca, oferowana jest opieka pedagogiczna w zakresie
zarbwno pomocy w nauce, jak i rozwigzywaniu ich problemow, trudnosci,

> realizacja edukacji w zakresie przeciwdziatanie przemocy w rodzinie odbywata
sie w ramach projektdw finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego: ,Rozw¢j i upowszechnianie aktywnej integracji przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze” — realizowany w latach 2012-
2015, ,Zywe kultury ulicy” - realizowany w 2014 r., szerzej opisano w pkt 1.3
wystapienia pokontrolnego.

Na uwage zastuguje fakt, ze ulotki i informatory dotyczace zjawiska przemocy
wytwarzane z inicjatywy MOPS przygotowywane byly we wiasnym zakresie przez
Osrodek (bez zlecania wykonania tej ustugi na zewnatrz).

(dowod: akta kontroli str. 252-253)
Poza wymienionymi formami wsparcia podejmowano dziatania majace na celu
integracje osob i rodzin, wskazywanie alternatywnych form spedzania wolnego
czasu, ksztattowanie umiejetnodci komunikacji i wspotpracy, przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie. Imprezy organizowane dla Mieszkancow Zielonej Gory:

» Rodzinne festyny ,Czas na sport” organizowane trzykrotnie: 22.VI1.2013 r.,
14V1.2014 r., 02VI.2015 r. W festynie poradnictwa udzielali réwniez
przedstawiciele: KM Policji w Zielonej Gérze, Stowarzyszenia Baba, Poradni
Psychologiczno- Pedagogiczne;j.

» Pasaz poradnictwa 08.V1.2015 r. organizowany przez CIVIS SUM -
poradnictwo instytucji, organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie
Zielonej Gory.

> Cykl warsztatéw ,Swiadoma kobieta” — skierowany do kobiet chcacych
poprawi¢ jakos¢ swojego zycia, podnie$¢ swoja samoocene, naby¢ nowe
umiejetnosci i podnies¢ swoje kompetencije spoteczne.

» Warsztaty ,, Aktywnos$¢ i samodzielno$¢ szansg na lepsze jutro”.

O fakcie organizowania imprez informowata m.in. lokalna telewizja.

(dowdd: akta kontroli str. 250-251, 252-253, 254-305)

1.1.7. Efekty dziatan na rzecz pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy

Procedura NK wszczynana byta ponownie w odniesieniu do tego samego sprawcy
przemocy w rodzinie: w 2014 r. - 9 - krotnie (8 — NK-A wypetnionych przez Policje, 1
- przez MOPS), a w 2015 r. — 14 razy (12 — NK-A wypetnionych przez Policjg, 2 -
przez MOPS). W latach 2012-2013 r. procedura NK nie byta wznawiana.
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Pracownik socjalny po sporzadzeniu NK-A przesytat kserokopie dokumentu wraz z
pismem przewodnim do Komisariatu Policji, wtasciwego dla miejsca zamieszkania
rodziny. W sytuacji gdy rodzina byta objeta nadzorem kuratora, o ponownie
wszczetej procedurze NK kazdorazowo informowany byt Zesp6t Kuratorskiej Stuzby
Sadowej. Jezeli rodzina byta w zainteresowaniu innych instytucji pomocowych byty
one takze informowane telefonicznie lub osobiscie. Przedstawiciele tych stuzb byli
ponownie powotywani do dziatan w ramach grup roboczych po wcze$niejszym
wyszczegdlnieniu ich we wniosku o powotanie grupy robocze;.

(dowdd: akta kontroli str. 229)

W dniu 23 lutego 2015 r. MOPS zlecit pracownikowi Uniwersytetu Zielonogorskiego
sporzadzenie opracowania z analizy 376 formularzy NK-A z 2013 r. zgromadzonych
przez ZI w Zielonej Gérze. Celem podstawowym badania miata by¢ diagnoza
Zjawiska przemocy w miescie Zielona Gora, a jednym z celdéw szczegotowych —
,fozpoznanie dziatan podejmowanych wobec sprawcéw i ofiar przemocy
wewnatrzrodzinnej”. Przeprowadzone badanie wykazato m.in., ze do najczescie]
podejmowanych dziatan zaliczono pouczenie przez Policie, zarowno ofiary, jak i
sprawcy przemocy. W jego wyniku zarekomendowano: zwiekszenie dziatan
profilaktycznych na terenach, na ktdrych zostato zatozonych najwiecej NK
(wyszczegolnione osiedla, centrum Miasta), wzmocnienie patroli Policji, Strazy
Miejskiej na terenach, w ktorych zostato zatozonych najwigcej NK, u$wiadamianie
spotecznosci Zielonej Géry na temat przemocy wewnatrzrodzinnej, szkolenie osob
uprawnionych do zaktadania NK (przede wszystkim pracownikow os$wiaty i stuzby
zdrowia, ktérzy mimo uprawnien nie wszczynajg procedury NK), pogtebianie
diagnozy i obserwacje na terenach ,zagrozonych przemocg wewnatrzrodzinng” oraz
w szkotach i placowkach stuzby zdrowia.

(dowdd: akta kontroli str. 230-243)

Poza ww. opracowaniem, MOPS nie przeprowadzat ewaluacji skutecznosci
oferowanych form pomocy, wprowadzenia nowych form pomocy badz rezygnacji z
form nieprzynoszacych efektéw. Sekretarz ZI wyjasnita m.in., ze: wprawdzie w
MOPS nie sporzadzono odrebnego opracowania pod nazwg ewaluacja
stosowanych form pomocy, jednak czionkowie ZI, jak i pracownicy MOPS, na
biezagco dokonywali oceny skutecznosci mozliwych i stosowanych instrumentow
pomocowych. Z dotychczasowej ich pracy wynika, Zze na nieskutecznos¢
prowadzonej procedury NK wptywa: nadmierna biurokratyzacja (duzg liczba drukow
do wypetnienia) co uszczupla czas na zwyklg rozmowe z klientem,
niezobowigzujgca forma wezwania sprawcy czy zaproszenia ofiary, powodujgca
konieczno$¢  kilkukrotnego ponawiania wezwan, co powoduje przewlekanie
postepowania, niska $wiadomos¢ istnienia i funkcjonowania procedury NK w sferze
stuzby zdrowia i niewielka w oS$wiacie (a w konsekwencji niewielkie ich
zaangazowanie w prace Zl), nie przewidziano tez $rodkdéw na grupy edukacyjne
skierowane do ofiar przemocy, ktdre sprawdzity sie w ramach realizowanego
projektu UE. W ocenie Sekretarz jedng z najskuteczniejszych form pomocy jest
sama interwencja, ktéra niejednokrotnie okazata si¢ wystarczajgca w przerwaniu
przemocy. W przypadku sprawcdéw ,powazniejszych” najskuteczniejsze byty
stosowane przez Sad i Prokuratora nakazy i zakazy, nadzér kuratora. Rolg MOPS
jest informowanie i monitorowanie ofiar przemocy w skutecznym odizolowaniu od
sprawcow (np. poprzez mozliwo$¢ ztozenia zazalenia, informowanie o ztamaniu
zakazu, nakazu, towarzyszenie ofierze w przeprowadzeniu postepowania). W
ocenie Sekretarza skuteczng formg pomocy jest rowniez kierowanie ofiary przemocy
do pomocy psychologicznej, tak aby mogta wytrwaé w trudach prowadzonego
postepowanie NK. Warta odnotowania jest tez pomoc asystenta rodziny.”

(dowdd: akta kontroli str. 229, 244)
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1.2. Dziatania podejmowane wobec sprawcéw przemocy w rodzinie w celu
ochrony przed dalszym krzywdzeniem

1.2.1. W latach 2012 — 2015 programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie realizowane byty przez Terenowy Komitet
Ochrony Praw Dziecka z Zielonej Géry (TKOPD), w ramach powierzenia mu jako
organizacji pozytku publicznego realizacji zadania publicznego przez Miasto Zielona
Goéra. Umowa o powierzenie realizacji ww. zadania publicznego zleconego
powiatom z zakresu administracji rzadowej, o czym mowa w art. 6 ust. 4 pkt 2
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, nastgpowata w wyniku
rozstrzygania dla kazdego roku budzetowego konkursu ofert.
Realizujacy programy TKOPD dla kazdego roku opracowywat i przedktadat do
MOPS programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, harmonogramy ich
realizacji, dane na temat kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia w ramach
programu, sprawozdania z realizacji programu.
Realizacja programéw finansowana byta ze $rodkdw budzetu panstwa. Na realizacje
tego zadania przekazywana byta (w zalezno$ci od roku) kwota od ok. 34 tys. zt do
52 tys. zt W ocenie dyrektora Osrodka oraz Przewodniczacej TKOPD
reprezentujgcej podmiot realizujgcy zadanie, otrzymywane $rodki  byly
wystarczajace, za wyjatkiem roku 2013, kiedy nie podjeto dziatan z 1 osobg w
zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem do programu w grudniu 2013 r. Osoba ta
zostata zaproszona do kolejnej edycji programu w roku nastepnym (od stycznia) i w
efekcie program ten w 2014 r. ukonczyta.

(dowdd: akta kontroli str. 487-489)

W roku 2015 wystgpita 5,5 miesigeczna przerwa w realizacji tego zadania, tj. program
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych nie byt prowadzony w okresie od 1.01.2015
do 14.06.2015 r. Konkurs w sprawie powierzenia realizacji zadania publicznego
polegajacego na objeciu oddziatywaniem korekcyjno-edukacyjnym sprawcow
przemocy ogtoszony zostat przez Prezydenta Miasta w dniu 18.11.2014 r., niemnie;
w wyniku jego rozstrzygniecia w dniu 24.12.2014 r. nie wytoniono wykonawcy —
wplyneta 1 oferta, ktdra zostata odrzucona wskutek brakdéw formalnych. Kolejny
konkurs w sprawie powierzenia realizacji tego zadania ogtoszono dopiero 6 maja
2015 r. Konkurs ten rozstrzygniety zostat w dniu 2.06.2015 r., a umowa z
wytonionym wykonawcq podpisana zostata w dniu 10.06.2015 r., z okresem
realizacji od 15.06.2015r. do 31.12.2015.

(dowod: akta kontroli str. 487-489, 516-545)

Obowigzek realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych jako
zadania zleconego powiatom z zakresu administracji rzagdowej, wynika z art. 6 ust. 4
pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Od stycznia do maja 2015 r. -
zgodnie z informacjami uzyskanymi od TKOPD - kuratorzy sadowi kierujacy
sprawcow na realizacje programu - zgtaszali telefonicznie pytania o termin
rozpoczecia programu, co wskazuje na istnienie potrzeby systematycznego
prowadzenia programu (bez przerw). Ponadto w okresie tym do MOPS wptyneto125
Niebieskich Kart, w wyniku prowadzonych postepowan zwigzanych z tymi sprawami
grupy robocze nie mogty proponowa¢ osobom stosujacym przemoc w rodzinie
uczestnictwa w ww. programie. Dtugi okres oczekiwania na rozpoczecie programu
mogt powodowacC, ze osoby, kitore dobrowolnie podejmowaty decyzje o
uczestnictwie w programie mogty zmieni¢ zdanie i zrezygnowa¢ z udziatu w
programie.

(dowdd: akta kontroli str. 496-497, 502, 546)

Jako przyczyne przerwy w realizacji programu dyrektor MOPS i Prezydent Miasta
Zielona Géra wskazali zmiany organizacyjne zwigzane z potgczeniem miasta
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Zielona Gora z gming Zielona Gora, co spowodowato przesuniecie w czasie
powotania nowej komisji konkursowej do przeprowadzenia konkursu i oceny ofert, a
tym samym terminu ogtoszenia konkursu w sprawie powierzenia realizacji zadania
publicznego polegajacego na objeciu oddziatywaniem korekcyjno-edukacyjnym
sprawcOw przemocy w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str.548-549)

Sredni czas trwania programu wynosit okolo 9 miesiecy. Wedtug informacii
pozyskanych z TKOPD osoby zgtoszone nie oczekiwaly na rozpoczecie programu,
gdyz uczestnictwo w programie rozpoczynato sie od zaje¢ indywidualnych.

(dowdd: akta kontroli str.493)

1.2.2. Osoby prowadzace program w latach 2012 — 2015 posiadaty wymagane
kwalifikacje, o ktérych mowa w § 9 ust.1 i 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji osob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkdw
prowadzenia oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych wobec o0séb  stosujgcych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne?’, a mianowicie:

» ukonczyty studia Il stopnia na jednym z wymaganych kierunkow, tj.
psychologii oraz pedagogiki opiekunczej i resocjalizacyjnej,

» dysponowaty odpowiednim (co najmniej 3-letnim) stazem pracy w
instytucjach realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 487-489 )

W zakresie kwalifikacji zawodowych, osoby realizujace program nie posiadaty
zaswiadczen o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w
zakresie pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie, o ktorym mowa w § 9.
pkt 2 cytowanego wyzej rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej,
niemniej spetniajgc warunek dotyczacy daty zatrudnienia, o ktorym mowa w § 10
ww. rozporzadzenia, osoby realizujagce program moglty go prowadzic do
31.12.2015 r. Ewentualna realizacja programu przez te osoby w roku 2016 mozliwa
bedzie po ukonczeniu ww. szkolenia w wymaganym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str..502)

1.2.3. Opracowane przez TKOPD programy, realizowane w latach 2012-2015,
zawieraty nastepujace elementy:

» zasady naboru i selekcji uczestnikow programu,

» reguly uczestnictwa, w tym natozenie na uczestnikow wymogu
systematycznej obecnoSci, zloZenia pisemnego zobowigzania do
powstrzymywania sie od przemocy, spozywania alkoholu, zazywania
substancji psychotropowych,

> sposob realizacji - jego etapy, w tym rozpoznanie diagnostyczne, spotkania
indywidualne oraz grupowe w ramach zaje¢ edukacyjnych i korekcyjnych,
majacych na celu zmiany w poziomie $wiadomosci, zmiany behawioralne,
poznawcze i emocjonalne, facznie w ramach programu przewidziano
zajecia dla uczestnikow w wymiarze co najmniej 60 godzin,

» 3-letni okres monitorowania zachowan oséb, ktére ukonczyly program
celem sprawdzenia czy dziatania w koricowym efekcie sg uzyteczne..

(dowdd: akta kontroli str. 487-489)

27 Dz. U. Nr 50, poz. 259.
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Prawidtowo$¢ realizacji programu byta przedmiotem kontroli przeprowadzonej u
TKOPD przez pracownikow MOPS w 2014 r. (w okresie 4-31.07.2014 r.). W toku
kontroli TKOPD nie wskazat kontrolujgcym danych o osobach udzielajacych porad
socjalno-pedagogicznych oraz o ich kwalifikacjach. W wyniku kontroli stwierdzono
rowniez braki w dokumentowaniu pracy:
» psychologa — w zakresie realizowanych dziatar, monitoringu zmian postaw
przemocowych w trakcie realizacji programu,
» prawnika i specjaliste udzielajacego porad socjalno-pedagogicznych — w
zakresie dokumentowania udzielenia porad.
W wyniku kontroli do TKOPR skierowano wystapienie pokontrolne, w ktorym
sformutowano dwa wnioski dotyczace uzupetnienia stwierdzonych ww. brakéw w
dokumentacji. TKOPD zadeklarowat realizacje wnioskow. W zwigzku z pismem
Wojewody Lubuskiego z dnia 3.09.2014 r. dotyczacym przekazania informacji o
sposobie realizacji programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych oraz o
monitorowaniu jakosci realizacji tego zadania w przypadku zlecenia przez Miasto
realizacji tego zadania innemu podmiotowi, dyrektor MOPS poinformowat Wojewode
Lubuskiego o wynikach tej kontroli.
(dowdod: akta kontroli str. 487-489, 552-566, 567-569)

1.2.4. W latach 2012-2015 do programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
realizowanych przez TKOPD na rzecz Miasta Zielona Goéra przystapito tacznie 163
osoby, z tego:
» w2012 - 55 oséb, z tego program ukonczyto 35 osdb, zajecia w ramach 3
edycji programu,
» w2013 - 43 0s6b, z tego program ukonczyto — 20 oséb, zajecia rowniez w
ramach 3 edycj,
> w2014 — 27 os6b , z tego program ukonczyto — 20 osdb, zajecia w ramach
3 edyciji,

» w 2015 - na 30.06.2015 r. - 30 os6b , na koniec listopada 2015 r. — 38
0sOb, zajecia sg prowadzone w ramach 3 edycji; program ukonczyto
(wedtug informaciji z dnia 18 grudnia 2015r. ) - 25 0sdb;.

tacznie w ww. okresie program ukonczyto 100 osdb, Srednio okoto 61% o0s6b

przystepujacych do realizacji. Najczestszg przyczyng przerwania uczestnictwa w

programie byt powrdt do natogu (alkoholizm). Programem prowadzonym w

kontrolowanym okresie przez TKOPD objetych byto 19,7% oséb uznanych za

sprawcdw przemocy?8, z tego 12,1% ukoriczyto program.
(dowdd: akta kontroli str. 427-428, 487-489)

Zgodnie z informacjami uzyskanymi z TKOPD, realizujgcym program oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych, zadna z oséb, ktdra ukonczyta program w latach 2012-
2014 nie zostata zgtoszona / nie zgtosita sie ponownie do uczestnictwa w ww.
programie.

(dowdd: akta kontroli str. 502)

Na terenie miasta Zielona Géra program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
prowadzony byt réwniez przez Areszt Sledczy.

(dowdd: akta kontroli str. 340-413)
MOPS nie prowadzit monitoringu 0séb stosujacych przemoc po ukofczeniu przez te
osoby programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych?9, Danych o ewentualnym

28 |iczba sprawcow 829 osob, ustalona w oparciu o zakonczone procedury NK od 2013-2015

(czerwiec) oraz o sprawy w toku wg stanu na 30.06.2015r.

29 § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie

standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar

przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegétowych kierunkow
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ukonczeniu programu nie gromadzono réwniez w przypadku ponownego zatozenia
Niebieskiej Karty dla danego sprawcy. W toku kontroli ustalono, ze na 23 ponownie
prowadzonych postepowan w ramach procedury Niebieska Karta, zaden ze
sprawcOw nie uczestniczyt wczesniej w programie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 487-489)

Z treSci ogtoszen konkursu ofert na powierzenie przez Miasto Zielona Gora realizacii
ww. zadania publicznego wynika, Zze powierzenie realizacji zadania obejmowato
organizowanie i prowadzenie programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
zgodnie z wytycznymi Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(KPPPR), ktéry przewiduje m.in. obowigzek monitorowania udziatu 0s6b
stosujacych przemoc w rodzinie w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych oraz
badanie skutecznosci programow. Faktycznie w opracowywanych i realizowanych
przez TKOPD programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych na lata od 2012
do 2015 zawarte zostaty zapisy o 3-letnim okresie monitorowania 0s6b stosujacych
przemoc, ktdre ukonczyty program.

(dowdd: akta kontroli str. 487-489)

Realizator programu nie dokumentowat podejmowanych dziatan - w ramach
realizacji programu - zwigzanych z monitorowaniem 0sob stosujacych przemoc w
rodzinie, ktore ukonczyly program. Zgodnie ze zlozonymi wyjasnieniami przez
Przewodniczacg TKOPD w Zielonej Gérze monitoring miat miejsce. Odbywat sie
m.in. poprzez kontakt telefoniczny z tymi osobami, kontakt z kuratorami i partnerami
zyciowymi 0sob, ktdre zakonczyly realizacje programu. W ocenie TKOPD
prowadzony byt dobrowolnie i bezptatnie.

(dowdd: akta kontroli str. 496-499, 502)

W sprawie prowadzenia monitoringu dyrektor MOPS wyjasnit, Ze monitoring 0séb,
ktére ukonczyly program prowadzony byt przez TKOPD. Zadeklarowat, ze od
nastepnej edycji programu monitoring bedzie kompleksowo prowadzony przez
MOPS.

(dowod: akta kontrolki str. 570-573)

W okresie lat 2012-2015 kwestia realizacji przez Miasto programu oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych byta omawiana gtownie:
- na konferencji zorganizowanej w pazdzierniku 2013 r. przez Prokurature Rejonowg
w Zielonej Goérze pod nazwg :Niebieska Tarcza’. Na konferencji — oprécz
przedstawicieli prokuratury, sadu rejonowego, w tym sedziowie i kuratorzy sadowi -
obecni byli przedstawiciele m.in. O$rodka, zespotu interdyscyplinarnego, TKOPD
realizujgcy program, o$wiaty. Na konferencji omawiana byta szeroko sprawa
prowadzenia programu oraz kierowania w szerszym zakresie sprawcow do jego
realizowania, gtdwnie poprzez nakazy sadowe. Sedziowie ztozyli deklaracje, ze
bedg starac sie¢ czesciej zobowigzywat w wyrokach sprawcow do uczestnictwa w
programach,
- na posiedzeniach Zespotu interdyscyplinarnego, w sktad ktérego wchodzg
przedstawiciele Srodowisk prokuratury, sadu i kuratorzy sadowi.
Liczba oséb kierowanych przez sady i kuratordw sadowych do uczestnictwa w
programie od 2014 r. nie ulegta istotnym zmianom.

(dowod: akta kontroli str. 577)

prowadzenia oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie
oraz kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne, przebieg i efekty
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie objete sg
dziataniami monitorujgcymi i ewaluacyjnymi prowadzonymi przez powiat lub podmioty, ktérym powiat
Zlecit realizacje prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

1.2.5. Nie prowadzono programéw psychologiczno-terapeutycznych. Zorganizowana
zostata szeroka sieC poradnictwa specjalistycznego, prowadzonego m.in. w MOPS,
jak i w Biurze Petnomocnika Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
organizacjach pozarzadowych, z ktorego korzystac mogty nie tylko ofiary przemocy
w rodzinie, ale rowniez osoby stosujace przemoc.

(dowod: akta kontroli str. 487-489, 490-491)

MOPS - poza programem oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych — zrealizowat w
latach 2012 2015 projekt pn. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integraciji przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze, w ramach ktérego podjeto
m.in. dziatania skierowane do o0sob stosujgcych przemoc w rodzinie -
zorganizowano dla tych osdb warsztaty edukacyjne nakierowane na nabycie
umiejetnosci radzenia sobie ze ztoScig i stresem, eliminowanie zachowan
agresywnych oraz ksztattowanie poprawnych relacji w rodzinie. W ww. warsztatach
wzieto udziat 11 oséb w 2012 r. oraz 10 oséb w 2013 r. Kazda z edycji warsztatow
trwata okoto 3-4 miesigce, w tym po 50 godzin zaje¢. Na 21 osob, ktére
uczestniczyly w warsztatach w przypadku dwéch (po ukonczeniu warsztatow)
zatozona zostata NK. Osoby te nie zgodzity sie na uczestnictwo w programie
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 490-491, 574-575, 576)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Celem mozliwosci dokonania oceny efektywnosci realizowanych programow
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy, zdaniem NIK, niezbedne jest
prowadzenie udokumentowanego monitoringu loséw sprawcow biorgcych udziat w
programie w okresie trzech lat po ich ukonczeniu, a w przypadku powierzania
wykonania tego zadania organizacjom pozytku publicznego — precyzyjne okreslanie
zakresu powierzanych zadan w tym zakresie.

MOPS koordynowat i realizowat prawidtowo, w miare posiadanych mozliwosci
finansowych przypisane mu w Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w miescie Zielona Géra na lata 2012-2016 zadania.
Podejmowane przez MOPS dziatania, ukierunkowane byly na zaspokojenie
konkretnych potrzeb osob dotknietych przemocg w rodzinie, w tym w ramach kazdej
z form poradnictwa, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie, zapewnienia ochrony przed dalszym krzywdzeniem i
udzieleniem bezpiecznego schronienia osobom m.in. w prowadzonym w MieScie
osrodku interwencji kryzysowej. Sprawcom przemocy zapewniono mozliwo$¢
uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych. W szerokim zakresie
prowadzone byta dziatalno$¢ profilaktyczna, informacyjna i edukacyjna.

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie w ramach procedury ,Niebieska Karta”

2.1. Funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych

Do Zespotu Interdyscyplinarnego wptynety tacznie 1 297 Niebieskie Karty, z czego w
2012 r. — 312 (obejmujace 472 rodziny — 492 osoby); w 2013 r. — 376 (733 rodzin -
785 0sdb); w 2014 r. — 336 (537 rodzin — 547 osob) i do 30.06.2015 r. — 273 NK
(412 rodzin — 417 os6b).
Sposrod 1 297 NK, Komenda Powiatowa Policji zatozyta 1 151 Kart (89%), MOPS -
116 (9%), a 20 — inne instytucje.

(dowdd: akta kontroli str. 427-428)
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Stosownie do wymogu art. 9a ust. 15 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie, tryb i sposob powotywania i odwotywania cztonkdéw zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania zostat
okre$lony przez Rade Miasta Zielona Gora w dniu 26 listopada 2012 r.30. W uchwale
odnotowano m.in., ze Zespot moze liczy¢ od 10 do 20 oséb, obraduje na
posiedzeniach, w ktorych bierze udziat co najmniej potowa jego cztonkow.

(dowdd: akta kontroli str. 10-13)

W dniu 10 stycznia 2013 r. Prezydent Miasta3! zarzadzeniem powotat ZI. Prezydent
Miasta wyjasnit, ze przyczyng pdznego powofania Zespotu bylty watpliwosci czy
ustawowa delegacja przyznaje radzie miasta kompetencje co do regulowania sktadu
Zespotu. Ponadto, zdaniem Prezydenta Miasta, nowelizacja ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nie naktadata na samorzad obowigzkowego
terminu powotania zespotu interdyscyplinarnego.

(dowdd: akta kontroli str. 14, 41-44)

W skiad zespotu weszto 18 czlonkdw, ktory w dniu 31 maja 2013 r.32 zostat
poszerzony do 20 osob (o kierownika Katedry Opieki, Terapii i Profilaktyki
Spotecznej Wydziatu Pedagogiki, Socjologii i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu
Zielonogorskiego oraz pracownika Szpitala Wojewodzkiego SP ZOZ w Zielone;
Gérze - pielegniarke spoteczng). W dniu 12 maja 2015 r., w zwigzku z potaczeniem
Miasta i Gminy Zielona Gora, Prezydent powofat ponownie ZI, w sktadzie 19
osobowym.

Czonkami Zespotu sg m.in. przedstawiciele gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, organizacji pozarzadowej, Policji, o$wiaty, ochrony
zdrowia, specjalista psychoterapii uzaleznien, kuratorzy sadowi, sedziowie Sadu
Rejonowego i prokurator Prokuratury Rejonowej oraz pracownicy MOPS.
Przewodniczacym ZI byt jeden

(dowod: akta kontroli str. 17-24)

W okresie objetym kontrolg odbyto sie tacznie 25 posiedzen ZI, tj. w 2013 r. odbyto
sie 9 posiedzen, w 2014 r. — 10, a w 2015 (I pdtrocze) - 6. Zespot w 2013 r.
konsultowat sytuacje pieciu rodzin, w 2014 r. — pieciu i 2015 (I pdirocze) — dwoch
rodzin.

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 471-472)

Analiza obecnosci czlonkéw ZI na 25 posiedzeniach wykazata, ze wielokrotnie
powtarzaty sie absencje przedstawicieli tych samych instytucji, w szczegélnosci
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Komendy Miejskie
Policji, Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta, Wojewodzkiego Osrodka Terapii
Uzaleznien i Wspétuzaleznien, Terenowego Komitetu Praw Dziecka, Wydziatu
Rodzinnego i Wydziatlu karnego Sadu Rejonowego, Zespotu Kuratorskiego,
Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Skutkiem takiego postepowania byt m.in. brak
mozliwosci utworzenia niezbednego quorum wymaganego do odbycia posiedzen ZI
(t. co najmniej potowa sktadu), co spowodowato, ze w okresie ponad trzech
miesiecy (19.06.2013 - 09.10.2013), wbrew postanowieniom art. 9a ust. 7 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, nie odbyto sie zadne posiedzenie Zespotu,
na co zwrdcit uwage, w zwigzku z przeprowadzong kontrolag w MOPS, Prezydent
Miasta w wystapieniu pokontrolnym w dniu 8 pazdziernika 2014 .

(dowod: akta kontroli str. 25-26, 35-37)

30 Uchwata nr XXXIX.318.2012, Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Lubuskiego poz. 2352.
31Nr 11.2013.
32 Nr 404/2013.
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Sekretarz ZI wyjasnita, Zze cztonkowie Zespotu czeSciowo powiadamiali o
nieobecnosci na posiedzeniu ZI, zwykle telefonicznie. Jako przyczyne najczesciej
podawali koniecznos¢ wykonywania innych, pilnych obowigzkéw stuzbowych oraz
pobyt na zwolnieniu lekarskim lub urlopie.

(dowod: akta kontroli str. 27-28)

Prezydent Miasta, w zwigzku z licznymi nieobecnosciami czesci cztonkéw ZI,
wyjasnit, ze: ,Na mocy §2 ust. 2 porozumien o wspotpracy w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego zawartych pomiedzy Prezydentem Miasta Zielona Gora a
przedstawicielami podmiotéw delegujacych cztonkéw do udziatu w Zespole, strony
porozumienia s zobowigzane do zapewnienia udzialu delegowanych
przedstawicieli w posiedzeniach Zespotu. (...) Ze swej strony dotoze wszelkich
staran, aby frekwencja na  posiedzeniach  Zespotu byta  petna
i do kierujgcych podmiotami wystosuje dodatkowo pismo z prosbg w tej sprawie.”
(dowdd: akta kontroli str. 548-551)

W 2013 r. utworzono 292 grupy robocze, w 2014 r. — 270, a w 2015 (I pétrocze) -
136, ktére odbyly nastepujacq liczbe posiedzen: 463, 657, 587. Grupy objely
pomocg W 2013 r. — 292 rodzin (588 0séb), w 2014 r. — 537 rodzin (1540 osob) i w
2015 . (I potrocze) — 412 rodzin (814 osob).

(dowod: akta kontroli str. 471-472)

Z tresci ankiet ztozonych przez o$miu cztonkdw ZI wynika m.in., ze:

» praca w Zespole wykonywana jest wylacznie w ramach obowigzkow
stuzbowych (w trzech przypadkach), przy czym wszyscy ankietowali
o$wiadczyli, ze w zwigzku z pracami w ZI nie zostali odcigzeni nawet od czesci
swoich obowigzkow,

» cztonkowie ZI oczekiwaliby, w zamian za wykonane prace, korzysci w postaci
mozliwosci samorozwoju/rozwoju zawodowego (po pie¢ 0sdb), zwrotu kosztow
podrézy (trzy osoby),

» szes¢ 0sob oSwiadczyto, Ze nie zapewniono im wystarczajacych szkolen,

» za najwiekszg trudnoS¢ w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy wskazano: brak lub niewystarczajacy dostep do
pomocy specjalistycznej (pie¢ 0sdb), a w dalszej kolejno$ci: niewystarczajace
$rodki finansowe i nieodpowiednie warunki lokalowe (po cztery osoby).

(dowod: akta kontroli str. 45-67)
Przewodniczaca ZI wyjasnita, ze:

» w zakresie braku szkolen - zamierza podja¢ dziatania w zakresie zapewnienia
cztonkom Zespotu wiekszego dostepu do szkolen. W tym celu zwrdci si¢ do
dyrekcji MOPS oraz innych zaangazowanych instytucji 0 zapewnienie w
budzecie na 2016 r. Srodkdw finansowych na ten cel. Ponadto zadeklarowata,
ze bedzie w kontakcie z wkasciwymi instytucjami organizujgcymi szkolenia dla
0s0b pracujgcych w obszarze przemocy w rodzinie,

» nie zgadza sie z oceng czesci cztonkow zespotu co do niewystarczajgcego
zakresu udzielanej pomocy, w szczegélnosci specjalistycznej na terenie
miasta, jak i dostepu do niej. W jej ocenie Zespot jest ciatem doradczym i nie
bierze udziatu w rozpatrywaniu indywidualnych przypadkéw w ramach grup
roboczych.

(dowdd: akta kontroli str. 307-309)

2.2. Skuteczno$¢ i prawidtowosé prowadzonych dziatan na rzecz pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

Szczegotowej analizie poddano prawidtowos¢ realizacji procedury Niebieska Karta
w odniesieniu do 30 przypadkow. Ustalono, ze:
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» przekazanie wypetnionego formularza NK-A do przewodniczacego ZI,
w 24 przypadkach nastagpito w terminie do 7 dni, tj. w terminie okreslonym w § 7
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK, a w szesciu (przekazane przez
Policje) po uptywie tego terminu (od 8 do 14 dni). Sekretarz ZI wyjasnita, ze
,Zespot zauwazat nie zawsze terminowe przekazywanie przez policie NK-A,
jednak w sposéb formalny nie usterkowat takiego postepowania. Chce
podkreslic, ze z przypadkami op6znien mieliSmy generalnie do czynienia w
pierwszym okresie funkcjonowania procedury NK na nowych zasadach
(wowczas wszystkie stuzby uczyly sie zmienionej procedury) i kiedy
nagromadzity sie NK-A z lat 2011-2013. Obecnie stwierdzamy, ze generalnie
nie dochodzi do przypadkéow opdznien w przekazywaniu do ZI wypetnionych
NK-A”,

(dowod: akta kontroli str. 69-181, 579)

» kazdorazowo przewodniczacy ZI przekazat cztonkom grupy roboczej formularz
NK-A w terminie, o ktérym mowa § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie
procedury NK, tj. w terminie do 3 dni,

» w 15 przypadkach grupy robocze procedowaty w sktadzie dwuosobowym
(pracownik socjalny i policjant),

(dowdod: akta kontroli str. 69-181)

NIK, zauwazajac najwieksze zaangazowanie pracownikow MOPS w prace grup
roboczych (w tym kazdorazowe powotywanie ich do sktadu grupy roboczej), zwraca
uwage na zasadno$¢ czestszego powotywania do sktadu grup specjalistow réwniez
innych dziedzin, w zalezno$ci od rodzaju problemu wystepujacego w rodzinie oraz
funkcjonowania w niej dzieci, co pozwoli objaé rodzine kompleksowa opieka.

Przewodniczaca ZI wyja$nita, Ze jak najbardziej zasadne jest, aby do rozpatrywania
indywidualnych przypadkow powotywane byty grupy robocze w szerszym skfadzie
adekwatnym do sytuacji rodziny i potrzeb jej poszczegdlnych cztonkdw, czyli
przedstawicieli MKRPA, pedagogéw szkolnych oraz kuratoréw sgdowych. Dodaje,
Ze czesto przedstawiciele wymienionych jednostek sg zapraszani, ale nie stawiajg
sie na posiedzenie grupy roboczej.”

(dowdod: akta kontroli str. 307-309)

» posiedzenia grup, na ktérych opracowywano indywidualne plany pomocy (dalej:
ipp), odbywaty sie w terminie do 30 dni od dnia przekazania cztonkom grupy
formularza NK-A w 10 przypadkach, w pozostatych 20 ipp tworzone byly w
okresie od 1,5 m-ca do 2 lat (w 17 przypadkach do 1 roku, w 3 — powyzej 1
roku; najdtuzszy okres tworzenia ipp to 2 lata),

(dowdod: akta kontroli str. 69-181)

Sekretarz  ZI wyjasdnita, ze ,przyczyng diugotrwatego procesu tworzenia
indywidulanych plandéw pomocy byto przede wszystkim pdzne powotanie Zespotu
Interdyscyplinarnego (2013 r.), ktére skutkowato skumulowaniem sie Niebieskich
Kart z lat 2011-2012 oraz biezaco sporzadzanymi. Stwierdzone w toku kontroli
przypadki, w ktorych plan pomocy tworzony byt kilka-kilkanascie miesiecy dotyczy
wiadnie tamtego okresu. Dodatkowo, w tamtych latach liczba pracownikéw OPS
zajmujaca sie obstugg NK byta bardzo niewielka (5 pracownikéw w 2012 r. i 7 w
2013 r.), co niewatpliwie wptywato na tempo prac. Z chwilg ukonstytuowania sie ZI
ustalono, Zze pracownicy MOPS bedg inicjowa¢ posiedzenia grup roboczych
dotyczacych biezaco naptywajacych NK, natomiast Policja dotyczacych spraw
zalegtych, w zaleznosci od potrzeb, sytuacji rodziny, ktérg Policja zna w ramach
wykonywania biezacych obowigzkéw stuzbowych (np. w razie podejmowania
interwencji w rodzinie). Chce podkresli¢, ze pomimo uptywu diugich termindw
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tworzenia indywidualnych planéw pomocy pracownicy socjalni przystepowali do
realizacji swoich obowigzkéw niezwtocznie po wptynieciu NK-A do MOPS, bardzo
czesto w tym samym dniu sktadajgc wizyte w rodowisku, a nastepnie w zaleznosci
od sytuacji i stwierdzonych potrzeb proponujac adekwatng forme pomocy.”

(dowdod: akta kontroli str. 29-30)

Sprawy, w ktérych ipp tworzony byt w okresie dtuzszym niz jeden miesigc zostaty
poddane szczegdtowej analizie. Badanie wykazato, ze w kazdym przypadku —
niezwtocznie po wptynieciu NK-A do MOPS pracownik socjalny, czesto w tym
samym dniu, kontaktowat sie z rodzing sktadajgc wizyte w $rodowisku, albo
przynajmniej kontaktujac sie w sposob telefoniczny. W zaleznosci od sytuacii i
rodzaju problemu bedacego gtowng przyczyng przemocy (np. choroba alkoholowa),
pracownik socjalny kierowat do odpowiedniej terapii lub proponowat adekwatng do
sytuacji forme pomocy. Kazdorazowo, zanim utworzony zostat ipp, pracownik
socjalny monitorowat sytuacje rodziny poprzez wizyty (w tym wywiady) w
srodowisku, pozostawat w kontakcie z policjg i ewentualnie innymi przedstawicielami
zaangazowanych instytucji (najczesciej szkota, kuratorem).

» przedstawiciele odpowiednich stuzb podejmowali zaplanowane dziatania od
dnia przygotowania ipp,

» wszystkim osobom dotknietym przemocg udzielono kompleksowych informacii
0 mozliwosciach uzyskania pomocy (najcze$ciej ustnie lub poprzez
przekazanie Informatora o mozliwych formach uzyskania pomocy),

» nie wystapity przypadki zapraszania na posiedzenia grup roboczych oséb
dotknietych przemocg i sprawcow przemocy w tym samym czasie,
kazdorazowo osoba pokrzywdzona byta zapraszana (chyba, Ze
pokrzywdzonym byto dziecko to wowczas nie bylo zapraszane), a sprawca
wzywany (poza jednym przypadkiem, w ktérym sprawca byt osadzony w
zaktadzie karnym),

» rozmowy z osobami pokrzywdzonymi odbywaty sie w (najczesciej -
trzystanowiskowych) pokojach pracownikéw socjalnych MOPS.

(dowdod: akta kontroli str. 69-181)

Dyrektor MOPS w sprawie zapewnienia wtadciwych warunkow prowadzenia rozméw
z osobami dotknietymi przemoca wyjasnit: dla grup roboczych i ZI przeznaczone sg
dwa pokoje. Sq to pomieszczenia nalezgce do ZI umozliwiajgce przeprowadzenie
procedury NK z zachowaniem prywatno$ci i swobody rozmoéw z osobami dotknigtym
przemocq. Jeden z pokoi przeznaczony jest dla grup roboczych, drugi jest
przygotowany na potrzeby dziecka (...). Ponadto, do dyspozycji grup roboczych
przeznaczone Sq pokoje takie jak sala nr 12 oraz pokoje trzystanowiskowe
pracownikéw socjalnych. Co do zasady prace grup roboczych odbywajg sie w tych
pokojach bez udziatu 0sob postronnych. Jednakze po rozmowie z pracownikami
ustalono, ze zdarzyto sie kilkukrotnie, iz podczas trwania grupy, przebywat drugi
pracownik socjalny nie bedgcy cztonkiem grupy roboczej. W zwigzku z takimi
Sytuacjami, pracownicy socjalni Dziatu opieki nad rodzing zostali pouczeni o
bezwzglednym zakazie przebywania w pokojach, w ktorych trwa spotkanie grupy
roboczej,

(dowdd: akta kontroli str. 31-34)

» W indywidualnych planach pomocy uwzgledniane byly potrzeby rodzin
dotknietych przemoca, ktdre miaty zosta¢ zaspokojone m.in. poprzez realizacje
przez osoby dotkniete przemoca, jak i przedstawicieli odpowiednich stuzb,
konkretnych zadan i dziatan, ktore miatyby stuzy¢ realizacji okreslonego celu (w
sposob — najczesciej — mierzalny, realistyczny i mozliwy do wykonania),
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» do najczesciej zaplanowanych celéw nalezato ,wyjscie z alkoholizmu”, ktory byt
jedng z gtdwnych przyczyn stosowania przemocy, ktory to cel miat by¢
osiggniety dzieki terapii we wtasciwym osrodku, terapii psychologicznej (w kilku
przypadkach catej rodziny), skierowanie do gminnej komisji ds. rozwigzywania
probleméw alkoholowych oraz wsparciu asystenta rodziny i udzieleniu pomocy
finansowej. Sprawcow przemocy kierowano réwniez na zajecia edukacyjno-
korekcyjne dla sprawcow przemocy. Celem zapewnienia bezpieczeristwa
cztonkom rodziny kazdorazowo przydzielany byt monitoring sprawowany przez
policjanta dzielnicowego oraz pracownika socjalnego. Ofiarom przemocy
proponowano pomoc w formie: udziatu w warsztatach nt. przemocy, stosowng
terapie, kierowano do stowarzyszenia BABA, ktory udziela pomocy w formie
prawnej, psychologicznej i finansowej. Kierowano réwniez dzieci do poradni
psychologiczno-pedagogicznej celem przebadania, zobowigzywano kuratora
do informowania o sytuaciji rodziny,

» okresowa ocena realizowanych form pomocy planowana byta indywidualne dla
rodziny i indywidualnie dla odpowiednich stuzb, ktére miaty wspiera¢ rodzine w
realizacji zaplanowanych dziatan. Ujete w indywidualnych planach formy
pomocy byly przez odpowiednie stuzby realizowane, natomiast pomocg nie
zawsze byli zainteresowani sprawcy przemocy. | tak, stwierdzono np. w 10
przypadkach kierowano sprawce na leczenie uzaleznienia do stosownego
osrodka, jednak w czterech przypadkach sprawcy odmoéwili (w jednym brak
byto informacji o podjeciu leczenia), w jednym przypadku zaproponowano
wsparcie rodziny pracg asystenta rodziny, ktérg odrzucono,

» w zadnym przypadku nie stwierdzono wznowienia postepowania,

» w 19 przypadkach stwierdzono, ze przyczyng zaprzestania przemocy byto3?:
orzeczenie przez Sad wyroku skazujgcego za popetnienie przestepstwa,
0 ktorym mowa w art. 207 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny34 (siedem przypadkow), orzeczenie bezwzglednej kary pozbawienia
wolnosci w miejsce orzeczonej ,w zawieszeniu” (trzy przypadki), zastosowanie
nakazu opuszczenia lokalu, zakazu zblizania sie, eksmisji (osiem przypadkow),
sprawca wyprowadzit sie/wyjechat (pie¢ przypadkow), ofiara wyprowadzita
sie/wyjechata (dwa przypadki), sprawca zmart (jeden przypadek),

» w aktach spraw rodzin, w ktorych realizowana byta procedura NK, brak byto
dokumentacji potwierdzajacej monitorowanie loséw 0séb pokrzywdzonych po
jej zakonczeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 69-181)

W zakresie monitorowania 0s6b pokrzywdzonych Sekretarz ZI wyjasnita, Ze
Jzeczywiscie - monitorowanie loséw 0sdb pokrzywdzonych po zakorczeniu
procedury NK-A trwa tylko w odniesieniu do rodzin, ktére nadal korzystajg z pomocy
socjalnej badz z pracy asystenta rodzina. Jednak chce podkresli¢, ze grupy robocze
celowo do$¢ dtugo pozostawiajg procedure NK otwartg witasnie po to, by po
skorzystaniu przez ofiare i sprawce z zaplanowanych form pomocy moc po uptywie
dtuzszego czasu stwierdzi¢ ich skutecznos¢, tzn. brak ponownej przemocy w
rodzinie i jest to de facto okres monitorowania loséw cztonkow rodziny, tylko ze
dzieje sie¢ to w ramach jeszcze trwajgcej procedury. Dopiero gdy uzyskamy
maksymalng pewno$¢, ze do przemocy nie dochodzi procedury sg zamykane. O
trafno$ci takiego rozwigzania $wiadczy, w mojej ocenie, niewielka liczba wznowien
NK w Zielonej Gorze”.

(dowod: akta kontroli str. 29-30)

33 W czesci przypadkéw powody (przestanki) ustania przemocy wystapity kumulatywnie.
3 Dz.U. Nr 88, poz. 553 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykorzystania uwag

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS, bedac ustawowo zobowigzanym do obstugi administracyjno-technicznej ZI
(art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), powinien zadbac aby
prowadzone rozmowy z osobami dotknietymi przemoca odbywaty sie w warunkach
gwarantujacych prywatno$¢ i swobode wypowiedzi cztonkom rodziny. W ocenie NIK,
tak stworzone warunki pracy dla grup roboczych moga w istotny sposéb przyczynia¢
sie do dokonania wtasciwej diagnozy sytuacji rodziny i wptyng¢ na skutecznos¢
zaplanowanych form pomocy.

MOPS zapewniat obstuge organizacyjno-techniczng Zl oraz grup roboczych.
Przedstawiciele odpowiednich instytucji niezwtocznie podejmowali wszystkie
zaplanowane w indywidualnym planie pomocy dziatania, ktorych trafno$¢ oraz
skuteczno$¢ potwierdza brak przypadkéw wznowienia procedury NK w szczegotowo
przebadanych 30 przypadkach.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Zielona Géra, dnia 28 grudnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Dyrektor
Bogumita Leszczynska-Konczanin Zbystaw Dobrowolski
specjalista kontroli panstwowe;j
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