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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/037 — Organizacja i przygotowanie do dziatan ratowniczych na autostradach i drogach
ekspresowych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontrole przeprowadzit, na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli',
Andrzej Misa — specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr LZG/73/2016
z dnia 28.09.2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Autostrada Wielkopolska Il S.A. w Poznaniu, ul. Dziadoszariska 10, kod pocztowy 61-248
Poznan, nr statystyczny 301079490, zwana w dalszej cze$ci niniejszego wystgpienia
,Opotkg” albo ,Koncesjonariuszem”.

(dowod: akta kontroli str. 3-9)

Prezesem Zarzadu Spétki jest, od dnia 20.08.2012 r., Robert Nowak.
(dowod: akta kontroli str. 3-9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia? dziatania Spotki Autostrada Wielkopolska Il na
rzecz przygotowania warunkow bezpieczenstwa, w tym warunkéw podjecia dziatan przez
stuzby ratownicze na lubuskim odcinku autostrady A2 w latach 2015-2016 (I potowa).

Pozytywng ocene uzasadnia w szczegoinosci:

— przyjecie spojnych zasad i organizacji prowadzenia dziatan ratowniczych na
kontrolowanym odcinku autostrady A2 w Planie dziatah ratowniczych, uzgodnionym m.in.
z whasciwymi komendantami Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji,

—  zapewnienie wymiany informacji w przypadku zaistnienia zdarzen drogowych, zaréwno
pomiedzy stuzbami eksploatacyjnymi autostrady, jak i ze stuzbami prowadzacymi
dziatania ratownicze,

—  wyposazenie i stan wyszkolenia stuzb eksploatacyjnych autostrady,

— wspotpraca ze stuzbami prowadzacymi dziatania ratownicze, szczegélnie w formie
comiesiecznych spotkan oraz przeprowadzonych ¢wiczen terenowych,

—  dziatania zmierzajgce do informowania uzytkownikéw autostrady o utrudnieniach w ruchu
oraz roztadowywania korkéw i zatoréw drogowych.

Za dobrg praktyke, w ocenie Izby, uzna¢ nalezy przeprowadzanie szkolen przez stuzby
eksploatacyjne autostrady poszczegdinych jednostek organizacyjnych Strazy Pozarne;
(zarbwno panstwowej, jak i ochotniczej), m.in. w zakresie zapoznania z obiektami,
urzadzeniami iwarunkami technicznymi wystepujagcymi na autostradzie, zasadami
bezpiecznego dojazdu i odjazdu z miejsca zdarzenia oraz zasadami wspotpracy w trakcie
akcji ratowniczej z pracownikami autostrady.

1 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 1. poz. 1096, ze zm.).
2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki bezpieczenistwa oraz przygotowanie warunkéw do
prowadzenia dziatan ratowniczych na autostradzie

1.1. Stan organizacyjno-kadrowy komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za
przygotowanie warunkéw do prowadzenia dziatan ratowniczych

Spdtka Autostrada Wielkopolska Il S.A. jest koncesjonariuszem oraz petni funkcje zarzadcy
ptatnej autostrady A2 na odcinku Swiecko — Nowy Tomysl. Spotka Autostrada Eksploatacja
S.A. jest operatorem ptatnej autostrady A2 na ww. odcinku oraz wykonuje w imieniu Spotki
zadania zarzadcy autostrady A2 w zakresie utrzymania i eksploatacji, w tym poboru opfat
w imieniu wtasnym ale na rzecz Koncesjonariusza.

W umowie koncesyjnej zawartej pomiedzy Ministrem Infrastruktury a Autostrada Wielkopolska
S.A.3, okreslono migdzy innymi:

—  zasady wspotpracy Spétki z administracjg drogowg i stuzbami ratowniczymi,
—  obowigzek opracowania i wdrozenia Planu Ratowniczego,

— obowigzek Spodtki w zakresie nieutrudnionego udostepniania stuzbom ratowniczym
dostepu do opisywanego odcinka autostrady.

Do zadan stuzb eksploatacyjnych Spétki, w ramach Zintegrowanego Systemu Ratowniczego
na autostradzie, przypisano zadania polegajgce na:

— wspotdziataniu z Policja, publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej, Strazg Pozarng oraz
jednostkami administracji samorzadowej i rzagdowej,

—  oznakowaniu miejsca wypadku,
—  aktualizacji planow ratowniczych.

W umowie koncesyjnej okreslono takze obowigzek usytuowania w obwodach utrzymania
autostrady biur kontroli, centralnego biura kontroli oraz posterunkéw Policji, celem petnienia
nadzoru i kontroli ruchu drogowego na autostradzie, jak i koordynacji dziatan ratowniczych
(jako gtowne zadanie ww. stuzb okreSlono zarzadzanie wywotaniami alarmowymi
polegajacymi na identyfikacji meldunku pomocy i zainicjowaniu niezbednych dziatan
ratunkowych).

Zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Autostrada Wielkopolska S.A. a Autostrada Eksploatacja
S.A. w Poznaniu4 (dalej: AESA albo Operator):

— AESA wykonuje, w imieniu Koncesjonariusza, obowigzki zarzadcy drogi wynikajace
z ustawy o drogach publicznych i przeniesione na Spotke na mocy umowy koncesyjnej,

— AESA wdraza i aktualizuje Plan Ratowniczy,

—  AESA wykonuje nastepujace ustugi dotyczace bezpieczenstwa ruchu, w szczegolnosci:
obstuguje Centrum Zarzadzania Autostrada przez 24 godziny na dobe, organizuje patrole
na przedmiotowym odcinku autostrady, obstuguje przydrozng siec tacznosci alarmowej,
wspdtpracuje w razie wypadku ze stuzbami ratowniczymi oraz przeprowadza wszelkie
niezbedne nagte naprawy sprzetu bezpieczenstwa.

(dowod: akta kontroli str. 10-51)
Komérki organizacyjne biorgce udziat w dziataniach ratowniczych na lubuskim odcinku

3 Umowa z dnia 30.08.2008 r. (Autostrada Wielkopolska Il S.A. zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
16.4.2009 1.).
4 Umowa z dnia 2.07.2009 r.



autostrady A2 nalezaty do struktur organizacyjnych Operatora.

Zgodnie z zapisami Programu Dziafan Ratowniczych (dalej: PDR) wszelkie informacje
zebrane przez Operatora, tj. Centrum Zarzadzania Autostrada, przekazywane sg wiasciwym
stuzbom ratowniczym prowadzacym lub koordynujacym akcje ratunkowa. Operator jest
zobowigzany do udzielenia petnego wsparcia technicznego Policji i innym stuzbom podczas
akcji ratunkowej, po wypadku, awarii, w przypadku wystgpienia probleméw z ruchem oraz
przy zadaniach zwigzanych z ustawieniem oznakowania, oczyszczaniem, usuwaniem
materiatow i przy naprawach.

W przypadku wystagpienia zdarzenia drogowego zadania zwigzane z prowadzeniem dziatan
ratowniczych przypisano:

v Centrum Zarzadzania Autostradg (dyzurnemu CZA) — m.in. w zakresie obstugi centrali
tacznosci  radiowej, telefonicznej, systeméw kolumn alarmowych i urzadzen
pomiarowych, odbioru i przekazywania informacji w $cistej wspdtpracy z Policjg i innymi
stuzbami ratowniczymi, prowadzenia rejestru zdarzen, przekazywania informacji
dyrektorowi dyzurnemu oraz przedstawicielowi Spdtki o zdarzeniach na autostradzie,

v’ patrolom — m.in. w zakresie interwencji i zabezpieczenia miejsca zdarzenia, petienia
catodobowego dyzuru na autostradzie, zbierania informacji majacych wplyw na
bezpieczenstwo ruchu (np. uszkodzenia jezdni, przeszkody na jezdni, warunki
meteorologiczne), dokonywania rutynowych obserwacii,

v" personelowi dyzurnemu (tj. pracownicy drogowi, mechanicy, elektrycy) — m.in. w zakresie
interwencji przy wigkszych niespodziewanych zdarzeniach,

v" kierownikowi OUA/dyzurnemu OUA — w zakresie koordynacji pracy stuzb Operatora
w trakcie prowadzenia dziatan ratowniczych w porozumieniu z KDR lub Policja,

v' dyrektorowi eksploatacji autostrady/dyzurnemu dyrektorowi — w zakresie nadzoru
i kontroli pracy wszystkich stuzb Operatora.

(dowdd: akta kontroli str. 43-51, 203-257)

1.2. Ustanowienie zasad i organizacji dziatan ratowniczych na autostradach
i drogach ekspresowych

Wymagania dotyczace zasad i organizacji prowadzenia dziatan ratowniczych na autostradzie
A2 na odcinku ze Stubic do Nowego Tomyslad zostaty zawarte w Planie dziatah ratowniczych
przyjetym w 2011 r., zgodnie z § 98 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16
stycznia 2002 r. w sprawie przepisow techniczno-budowlanych dotyczacych autostrad
ptatnych. Warunki bezpieczenstwa na przedmiotowym odcinku autostrady A2, przyjete w ww.
Planie, zostaty uzgodnione z wtasciwymi komendantami Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji
oraz Wydziatem Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego, stosownie do § 98 ust. 2 cyt. wyzej rozporzadzenia.

(dowod: akta kontroli str. 203-257)

Koncesjonariusz pozytywnie ocenit wspotprace z podmiotami odpowiedzialnymi  za
prowadzenie dziatar ratowniczych na odcinku autostrady A2 ze Swiecka do Nowego Tomysla.
Wszelkie potrzeby i zastrzezenia omawiane byly w trakcie comiesiecznych spotkan
roboczych, jednak bez udziatu — w ocenie Koncesjonariusza taki udziat bytby pozadany —
przedstawicieli Panstwowego Ratownictwa Medycznego i Lubuskiego  Urzedu
Wojewddzkiego.

5 Odcinek autostrady A2 ze Stubic (1+995 km) do Nowego Tomysla (107+900 km) o facznej diugosci 105,905 km, obejmuje
miedzy innymi wojewodztwo lubuskie, 1. odcinek ze Stubic do Trzciela (92+533 km) o dtugosci 90,538 km.
6Dz. U. Nr 12 poz. 116, ze zm.



Przygotowanie stuzb ratowniczych do likwidacji skutkow wypadkow z udziatem wielu oséb
i pojazdow weryfikowane byto podczas terenowych Cwiczen stuzb ratowniczych. Wiasnie
w wyniku takich éwiczen zidentyfikowano problemy zwigzane z funkcje kierujacego akcjg —
brak odpowiedniego oznakowania tej osoby oraz komunikacji pomiedzy kierujgcym
i pozostatymi uczestnikami akcji, a takze niepoprawne usytuowanie pojazdéw ratownictwa
medycznego uniemozliwiajgce przejazd innych pojazdéw (zastawienie catego przekroju
Jjezani).

Ponadto, w ocenie Spotki, nalezy dazy¢ do:

v jak najszybszego przywracania mozliwo$ci przejazdu pojazddéw w celu zapobiezenia
tworzenia sie badz roztadowywania zatoréw drogowych,

v’ ustanowienia jednolitych zasad postepowania kierowcow w celu utworzenia tzw.
korytarza Zzycia umozliwiajagcego dojazd na miejsce zdarzenia stuzb ratowniczych
w przypadku kiedy na autostradzie utworzyt sie juz zator, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w przepisach prawa; Spotka poddata pod rozwage przeprowadzenie
kampanii medialnej propagujacej te zasady; majac na wzgledzie powyzsze, a takze
bezpieczenstwo uzytkownikow zaréwno autostrad, jak i drog szybkiego ruchu, Spétka
wraz z pozostatymi koncesjonariuszami autostradowymi wystosowata miedzy innymi
w tej sprawie pismo’ do Krajowej Rady Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego; w obliczu
braku reakcji, ponowiono petycje w tym przedmiocie®; oba pisma zostaty przekazane
rowniez do wiadomos$ci Ministra Spraw Wewnetrznych, Generalnego Dyrektora Drég
Krajowych i Autostrad, Komendanta Gtéwnego Policji, Komendanta Gtownego
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Petnomocnika Rzadu ds. Regulacji i Harmonizacii
Obszaru Bezpieczenstwa Transportu i Ruchu Drogowego.

(dowod: akta kontroli str. 280-293)
1.3. Warunki bezpieczenstwa na autostradzie

Informacje o zdarzeniach drogowych gromadzone byly na biezaco przez pracownikow
Centrum Zarzadzania Autostrady (dalej: Centrum albo CZA). Informacje powyzsze zawieraty
dane dotyczace lokalizacji zdarzenia, moment wptynigcia informacji do Centrum, rodzaj
zdarzenia (z podziatem na nastepujace kategorie: wypadek, kolizje, pozar i inne), ewentualng
liczbe os6b rannych, ewentualng liczbe osob zabitych, liczbe pojazddw uczestniczacych
w zdarzeniu, uszkodzenia infrastruktury, krotki opis zdarzenia, ewentualny przedmiot lub
zwierze na jezdni, odnotowywano réwniez obecno$¢ funkcjonariuszy Policji. Na tej podstawie
dokonywano corocznych podsumowan i analiz. W wyniku prowadzenia takich analiz nie
zidentyfikowano odcinkow autostrady szczegolnie niebezpiecznych. W zakresie kolizji
drogowych (czyli zdarzeh w wyniku, ktorych nastgpito uszkodzenie pojazdow i/lub
infrastruktury drogowej), ich zwiekszong liczbe odnotowano w Miejscach Obstugi Podréznych
oraz Miejscach Poboru Optat. Jednak ze wzgledu na niewielkie predkosci pojazdéw, skutki
byty znikome.

Roczne posumowania w powyzszym zakresie byly prezentowane i omawiane podczas
spotkan ze stuzbami ratowniczymi. W wyniku przeprowadzonych analiz, w 2015 r. podjeto
m.in. nastepujace dziatania celem poprawienia bezpieczenstwa na autostradzie:

— montaz dodatkowych barier przy wjazdach na MOP-y,

— wykonano uszorstnienie tacznic wybranych weztéw,

7 Pismo z 1.06.2015 r.; ponadto koncesjonariusze zwracaja réwniez uwage na nastepujace problemy: zachowanie odpowiednich
odstepoéw pomiedzy pojazdami, wyprzedzaniem prawym pasem ruchu, postepowanie podrozujacych w przypadku awarii
pojazdu, ustawianie tablic reklamowych wzdtuz drég miedzynarodowych, jazda pod prad, usuwanie pojazdéw pozostawionych
na pasie awaryjnym.

8 Pismo z 31.08.2016 r.



— kanat B112 zostat udostepniony stuzbom AESA.

Natomiast wérdd propozycji dziatan na 2016 r. znalazty si¢ m.in.: kampania medialna
Zachowaj odstep i Zapinaj pasy, akcja edukacyjna dla kierowcow dotyczaca zasad
zachowania sie w przypadku awarii na autostradzie, skrocenie czasu dojazdu pomocy
drogowej, prowadzenie czynnosci pokolizyjnych w bezpiecznym miejscu (poza pasami ruchu).

(dowdd: akta kontroli str. 166-257)

W ramach uzgodnier Planu Dziatar Ratowniczych autostrady A2 na odcinku Swiecko — Nowy
Tomysl, Lubuski Komendant Strazy Pozarnej w pismie z 29.07.2011 r. oraz Zastepca
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie Wikp. w pismie z 22.07.2011 .
zaproponowali m.in. rozwazenie mozliwosci budowy wjazdow awaryjnych na terenie powiatu
stubickiego (§. pomiedzy weztami Swiecko — Rzepin) celem umozliwienia dotarcia sit
i Srodkow do ewentualnych miejsc zdarzen na ww. odcinku w mozliwie najkrotszym czasie
oraz uniknigcia utrudnien w prowadzeniu akcji ratowniczych.

Ustosunkowujac sie do ww. propozycji, starszy specjalista ds. bezpieczeristwa ruchu
drogowego i utrzymania autostrady w Spdice wyjasnit, ze: MozZliwo$¢ stworzenia wjazdéw
awaryjnych na jezdnie autostrady byta analizowana juz na etapie przygotowywania projektu
architektoniczno-budowlanego. Przedmiotem analizy byta dostepnosc terenu zlokalizowanego
w liniach rozgraniczajgcych autostrady w celu zaprojektowania dojazdéw o odpowiednich
parametrach, moZliwo$¢ przejazdu z jednej strony autostrady na drugg oraz parametry
i rodzaj nawierzchni drogi publicznej, z ktorq takie wjazdy bytyby skomunikowane. Na odcinku
pomiedzy Swieckiem i Rzepinem autostrada A2 przebiega w wigkszosci w terenie le$nym
0 matej dostepnosci utwardzonych drég publicznych. Dodatkowo, na odcinku pomiedzy km 15
i km 18,2 wzdtuz autostrady biegnie linia kolejowa ograniczajgca dostep od strony potnocnej —
zZ tego wzgledu nie byto mozliwe utworzenie wjazdu awaryjnego z drogi wojewddzkiej nr 134
Osno Lubuskie — Urad. Projekt architektoniczno-budowlany podlegat opiniowaniu, migdzy
innymi, Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej, Komendy Wojewddzkiej Policji
oraz Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Na etapie tworzenia Planu Dziatan Ratowniczych uwzgledniono zaprojektowang i uzgodniong
wczesniej infrastrukture, w tym lokalizacje wjazdoéw awaryjnych. Jest to powodem dlaczego
w PDR przewidziano mozliwo$¢ wjazdu i zjazdu poprzez wezly Swiecko i Rzepin, a na
dalszym etapie nie byto mozZliwe uwzglednienie propozycji Komendy Wojewodzkiej
Panistwowej Strazy Pozarnej i Komendy Wojewddzkiej Policji. Ostatecznie PDR zostat
uzgodniony przez obie te jednostki, jak rowniez przez Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Niemniej, spetiajgc prosbe przedstawicieli Panstwowej Strazy Pozarnej zostaty im
przekazane klucze do ktddek na wjazdach serwisowych zlokalizowanych przy wiadukcie WD3
w celu ewentualnego wykorzystania. Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania
automatycznie otwieranych bram na terenie Miejsc Obstugi Podréznych Sosna i Gnilec
Zlokalizowanych w km 5 autostrady. Nieujecie tych moZliwosci w PDR pozwala unikngc
Sytuacji, w ktorej pojazdy stuzb ratowniczych — zwtaszcza karetki pogotowia ratunkowego —
kierowane bytyby na drogi, ktorych parametry nie zapewniajg bezpiecznego i sprawnego
dojazdu bgdz wyjazdu z autostrady.

Pozostate uwagi i propozycje zmian KW PSP w Gorzowie WIikp. oraz KWP w Gorzowie WIkp.,
zostaty uwzglednione.
(dowod: akta kontroli str. 203-275, 294-296)

W okresie objetym kontrolg nie miaty miejsca czynno$ci odbiorowe autostrad przeprowadzone
przez jednostki organizacyjne PSP, o ktdrych mowa w art. 56 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane®.

9Dz. U.z 2016 1. poz. 290, ze zm.
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(dowod: akta kontroli str. 306)

Na lubuskim odcinku autostrady A2 zlokalizowanych zostato szeS¢ Miejsc Obstugi
Podréznych (dalej: MOP), tj.: po trzy w kierunku Swiecko — Warszawa i Warszawa Swiecko!0
(cztery MOP kategorii Il i dwa kategorii I). Ponadto na ww. odcinku autostrady znajdujg sie
dwa Obwody Utrzymania Autostrady (dalej: OUA)."* Na kazdym z ww. MOP i OUA zostaty
usytuowane po dwa stanowiska postojowe dla samochodow przewozacych materiaty
niebezpieczne, o ktdrych stanowi § 103 rozporzadzenia w sprawie przepisdw techniczno-
budowlanych.

Na opisywanym odcinku autostrady zlokalizowanych zostato pie¢ weztow wjazdowych (tj. na
kazdym wezle autostradowym), osiem wjazdow awaryjnych oraz dwadziescia siedem
przejazdow awaryjnych.

Zaopatrzenie wodne do celéw przeciwpozarowych zapewnia pietnadcie hydrantow
Zlokalizowanych na OUA llanka i Biaty Mur oraz MOP Walewice i Koryta, a takze sze$¢
zbiornikéw przeciwpozarowych o objetosci 105 m?® (Punkt Poboru Optat Tarnawa i Stacja
Poboru Opfat Jordanowo) i 120 m3(MOP Gnilec, Sosna, Chociszewo i Rogoziniec).

Wzdluz paséw awaryjnych autostrady rozmieszczono kolumny alarmowe (§ 107
rozporzadzenia w sprawie przepiséw techniczno-budowlanych) w odstepach nie wigkszych
niz 2 km.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin infrastruktury ratowniczej, tj. 2 wjazdéw awaryjnych,
w tym bram awaryjnych, 2 przejazdow awaryjnych, 2 kolumn alarmowych oraz zbiornikow
wodnych przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, na odcinku pomiedzy weztami
Jordanowo a Trzciel nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 203-257, 317-324)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
obszarze.

2. Wymiana informaciji i koordynacja dziatan pomiedzy Spotka a stuzbami
prowadzacymi dziatania ratownicze

2.1. Organizacja wymiany informacji pomiedzy stuzbami prowadzacymi dziatania
ratownicze na autostradzie oraz zakres wspotpracy

Osobg wyznaczong ze strony Koncesjonariusza do kontaktéw z przedstawicielami stuzb
ratowniczych jest starszy specjalista ds. bezpieczenstwa ruchu drogowego i utrzymania
autostrady (osoba o wyksztatceniu kierunkowym — inzynier budowy drég, ulic i lotnisk,
stosownych uprawnieniach — audytor bezpieczenstwa ruchu drogowego i do$wiadczeniu — 18-
letnia praca przy projektowaniu, budowie i eksploatacji autostrady A2). Do zakresu
obowigzkéw ww. stanowiska wchodzi m.in. udziat w comiesiecznych spotkaniach stuzb
ratowniczych, zaangazowanie w przygotowanie i analize ¢wiczen terenowych, uzgadnianie ze
strony Spétki Planu Dziatari Ratowniczych i wspdtpraca w razie potrzeby z przedstawicielami
stuzb ratowniczych. Ponadto, w Spétce wyznaczono 2 kolejne osoby (specjalisci ds. kontroli
utrzymania autostrady w Dziale Eksploatacji Spétki) do biezacej kontroli stanu obiektow
autostradowych, w tym zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego oraz majacych
wptyw na sprawne prowadzenie akcji ratowniczych.

10 Kierunek Swiecko — Warszawa: MOP Il Sosna (5+300 km), MOP | Koryta (40+500 km), MOP Il Rogoziniec (85+300 km);
kierunek Warszawa — Swiecko: MOP I Chociszewo (85+300 km), MOP | Walewice (40+500 km) i MOP 11 Gnilec (5+300 km).
11 OUA llanka (35+390 km) i Biaty Mur (76+195 km); oba obwody kierunek Warszawa — Swiecko.



Zadania z zakresu udziatu w comiesiecznych spotkaniach stuzb ratowniczych oraz wspdtpracy
z ich przedstawicielami podczas zabezpieczania i likwidacji skutkdw zdarzer drogowych,
zgodnie z procedurg opisang w PDR, przypisano rowniez poszczegdlnym komorkom
organizacyjnym Operatora.

(dowdd: akta kontroli str. 315-316)

Centrum Zarzadzania Autostrada, zlokalizowane w siedzibie Operatora autostrady w OUA
Kotowo w Poznaniu, catodobowo monitorowato sytuacje na odcinku autostrady A2 ze Swiecka
do Konina o tacznej dtugosci 255,565 km.

Wyposazenie Centrum (systemy pozostajace do dyspozycji CZA zostaty opisane w pkt. 4.
niniejszego wystapienia pokontrolnego) umozliwiato pozyskanie danych niezbednych do
zarzadzania ruchem, przetwarzania ich, wykonywania potaczen telefonicznych oraz
monitorowanie poszczegolnych urzadzen.

W PDR okre$lono rodzaj informacji, ktore zbiera operator CZA, otrzymujac zawiadomienie
ozdarzeniu na autostradzie (w szczegolnoSci: miejsce zdarzenia, informacje
0 poszkodowanych, uszkodzenia infrastruktury autostrady, miejsce, w ktérym znajdujg sie
uczestnicy zdarzenia i pojazdy, przewozone towary, szczegdlnie w wypadku materiatow
niebezpiecznych, mogacych spowodowaé skazenie terenu) oraz powiadamiane -
w zalezno$ci od potrzeb — stuzby ratownicze, a takze komdrki organizacyjne Operatora
(dyzurny obwodu, patrol, pomoc drogowa, operator sprzetu dzwigowego).

Centrum dysponowato wykazem witasciwych miejscowo stuzb ratowniczych z uwzglednieniem
ich sit i srodkéw (np.: liczba i rodzaj zespotdw ratownictwa medycznego, dane adresowe,
telefoniczne, e-mailowe), tj. poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy
Pozarnej, Policji, Paristwowego Ratownictwa Medycznego, Strazy Granicznej oraz urzedéw
administracji panstwowej i samorzadowej. Do dyspozycji CZA pozostawaly takze dane
teleadresowe pomocy drogowej z terenu wokot autostrady.

(dowdod: akta kontroli str. 10-25, 199-257, 297-298)

Przejawem wspotpracy Spotki z jednostkami organizacyjnymi innych stuzb i podmiotami
ratowniczymi byly przede wszystkim comiesieczne spotkania, ktére odbywaty sie
naprzemiennie w OUA llanka, OUA Kotowo albo w siedzibie spdtki Autostrada Eksploatacja.
W spotkaniach tych uczestniczyli przedstawiciele'? m.in. KW PSP w Poznaniu i Gorzowie
Wikp., KW Policji w Poznaniu Gorzowie Wikp., KM Policji w Poznaniu, Gtownego Inspektoratu
Transportu Drogowego, wojewddzkich inspektoratow transportu drogowego w Poznaniu
i Gorzowie  WIlkp., wydzialu zarzadzania kryzysowego Wielkopolskiego  Urzedu
Wojewodzkiego, Stuzby Celnej i Strazy Granicznej oraz Spotki i Operatora.

Przedmiotem spotkan byto w szczegdlnosci:

— omowienie przedstawionych przez poszczegolne stuzby statystyk zdarzen zaistniatych na
autostradzie (informacje o liczbie wypadkéw, kolizji, rannych i zabitych, miejscowych
zagrozeniach, pozarach i liczbie 0séb w nich poszkodowanych itp.),

— szczegotowe omowienie pozostatych zdarzen w wyniku, ktdrych wystgpita blokada
autostrady (zasady prowadzenia akcji, przypomnienie o obowigzkach poszczegdinych
stuzb),

—  przygotowania do utrzymania bezpieczenstwa w okresach wzmozonego ruchu (np. Swia,
tzw. dfugich weekenddéw, Swiatowych Dni Mtodziezy, szczytu NATO, Przystanku
Woodstock itp.),

—  propozycje zmian przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym (zdefiniowanie zasad
dojazdu stuzb ratowniczych na miejsce zdarzenia), a takze propozycje zmian organizacii

12 Przedmiot spotkar przedstawicieli stuzb ratunkowych obejmowat autostrade A2 na odcinku Swiecko — Konin.



ruchu (np. wprowadzenie zakazu wyprzedzania przez samochody cigzarowe na odcinku
miedzyweztowym Swiecko — Rzepin),

— informacje o planowanych przez poszczegélne stuzby ¢wiczeniach, manewrach, akcjach
w zakresie utrzymania bezpieczenstwa w ruchu drogowym i przeprowadzania akcji
ratowniczych,

—  pozostate sprawy biezace (m.in. propozycje zainstalowania fotoradaréw na dojazdach do
Punktow Poboru Optat, modyfikacje oznakowania, przygotowanie materiatdw dla szkot
nauki jazdy w zakresie bezpiecznego poruszania si¢ na autostradzie).

(dowdod: akta kontroli str. 94-165)

Wspbdtpraca z innymi stuzbami i podmiotami ratowniczymi polegata ponadto na
przeprowadzaniu wspolnych Ccwiczen terenowych, a takze prowadzeniu szkolen przez
pracownikéw Operatora dla poszczegdinych jednostek Strazy Pozarnej, ktére zostaty opisane
w pkt. 3 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W dniu 1.12.2011 r. Spdtka zawarta porozumienie o wspotpracy z Komenda Wojewddzka
Policji w Gorzowie Wlkp. Zakresem wspodtpracy objeto w szczegdInosci:

v" uzyczenie Policji do jej wylacznego uzywania budynku w celu petnienia nadzoru i kontroli
ruchu drogowego na autostradzie na terenie OUA llanka,

v wybudowanie przez Spdtke miejsc przeznaczonych do kontroli technicznej i wazenia
pojazdow,

v"uzyczeniu Policji miejsca na wyznaczonych wiezach antenowych w celu instalacji anten
i kabli antenowych systemow radiokomunikacyjnych Policji oraz uzyczeniu do
wyltacznego uzytku wydzielonej czesci z osobnym wejsciem w kontenerach technicznych
potozonych przy wiezach antenowych; uzyczeniu Policji 6 wiokien Swiattowodowych
w ramach posiadanej infrastruktury doprowadzonej do konteneréw technicznych,

v’ zapewnieniu i zorganizowaniu w porozumieniu z Policjg warunkéw jej wspdipracy ze
stuzbami Spétki zajmujacymi sie biezacym utrzymaniem i eksploatacjg autostrady.

Realizujgc postanowienia ww. porozumienia, Spotka przekazata KWP w Gorzowie WIkp.
budynek na terenie OUA llanka wraz z otoczeniem i pozostatymi elementami infrastruktury
wyszczegblnionymi w porozumieniu's.

(dowod: akta kontroli str. 52-93)
2.2. Organizacja facznosci na potrzeby dziatan na autostradzie

Oprocz systemdw tacznosci wymienionych w pkt. 4 niniejszego wystapienia pokontrolnego
i danych teleadresowych poszczegdlnych stuzb ratowniczych (numery komend Strazy
Pozarnej i Policji, jednostek Panstwowego Ratownictwa Medycznego - zaréwno
dyspozytorow, jak i SOR-6w, poszczegolnych jednostek Strazy Granicznej), dyzurny CZA
dysponowat m.in. numerem telefonu mobilnego w radiowozie Sekcji Zabezpieczenia
Autostrady Wydz. Drogowego KWP.

Ponadto taczno$¢ radiowg pomiedzy stuzbami Operatora autostrady a stuzbami biorgcymi
udziat w akcjach ratunkowych zapewniata radiowa sie¢ wspdtdziatania stuzb MSW (kanat
B112), o mozliwos¢ korzystania z ktérej Operator wystapit z wnioskiem 19.08.2015 r. (zgoda
Ministerstwa z 15.09.2015 r).

13 Umowa uzyczenia z 1.12.2011 r. zawarta pomiedzy Koncesjonariuszem, Komenda Wojewodzka Policji w Gorzowie Wikp.
i Operatorem na okres 3 lat z mozliwoscig przediuzenia. Kolejng umowe w powyzszym zakresie zawarto 1.12.2014 r. na
kolejne 3 lata. W dniu 1.12.2011 r. strony umowy podpisaty protokét przekazania budynku Policji przy OUA llanka. W dniu
12.06.2014 r. Spdtka zawarta umowe uzyczenia KWP w Gorzowie Wlkp. miejsca na wiezach antenowych oraz kontenery
teletechniczne przy lubuskim odcinku autostrady A2 (protokét zdawczo-odbiorczy spisano 3.06.2014 r.).



Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Ponadto, w celu usprawnienia facznosci z przedstawicielami Sekcji Zabezpieczenia
Autostrady Wydziatu Ruchu Drogowego KWP w Gorzowie WIkp., Operator uzyczyt ww.
jednostce jeden terminal radiowy TETRA.

(dowdd: akta kontroli str. 203-257, 297-301)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
obszarze.

3. Wyposazenie Spotki oraz wyszkolenie pracownikow
uczestniczacych badz prowadzacych dziatania ratownicze na autostradach
i drogach

3.1. Stan wyposazenia wykorzystywanego do zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikom na drogach oraz do wsparcia dziatan ratowniczych

Na OUA llanka i Biaty Mur, uzyczonymi przez Spétke Operatorowi, znajdujq sie dwa zaplecza
socjalno-magazynowo-garazowe wykorzystywane w celu utrzymania lubuskiego odcinka
autostrady.

Stuzby Operatora obstugujace ww. odcinek autostrady dysponowaty tacznie 28 samochodami
ciezarowymi oraz samochodami typu bus przeznaczonymi do utrzymania, patrolowania
i zabezpieczania autostrady.

Dwa z ww. samochodow wyposazone w znaki zmiennej tresci, pachotki drogowe i komplet
oznakowania, stuzyty do statego patrolowania autostrady. W razie powazniejszych zdarzen do
obstugi autostrady przewidziane zostaty kolejne 4 samochody o podobnym wyposazeniu
z przyczepami z strzatami Swietlnymi. Wszystkie pojazdy byty oklejone folig odblaskowa,
wyposazone w o$wietlenie ostrzegawcze (18 strzat Swietinych — U26, tablice wczesnego
ostrzegania — U27).

W razie potrzeby do dyspozycji Operatora pozostawato 6 samochodéw typu VW Crafter oraz
16 ciezardwek, ktore mogq dowiez¢ przyczepy ze znakami $wietinymi, dodatkowe znaki,
pachofki, separatory stanowigcymi wyposazenie poszczegolnych obwoddw.

Wszystkie pojazdy Operatora byly wyposazone w wewnetrzny, niezalezny od dziatania sieci
telefonii komérkowych, radiowy system fgczno$ci (cyfrowa taczno$¢ radiotelefoniczna TETRA)
oraz w dodatkowy aparat B112 do taczno$ci ze stuzbami ratowniczymi.

Ponadto, samochody patrolowe byly wyposazone w substancje stuzace do neutralizowania
niewielkich wyciekow powstatych w wyniku zdarzen drogowych (sorbent mineralny, ptyn
Sintan).

(dowdd: akta kontroli str. 203-257, 307-308)

3.2.  Szkolenie pracownikéw bioracych udziat badz wspétpracujacych z innymi
stuzbami w dziataniach ratowniczych

Kazdy z pracownikéw Operatora rozpoczynajacych prace przechodzi szkolenie wstepne BHP
sktadajace sie z czesci ogdlnej (podstawowe wymogi BHP, ocena ryzyka zawodowego itp.)
i specjalistycznej stanowigce] instruktaz stanowiskowy polegajacy na praktycznym
wprowadzeniu pracownika w zakres obowigzkow ze szczegolnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa pracy.

W ramach przeprowadzanych co rok szkoler okresowych BHP:

—  przez specjaliste ds. BHP — przypominane sg zasady obowigzki z zakresu BHP, zasady
pracy ze sprzetem letnim i zimowym, zabezpieczenie prac na autostradzie (w tym obstugi
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zdarzen drogowych), szczegbtowo omawiane sg wpadki przy pracy, ktére miaty miejsce
w roku poprzednim,

—  przez mistrza organizacji ruchu drogowego — przypominane sg zasady obstugi sprzetu
| organizacji pracy,

—  przez specjaliste ds. ppoz - przypominane sg zasady postugiwania si¢ sprzetem ppoz
oraz szkolenie z zakresu ADR.

(dowdd: akta kontroli str. 311-314)

Ponadto pracownicy AESA w okresie objetym kontrolg brali udziat w nizej wymienionych
szkoleniach:

— z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej i kierowania ruchem; szkolenie dla czesci
pracownikéw zorganizowano w maju 2015 r.'* (pozostali pracownicy przeszkoleni przed
1.01.2015 r.); pracownicy pracujgcy na drodze posiadajg uprawnienia do kierowania
ruchem z waznoscig na okres 5 lat; szkolenia prowadzone przez instruktorow
zewnetrznych,

— dla pracownikdw OUA z zakresu prowadzenia dziatah na autostradzie po zdarzeniu
z udziatem samochoddw przewozacych materiaty niebezpieczne, autobuséw, pozaru
iinnymi trudnymi przypadkami, wspotpracy ze stuzbami ratowniczymi; szkolenia
przeprowadzane 2 razy w roku przez specjalistow ds. bezpieczenstwa i ochrony ppoz,

— dla kadry zarzadzajacej AESA z zakresu zarzadzania kryzysowego's; szkolenie
polegajace na symulacji sytuacji kryzysowej, co pozwala na weryfikacje systemu obiegu
informacji, sposobu informowania mediéw i umiejetnosci obstugi trudnych klientow;
szkolenia prowadzone przez doradce zewnetrznego firme EGIS (utrzymujacej autostrady
na catym Swiecie), ktbéra Swiadczy ustugi doradztwa technicznego, przeprowadza
réznego rodzaju szkolenia, w tym w zakresie reagowania na sytuacje kryzysowe
wynikajace ze zdarzen drogowych.

(dowdd: akta kontroli str. 311-314)

Operator w 2016 r. przeprowadzit dla jednostek PSP i OSP'6 szkolenia w zakresie
wynikajacym z Planu Dziatarn Ratowniczych, tj. m.in.: zapoznanie z obiektami, urzadzeniami
i warunkami technicznymi wystepujgcymi na autostradzie, zasadami bezpiecznego dojazdu
iodjazdu z miejsca zdarzenia, zasadami wspdipracy w trakcie akcji ratowniczej
z pracownikami autostrady.

(dowod: akta kontroli str. 311-314)

W okresie objetym kontrolg zostaty zorganizowane terenowe ¢wiczenia stuzb ratowniczych
(3.09.2015 r.), ktdrych celem byto doskonalenie ich wspotdziatania podczas wypadkow
komunikacyjnych na drogach szybkiego ruchu. Inicjatorem Cwiczen byta Komenda
Wojewddzka PSP w Gorzowie Wlkp., a wspdtorganizatorami spdtki Autostrada Wielkopolska |l
oraz Autostrada Eksploatacja. W ¢wiczeniach, ktore zostaty przeprowadzone w obrebie wezta
Rzepin, oprocz ww. inicjatora i wspdtorganizatorow udziat wziety: Lubuski Urzad Wojewddzki,
Policja, Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Inspekcja Transportu Drogowego oraz, ze
wzgledu na wspotprace transgraniczng, dwie jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne;
z Frankfurtu nad Odra.

14 W zakresie szkolenia z pierwszej pomocy i kierowania ruchem w 2015 roku przeszkolonych zostato 35 pracownikéw OUA Biaty
Mur i OUA llanka, co stanowi 42,7 % pracownikéw zatrudnionych na tych obwodach.

15 Szkoleniami z zarzadzania kryzysowego dla kadry zarzadzajacej Operatora objeci zostali: przedstawiciele Zarzadu Spofki,
Dyrektor Eksploatacji Autostrady oraz Dyrektorzy Dyzumi, kierownik CZA, wybrani dyzumi CZA, a takze przedstawiciel
Koncesjonariusza.

16 KP PSP Stubice — 16.04.2016 r., KP PSP Miedzyrzecz — 11.05.2016 r., KP PSP Swiebodzin — 6.06.2016 r. oraz OSP Torzym —
20-22.04.2016 .,
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W symulacji wypadku zatozono okoto 40 oséb poszkodowanych, autobus, samochéd
ciezarowy (dtuzyca z drewnem) oraz 4 samochody osobowe.

Omowienie oraz podsumowanie ¢wiczen odbyto sie bezposrednio po ich przeprowadzeniu w
trakcie spotkania w budynku Policji w OUA llanka oraz szczegGtowo — podczas spotkania
zorganizowanego przez Komende Powiatowa PSP w Swiebodzinie (22.09.2015 r.). Jako
sprawnie przeprowadzone oceniono proces powiadamiania wszystkich stuzb ratowniczych,
ich dojazd na miejsce oraz obstuge ladowania $Smigtowca Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego, natomiast problemy odnotowano w sposobie kierowania akcjg ratowniczg (brak
widocznego oznaczenia Kierujgcego Dziataniami Ratowniczymi) i uchybienia w ustawianiu
karetek pogotowia ratunkowego.

(dowod: akta kontroli str. 196, 311-314)

Majac na uwadze, iz wiekszo$¢ zadan zwigzanych z bezposrednim zapewnieniem
bezpieczenstwa i udziatem w akcjach ratowniczych wykonywana jest przez spotke Autostrada
Eksploatacja dziatajacej pod nadzorem Koncesjonariusza, ponizej przedstawiono stanowiska
badz komérki organizacyjne w strukturze Operatora odpowiadajgce za szkolenia pracownikoéw
bioracych udziat w takich dziataniach. | tak:

v" Mistrz Organizacji Ruchu Drogowego w kazdym OUA - nadzoruje prace patrolu, szkoli
pracownikéw z projektéw organizacji ruchu stosowanych w czasie zdarzen oraz
zaznajamia stuzby ratownicze z topografig autostrady,

v' Specjalista ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy — odpowiedzialny jest za szkolenia
wstepne i okresowe, zaznajamia pracownikow z potencjalnymi zagrozeniami podczas
pracy na autostradzie,

v' Specjalista ds. Ochrony Przeciwpozarowej — przeprowadza szkolenia pracownikéw
z zakresu procedur ppoz., materiatami niebezpiecznymi itp.,

v' Specjalista ds. Bezpieczenstwa — przeprowadza szkolenia pracownikow w zakresie
wspotdziatania ze stuzbami ratowniczymi oraz zasad opisanych w PDR,

v' Dzial Personalny - organizuje szkolenia z kierowania ruchem i pierwszej pomocy
przedmedyczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 311-314)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
obszarze.

4, Dziatania na rzecz zapewnienia warunkéw bezpieczenstwa na
autostradach i drogach ekspresowych

W okresie objetym kontrolg, w trakcie eksploatacji lubuskiego odcinka autostrady A2, zostaty
podjete nizej wymienione dziatania przyczyniajagce sie do zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa:

— umozliwiono stuzbom utrzymania autostrady korzystanie z kanatu B112 pozwalajacego
na bezposrednig taczno$¢ za stuzbami ratowniczymi w czasie akcji 0 duzym zakresie,

— na wniosek Inspekcji Transportu Drogowego zainstalowano tzw. system preselekcii
pozwalajacy na zidentyfikowanie pojazdéw przecigzonych poruszajacych sie na
jezdniach autostrady (kontrole ITD realizowane sq na MOP Sosna i Gnilec na 5 km
autostrady),
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— rozbudowano Plac Poboru Opfat w Tarnawie (km 22 autostrady) poprzez zwigkszenie
liczby linii poboru optat w kierunku Warszawa — Swiecko oraz liczby biletomatow
w kierunku Swiecko — Warszawa w celu unikniecia tworzenia sie kolejek w okresach
wiekszego natezenia ruchu,

— nawigzano wspotprace z firmg obstugujacg aplikacie Yanosik w celu przekazywania
uzytkownikom autostrady komunikatéw dotyczacych przejezdnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 299-301, 304-305)

Utrzymanie infrastruktury autostradowej nalezy do zadar Operatora dziatajacego pod
nadzorem Spdfki. | tak:

— biezacy nadzor nad stanem technicznym autostrady (oznakowaniem, barierami,
ogrodzeniem) petnig patrole autostradowe,

— nadzorowanie stanu technicznego autostrady w ramach regularnych objazdéw nalezy do
zadan kadry poszczegolnych OUA,

— okresowe kontrole autostrady i jej wyposazenia (m.in. barier ochronnych, oznakowania
pionowego i poziomego) przeprowadzajg specjalisci i inspektorzy ds. przegladdw,

— za stan systemdéw tgcznosci radiowej i stacjonarnej, kolumn alarmowych, stacii
licznikowych pojazdow, stacji meteorologicznych o$wietlenie itp. odpowiada Dziat
Techniczny,

—  za oprogramowanie wykorzystywane m.in. na Miejscach Poboru Opfat odpowiada dziat
IT Operatora.

(dowdod: akta kontroli str. 43-51, 203-257, 304-305)

W dniu 26.08.2015 r. Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad przeprowadzit w Spdtce
kontrole w zakresie: Dziafanie Centrum Zarzgdzania Autostradg w tym ocena prawidtowoSci
dziatan w wybranych sytuacjach awaryjnych oraz zagrazajgcym bezpieczenstwu, zarzadzania
ruchem, fgczno$ci alarmowej i systemu gromadzenia danych o ruchu. W wyniku
przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien, nie przekazano
wnioskow i zalecen pokontrolnych.

(dowod: akta kontroli str. 276-279)

Oczyszczanie miejsca po wypadku, z wyjatkiem materiatdw niebezpiecznych i toksycznych,
zostato przypisane w PDR do zadan Operatora autostrady. W przypadku materiatow
niebezpiecznych i toksycznych, oczyszczanie i usuwanie nalezato do zakresu zadan Strazy
Pozarnej.

(dowod: akta kontroli str. 203-257)

Zgodnie z rozdz. XIIl pkt 1 Regulaminu korzystania z ptatnej autostrady A2 na odcinku
Swiecko — Konin, Koncesjonariusz illub Operator zawiadamiajg Policje o zaistnieniu na
autostradzie zdarzenia, w wyniku ktérego zachodzi konieczno$¢ likwidacji jego skutkéw (np.
usuniecia pojazdu, zabezpieczenia lub usunigcia tadunku).

(dowod: akta kontroli str. 10-25)

Operator (Centrum Zarzadzania Autostradg) dysponuje nizej wymienionymi systemami
elektronicznymi wspierajacymi dziatania na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego:

a) system radiowej tacznosci wewnetrznej Operatora (TETRA) - podstawowy $rodek
faczno$ci  pomiedzy pracownikami  obstugujacymi  zdarzenia drogowe ze strony
Operatora; obejmuje zasiegiem co najmniej pas drogowy autostrady za pomocg 7 wiez
radiowych (Gnilec, Tarnawa, Walewice, tagow, Zagaje, Jordanowo, Chociszewo),
masztu na budynku biurowym OUA Biaty Mur oraz wiezy radiowej zlokalizowanej na
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terenie  wojewddztwa  wielkopolskiego; system zapewnia tgcznos¢ pomiedzy
pracownikami Operatora, potgczenia do systemow wewnetrznej telefonii stacjonarne;
oraz telefonii komorkowej oraz taczno$¢ z przedstawicielami Sekcji Zabezpieczenia
Autostrady Wydziatu Ruchu Drogowego KWP w Gorzowie WIkp., ktorej Operator
przekazat jeden terminal radiowy TETRA;

b) system stacjonarnej telefonii wewnetrznej Operatora — wykorzystuje infrastrukture
zZlokalizowang wzdtuz autostrady umoZliwiajac wewnetrzne potaczenia telefoniczne
pomiedzy poszczegdlnymi OUA, MPO, kadrg zarzadzajaca i CZA; uniezaleznia taczno$¢
wewnetrzng Operatora od dziatania sieci telefonii stacjonarnych i komérkowych;

c) system alarmowej tacznosci autostradowej — umozliwia przekazywanie powiadomien lub
zapytan przez uzytkownikéw autostrady z tzw. kolumn alarmowych, rozmieszczonych
wzdtuz obu jezdni autostrady (na lubuskim odcinku autostrady A2 zlokalizowano tacznie
96 kolumn — po 48 przy kazdej jezdni); wykorzystuje infrastrukture zlokalizowang wzdtuz
autostrady; system jest niezalezny od sieci telefonii stacjonarnych i komérkowych;
dyzurny CZA ma mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji/lokalizacji osoby dzwonigce;;

d) informacje ze stacji licznikowych pojazdow — na lubuskim odcinku autostrady A2
Zlokalizowano 4 tego typu stacje, ti. na km 3, 8, 66 i 70; kazda stacja umozliwia
monitorowanie stanu ruchu na obu jezdniach autostrady (z wyjatkiem stacji usytuowane;
na 3 km - zainstalowanej tylko na jezdni potudniowej); sygnat z ww. stacji jest
przekazywany z wykorzystaniem infrastruktury zlokalizowanej wzdtuz autostrady; dane
pozyskiwane ze stacji: biezace natezenie ruchu, liczba pojazdéw w podziale na 6
kategorii, predkos¢ pojazdow, odlegtos¢ pomiedzy pojazdami; stacja na 8 km dodatkowo
zbiera informacje dotyczace masy przejezdzajacych pojazddéw oraz nacisku na
poszczegolne osie;

e) informacje ze stacji meteorologicznych - na lubuskim odcinku autostrady A2
zlokalizowano 8 tego typu stacji, tj. na km 6, 17, 34, OUA llanka, 60, OUA Biaty Mur, 79
i 90; sygnat do CZA przekazywany jest za pomocg infrastruktury zlokalizowanej wzdtuz
autostrady; dane pozyskiwane z wykorzystaniem stacji: temperatura powietrza, kierunek
i sita wiatru, wielko§¢ opaddéw deszczu, wilgotnos¢ wzgledna powietrza, temperatura
punktu rosy, temperatura nawierzchni jezdni, temperatura gruntu, stan nawierzchni drogi,
widocznos¢, grubo$¢ warstwy lodu lub wodly;

f)  monitoring Miejsc Poboru Optat — umozliwia dyzurnemu CZA mozliwosS¢ biezacego
monitorowania sytuacji na danym MPO; system wykorzystuje kamery zainstalowane

w tych miejscach; sygnat jest przekazywany za pomocg infrastruktury zlokalizowanej
wzdtuz autostrady.

W celu efektywniejszego planowania dziatan Autostrada Eksploatacja S.A. zawarta umowe
o dostarczanie prognoz pogody krotko- i $rednioterminowych, zwilaszcza w ramach
utrzymania zimowego, a takze radarowych map opadowych ukazujacych lokalizacje oraz
rodzaj opadow.

(dowod: akta kontroli str. 297-298)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
obszarze.

5. Dziatania Spotki zwigzane z  zapewnieniem sprawnego
roztadowywania korkow i zatoréw drogowych na autostradzie lub drodze
ekspresowej
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faktycznego

Monitorowanie przejezdnosci, identyfikacja zdarzen drogowych i likwidacja ich skutkéw na
autostradzie ptatnej A2 na terenie wojewoddztwa lubuskiego, zgodnie z umowg o budowe
i eksploatacje autostrady, stanowi obowigzek spotki Autostrada Eksploatacja SA dziatajacej
pod nadzorem spotki Autostrada Wielkopolska Il S.A. Natomiast procedury i zasady likwidacii
skutkow zdarzenn zostaty opisane w uzgodnionym m.in. z przedstawicielami Policji
i Panstwowej Strazy Pozarnej — Planie Dziatari Ratowniczych.

(dowdd: akta kontroli str. 26-51, 203-257)

Do pefnienia biezacego nadzoru nad przejezdnoscig autostrady wyznaczone zostaty
nastepujace komorki organizacyjne Operatora:

a) wramach OUA llanka i Biaty Mur:

— patrole autostradowe wykonujace ciagty, 24-godzinny dyzur na autostradzie (objazd
autostrady, bedac w kazdym jej punkcie co 2 godziny w ciggu dnia i co 4 godziny
W Ciggu nocy; zbieranie informacji majacych bezposredni zwigzek z bezpieczenstwem
uzytkownikow takich jak uszkodzenia jezdni, warunki meteorologiczne, przeszkody na
jezdni itp.),

— pracownicy utrzymania autostrady.

W powyzszych przypadkach zaréwno pracownicy patrolu, jak i utrzymania autostrady
raportujq o kazdym zdarzeniu dyzurnemu CZA, a w razie zdarzenia ustawiajg oznakowanie
zabezpieczajace do czasu zakonczenia dziatania stuzb ratowniczych.

Do zadan kadry kierowniczej poszczegéinych OUA przypisano natomiast przekazywanie
informacji dyzurnemu CZA powzietych w czasie objazdow kontrolnych oraz koordynacje
dziatania stuzb Operatora na miejscu zdarzania i nadzor nad prawidtowoscig wykonanych
napraw powypadkowych.

b) personel Miejsc Poboru Optat (MPO), ktéry w przypadku zaobserwowania zdarzen
w obrebie danego MPO lub pozyskania informacji o zdarzeniach od kierowcow
dokonujgcych optaty za przejazd, informuje dyzurnego CZA o zgtoszonych zagrozeniach.
Kasjerzy informujg réwniez o utrudnieniach kierowcow,

c) Centrum Zarzadzania Autostrada, ktdrego zadania i wyposazenie zostaty opisane w pkt.
2.1 4 niniejszego wystgpienia.

Zgodnie z zapisem w PDR, prace wszystkich stuzb Operatora nadzoruje i kontroluje Dyrektor
Eksploatacji Autostrady/Dyrektor Dyzurny Operatora Autostrady.

(dowdd: akta kontroli str. 203-257, 302-303)

Podejmowanie dziatan zwigzanych z reakcjg na utrudnienia w ruchu (zatory, korki), zgodnie
ze stosownymi zapisami umownymi, stanowi obowigzek Operatora dziatajacego pod
nadzorem Koncesjonariusza. Natomiast informacje o utrudnieniach w ruchu na lubuskim
odcinku autostrady A2 sg przekazywane zardwno przez Koncesjonariusza, jak i Operatora —
przede wszystkim Centrum Zarzadzania Autostrada.

| tak, w przypadku zatoréw drogowych stuzby Operatora wykonujg nastepujace dziatania'”:

— oznakowanie miejsca zdarzenia drogowego poprzez ustawienie znakdéw A34 Uwaga
wypadek lub A30 Uwaga inne niebezpieczenstwa,

— w przypadku zamknigcia autostrady, ustawiane jest oznakowanie w obrebie
wyznaczonego wezta autostradowego celem przekierowania ruchu (dziatanie takie ma na

17 Zgodnie z zapisami w PDR (pkt 5.3.), stuzby Operatora zabezpieczajac miejsce zdarzenia, dokonujg zamkniecia autostrady lub
ograniczenia w ruchu za pomoca sprzetu technicznego bedacego w ich dyspozycji, organizujg akcje informacyjng dotyczacqy
utrudnien w ruchu. Jednostki Policji (gdy zaistnieje potrzeba zamkniecia autostrady) ustalg i zorganizujg trasy objazdowe.
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celu zapobieganie narastaniu zatoru); jesli jest techniczna mozliwos¢, pojazdy ktére sg
zablokowane przed miejscem zdarzenia sg przepuszczane, np. pasem awaryjnym,

w razie wystgpienia zatoru na autostradzie, w miare mozliwosci, ustawiany jest
samochdd ze znakiem zmiennej tresci ok. 400 m przed korcem zatoru lub przed weztem
poprzedzajacym zator, ktdry ostrzega kierowcow o koricu korka.

Koncesjonariusz nie sprecyzowat warunkow otwarcia PPO/SPO i odstapienia od pobierania
opfat za przejazd od uzytkownikéw autostrady w przypadku powstawania korkdw lub zatoréw.
Decyzja w ww. zakresie jest podejmowana na biezaco przez cztonka Zarzadu
Koncesjonariusza.

(dowod: akta kontroli str. 10-25, 203-257, 309-310)

Informacje o utrudnieniach w ruchu sg przekazywane uzytkownikom lubuskiego odcinka
autostrady A2 w ponizszy sposob:

v

za posrednictwem infolinii, dziatajacej na zlecenie Spdtki, czynnej 7 dni w tygodniu od
godz. 8.00 do godz. 20.00 (numery telefondéw infolinii podane sg na paragonach za
przejazd autostrada, stronach internetowych Spotki),

za posrednictwem Centrum Zarzadzania Autostradg, czynnej catodobowo przez 7 dni
w tygodniu, ktéra udziela informacji zwigzanych z ruchem i bezpieczenstwem na
autostradzie (numery telefondw CZA podane sg na paragonach za przejazd autostrada,
stronach internetowych Operatora, umieszczone w widocznych miejscach na pojazdach
Operatora patrolujgcych autostrade oraz na biletach wjazdowych w ramach systemu
zamknietego systemu poboru optat),

za pos$rednictwem kolumn fgcznosci alarmowej rozlokowanych wzdtuz jezdni autostrady,
odstugiwanych przez CZA,

w przypadku zaistnienia zdarzen drogowych lub prac remontowych badZ utrzymaniowych
wywotujacych ograniczenia w ruchu, dyzurny CZA przekazuje odpowiednig informacije za
pomocg tzw. bramki SMS do Inspekcji Transportu Drogowego, Punktu Informacii
Drogowej Generalnej Dyrekcji Droég Krajowych i Autostrad OfZielona Gora,
przedstawicieli Spotki, a takze do rozgtosni radiowych przekazujacych informacje dla
kierowcdw,

wiadomosci o zdarzeniach drogowych i utrudnieniach w ruchu mozna uzyskac takze na
stronach internetowych Spétki oraz Operatora, portalu spotecznosciowym Twitter; w ww.
przypadkach komunikaty publikowane sg w jezyku polskim i angielskim,

przekazywanie informacji o aktualnych warunkach ruchu na lubuskim odcinku autostrady
A2 przez Radio Zachod w ramach serwiséw dla kierowcow,

przy uzyciu aplikacji Yanosik (wlasciciel Neptis S.A.) przekazywane sg biezace
informacje o stanie przejezdno$ci autostrady oraz infrastrukturze obstugujace;
uzytkownikow,

w przypadku zaistnienia sytuacji majacych znaczny wptyw na ruch drogowy informacje sg
przekazywane uzytkownikom autostrady na Miejscach Poboru Optat przez kasjeréw lub
ogtoszenia przytwierdzone do automatéw biletowych; ponadto, rzecznicy prasowi Spotki
oraz Operatora kontaktujg sie z wigksza liczbg stacji radiowych oraz telewizyjnych, w tym
0 zasiegu ogdlnokrajowym, w celu rozpowszechnienia informacii.

(dowdd: akta kontroli str. 309-310)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
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Prawo
zgtoszenia
zastrzezen

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla Prezesa
Zarzadu Spotki, drugi - do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, przystuguje Prezesowi Zarzadu Spotki prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezer do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gérze.

Zielona Gora, dnia 5 grudnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Dyrektor
Delegatury NIK w Zielonej Gorze

Andrzej Misa Zbystaw Dobrowolski
specjalista kontroli panstwowej
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