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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/17/071 — Zapobieganie i przeciwdziatanie cyberprzemocy wsrdd dzieci i mtodziezy.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Zielonej Gorze
kontrole

Kontroler ~ Pawet Pawlak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LZG/6/2017 z dnia 11 stycznia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Jednostka Gimnazjum nr 12 w Zespole Szkot Nr 12 im. Jana IIl Sobieskiego w Gorzowie Wlkp.,
kontrolowana | §|aska 20, 66-400 Gorzow Wielkopolski, dalej Szkofa lub Gimnazjum.

Kierownik jednostki  Beata Korban, dyrektor Szkoty (dalej: Dyrektor) od dnia 1 wrze$nia 2001 r.
kontrolowanej , .
(dowdd: akta kontroli str. 2)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W  okresie objetym kontrolg?2 w Szkole obowigzywaty szkolne programy
wychowawcze i szkolne programy profilaktyczne, uchwalone zgodnie z art. 54 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty3.

Ocena ogolna’ ‘

W treSci ww. programow, za wyjatkiem aktualnie obowigzujgcego programu
profilaktyki, nie bylo bezposrednich odniesien do zjawiska cyberprzemocy.
W programach nie okre$lono réwniez mierzalnych wskaznikow pozwalajacych
rzetelnie bada¢ zaktadane efekty ich realizacji, wskutek czego niemozliwe byto
dokonanie oceny skuteczno$ci podjetych dziatan.

Opracowanie ww. dokumentow nie zostato poprzedzone diagnozg skali i przyczyn
zjawiska cyberprzemocy. Podkreslenia wymaga, ze w roku 2017 przeprowadzano
badanie ankietowe dotyczace identyfikacji tego zjawiska, ktore zostanie
wykorzystane przy tworzeniu programow w nowym roku szkolnym.

W badanym okresie w Szkole realizowano wynikajace z zatozen programow
zadania edukacyjne i profilaktyczne. Dziatania te polegaty przede wszystkim na
prowadzeniu na zajeciach lekcyjnych (godziny wychowawcze, informatyka)
dziatalno$ci profilaktycznej o tematyce dotyczacej cyberprzemocy, a takze ogdinych
zagrozen ptyngcych z Internetu.

W Szkole prowadzono takze (zaréwno dla ucznidw jak i ich rodzicow), akcje
i projekty profilaktyczne zwigzane z kwestig zapobiegania i przeciwdziatania
cyberprzemocy wsrdd dzieci i mtodziezy. Dziatania te realizowane byly przez
pedagoga szkolnego, jak tez wychowawcéw oraz nauczyciela informatyki i miaty
charakter profilaktyki uniwersalnej. Uczniowie mieli takze mozliwo$¢ uczestnictwa

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w
zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.

2 Kontrolg, objeto lata szkolne 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017 (do dnia zakorczenia czynno$ci
kontrolnych).

3Dz. U.z2016 1. poz. 1943, ze zm., dalej: ustawa o systemie o$wiaty.
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w zajeciach prowadzonych przez Policje lub przedstawiciela sadu uswiadamiajgcych
prawne nastepstwa cyberprzemocy.

W kontrolowanym okresie Dyrekcja Szkoty korzystata ze szkolen z zakresu
cyberprzemocy kierujgc na nie takze nauczycieli. Pomoc udzielana mtodziezy
dotknietej cyberprzemoca realizowana byta m.in. poprzez spotkania z pedagogiem i
wychowawcami. Szkota kazdorazowo informowata rodzicow uczniow o takich
zdarzeniach, przekazujac rownoczesnie informacje o przystugujacych Srodkach
ochrony prawne;j.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidtowo$¢ i rzetelno§¢ podejmowanych dziatan
dotyczacych  identyfikowania  zagrozen w  zakresie
cyberprzemocy dzieci i mtodziezy.

1.1.  Liczba uczniébw Szkoly w podziale na oddziaty oraz liczba oddziatow, w
poszczegolnych latach szkolnych objetych kontrolg stopniowo rosta i przedstawiata
sie nastepujgco:

- 2013/2014 - 178 uczniow (w tym: 59 w klasach |, 65 w klasach II, 54 w klasach Ill),
tacznie 8 oddziatow,

- 2014/2015 - 172 uczniéw (w tym: 62 w klasach |, 53 w klasach II, 57 w klasach Ill),
tacznie 8 oddziatow,

- 2015/2016 - 180 uczniéw (w tym: 86 w klasach I, 46 w klasach II, 48 w klasach Ill),
tacznie 8 oddziatow,

- 2016/2017 - 189 uczniow (w tym: 59 w klasach |, 86 w klasach Il, 44 w klasach Ill),
tacznie 9 oddziatow.

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

W kontrolowanym okresie w Szkole zatrudnione w wymiarze po pdt etatu byly
pedagog szkolny oraz psycholog szkolny. Obie pracownice posiadaty stosowne
kwalifikacje, tj. ukonczone studia wyzsze na kierunku odpowiednio: psycholog -
magister psychologii i magister pedagogiki (specjalno$¢: psychopedagogika),
pedagog: magister pedagogiki (specjalnos¢ pedagogika ogdina).

Posiadane kwalifikacje niezbedne do zajmowania stanowiska nauczyciela -
psychologa i nauczyciela — pedagoga byty zgodne z okreslonymi w § 19 i § 20 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie
szczegdtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkét i
wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego
wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli.

Sprawujgcymi nadzér pedagogiczny w Gimnazjum nr 12 w Gorzowie Wlkp. byli
Dyrektor Szkoty oraz zastepca. Nadzér pedagogiczny w Szkole byt sprawowany
poprzez wykonywanie zadan i czynnosci okreslonych w art. 33 ustawy o systemie
o$wiaty oraz rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 .
w sprawie nadzoru pedagogicznego®, w trybie planowych lub doraznych dziatan.
Dziatania te byly prowadzone przez Dyrektora Szkoty oraz Zastepce Dyrektora
i wynikaty z potrzeb kierowanej przez nich placowki.

(dowdod: akta kontroli str. 5-6, 7-9)

4 Dz. U.z2015r. poz. 1264.
5 Dz. U.z2015r. poz. 1270.



1.2. Badanie ankietowe dotyczace cyberprzemocy przeprowadzone wsrdd
nauczycieli, rodzicbw oraz uczniéw klas I-lll Gimnazjum® wykazato m.in., ze ze
zjawiskiem cyberprzemocy zetknefo sie 30,1% rodzicéw/opiekunéw prawnych,
96,8 % nauczycieli i 44% uczniow.

Z dokonanej analizy odpowiedzi udzielonych przez gimnazjalistow i ich rodzicow na
pytanie dotyczace ponownego wyboru tej samej szkoty, ,Zdecydowanie tak’
odpowiedziato 18,4% uczniéw oraz 28,4% rodzicow, ,Raczej tak” — 55,3% uczniow
i 60,8% rodzicow, ,Raczej nie” - 19,7% ucznidw oraz 8,1% rodzicow,
,Zdecydowanie nie” - 6,6% ucznidw i 2,7% rodzicow.

Wsrdd ankietowanych ucznidw, ktérzy zetkneli sie z cyberprzemocy najczesciej
spotykang jej formg’ byto wySmiewanie (72,7% wskazan) oraz rozsytanie
kompromitujacych materiatow (48,5% wskazan). W dalszej kolejno$ci znalazty sie
zastraszanie i wlamania na konta pocztowe/komunikatoréw (oba po 24,2%) oraz
przesladowanie (15,1%).

Najczestszy charakter cyberprzemocy wedtug rodzicow, ktorzy zetkneli sie
ze zjawiskiem przybierat forme: wySmiewania (68,2% wskazan) i nekania (45,4%),
w dalszej kolejnoSci za$ zastraszania i przesladowania, wedtug nauczycieli
natomiast najczesSciej byto to wySmiewanie (86,7% wskazan), rozsytanie
kompromitujgcych materiatow (26,7) oraz rzadziej nekanie i zastraszanie.

W odniesieniu do ofiar cyberprzemocy ankietowani wskazali, ze dotyczyto ono:

- wérdd uczniéw: ankietowanego ucznia (36,4% wskazan), kolegi/kolezanki z klasy
(33,3%), kolegi/kolezanki ze szkoty (18,1%), innej osoby (33,3%);

- wérdd rodzicow/opiekundw prawnych: wtasnych dzieci (40,9%), kolegi/kolezanki z
klasy (22,7%), kolegi/kolezanki ze szkoty (9,1%), innej osoby (36,4%).

Ponadto twierdzaco na pytanie dotyczace mozliwosci uczestnictwa w Szkole
w zajeciach dotyczacych przeciwdziataniu cyberprzemocy odpowiedziato 97,4%
uczniow (lecz 25% niewiele z nich pamieta) oraz 62,5% rodzicéw.

(dowdd: akta kontroli str. 10-14)

1.3. Zgodnie z art. 39 ust. 1 pkt 3 ustawy o systemie oSwiaty do zadan dyrektora
szkoly nalezy stwarzanie uczniom warunkéw do harmonijnego rozwoju
psychofizycznego poprzez aktywne dziatania prozdrowotne. Jednym z narzedzi
stuzacych do realizacji tego zadania jest szkolny program profilaktyki, ktory —
stosownie do art. 54 ust. 2 pkt 1 lit. b ustawy o systemie oswiaty - powinien by¢
dostosowany do potrzeb danego Srodowiska.

Gimnazjum posiadato w badanym okresie programy wychowawcze i profilaktyki
na kazdy rok szkolny objety kontrolg (dalej program/programy). W Szkole powotano
zespot (Komisja ds. Programu Wychowawczego i Profilaktyki), ktorego zadaniem
bylo opracowanie ww. programéw. Obowigzujace w okresie objetym kontrolg
programy posiadaty podobng strukture i tres¢.

W poddanych analizie programach zawarte zostaly zatozenia podstawowe, cele
gtéwne (wsrdd ktorych w programie profilaktyki na rok szkolny 2016/2017 wskazano
m.in. ochrong miodziezy przed zdrowotnymi i spotecznymi skutkami cyberprzemocy)
cele skierowane do ucznidw (wsrdd ktorych ujeto zapobieganie, ograniczanie
i eliminowanie zachowan problemowych wystepujacych wérdd mtodziezy takich jak

& Anonimowe ankiety wydano 100 rodzicom, otrzymano 75 ankiet od rodzicow wraz ze zgoda na ankietowanie
dziecka, ponadto zankietowano anonimowo 76 ucznidw oraz 31 nauczycieli.
" Mozliwa byta wigcej niz jedna odpowiedz



m.in. cyberprzemoc) oraz przewidywane efekty (gdzie wskazano ogdlnie
zmniejszenie aktow agresji, przemocy i cyberprzemocy).

W programie profilaktyki na 2016/2017 rok wskazano zaktadane cele, nie zostaty
natomiast okreslone wskazniki, przy pomocy ktorych mozna by okresli¢ skuteczno$¢
realizowanych dziatan. W programie nie zostaty réwniez zawarte kryteria oceny
realizacji podejmowanych dziatan w odniesieniu do zagadnien zwigzanych
z cyberprzemoca.

(dowdd: akta kontroli str. 23-70, 96)

Programy z lat wcze$niejszych (2013/2014/2015/2016) nie odnosity sie
bezposrednio do zagadnienia cyberprzemocy, lecz jak wyjasnita Pani Dyrektor:
,Obszar cyberprzemocy byt jednym z elementdw badanych w trakcie ewaluacii
zewnetrznej w 2015 r. Wyniki nie wskazywaty na niepokojace wystepowanie tego
Zjawiska w naszej szkole. Mimo tych informacji w ramach profilaktyki zostaty jednak
podjete dziatania zapobiegajace temu zjawisku. Takie tez rekomendacje Rady
Pedagogicznej zostaty zapisane w sprawozdaniu z realizacji Planu Pracy ZS12 na
koniec roku szkolnego 2015/2016. Dziatania pojawity sie m.in. w ramach realizacji
Programu Bezpieczna+ (od wrzesnia 2016 do grudnia 2016)”.

(dowdd: akta kontroli str. 22)

W styczniu 2017 r. przeprowadzono diagnoze stanu faktycznego — ankietowanych w
zakresie cyberprzemocy zostato 145 ucznidw Gimnazjum (wsrdd pytan ankiety
znalazto sie m.in. zwigzane z do$wiadczaniem cyberprzemocy w sieci; odpowiedzi
twierdzacej udzielito 29,6% ankietowanych, wskazujgc iz doswiadczyto
cyberprzemocy wyrdzniajac rozne jej formy: wulgaryzmy — 22%, zastraszanie i
wtamania na konto — po 10%, ponizanie lub o$mieszanie 9%).

(dowod: akta kontroli str. 15-21)

Dyrektor wyjasnita, ze: ,Pomiaru zjawiska cyberprzemocy dokonano w styczniu
2017 r. ze wzgledu na pojawiajace sie przypadki hejtu. Wyniki badania ankietowego
zostang wykorzystane do aktualizacji Programu Wychowawczego i Profilaktyki w
roku szkolnym 2017/2018 i stworzenia planu wychowawczego i profilaktyki na
2017/2018. Dziatania te znajdg odzwierciedlenie w Programie Bezpiecznat+.
Informacji na temat zjawiska cyberprzemocy w szkole dostarczajg réwniez rozmowy
formalne i nieformalne z uczniami i ich rodzicami, a takze wychowawcami klas
I nauczycielami”.

(dowdd: akta kontroli str. 22)

Przy opracowywaniu programu wykorzystano w Szkole m.in. wyniki ewaluacji
poprzednich programow, zaje¢ warsztatowych z nauczycielami uczniami i rodzicami,
a takze badan ankietowych uczniow (m.in. ankieta spoteczno-bytowa, ankieta
dotyczaca uzaleznien) oraz przeprowadzanych wywiaddw z rodzicami i uczniami.

(dowdd: akta kontroli str. 71-88)

Okreslone zostaty formy realizacji tj. opracowany byt plan podejmowanych dziatan
wynikajacych ze szkolnego programu profilaktyki, w ramach ktérego okre$lono
zadania prowadzace do realizacji celéw szczegotowych, wéréd ktoérych wskazano
m.in. realizacje lekcji wychowawczych na temat cyberprzemocy (tacznie w okresie
lat szkolnych 2013/2014 — | pétrocze 2016/2017 we wszystkich klasach Gimnazjum
zrealizowano 63 godziny lekcyjne zaje¢ poswigconych  cyberprzemocy)
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oraz dziatania realizowane w ramach Szkolnej Grupy Kontaktowej®, ktérej zadaniem
jest pomoc uczniom stwarzajgcym problemy wychowawcze oraz pomoc rodzicom.

Realizacja programu monitorowana byta poprzez informacje, jakie podczas
posiedzen Rady Pedagogicznej na koniec roku szkolnego przekazywali cztonkowie
zespotu ds. programéw profilaktycznego i wychowawczego oraz sprawozdania
z realizacji planu pracy w danym roku szkolnym.

(dowdd: akta kontroli str. 23-31,)

1.4. W kontrolowanym okresie Szkota prowadzita takze dorazne (nieplanowane)
dziatania profilaktyczne, wynikajace z programu wychowawczego i profilaktycznego.
Ponadto realizowany byt projekt MEN ,Bezpieczna+, (wczesniej Bezpieczna szkota),
w ramach ktorego wszyscy nauczyciele w trzech kolejnych latach uczestniczyli
w prowadzonym przez konsultanta Wojewddzkiego Osrodka Doskonalenia
w Gorzowie WIkp. szkoleniu  obejmujacym m.in. zagadnienia przemocy
rowiesniczej, w tym cyberprzemocy. Dodatkowo w kazdym roku na zajecia
zapraszani byli funkcjonariusze KMP Policji w Gorzowie WIkp. z pogadankami
dotyczacymi cyberprzemocy i jej nastepstw.

W kontrolowanym okresie Szkota prowadzita statq wspdtprace w zakresie
cyberprzemocy m.in. z Policjg i sedzig SR uczestniczacym w posiedzeniach
Szkolnej Grupy Kontaktowej oraz doraznie z innymi placdwkami (m.in. poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, Wojewoda Lubuski, stowarzyszenie ,Miasta
w internecie”, wspdipraca z Task Force Consulting — projekt ,Wyloguj sie do zycia”).

(dowdod: akta kontroli str. 97-154)

1.5. Stosownie do art. 54 ust. 2 pkt 1 ustawy o systemie o$wiaty obowigzujace
programy wychowawcze i profilaktyki w poszczegolnych latach szkolnych objetych
kontrola, byly kazdorazowo uchwalane przez Rade Rodzicow Gimnazjum
w porozumieniu z Radg Pedagogiczna.

(dowod: akta kontroli str. 89-95)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na nie w petni rzetelnym opracowaniu
programéw wychowawczych i profilaktycznych na poszczegolne lata szkolne objete
kontrola, gdyz w dokumentach tych nie zostaty zawarte wskazniki realizacii
podejmowanych dziatan, pozwalajacych na weryfikacje stopnia osiggniecia celéw
okreslonych w programem. Ponadto nie zostaty one poprzedzone rzetelng diagnozg
Zjawiska cyberprzemocy (ankiete dotyczaca cyberprzemocy przeprowadzono
dopiero w styczniu 2017 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 23-70)

Dyrektor wyjasnita, ze ze wzgledu na marginalnie wystepujaca cyberprzemoc wérdd
uczniéw dotychczas w programie profilaktyki nie zostaty ujete wskazniki okreslajace
stopien zagrozenia tym zjawiskiem. Zaplanowano w najblizszym roku szkolnym
dokonac¢ aktualizacji programéw w ktorych wskazniki zostang zapisane i postuzg do
doktadniejszego monitorowania zjawiska cyberprzemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 22)

Szkota posiadata opracowane i prawidtowo zatwierdzone programy wychowawcze
i profilaktyki, ktére jednak do roku szkolnego 2016/2017 nie odnosity sie
bezposrednio do problemu cyberprzemocy. W programach nie okres$lono réwniez

8 Grupa pracuje raz w miesigcu, w jej sktad wchodzg pedagog, psycholog, Z-ca Dyrektora, wybrani
wychowawcy, sedzia SR.
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mierzalnych wskaznikow pozwalajacych rzetelnie bada¢ zaktadane efekty ich
realizacji. Opracowanie ww. dokumentoéw nie zostato poprzedzone diagnozg skali
Zjawiska cyberprzemocy. Podkreslenia wymaga, ze w roku 2017 przeprowadzano
badanie ankietowe dotyczace zidentyfikowania skali i charakterystyki zjawiska
cyberprzemocy.

2. Prawidlowos¢ i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
profilaktycznych.

2.1. Analiza dziennikdw zajeC lekcyjnych klas I-lll Gimnazjum oraz dziennikéw
pedagoga wykazata m.in., ze w kontrolowanym okresie zajecia dydaktyczne
dotyczace cyberprzemocy przeprowadzone byly w kazdej z analizowanych klas
w wymiarze od 1 do 3 godzin lekcyjnych, tacznie przeprowadzono 63 godziny zaje¢
w zakresie tematyki zwigzanej z cyberprzemoca. Byly to zajecia realizowane
w ramach godziny wychowawczej lub informatyki prowadzone przez informatyka lub
wychowawce.

WSrdd treSci przekazywanych podczas realizacji ww. zaje¢ znalazty sig¢ m.in.
zagadnienia dotyczace omdwienia zjawiska cyberprzemocy i jej definicji - co to jest
cyberprzemoc, jakie sq jej rodzaje, a takze zagrozen dotyczacych korzystania
z Internetu, skutkow cyberprzemocy, obrony przed cyberprzemoca.

Prowadzacy ww. zajecia nauczyciele (wychowawcy klas, nauczyciele informatyki)
odbywali szkolenia w zakresie zwigzanym z tematyka cyberprzemocy (vide pkt 2.3).

(dowdd: akta kontroli str. 156-162, 175)

W dziatalno$ci profilaktycznej szkoty nie byly wykorzystywane informacje
publikowane na stronie NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa).
Dyrektor Gimnazjum wyjasnita, ze o ile jej wiadomo to nauczyciele nie korzystali ze
zrodet NASK, jednakze po zapoznaniu sie¢ z nimi zadeklarowata mozliwos$¢
wykorzystania tego narzedzia do dziatan profilaktycznych i wychowawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 155)

2.2. Prowadzona w Szkole dziatalno$¢ profilaktyczna i wychowawcza podlegata w
kontrolowanym okresie na ewaluacji wewnetrzne;.

Z protokotdbw Rady Pedagogicznej za poszczegdine lata szkolne wynikato, ze
pedagodzy szkolni oraz wychowawcy rozpowszechniali wéréd miodziezy wiedze o
bezpieczenstwie oraz ksztattowaniu wiasciwych postaw wobec zagrozen
cyberprzemocg poprzez m.in. udziat w warsztatach i pogadankach, rozmowy
indywidualne.

Prowadzona w Gimnazjum nr 12 w okresie objetym kontrolg ewaluacja zewnetrzna
prowadzona przez Kuratorium O$wiaty nie obejmowata zagadnien zwigzanych z
problematyka cyberprzemocy. Wzmianka w raporcie z ewaluacji (kwiecien 2015 r.)
dotyczaca cyberprzemocy dotyczyta spotkan z policjantem, w trakcie ktorych
omawiano temat cyberprzemocy i konsekwencje nieprawidtowych zachowan.

Wyniki przeprowadzonego w ramach kontroli badania ankietowego wsréd
gimnazjalistow, ich rodzicow oraz nauczycieli, wskazaty m.in. Ze:

- 62,5% rodzicow uczestniczylo w zajeciach, pogadankach, wywiadéwkach,
prelekcjach dotyczacych zjawiska cyberprzemocy, organizowanych na terenie
Szkoty,

- 72,4% ucznidéw miato mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach, z ktorych mogli sie
dowiedzie¢ jak skutecznie przeciwdziata¢ cyberprzemocy, a kolejne 25% ucznidw



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

stwierdzito, ze miato mozliwoS¢ uczestniczenia w takich zajeciach, jednakze
,niewiele z nich pamieta”,

- 50,8% rodzicéw stwierdzito, ze przeprowadzane w Szkole zajecia zmienity ich
wiedze nt. zagrozen cyberprzemoca,

- po$réd ankietowanych gimnazjalistow fakt zmiany w jakikolwiek sposéb wiasne;
aktywno$ci w Internecie potwierdzito 26,3% sposrdd nich, aczkolwiek az 31,6%
z nich bylo odmiennego zdania, a 42,1% nie wie czy ich sposob aktywnosci
w Internecie ulegt jakiejkolwiek zmianie.

(dowdod: akta kontroli str. 10-14, 92-93, 176-222, 252-255)

2.3. W badanym okresie pedagog szkolny, Dyrektor oraz Z-ca Dyrektora, a takze
5 nauczycieli (w tym nauczyciel informatyki) brato udziat tacznie w 10 konferencjach
lub szkoleniach, w ramach ktérych omawiane byly zagadnienia zwigzane
z cyberprzemoca. Przeprowadzano takze wewnetrzne warsztaty dla wszystkich
nauczycieli Szkoty (grudzien 2015 r., prowadzacy szkolenie nauczyciel informatyki).

Ponadto w 2016 r. w publikacji ,Wielorakie konteksty bezpieczenstwa dzieci
i mtodziezy™ zamieszczono artykut pedagog szkolnej ,Zagrozenia dzieci w sieci
w aspekcie prawnym” poswiecony zjawisku cyberprzemocy, w szczegolno$ci
problemowi dzieciecej pornografii i wykorzystaniu seksualnemu nieletnich w sieci.

(dowod: akta kontroli str. 163-174, 250-251)

2.4. W okresie objetym kontrolg Szkota nie uczestniczyta w konferencjach, czy tez
szkoleniach z zakresu cyberprzemocy w ramach programéw MEN z wyjatkiem
wspomnianego programu ,Bezpieczna +"10 (wczes$niej ,Bezpieczna szkota”). Szkota
otrzymywata i korzystata z materiatow informacyjnych oraz profilaktycznych
adresowanych do dyrektoréw szkdt, kadry pedagogicznej, uczniow w zakresie
cyberprzemocy. Otrzymane materiaty edukacyjne w formie — plakatdéw, ulotek,
broszur, filméw edukacyjnych — wykorzystywane byly podczas realizacji zaje¢
profilaktycznych przez wychowawcéw.

(dowdd: akta kontroli str. 246-249)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Dziatalnos¢ wychowawcza i profilaktyczna w zakresie cyberprzemocy opierata sie
przede wszystkim na profilaktyce prowadzonej przez nauczycieli (wychowawcdw) w
ramach godzin wychowawczych. Ewaluacja wewnetrzna potwierdzita, ze mtodziezy
prezentowano wiedze o bezpieczenstwie oraz ksztattowaniu witasciwych postaw
wobec zagrozen w zakresie cyberprzemocy, wedtug ankiet ponad 97% uczniow
potwierdzito uczestnictwo w zajeciach o tematyce cyberprzemocy. Nauczyciele
zatrudnieni w Szkole byli szkoleni w zakresie zagadnien zwigzanych z
cyberprzemoca.

3. Prawidlowos¢ i skuteczno$¢ reakcji na stwierdzone akty
cyberprzemocy.

3.1. W Szkole opracowana i wdrozona zostata ,Procedura organizacji postepowania
nauczycieli wobec odkrycia zjawiska cyberprzemocy wérdd uczniow” wskazujgca

9 Redakcja naukowa I. Bienkowska, J. Modrzejewska

10 wpis na stronie internetowej Gimnazjum nr 12 www. sobieski.phg.pl z 10.12.2016 ,BEZPIECZNA + 6 grudnia
2016 r. rozpoczelismy cykl warsztatow przeciw przemocy. Przeprowadzity je dla uczniéw kl. I, I, Ill Gimnazjum
nr 12 specjalistki z Centrum Wspierania Rodziny w Gorzowie Wikp. Warsztaty wpisujq sie w realizacje programu
Bezpieczna +, a uczniowie chetnie i aktywnie w nich uczestnicza.”
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m.in. iZ po otrzymaniu informacji o zdarzeniu nauczyciel powiadamia dyrektora
szkoty, pedagoga i psychologa szkolnego, a takze wzywa rodzicow ucznia/-Ow
sprawcy i przeprowadza w obecnoSci dyrektora, pedagoga lub psychologa
szkolnego rozmowe. Nauczyciel naktada na ucznia (sprawce) stosowne
konsekwencije (obnizenie oceny z zachowania, zakaz uczestnictwa w imprezach
szkolnych, przeprowadza pogadanke nt. skutkéw stosowania cyberprzemocy).
W uzasadnionych przypadkach dyrektor szkoty zawiadamia policje.

Ponadto w Szkole opracowane zostaty procedury majgce zastosowanie réwniez w
przypadku cyberprzemocy, ktére dotyczyty postepowania w przypadku agresywnego
zachowania sie ucznia'® oraz postepowania w przypadku ztamania zakazu
korzystania podczas zaje¢ z telefonu lub innego urzadzenia rejestrujgcego dzwiek
i obraz'2,

(dowdd: akta kontroli str. 223-240)

3.2. W kontrolowanym okresie stwierdzono cztery zdarzenia cyberprzemocy
dotyczace ucznidw Gimnazjum. Informacje o tych zdarzeniach wraz z reakcjami
(podjetymi dziataniami) Szkoty przedstawiono ponize;:

1) Pierwszy z przypadkéw (2015/2016 r.) dotyczyt umieszczania wpisow na portalu
spoteczno$ciowym (m.in. wulgarne treSci, obraZliwe komentarze na portalu
spoteczno$ciowym - zamieszczane wzajemnie przez trzy uczennice) uczennice
zgtosity sprawe wychowawczyni, sprawe przekazano rowniez pedagogowi,
psychologowi, dyrekcji, zawiadomiono rodzicow.

Powiadomieni rodzice spotkali sie wraz z uczniami — odbyta si¢ rozmowa w
obecnosci pedagoga, psychologa i wychowawcy u Dyrektora. Wychowawczyni
przeprowadzita réwniez lekcje wychowawczg na temat cyberprzemocy. Obnizono
ocene ze sprawowania. Uczennice otrzymaty nagane wychowawcy klasy.
Monitorowanie problemu przez wychowawce klasy.

2) W grudniu 2016 r. odnotowano przypadek polegajacy na obrazliwych wpisach
(wyzwiska) skierowanych przez dwoch uczniéw pod adresem kolezanki na portalu
spoteczno$ciowym. Rodzic uczennicy poszkodowanej zgtosit wychowawcy incydent,
przekazano informacje pedagogowi oraz dyrekcji — powiadomiono rodzicow
Sprawcow.

Odbyta sie rozmowa wychowawcy z uczniami w obecno$ci pedagoga oraz rozmowa
wychowawcy z rodzicami ucznidbw w obecnosci pedagoga, wychowawca udzielit
nagany uczniom, opublikowane zostaly przeprosiny przez uczniow na portalu
spofeczno$ciowym

3) W 2017 r. miato miejsce zdarzenie polegajace na osSmieszaniu dreczeniu i
grozbach skierowanych poprzez portal spotecznosciowy pod adresem jednej z
uczennic Szkoty przez uczennice innego Gimnazjum - prze$ladowana uczennica
przekazata informacje wychowawczyni, ktoéra poinformowata dyrekcje, pedagoga,
rodzicow.

Dyrektor szkoty zgtosita sprawe dyrekcji szkoty do ktorej uczeszczata sprawczyni
cyberprzemocy, ponadto skontaktowano sie¢ z Wydziatem Prewencji Komendy
Miejskiej Policji. Pedagog szkolny monitoruje, czy sytuacja sie nie powtarza, a
wychowawczyni cyklicznie rozmawia z uczennica.

1 Zgodnie z procedurg nauczyciel w szczegdlnosci powinien przerwaC agresje ucznia sprawcy, a ucznia
dotknietego agresjg powinien odizolowaé¢ go i zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

12 Procedura przewidywata m.in. zabezpieczenie sprzetu i wydanie za pokwitowaniem rodzicom, w przypadku
powtérnego ztamania zasad w zakresie rejestrowania bez zgody nauczyciela zaje¢ i ich upubliczniania uczen
podlega karom statutowym, a sprawa przekazywana jest policji.
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4) W 2107 r. uczen Kl. Ill przestat uczennicy klasy | zdjecia o tresciach erotycznych.
Dziewczyna  wcze$niej wystata mu swoje zdjecie o podtekscie erotycznym.
Dodatkowo uczen przestat filmik, zawierajacy treSci erotyczne. Umieszczane
materiaty szybko znikajg z aplikacii, ktorg postugiwali sie uczniowie, uczennica nie
mogta pokaza¢ tych materiatdw. Jednak wystraszyta sie i powiedziata o zajSciu
wychowawczyni. Woéwczas uczen wystat pogrozki, obawiajac sie, ujawnienia jego
poczynan. Uczennica poinformowata wychowawczynie, ktora przekazata sprawe
dyrekcji, pedagogowi, psychologowi, wezwano rodzicow obojga uczniow.

Przeprowadzono w Szkole Komisje Opiekunczo - Wychowawczg. Rodzice ofiary
zostali poinformowani o mozliwosci ztozenia zawiadomienia na Policji. W wyniku
rozmowy rodzice uczniéw uznali, ze oboje: zaréwno chtopak jak i dziewczyna sg
winni i dlatego nie zgtosza sprawy. Uczniowie réwniez przyznali, ze ich zachowanie
byto niewtasciwe. Rodzice zdecydowali, ze dzieci poniosg konsekwencje
wychowawcze w domu. W Szkole uczniowie poniesli kare zgodng z regulaminem
szkolnym - nagany Dyrektora Szkoty. Uczniowie przeprosili sie wzajemnie
I pozostang pod opiekg pedagoga i psychologa. Wychowawczyni przeprowadzita
rozmowe z klasg na temat bezpiecznego i rozsgdnego Kkorzystania z portali
spoteczno$ciowych. Zostat zaproszony przedstawiciel Policji, ktory w lutym 2017 .
na zebraniu z rodzicami i w klasie przy uczniach przeprowadzit spotkanie na temat
cyberprzemocy i odpowiedzialnoSci nieletnich wobec prawa. Uczen, ktory miat
wczesniej nagane Dyrektora Szkoty, zostat za zgodg rodzicow przeniesiony do
szkoty w swoim rejonie, do ktérej bedzie uczeszczat od |l semestru 2017 r.

Jako przyktad dobrej praktyki mozna wskaza¢ zdarzenie z 2015 r. gdy uczen klasy
integracyjnej nagrywat siebie i umieszczat swoje filmiki (wyznania mitosne)
na swoim profilu na portalu spoteczno$ciowym. Inni uczniowie (z klasy) zawiadomili
wychowawce o wpisach kolegi na swoim koncie, wychowawca powiadomit
pedagoga. Powiadomiono takze rodzicdw chtopca i przeprowadzono rozmowe
z uczniem, konto zostato usunigte, rodzice chtopca podziekowali uczniom
za czujnos¢. Pedagog szkolny prowadzit z uczniem indywidualne rozmowy,
jak réwniez na zajeciach rewalidacyjnych pedagog podejmowat ten temat.

(dowdd: akta kontroli str. 241-245)

Badanie ankietowe przeprowadzone podczas kontroli wérdd nauczycieli Szkoty
wykazato, ze po ujawnieniu faktu cyberprzemocy podejmowane byty nastepujace
dziatania: pogadanki podczas godziny wychowawczej, rozmowy z pedagogiem,
policjantem, rozmowy podczas spotkan z rodzicami, obnizenie oceny z zachowania
lub nagan dla 0séb bedacych sprawcami cyberprzemocy, ponadto przeprowadzono
réwniez rozmowy dyscyplinujace. Ze zjawiskiem cyberprzemocy w latach 2013-2016
zetknelo sie 96,8% ankietowanych nauczycieli, wedtug ktérych cyberprzemoc
po ujawnieniu sprawcy niemal zawsze ustawata (poza jednym ankietowanym).

(dowaod: akta kontroli str. 10-14)

3.3. badanych przypadkach Szkota informowata rodzicdw, a rodzice decydowali sie
niekiedy informowac Policje o zaistniatych przypadkach cyberprzemocy. Informacja
przekazywana do rodzicow w kazdym przypadku zawierata pouczenie
o0 przystugujacych im $rodkach ochrony prawnej dostepnych w danej sytuacji oraz
podjetych dziataniach w zwigzku z tymi zdarzeniami.

(dowod: akta kontroli str. 241-243)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

10



Ocena czastkowa

Whiosek pokontrolny

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

W Gimnazjum zostaty opracowane pisemne procedury (zasady postepowania)
w sytuacji zagrozenia cyberprzemocg. Sposéb postepowania Szkoty w przypadkach
wystgpienia cyberprzemocy potwierdzit skuteczno$¢ przyjetych rozwigzan, a dzieki
wykorzystaniu procedur mozliwe byto podjecie wiasciwych dziatan. Pomocy
udzielono wszystkim pokrzywdzonym uczniom (ofiarom cyberprzemocy), a Szkota
kazdorazowo informowata rodzicéw poszkodowanych uczniéw o zaistnieniu takiego
zdarzenia i podjetych dziataniach. Rodzice poszkodowanych dzieci otrzymywali
rowniez informacje o $rodkach ochrony prawnej, jakie im przystuguja.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o opracowywanie programéw wychowawczych
i profilaktycznych z uwzglednieniem mierzalnych wskaznikow pozwalajacych na
ocene realizacji zaplanowanych i zrealizowanych dziatan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 11 kwietnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler: Dyrektor
Pawet Pawlak Zbystaw Dobrowolski
specjalista kontroli panstwowe;j

18Dz, U. 22017 r. poz. 524.
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