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I. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze; ul. gen. W. Sikorskiego 2,
65-454 Zielona Géra

Tomasz Czuczejko, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze
(dalej: Dyrektor), od 24 stycznia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit
Adam Andrzejewski, Dyrektor w okresie 1 marca 2017 r. do 23 stycznia 2024 r.

1. Dziatalnos¢ analityczna, prognostyczna i badawcza oraz analiza ryzyka
w obszarze PIT dotyczaca zjawiska niezgodnego z prawem korzystania przez
podatnikéw z wybranych odliczen i zwolnierh w tym podatku.

2. Nadzér nad dziatalnoscia urzeddéw skarbowych w zakresie weryfikacji
wybranych odliczen i zwolniert w PIT.

Lata 2019-2023 z wykorzystaniem dowodow sporzgdzonych przed tym okresem
oraz danych za okresy wczesniejsze majgce bezposrednio zwigzek z badanym
zagadnieniem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gérze

Beata Jakubowska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LZG/51/2024
z 12 czerwca 2024 .
(akta kontroli str. 1)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IAS prowadzita czynnosci analityczne w odniesieniu do wykazywanych
w zeznaniach, ztozonych przez podatnikéw PIT, odliczen i zwolnien. Skutkiem
tych dziatan byto przekazanie danych wytypowanych podmiotéw do wtasciwych
miejscowo urzedow skarbowych celem zweryfikowania zidentyfikowanych
nieprawidtowosci. W toku kontroli stwierdzono rozpoznanie i zakorczenie 85%
przekazanych urzedom przypadkéw/podmiotow (sposrod 1.066), czego
wynikiem byto ustalone uszczuplenie w tgcznej wysokosci 1.329,9 tys. zt.

W kazdym badanym roku, Izba osiggneta okreslony w Kierunkach dziatania
i rozwoju KAS, miernik czynnosci sprawdzajacych okreslony jako kwota efektow
finansowych® ustalonych w toku czynnosci sprawdzajgcych ogétem dla
wojewddztwa, bez podziatu na obszary, ktérych dotycza®. IAS systematycznie,
co najmniej kwartalnie, monitorowata wartos¢ tych miernikdw.

W celu zapewnienia optymalnego poziomu obcigzenia pracg poszczegdlnych
urzedow skarbowych wojewddztwa lubuskiego, Dyrektor IAS powotywat Zespot
do przeprowadzenia badania obcigzenia pracg urzedéw skarbowych w ramach
dostepnych etatow, wynikajacych z planéw finansowych Ministerstwa Finansow,
uwzgledniajgca ich specyfike, zréznicowanie i wystepujgce zmienne (zasieg
terytorialny, ogélna liczba i struktura podatnikéw). W tym celu uwzglednit
réowniez analizy przeprowadzone na poziomie centralnym w 2021 r.

Dyrektor IAS realizowat polityke szkoleniowg w Izbie w oparciu o Instrukcje
okreslajagcg zasady przeprowadzania identyfikacji i analizy potrzeb
szkoleniowych oraz planowania, organizowania, oceny jakosci i efektywnosci
szkolen.

Celem realizacji tych zadan Dyrektor IAS powotywat Zespdt do spraw analizy
potrzeb szkoleniowych. Ponad siedmiuset pracownikéw Iubuskiego IAS
uczestniczyto w 36 szkoleniach centralnych, regionalnych i wewnetrznych, w tym
zaplanowanych, jak i wynikajacych z biezacych potrzeb, w szczegdélnosci
dotyczacych zmian w przepisach podatkowych, w ramach ktérych poruszane
byty réwniez zagadnienia dotyczace ulg, odliczen i zwolnien w PIT.

IAS podejmowat szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie jednolitego

stosowania przepiséw prawa podatkowego, w tym w zakresie odliczeh
i zwolnien w PIT.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.
3 Wyrazona w milionach ztotych.

4 Weryfikacja rozliczen i przeciwdziatanie uszczupleniom w podatku PIT nie podlegata osobnemu
badaniu.
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Opis stanu
faktycznego

I1.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatalnos¢ analityczna, prognostyczna i badawcza oraz
analiza ryzyka w obszarze PIT dotyczaca zjawiska
niezgodnego z prawem korzystania przez podatnikéw z
wybranych odliczen i zwolnien w tym podatku

1.1.1. Liczba podatnikéw z terenu wojewddztwa lubuskiego, ktdérzy ztozyli PIT-37
za lata 2019-2023 wyniosta odpowiednio: 475.485; 511.999; 530.690; 495.525
oraz 564.797. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec wzrost 0 89.312 podatnikéw
(19 %).

Podatnicy, ktérzy ziozyli PIT-37, wykazali tgcznie przychéd w wysokosci
odpowiednio: 17.925.355.077; 19.796.819.784; 22.321.239.266; 24.277.486.599
oraz 30.120.768.395 zt. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec wzrost
wykazanego przychodu o 12.195.413.318 zt (68 %).

Podatnicy wykazali tgcznie dochdd w wysokosci odpowiednio: 17.191.424.525;
18.784.992.552; 21.258.945.976; 23.169.716.303 oraz 28.957.934.475 zi. Na
przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec wzrost wykazanego dochodu
0 11.766.509.950 zt (68 %).

Liczba podatnikéw, ktérzy dokonali odliczenia od dochodu wykazane w czesci B
zatacznika PIT/O wyniosta odpowiednio: 78.090 (16,4% ogdétu ,podatnikéw PIT-
37"); 88.036 (17,2%); 90.996 (17,14%); 86.420 (17,4%) oraz 96.305 (17,05%). Na
przestrzeni pieciu lat nastapit wiec wzrost o 18.215 podatnikéw, ktorzy dokonali
odliczen (23%).

Kwota za$ odliczen od dochodu wyniosta odpowiednio: 224.524.362;
318.637.528; 376.855.820; 268.350.378 oraz 281.395.092 zt. Na przestrzeni
pieciu lat nastgpit wiec wzrost odliczen o 56.870.730 zt (25%).

Liczba podatnikéw, ktorzy dokonali odliczenia od podatku wykazane w czesci C
zatgcznika PIT/O wyniosta odpowiednio: 90.897; 91.852; 92.987; 60.463 oraz
68.470. Na przestrzeni pieciu lat nastapit wiec spadek liczby podatnikéw, ktérzy
dokonali odliczerh 0 22.427 (25%).

Kwota odliczen razem od podatku wyniosta odpowiednio: 126.732.960;
126.315.808; 130.322.665; 83.880.640 oraz 95.627.737 zt. Na przestrzeni pieciu
lat nastgpit wiec spadek kwoty odliczer o0 31.105.223 zt (24%).

Liczba podatnikéw, ktérzy dokonali odliczenia od podatku z tytutu ulgi na dzieci
wyniosta odpowiednio: 92.654; 94.295; 95.159; 69.868 oraz 75.800.
Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek liczby podatnikéw korzystajgcych
zww. ulgi 0 16.584 0séb (18%).

Kwota odliczen z tytutu ulgi na dzieci wyniosta odpowiednio: 149.987.405;
152.933.443; 155.008.805; 125.076.559 oraz 133.871.412 zt. Na przestrzeni
pieciu lat nastgpit wiec spadek 0 16.115.993 zt (11%).

(akta kontroli str. 2)

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.



1.1.2. Liczba podatnikéw z terenu wojewodztwa, ktérzy ztozyli PIT-39 za lata
2019-2023 wyniosta odpowiednio: 2.637; 2.437; 2.818; 2.230 oraz 2.223.
Na przestrzeni pieciu lat nastapit wiec spadek o 414 podatnikéw (17%).

taczna kwota przychodéw z tytutu odptatnego zbycia nieruchomosci i praw
majgtkowych, o ktdrych mowa w art. 10 ust. 1 pkt 8 lit. a-c ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (...), (dalej: ustawa o PIT),
wyniosta odpowiednio: 326.377.182; 338.795.449; 575.175.277; 392.321.985
oraz 424.689.693 zt. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec wzrost kwoty
przychoddw o 98.312.511 zt (30%).

taczna kwota dochoddéw z ww. tytutu wyniosta odpowiednio: 159.696.266;
162.183.610; 230.097.094; 199.355.182 oraz 210.938.417 zi. Na przestrzeni
pieciu lat nastgpit wiec wzrost kwoty dochoddéw o 51.242.151 zt (32%).

Liczba podatnikéw, ktérzy w zeznaniu PIT-39 wykazali dochdéd zwolniony
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT, wyniosta odpowiednio: 1.775;
1.684; 2.099; 1.574 oraz 1.581. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek ww.
liczby podatnikéw o 194 (11%).

Kwota razem dochodu zwolnionego wyniosta odpowiednio: 137.517.495;
143.805.164; 210.272.917; 178.770.560 oraz 190.423.388 zt. Na przestrzeni
pieciu lat nastgpit wiec wzrost 0 52.905.893 zt zwolnionego dochodu (38%).

(akta kontroli str. 3)

1.2.1. W zakresie odliczen i zwolniet w PIT w CRR Departament Analiz MF
zidentyfikowat grupe obszaréw ryzyk: 20. Grupa OR dotyczacych obliczania
podatku dochodowego od o0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej (PIT, PPR, PPW), w ktérej zidentyfikowano obszary 20.3 Ulgi
(odliczenia) oraz 20.4 Zwolnienia.

W tych obszarach zidentyfikowano ryzyka:
20.3.1 Nieprawidtowe odliczenia od dochodu
20.3.2 Nieprawidtowe odliczenia od podatku
20.4.1 Nieuprawnione lub nieprawidtowe korzystanie ze zwolnien
przedmiotowych
20.4.2 Nieuprawnione lub nieprawidtowe korzystanie ze zwolnien
podmiotowych

Zadne z ww. ryzyk nie zostato ocenione w latach 2019-2023 na poziomie
wysokim dla IAS w Zielonej Gorze. Do kazdego z ww. ryzyk stworzono
na poziomie centralnym Arkusze Opisu Ryzyka (dalej: AOR), w ktérych opisano
mechanizmy nieprawidtowosci, w odniesieniu do podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j:

- ryzyko 20.3.1

Najczesciej pojawiajgce sie nieprawidtowosciami stwierdzono m.in. w zakresie:
podatnikow dokonujgcych odliczen darowizn, o ktérych mowa w art. 26
ust. 1 pkt 9 ustawy o PIT w kwocie przewyzszajgcej 6% dochodu;
korzystania z ulgi na nabycie nowych technologii przez podatnikéw
nieprowadzgcych pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej;
korzystania z innych odliczen od podstawy opodatkowania,
nie przewidzianych w ustawie o podatku dochodowym oséb fizycznych;
korzystania ze zwolnienia z opodatkowania dochoddw ze sprzedazy
nieruchomosci, pomimo nieponoszenia wydatkéw na cel mieszkaniowy;

6Dz. U.z2024r. poz. 226, ze zm.



traktowania przez podatnikdéw jako wydatkow o ktérych mowa w art. 21
ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT, i innych wydatkéw nie spetniajgcych
warunkéw do skorzystania z ulgi;

ztozenia zeznania podatkowego z wykazang kwotg pomniejszajaca
dochdd z tytutu odliczenia ulgi na rehabilitacje, mimo braku uprawnien
do skorzystania z ulgi;

korzystania z ulgi prorodzinnej przez podatnikéw niespetniajacych
kryteriow okreslonych w art. 27f ustawy o PIT;

korzystania z ulgi internetowej przez okres dtuzszy niz 2 lata;

odliczania kwoty wpfaty na indywidualne konto zabezpieczenia
emerytalnego w kwocie przewyzszajgcej kwote okreslong w przepisach
o indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

odliczanie ulgi przez podatnikéw, ktérzy korzystali z innej pomocy
panstwa na realizacje przedsiewziecia termomodernizacyjnego, np.
poprzez dotacje z programéw realizowanych przez NFOSIGW, w zakresie
wydatkéw sfinansowanych z tych dotacji oraz nie doliczania
otrzymanych kwot zwrotu (za rok, w ktdrym otrzymali zwrot);

nie doliczanie w przypadku niezrealizowania przedsiewziecia
termomodernizacyjnego w terminie trzech kolejnych lat (liczac od konca
roku podatkowego, w ktérym poniesiono pierwszy wydatek), kwot
zastosowanych ulg w zeznaniu sktadanym za rok, w ktérym uptynat
trzyletni termin.

- ryzyko 20.3.2

Do typowych czynnikéw ryzyka zakwalifikowano celowe Ilub omytkowe
naruszenia przepiséw art. 21 ust. 1 oraz art. 26 ust. 1 ustawy o PIT:

brak dowodéw potwierdzajacych prawo do dokonanych odliczen,
btedna kwalifikacja darowizn,

odliczenie naleznych sktadek zdrowotnych, ktére nie zostaty zaptacone,
odliczenie sktadek zdrowotnych zaptaconych do ZUS, ktérych podstawe
wymiaru stanowi dochdéd (przychéd) zwolniony od podatku na
podstawie ustawy o PIT lub sktadek, ktérych podstawe wymiaru stanowi
dochdéd, od ktérego na podstawie przepiséw Ordynacji podatkowej
zaniechano poboru podatku,

odliczenie sktadek zdrowotnych zaptaconych do zagranicznych
systemow ubezpieczeniowych, ktérych podstawe wymiaru stanowi
dochdéd (przychdéd) zwolniony od podatku na podstawie umoéw
o unikaniu podwdjnego opodatkowania, ktérych strong jest Polska,
odliczenie sktadek zdrowotnych zaptaconych w innym panstwie niz
panstwo UE lub EOG badz Szwajcarii,

odliczenie sktadek zdrowotnych odliczonych w innym niz Polska
panstwie cztonkowskim UE lub w innym panstwie nalezgcym do EOG
albo w Szwajcarii od dochodu (przychodu) albo podatku osiggnietego
w tym panstwie,

odliczenie sktadek zdrowotnych z przekroczeniem obowigzujgcego
limitu (7,75% podstawy wymiaru sktadki),

skorzystanie z ulgi na to samo dziecko przez obojga rodzicéw,
skorzystanie z ulgi na petnoletnie dziecko, ktére nie spetnia wymogu
Luczenia sie” badz przekroczyto limit dochodow,

skorzystanie z ulgi na jedno dziecko przez rodzicéw, ktérych dochody
przekroczyty limit,

skorzystanie z ulgi abolicyjnej w przypadku gdy przychdd opodatkowany
za granicg nie miesci sie w zadnej z kategorii dochodéw objetych ulga,



lub skorzystanie z ulgi abolicyjnej w przypadku uzyskania przychodéw
w krajach i na terytoriach stosujgcych szkodliwg konkurencje
podatkowa.

- ryzyko 20.4.1

Sprzedaz nieruchomosci przez podmiot bedacy osobg fizyczng przed
uptywem 5 lat, zadeklarowanie przeznaczenia przychodu z tej sprzedazy na
wiasne cele mieszkaniowe, a nastepnie celem udokumentowania wydatkéw
przedtozenie faktur wystawionych na siebie przez swojag firme budowlana.
Zakup materiatdw jest zarazem kosztem uzyskania przychodu prowadzonej
dziatalnosci, a zarazem moze stanowi¢ jako wydatek mieszkaniowy.
Ewentualnie przeznacza materiaty zakupione na firme do witasnych celéw
mieszkalnych i wystawia fakture na wykonang ustuge.

Btedne zakwalifikowanie przychodéw zwolnionych na podstawie art. 21
ustawy o PIT - renty, odszkodowania, odprawy, ubezpieczenia, zasitki,
dotacje, diety, stypendia i inne.

Btedna kwalifikacja dochodoéw (art. 2 i 9 ustawy o PIT) oraz niedochowanie
warunkow zwolnienia z podatku od spadku i darowizn otrzymanej
darowizny (art. 3-4, 4a ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw
i darowizn?).

Btedne zakwalifikowanie wydatkéw przeznaczonych na cele mieszkaniowe.

- ryzyko 20.4.2

Nieznajomos¢ przepiséw prawa podatkowego badz ich btedna interpretacja
w celu osiggniecia korzysci majatkowe;j.

PZPA przekazano Naczelnikom US do wiadomosci i wykorzystania stuzbowego.
Omawiano ten dokument w trakcie spotkann z pracownikami urzeddéw
skarbowymi w dniach 31 maja 2019 oraz 11 lipca 2019 .

(akta kontroli str. 17-20, 28-51)

1.2.2. W trakcie corocznej akgji PIT Ministerstwo Finanséw sporzgdzato wytyczne
w ramach tzw. akgi, w wyniku ktérych wskazywano m.in.: ,Dla zeznan
podatkowych (...), ktére zostaty uznane za nieprawidtowe w zakresie formalnym
i rachunkowym pracownicy komérki obstugi bezposredniej i przetwarzania
danych odpowiedzialni za wprowadzenie dokumentéw do systemu
informatycznego tworzg odrebne paczki, ktére nalezy zatwierdzi¢ a nastepnie
sporzadzi¢ z nich raporty z POLTAXPLUS. Sporzadzony raport nalezy przekazac
do komorki rachunkowosci oraz do komodrek, w zakresie ktérych
sg podejmowane czynnosci sprawdzajgce i analityczne, w celu dalszej obstugi.”

W ramach akcji PIT urzedy skarbowe otrzymywaty doraznie listy podmiotéw
m.in. wykazujacych ulgi, do weryfikacji lub podjecia stosownych czynnosci.

Ponadto, zgodnie z Wytycznymi do czynnosci sprawdzajgcych urzad skarbowy
powinien prowadzi¢ monitoring ciggtosci i terminowosci sktadania zeznan.
Wytyczne wskazujg szereg przyktadéw dobrych praktyk stuzgcych poprawnej
weryfikacji m.in. korzystania z ulg podatkowych. Wskazano, ze czynnosci
sprawdzajgce w tym zakresie mozna prowadzi¢ m.in.:

w trakcie akgcji zeznan - dla ztozonych dokumentéw ze statusem btedny,
w oparciu o weryfikacje informacji otrzymywanych za posrednictwem
aplikacji WAIPB,

7 Dz. U.z2024r. poz. 596 ze zm.



w oparciu o wyniki raportow generowanych z dostepnych systeméw
np. z aplikacji eORUS:

- wykaz odliczen - ulga na dzieci PIT/O,

- wykaz odliczenia - np. Internet 3 lata,

- wykaz wytudzenia zwrotoéw w PDOF za rehabilitacje.

Uzupetniajgc ww. dziatania urzedéw skarbowych IAS przekazywata wytypowane
przez siebie podmioty, w wyniku prowadzonych podmiotowych analiz ryzyka,
do podjecia stosownych dziatan.

(akta kontroli str. 20, 52-58)

1.2.3. Arkusz Oceny Ryzyka zawierat m.in. istotne informacje o ryzyku oraz
wynikajgce z nich wnioski. Dyrektor IAS wyjasnit, ze: jak wskazuje PZPA
dokonywany przez wtasciciela ryzyka (lub pomocniczego wtasciciela ryzyka) wpis do
CRR poprzedzony jest przeprowadzeniem analizy przedmiotowej ryzyka zakoriczonej
sporzgdzeniem AOR, ktdre sq zapisywane w utworzonym w systemie ZISAR Rejestrze
AOR (stanowi on integralng czes¢ CRR).

(akta kontroli str. 20, 28-51)

1.2.4. Pordwnanie, analiza i ocena danych z podleglych US nie byta dokonywana
w podziale na obszary tematyczne. Komoérka ICR weryfikowata jakos¢
uzupetnianych informacji w systemie e-ORUS, a od 2020 r. w systemie ZISAR.
Ocena dotyczyta jakosci wprowadzonych danych i efektywnosci dziatania US,
ocenianej przez pryzmat ilosci dziatan i ich efektéw finansowych tj. WUSZ
(wartos$¢ uszczuplen). Dziatania te byly realizowane poprzez pobdr i analize
danych wynikajacych ze sprawozdania MF-9Ps.

(akta kontroli str. 20-21)

1.3.1. Informacje dotyczace otrzymanych z MF analiz, w wyniku ktérych
wytypowani zostali podatnicy charakteryzujacy sie wysokim ryzykiem
nieprawidtowosci w zakresie niezgodnego z prawem korzystania z wybranych
odliczen i zwolnien w PIT, podlegajgcych dalszej weryfikacji, przedstawiono
ponizej:
pismem z 17.12.2019 r. przekazano do Urzeddéw Skarbowych woj.
lubuskiego (wtasciwych dla zidentyfikowanych podmiotéw) wyniki analizy
MF dotyczacej stosowania odliczeh od podatku sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne w zeznaniach rocznych PIT-37 za 2018 r,;

w ramach akgji PIT w 2020 r. (dot. zeznan za 2019 r.) otrzymano pisma MF
zawierajgce wykazy podmiotéw wykazujgcych ulge dla mtodych do objecia
weryfikacjg (pismo z 12.02.2020 r. oraz pismo z 2.03.2020 r.);

w trakcie akgcji PIT w 2021 r. (dot. zeznan za 2020 r.) otrzymano z MF
informacje o udostepnieniu raportu w HDSPR dot. ulgi dla mtodych
podatnikéw (pismo z 10.02.2021 r.) oraz skrypt wychwytujgcy podmioty
nieprawidtowo wykazujgce ulge prorodzinng (pismo z 19.02.2021 r.);

za pismem MF z 24.08.2022 r. otrzymano wyniki analizy MF dot. podmiotéw
obywateli Ukrainy wykazujgcych w zeznaniu za 2021 r. ulge na dzieci.
Za pismem MF z 18.11.2022 r. otrzymano wyniki analizy MF dot.
nieprawidtowosci w zakresie rozliczenia ulgi termomodernizacyjnej za lata
2019-2021;

za pismem MF z 03.02.2023 r. otrzymano wyniki analizy MF dot. zeznan
podatkowych ze ,starymi ulgami mieszkaniowymi” za 2021 r. Za pismem MF
23.07.2023 r. otrzymano wyniki analizy MF dot. nieprawidtowosci w zakresie
rozliczenia ulgi termomodernizacyjnej za lata 2019-2022. Za pismem MF
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z 19.12.2023 r. otrzymano wyniki analizy MF dot. ulgi prorodzinnej za lata
2019-2022.

(akta kontroli str. 52-76)

1.3.2. Realizujgc polecenia MF - centrow kompetencyjnych IAS prowadzit
dziatania realizowane przez Wydziat Zarzgdzania Ryzykiem, Kontroli Podatkowej,
Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami Sprawdzajgcymi oraz
Wspétpracy Miedzynarodowej (Wydziat ICKRM) wynikajgce z tresci pisma
przekazujgcego analize.

Dyrektor IAS wyjasnit, ze ,do 2022 r., tj. przed wdrozeniem Modutu Zarzadzania
Analizami (MZA), listy podatnikéw byly dystrybuowane do wiasciwych
naczelnikow urzeddéw skarbowych zgodnie z zaleceniem do przeprowadzenia
pogtebionej analizy lub bezposrednio do czynnosci sprawdzajgcych/kontroli
podatkowej.

Rozwigzanie funkcjonujgce obecnie, wprowadzone w 2022 r., zakfadajace
bezposrednig dystrybucje analiz z poziomu centralnego do urzeddéw
skarbowych, za posrednictwem MZA do Rejestru Typowan systemu ZISAR,
nie wymaga dodatkowego zaangazowania izb administracji skarbowe;.
Poszczegdlne rekordy zawierajgce dane podmiotdéw sg tadowane do MZA
i automatycznie migrowane do Rejestru Typowan ZISAR we wiasciwym dla
podmiotu urzedzie skarbowym, ktéry pobiera typowania z Rejestru Typowan
i podejmuje wiasciwe w sprawie czynnosci (najczesciej czynnosci sprawdzajgce).
Przekazywane do urzedu skarbowego rekordy zawierajg wskazanie
proponowanego sposobu realizacji: analiza, czynnosci sprawdzajace,
lub kontrola. Realizacja zadania odbywa sie na poziomie lokalnym. Ustalenia
zwigzane z podjeciem dziatan s3 odnotowywane w Systemie ZISAR
i automatycznie umieszczane w raportach systemu ARANEA - celem zapewnienia
statego nadzoru nad realizacjg zadan na poziomie regionalnym oraz
centralnym”.

(akta kontroli str. 21-22)

W odniesieniu do odstepstw od uregulowan PZPA w przyjetym sposobie
postepowania Dyrektor IAS wyjasnit: Polityka Zarzqdzania Procesem Analitycznym
zostata przekazana do stosowania za pismem Sekretarza Stanu Szefa Krajowej
Administracji  Skarbowej z 15.04.2019r.° Nastepnie Departament Ryzyka
Podatkowego Ministerstwa Finanséw pismem z 25 maja 2022 r.", poinformowat
o wdrozeniu pilotazowym MZA, a pismem z 22.12.2022 r."" zobowiqzat dyrektoréw
izb administracji skarbowych w kraju do dystrybuowania wynikéw analiz
regionalnych prowadzonych w obszarze swojej wtasciwosci miejscowej przez MZA.
MZA dziata w sposéb wskazany w piSmie z 19 czerwca 2024 r."?, tj. listy typowan sq
automatycznie migrowane do wtasciwych jednostek KAS - urzedéw skarbowych lub
urzedow celno-skarbowych. Zatem brak jest mozliwosci badania listy typowan brutto
na poziomie izby administracji skarbowej i stworzenia na jej podstawie listy typowan
netto, o czym mowa w PZPA. Wraz z wdroZzeniem MZA nie wprowadzono stosownych
zmian w Polityce Zarzqdzania Procesem Analitycznym, lecz Ministerstwo Finanséw

8 MZA stuzy do weryfikacji i obstugi rozbieznosci przekazywanych w Listach typowan (wykaz
podmiotéw wytypowanych w analizie). Narzedzie zapewnia obstuge w postaci elektronicznej List
typowan od momentu udostepniania w MZA po wypetnienie Informacji zwrotnych i przekazanie do
MF.

°Nr DPA1.031.2018.

' Nr DRP3.8920.15.2022.
" Nr DRP3.8920.25.2022.
2 Nr 0801-IWW.090.3.2024.



informowato w trakcie okresowych spotkan, Ze trwajg prace nad aktualizacjq
dokumentu.
(akta kontroli str. 83a)

1.4. Do |AS nie wplynety wnioski US o wszczecie identyfikacji ryzyka dotyczace
wybranych odliczen i zwolnien w PIT, jak réwniez zgtoszenia lub informacje
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 22)

1.5. IAS w Zielonej Gdérze prowadzita czynnosci analityczne w odniesieniu do
wykazywanych przez podatnikéw PIT w zeznaniach odliczen i zwolnien.
Dziatalnos¢ analityczna obejmowata dane z zeznan podatkowych. Analizy
sporzadzone przez IAS w tym zakresie dotyczyly:

nieprawidtowego odliczenia od podatku w latach 2019-2022;
ulgi dla seniora 2022 r;

nieprawidtowego odliczenia od podatku w 2023 r.;

ulgi IKZE - 2019 ., 2020 ., 2021 r.

Dyrektor IAS dodatkowo wskazat, ze US wojewddztwa lubuskiego prowadzity
dziatania zwigzane z analizami prowadzonymi na poziomie centralnym przez MF
oraz we wspotpracy z innymi IAS (w todzi i Bydgoszczy). Analizy dotyczyty np.:

ulgi termomodernizacyjnej,
nieprawidtowosci w odliczaniu strat,
ulgi prorodzinnej,
ulgi abolicyjnej,
darowizn na cele ksztatcenia zawodowego,
ulgi internetowej,
darowizn na odbudowe Patacu Saskiego, Patacu Bruhla, kamienicy przy
ul. Krélewskiej w Warszawie.
(akta kontroli str. 81, 271-278)

W wyniku analiz prowadzonych przez Izbe w ww. zakresach stwierdzono,
ze istnieje prawdopodobieristwo wystgpienia nieprawidtowosci w odliczeniach
wykazywanych w rozliczeniach podatkowych przez podatnikéw wojewddztwa
lubuskiego. Z tego powodu przekazano wytypowane podmioty do wiasciwych
miejscowo urzedéw skarbowych celem zweryfikowania zidentyfikowanych
nieprawidtowosci. Zaproponowany przez IAS tryb dziatan w sprawach
to czynnosci sprawdzajace.

W zakresie efektéw dziatann analitycznych urzedéw skarbowych Dyrektor IAS
poinformowat, ze wedtug stanu na 2 wrzesnia 2024 r. w Zadnej z ww. analiz nie
zakoniczono wszystkich przekazanych rekorddw, tj. rozpatrzenia spraw objetych
analizg podmiotéw. W dwdéch analizach nie uptynat jeszcze termin realizacji:

nieprawidtowe odliczenia od podatku w zeznaniach za 2023 r. - ulgi
inne - termin: 30.09.2024 r.

IKZE - 2019-2021, termin: 31.10.2024 r.

W sprawach, w ktdorych uptynat termin realizacji, brak zakonhczenia sprawy
wynika najczesciej z faktu, iz podatnicy nie odbierajg wezwan Urzedu
(koniecznos¢ wystania kolejnego wezwania) lub Urzad oczekuje na dokumenty
lub wyjasnienia, do ztozenia ktérych zobowigzat podatnika. Wedtug stanu na
dzienh 6 wrzesnia br. odnotowano zakonczenie 85% sposréd wszystkich
przekazanych w analizach rekordéw (913 sposrdéd 1.066 przekazanych).

W 362 sprawach stwierdzono, ze nie wystgpito uszczuplenie, lecz byto
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

to spowodowane w czesci przypadkéw faktem, ze podatnik ztozyt korekte
rozliczenia przed podjeciem dziatah przez wiasciwy dla podmiotu US (a po
sporzadzeniu analizy przez IAS), zatem, skoro korekta spowodowana byta
inicjatywg podatnika a nie dziataniem organéw KAS, brak jest mozliwosci
przypisania WUSZ.

W pozostatych sprawach, na podstawie informacji zwrotnych urzeddéw
skarbowych, uszczuplenie ustalone w wyniku powyzszych analiz Izby wynosito
na dzien 6 wrzesnia br. - 1.329, 9 tys. zt.

(akta kontroli str. 280-281)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IAS prowadzita czynnosci analityczne w odniesieniu do wykazywanych
w zeznaniach, ztozonych przez podatnikéw PIT, odliczen i zwolnieni. Skutkiem
tych dziatan byto przekazanie wytypowanych podmiotéw do wiasciwych
miejscowo urzedoéw skarbowych celem zweryfikowania zidentyfikowanych
nieprawidtowosci.

W toku kontroli stwierdzono rozpoznanie i zakonczenie 85% przekazanych
urzedom przypadkéw/podmiotéw (sposréd 1.066), czego wynikiem byto
ustalone uszczuplenie w tgcznej wysokosci 1.329,9 tys. zt.

Izba przekazywata wyniki diagnoz dokonanych przez MF Departament Analiz
KAS Naczelnikom urzeddw skarbowych, ktére wspdlnie analizowano i omawiano
w trakcie spotkan z pracownikami urzedéw, co NIK ocenia pozytywnie.

2. Nadzér nad dziatalnoscig urzedéw skarbowych w zakresie
weryfikacji wybranych odliczen i zwolnien w PIT

2.1. Liczba podatnikéw PIT, ktérzy ztozyli zeznania PIT-37 i PIT-39 za lata 2019
- 2023 wynosita odpowiednio: 478.122 w 2019 r.; 514.436 w 2020 r.; 533.508
w 2021 r.; 497.755 w 2022 r. oraz 567.020 w 2023 r. Na przestrzeni pieciu lat
nastgpit wiec wzrost liczby podatnikéw o 88.898 (19%).

Wymienieni podatnicy ztozyli w kolejnych latach odpowiednio: 400.092; 435.731;
456.179; 419.350 oraz 485.204 zeznah. Oznacza to, ze nastapit na przestrzeni
pieciu lat wzrost 0 85.112 zeznan (21%).

Najwieksza liczba podatnikéw znajdowata sie we wiasciwosci US w Gorzowie
WIlkp. (odpowiednio wzrost z: 94.185w 2019 r. do 112.443 w 2023 r.) oraz w Il US
w Zielonej Gorze (odpowiednio wzrost z: 71.873 w 2019 r. do 86.237 w 2023 r.).

Najmniejsza liczba podatnikdéw znajdowata sie we wiasciwosci US we Wschowie
(odpowiednio wzrost z: 18.120 w2019 r.do 21.183 w 2023 r.) oraz US w Stubicach
(odpowiednio wzrost z: 20.639 w 2019 r. do 24.707 w 2023 r.).

Liczba pracownikéw faktycznie™ wykonujgcych czynnosci sprawdzajgce
w urzedach skarbowych wojewddztwa lubuskiego wynosita odpowiednio:
66 w2019i2020r., 58w 20212022 r. oraz 2023 r. Oznacza to, ze na przestrzeni
pieciu lat nastgpit spadek liczby pracownikéw o szesciu (9%).

'3 Dane zawierajg liczbe pracownikéw, ktdrzy w danym roku prowadzili czynnosci sprawdzajace w
zakresie odliczen i zwolnien w PIT, w tym osoby, ktére realizowaty te zadania tylko okresowo.
Ponadto pracownicy wykonujg réwniez inne zadania (mieszczace sie w ich zakresach obowigzkéw
tj.: analiza oswiadczerh majatkowych, czynnosci sprawdzajgce w pozostatym zakresie, udzielanie
informacji podmiotom do tego uprawnionym), czynnosci sprawdzajgce dotyczace PIT-37 i PIT-39 sg
jednym z wielu zadan realizowanych przez tych pracownikéw

11



Najwiecej pracownikéw zatrudniat Il US w Zielonej Gorze, tj. odpowiednio: 11 -
w latach 2019-2022 oraz 13 - w 2023 r. W | US w Zielonej Go6rze: 11 - w 2019 i
2020r., aw roku 2021 -3 orazw 20222023 - 4. W US w Gorzowie Wlkp. w catym
okresie objetym kontrolg zatrudniano 8 pracownikow.

Najmniej pracownikéow zatrudniat US we Wschowie - jednego oraz US
w Stubicach - dwoch.

Liczba zeznan przypadajacych na jednego pracownika urzedu skarbowego
w kolejnych latach objetych kontrolg wynosita odpowiednio: 92.606; 101.644;
116.024; 102.662 oraz 117.231, Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec wzrost o
24.625 zeznan (27%).

Najwiecej zeznan przypadato na jednego pracownika US we Wschowie (z 14.677
w 2019 r. do 17.383 w 2023 r.) oraz US w Zarach (z 11.289 w 2019 r. do 14.119
w 2023 r.). Najmniej zas w US w Kro$nie Odrz. (z3.863 w 2019 r. do 4.840 w 2023
r.) oraz w Sulecinie (z4.299 w 2019 r. do 5.120 w 2023 r.).

(akta kontroli str. 4)

2.2. W IAS nie prowadzono udokumentowanych szczegétowych analiz w zakresie
adekwatnosci liczby pracownikéw zajmujgcych sie weryfikacjg prawidtowosci
zeznan rocznych PIT w ramach czynnosci sprawdzajacych do liczby ztozonych
zeznan.

W odniesieniu do przygotowania urzedéw skarbowych pod wzgledem
organizacyjnym, merytorycznym i kadrowym do realizacji zadah zwigzanych
z weryfikacja wybranych odliczen i zwolnien w PIT i identyfikowania
nieprawidtowosci w tym obszarze Dyrektor IAS zwrdcit uwage, ze organizacja
urzedu skarbowego w zakresie przyporzagdkowania ilosci pracownikéw
do poszczegdlnych komodrek, przydziatlu zadan pracownikom oraz
rozmieszczenia komorek i pracownikdbw w budynkach urzedéw nalezy
do kompetencji naczelnika urzedu skarbowego. Wskazat na art. 28 ust. 4 ustawy
o KAS, zgodnie z ktorym naczelnik urzedu skarbowego wykonuje swoje zadania
przy pomocy urzedu skarbowego. Jest wiec odpowiedzialny za przygotowanie
organizacyjne kierowanego urzedu do prawidtowe] realizacji zadan,
w tym dotyczacych weryfikacji prawidtowosci korzystania przez podatnikéw z
odliczen i zwolnienn w podatku PIT. Naczelnik urzedu skarbowego organizujac
prace w kierowanym przez siebie urzedzie moze wystgpi¢ do dyrektora izby
administracji skarbowej o wprowadzenie zmian organizacyjnych np. w zakresie
taczenia lub podziatu komérek organizacyjnych, czy innego podziatu zadan,
w zaleznosci od specyfiki urzedu, zasobéw kadrowych i lokalowych.

Wobec powyzszego, IAS prowadzit analizy w zakresie organizacji urzedow
skarbowych tylko w zwigzku z wnioskami naczelnikéw dotyczgcych zmian
w regulaminach organizacyjnych. Jako przyktad Dyrektor IAS wskazat wniosek
Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gérze z 18 listopada 2019
r. na utworzenie w pionie kontroli dwdéch komoérek czynnosci analitycznych
i sprawdzajgcych, tj. Pierwszego Dzialu Czynnosci  Analitycznych
i Sprawdzajgcych (SKA-1) i Drugiego Dziatu Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajgcych (SKA-2). Dyrektor IAS zaakceptowat proponowane zmiany.

(akta kontroli str. 119-123, 126-129)

Decyzjg Dyrektora IAS nr 4/2018 z dnia 8 stycznia 2018 r. powotany zostat Zespot
do przeprowadzenia badania obcigzenia pracg urzedéw skarbowych
wojewddztwa lubuskiego celem przygotowania propozycji podziatu dostepnych



etatéw, ktéry dziatat do czasu zakonczenia kontroli NIK'™. Zespét, na podstawie
badania za lata 2017 - 2018, wypracowat ,Wyniki pomiaru obcigzenia pracg US".
Badanie to dato obraz obcigzenia jednostek, ktéry w kolejnych badaniach nie
ulegat radykalnej zmianie i miato to przetozenie na etatyzacje urzedéw
skarbowych od potowy 2019 r. Nastepnie Zespdt tg samg metodg dokonat
pomiaru za rok 2019, ktére miato przetozenie na rok 2020. Pomiar ten nie wnidst
istotnych zmian w etatyzacji.

W 2021 r. rozpoczely sie badania centralne oparte na metodzie zblizonej do
przyjetej w wojewddztwie lubuskim. Badania te rowniez byty wykorzystywane
przez Dyrektora IAS do biezacej oceny obcigzenia urzeddéw skarbowych,
a dodatkowo dawaty informacje o $rednim obcigzeniu lubuskich urzedéw
skarbowych na tle kraju.

W roku 2022 powotany w IAS Zespdt do przeprowadzenia badania obcigzenia
praca urzedoéw skarbowych woj. lubuskiego ponowit prace, biorgc pod uwage
dane za 2021 rok. Wyniki sredniego obcigzenia w dalszym ciggu byly zblizone do
poprzednich.

(akta kontroli str. 130-133, 134-138)

Dyrektor IAS dodatkowo wskazat, ze analizy prowadzone na szczeblu IAS
nie uszczegdtowiajg zadan realizowanych przez urzedy w tak drobiazgowym
podziale jak prowadzenie weryfikacji prawidtowosci rozliczania sie podatnikéw
z odliczen i zwolniern w podatku PIT, miedzy innymi z tego powodu, ze urzedy
skarbowe wojewddztwa lubuskiego sg bardzo zréznicowane w zakresie np.:
zasiegu terytorialnego, ogdlnej liczby podatnikéw bedacych we wiasciwosci
urzedu, struktury podatnikéw w poszczegélnych podatkach (w tym liczby
podatnikéw podatku PIT, co ma wptyw na ilos¢ sktadanych zeznan rocznych),
realizacji wyznaczonych zadan, obsady etatowej. Metodologia badan,
przy uwzglednieniu powyzszych aspektow, opierata sie na zbadaniu ilosci
dokumentdéw do obstugi w urzedach skarbowych, dokonaniu ich ,wagowania” (czyli
obliczenia ilosci etatu niezbednego do obstugi) oraz przetozenia procentowych
wynikéw na dostepne w planie etaty. Celem analiz byto doprowadzenie
do adekwatnosci etatéw do obcigzenia pracq w poszczegélnych urzedach
wojewddztwa, przy uwzglednieniu wymienionych wyzej zmiennych (na przyktad:
jezeli urzqd obstugiwat 10% dokumentdw danego typu w skali wojewddztwa,
a dostepnych byto 960 etatéw - otrzymywat 96 etatéw do planu).

(akta kontroli str. 119-121)

2.3. Liczba etatéow dla IAS w Zielonej Goérze wynikata z planu finansowego
Ministerstwa Finanséw, a badania obcigzenia pracg, pozwalaty Dyrektorowi IAS
rozdzieli¢ wiasciwie etaty na podlegte mu urzedy. Ustalanie planu etatéw dla
poszczegbdlnych urzedéw nalezato do zadan Pionu Personalnego IAS
i prowadzone byto na podstawie pomiaréw dokonanych przez Zespot
do przeprowadzenia badania obcigzenia pracg US. Jak wyjasnit Dyrektor IAS:
na biezgco prowadzit pomiary obcigzenia i aby zapewni¢ réwnomierny podziat
etatow, analizowat na biezgco wyniki badari lokalnych oraz centralnych
i dostosowywat plan etatéw poszczegdlnych jednostek, niwelujgc ewentualne
dyspropordje.

4 W sktadzie zmienionym decyzjami Dyrektora IAS: nr 12/2020 z dnia 14 lutego 2020 r., nr 61/2021
z dnia 30 lipca 2021 r., nr 83/2021 z dnia 4 listopada 2021 r., nr 94/2021 z dnia 14 grudnia 2021 r., nr
99/2022 z dnia 8 listopada 2022 r.



Dyrektor IAS nie decydowat natomiast o podziale etatéw w ramach komoérek
organizacyjnych urzedéw, w tym realizujacych zadania w zakresie czynnosci
sprawdzajacych. O podziale decydowali naczelnicy urzedéw odpowiadali
za etatyzacje poszczegdlnych komdérek organizacyjnych w ramach przydzielone;
liczby etatow.

(akta kontroli str. 119-121)

Zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 9 ustawy o KAS do zadan dyrektora izby administracji
skarbowej nalezy réwniez realizacja polityki szkoleniowej w izbie administracji
skarbowe;j.

W IAS w Zielonej Gérze badanie potrzeb szkoleniowych odbywato sie zgodnie
z Instrukcjg I-KAS/047 z 3 stycznia 2019 r., a nastepnie 10 lutego 2020 r.,
okreslajacg zasady organizacji i przeprowadzania szkoleh w Izbie Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze. Instrukcja okresla zasady przebiegu procesu
szkolenia i organizacji dziatar w procesie szkolenia w IAS, w szczegélnosci zasady
przeprowadzania identyfikacji i analizy potrzeb szkoleniowych oraz planowania,
organizowania, oceny jakosci i efektywnosci szkoleh z wytgczeniem szkolen
z zakresu BHP oraz PPOZ dla pracownikéw i funkcjonariuszy Izby.

(akta kontroli str. 139-151, 283-285)

Identyfikacje i analize potrzeb szkoleniowych, w tym identyfikowanych
w podlegtych US, przeprowadzano w celu ustalenia obszaréw wymagajacych
uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci zatrudnionych. Uwzgledniano przy tym m.in.:

indywidualne programy rozwoju zawodowego pracownikow;
indywidualne potrzeby szkoleniowe funkcjonariuszy/pracownikéw;
wnioski kierownikéw komorek organizacyjnych;

zapisy w arkuszach ocen szkolen wczesniej zrealizowanych;
wnioski z przeprowadzonych kontroli i audytow;

zmiany w przepisach prawa.

Dyrektor IAS wyjasnit, ze: analiza potrzeb szkoleniowych uwzgledniata zaréwno
potrzeby rozwojowe zatrudnionych, jak | cele oraz priorytety jednostek
organizacyjnych.

(akta kontroli str. 122-123)

W celu prawidtowej identyfikacji i analizy potrzeb szkoleniowych w Izbie,
Dyrektor powotywat Zespét ds. analizy potrzeb szkoleniowych w IAS w Zielonej
Gorze. Od dnia 13 grudnia 2023 r. realizowana byta decyzja Dyrektora IAS
nr 123/2023 w sprawie powotania Zespotu ds. Analizy Potrzeb Szkoleniowych w
IAS w Zielonej Gorze. Szkolenia odbywaty sie zgodnie z opracowanymi przez
Zespot i zatwierdzonymi przez Dyrektora IAS planami szkolen.

(akta kontroli str. 154-155, 156-160)
Z uwagi na to, ze system szkoler obejmuje uczestnictwo w szkoleniach:

- centralnych (szkolenia organizowane zgodnie z politykg szkoleniowg Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej realizowane przez KSS oraz szkolenia
organizowane przez Szefa Stuzby Cywilnej);

- regionalnych (szkolenia organizowane przez IAS i prowadzone przez osoby
zatrudnione w jednostce organizacyjnej lub spoza posiadajgce
specjalistyczng wiedze z okreslonej dziedziny oraz organizowane przez
podmioty zewnetrzne);

- wewnetrznych (szkolenia organizowane w komaérkach organizacyjnych przez
bezposredniego przetozonego lub osobe nadzorujgcy);
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réwniez planowanie szkoleh prowadzone byto odrebnie dla poszczegéinych
rodzajow szkolen.

Badanie potrzeb szkoleniowych w ramach szkoleri centralnych odbywato sie
w oparciu o System szkolenia kadr Krajowej Administracji Skarbowej. Jednostka
badajagcg potrzeby, opracowujacg Plan szkolen centralnych kadr Krajowej
Administracji Skarbowej oraz odpowiedzialng za organizacje szkolen na
poziomie centralnym jest Krajowa Szkota Skarbowosci.

Badanie potrzeb szkoleniowych w ramach szkolen regionalnych prowadzone jest
corocznie w grudniu roku poprzedzajagcego na podstawie arkusza badania
potrzeb szkoleniowych. Komdrka obstugi szkoler w IAS przekazuje naczelnikom
urzedéw arkusz badania potrzeb szkoleniowych na kolejny rok kalendarzowy
w zakresie szkolen regionalnych. Naczelnicy urzeddéw ustalajg potrzeby
szkoleniowe

w kierowanych urzedach, z uwzglednieniem dokonanych zgtoszen potrzeb
szkoleniowych do KSS lub Szefowi Stuzby Cywilnej i przekazujg je do IAS.
Na podstawie otrzymanych z urzedéw skarbowych arkuszy badania potrzeb
szkoleniowych, komdérka obstugi szkoleh przygotowywata zestawienie
regionalnych potrzeb szkoleniowych, ktore przekazywata przewodniczgcemu
Zespotu ds. analizy potrzeb szkoleniowych. Zespét dokonywat analizy
zgtoszonych potrzeb szkoleniowych i na ich podstawie, uwzgledniajgc
mozliwosci finansowe i organizacyjne Izby, opracowywat corocznie Plan szkolen
regionalnych, stanowigcy uzupetnienie szkoleh centralnych, ktéry przedstawia
Dyrektorowi do zatwierdzenia.

Badanie potrzeb szkoleniowych w ramach szkoleri wewnetrznych prowadzone
byto corocznie na poczatku roku przez bezposrednich przetozonych.
Bezposredni przetozony sporzadzat roczny plan szkolen wewnetrznych danej
komorki w oparciu o zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe, ktory podlegat
zaakceptowaniu przez kierownikéw dziatéw i wydziatow. Bezposredni przetozeni
w urzedach skarbowych zapoznawali sie z planem nadzorowanych
pracownikoéw. Naczelnicy US przekazywali kopie planéw szkolert wewnetrznych
do komoérki obstugi szkolen w IAS.

(akta kontroli str. 122-123, 161-182)

W latach 2019-2023 zrealizowano 36 szkolen, w ramach ktérych poruszane byty
zagadnienia dotyczgce ulg, odliczen i zwolnien w PIT. Szkolenia dotyczyty m.in.:

- w 2019 roku: ,Podatek dochodowy od oséb fizycznych - opodatkowanie
dochoddw zagranicznych uzyskiwanych przez polskich rezydentéw z pracy
najemnej, emerytur i rent”;

-w 2022 roku: ,Opodatkowanie podatkiem dochodowym dochodéw
zagranicznych uzyskiwanych przez polskich rezydentéw (osoby fizyczne)
z pracy najemnej, emerytur i rent”, ,Zmiany w podatkach dochodowych
wprowadzone w 2022 roku”;

-w 2023 roku: ,Warsztaty z czynnosci sprawdzajgcych”, ,Warsztaty dla
zastepcow naczelnikédw z czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowej
i wymiany miedzynarodowej” (3 szkolenia).

Z 36 zrealizowanych szkolen 7 zostato zaplanowanych. Pozostate zostaly
zrealizowano poza planem, co wynikato m.in. z polecen Ministerstwa Finansow,
wdrozenia programu Polski tad, koniecznosci przeszkolenia pracownikow
w zwigzku ze zmianami w podatkach i orzecznictwie. Wszystkie szkolenia
przeprowadzone zostaty przez pracownikdw IAS w Zielonej Gorze
lub wytypowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci specjalistow. tacznie
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w szkoleniach tych brato udziat 765 pracownikéw urzedéw skarbowych.

W odpowiedzi na pytanie o liczbe pracownikéw przeszkolonych w ramach
poszczegdlnych US Dyrektor IAS wyjasnit: Z uwagi na art. 37 ustawy o KAS, zgodnie
Z ktérym w sprawach organizacyjno-finansowych izba administracji skarbowej wraz
z podleglymi urzedami skarbowymi oraz urzedami celno-skarbowymi stanowi
jednostke organizacyjng, ktdrej kierownikiem jest dyrektor izby administracji
skarbowej, Izba prowadzi plan szkoleri regionalnych jako catos¢ bez podziatu
na poszczegdlne urzedy skarbowe. Przygotowanie informadji o ilosci pracownikéw
przeszkolonych w podziale na poszczegdlne urzedy wigzatoby sie z ogromngq
czasochtonnoscig i trudem. W tym celu nalezatoby przeanalizowac¢ kazdgq liste
obecnosci (na listach najczesciej wymagane jest wskazanie imienia i nazwiska oraz
stanowiska), aby przypasowac poszczegblnych pracownikéw do urzedéw
skarbowych, dlatego niestety nie jestesmy w stanie przygotowac oczekiwanej
informacji.

(akta kontroli str. 82, 123)

Dodatkowo Pion Kontroli, Cta i Audytu organizowat spotkania i warsztaty
z podleglymi jednostkami, w trakcie ktérych omawiane byty sprawy biezace oraz
kwestie zgtoszone przez uczestnikow. Brak bylo zgloszonych potrzeb
dotyczacych przygotowania pracownikéw do weryfikacji prawidtowosci zeznan
rocznych PIT. Jednak w trakcie warsztatéw, od 2022 r. uczestnicy rozpatrywali
sposob postepowania w realnych sprawach w trybie czynnosci sprawdzajgcych,
ktére wptynety do jednostek KAS wojewddztwa lubuskiego. Wsrod tych spraw
omawiane byly m.in. zagadnienia dotyczgce catosci rozliczen podatkowych
podmiotu, w tym réwniez w zakresie PIT. Spotkania takie z pracownikami
i kierownikami komoérek ds. czynnosci sprawdzajgcych lub Zastepcami
Naczelnikéw Urzeddéw Skarbowych odbyly sie w dniach: 20.04.2022 r.,
10.08.2022 r., 18.11.2022 r., 19.01.2023 r., 27.01.2023 r., 26.06.2023 r.,
28.09.2023r., 18.12.2023 r.

(akta kontroli str. 123)

2.4. W IAS komorkami odpowiedzialnymi za zapewnienie jednolitego stosowania
przepiséw prawa podatkowego w zakresie wybranych odliczen i zwolnieh w PIT
byty zlokalizowane w Pionie Orzecznictwa oraz Poboru i Egzekucji: Dziat
Podatkéw Dochodowych oraz Podatkéw Majatkowych i Sektorowych (IOD) oraz
Referat Nadzoru nad Orzecznictwem oraz ldentyfikacji i Rejestracji Podatkowej
(ION)™.

IAS zapewniata jednolite stosowanie przepiséw prawa podatkowego w zakresie
odliczen i zwolnieh w PIT poprzez:

rozpatrywanie w postepowaniu odwotawczym srodkéw zaskarzenia od
aktow administracyjnych wydawanych przez naczelnikow urzedow
skarbowych - analiza uchybien w tym zakresie za poszczegélne kwartaty
2019 r. do wrzesnia 2021 r. byta przekazywana w formie sprawozdania dla
ION;

przekazywanie wyjasnien Ministerstwa Finanséw do wiadomosci
i stosowania przez urzedy skarbowe;

szkolenia dla pracownikéw urzeddw skarbowych;

'S W okresie od potowy 2021 r. do lipca 2023 r. zadanie nalezato jedynie do wtasciwosci 10D, ktorej
zakres zostat rozszerzony réwniez o nadzér nad orzecznictwem.
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narady z Naczelnikami US, spotkania z Zastepcami Naczelnikow US,
kierownikami i pracownikami zajmujacymi sie orzecznictwem, na ktérych
omawiano biezgce problemy z zakresu orzecznictwa réwniez w PIT;

od grudnia 2020 r. do 1 maja 2021 r. - pracownik 10D jako koordynator
wspotpracy z KIS w ramach Akcji PIT w 2021 - nadzorowat prace
3 konsultantéw w US woj. lubuskiego, ktérym na biezaco przekazywat
informacje o szkoleniach, materiaty otrzymane z KIS, wyznaczat do obstugi
zapytan mailowych oraz stuzyt pomoca merytoryczng;

koordynowanie i zapewnienie udziatu pracownikom US wojewddztwa
lubuskiego w cyklu webinaréw online pt. ,,Podatkowy restart gospodarki -
pakiet dla biznesu” 20,21, 28, 29 wrzes$nia 2021 r.

biezgce wsparcie US woj. lubuskiego w zakresie zmian podatkowych
wprowadzonych Polskim tadem w ramach Il linii wsparcia dla pracownikow
US - w | kwartat 2022 r. przez mailowe przekazywanie wyjasnien;

koordynacje dziatah zwigzanych z Niskimi Podatkami w US woj. lubuskiego
- liderzy NP; szkolenia; livechaty; biezgce wsparcie US w zakresie zmian
podatkowych Polskim tadem w ramach Il linii wsparcia dla pracownikéw US
(mailowe przekazywanie wyjasnien), raportowanie dziatarn do KSS itd. (lll
kwartat 2022 r.);

koordynowanie dziatan US zw. z akcjg Twoj e-PIT, w tym monitoring
i nadzor nad prawidtowym wprowadzaniem i weryfikowaniem przez US PIT-
11, PIT-11A, PIT-40A, PIT-8C; koordynacja dziatan zw. z HPN, analiza
problemdéw zgtaszanych przez US, przekazywanie US wytycznych MF (I 1l
kwartat 2023 r.);

prowadzenie cyklicznej analizy orzecznictwa NSA i WSA dotyczacej
rozstrzygnie¢ 1AS, UCS, US woj. lubuskiego, obejmujgcej réwniez
zagadnienia dot. PIT, ktéra jest przekazywana podleglym jednostkom
i komérkom orzecznictwa IAS.

(akta kontroli str. 123-125)

W IAS podejmowano réwniez dziatania zwigzane z zapewnieniem jednolitego
stosowania przepiséw podatkowych przez podatnikow w zakresie odliczeh
i zwolnien w PIT poprzez wsparcie w latach 2019-2021 przez pracownikéw |0OD
Krajowej Informacji Skarbowej w akcji zeznan i udzielania odpowiedzi mailowych
na pytania podatnikéw z zakresu PIT.

Ponadto w 2022 r. pracownicy IAS w Zielonej Gorze brali udziat w akgji
informacyjnej dla podatnikéw w zakresie zmian w PIT wprowadzonych Polskim
tadem i Niskimi Podatkami, tj.:

wspierali szkolenia dla przedsiebiorcéw organizowane we wspétpracy z PFR
Portal, obstugujac sesje pytan iodpowiedzi podczas webinarow i live
chatéw dla przedsiebiorcéw, emerytéw/rencistéw oraz oséb prywatnych;

prowadzili szkolenia on-line dla podatnikéw stowarzyszonych
w Stowarzyszeniu Ksiegowych w Polsce oddz. w Gorzowie oraz w Zrzeszeniu
Gmin Wojewddztwa Lubuskiego;

wspolnie z ZUS prowadzili szkolenia on-line oraz odpowiadali na pytania
podatnikéw na salach obstugi ZUS;

brali udziat w spotkaniach dla podatnikéw organizowanych wspdlnie z ZUS;
odpowiadali na pytania podatnikdow w lokalnym radiu.

Referat ION koordynowat:



w dniu 20 pazdziernika 2023r. szkolenie on-line ,Najczestsze btedy
proceduralne w  postepowaniach  podatkowych  zidentyfikowane
na podstawie wyrokéw NSA z 2022 r. oraz nieprawidtowosci stwierdzone w
postepowaniach odwotawczych PIT i VAT w Il kw. 2023", w czasie ktorego
Kierownik 10D omoéwit ,Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach
odwotawczych PIT w Il kw. 2023" (sprzedaz nieruchomosci - wydatkowanie
na wiasne cele mieszkaniowe) na podstawie przygotowanej prezentacji;

narade z Naczelnikami urzeddw skarbowych w dniu 21listopada 2023 r.
(narady z odbywaty sie Srednio dwa razy do roku, na ktérych omawiano
na biezgco istotne kwestie, w tym réwniez dotyczgce PIT i Akcji Zeznania;
przyktadowe terminy: czerwiec i grudzien 2022 r. czerwiec i listopad
2023r.).

(akta kontroli str. 123-125, 183-217)

Naczelnicy urzedéw skarbowych nie zgtaszali w latach 2019-2023 probleméw
zwigzanych ze stosowaniem prawa podatkowego w zakresie wybranych odliczeh
i zwolnien w PIT. W okresie najwiekszych zmian w zakresie PIT, tj. 2022 r. urzedy
skarbowe korzystaty z tzw. Il linii wsparcia dla pracownikéw US, w ramach ktérej
na biezgco mailowo otrzymywaly wyjasnienia Ministerstwa Finanséw. Urzedy
skarbowe na biezgco otrzymujg do wiadomosci i wykorzystania stuzbowego
wyjasnienia  Ministerstwa Finansdw w zakresie stosowania prawa,
w tym w zakresie PIT.

(akta kontroli str. 125)

2.5. Czynnosci sprawdzajgce przeprowadzone na obszarze wojewddztwa
lubuskiego w zakresie weryfikacji prawidtowosci skorzystania przez podatnikow
ze zwolnienia, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT,
przedstawiaty sie nastepujgco:

a. Liczba podatnikéw, ktéorzy w zeznaniu PIT-39 wykazali kwote dochodu
zwolnionego z PIT na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT, w latach
2019-2023, wyniosta odpowiednio: 1.775; 1884; 2.099; 1.574 oraz 1.581.
Na przestrzeni pieciu lat nastapit wiec spadek o 194 ww. podatnikow (11%);

b. Liczba podatnikéw, wobec ktérych przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce
w zakresie art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT wyniosta odpowiednio: 488; 222;
159; 125 oraz 27. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek o 461
podatnikéw wobec, ktérych przeprowadzono ww. czynnosci sprawdzajgce
(94%);

. Liczba podatnikéw, wobec ktérych przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce
w zakresie art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT - z udziatem podatnika - wyniosta
odpowiednio: 521; 193; 122; 88 oraz 25. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec
spadek o0 496 podatnikéw (95%);

d. Liczba podatnikdw, wobec ktérych, w wyniku czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT stwierdzono nieprawidtowosci
wyniosta odpowiednio: 155; 63; 31; 22 oraz 8. Na przestrzeni pieciu lat
nastgpit wiec spadek o 147 podatnikéw (95%);

e. Liczba podatnikow, wobec ktérych, w wyniku przeprowadzonego
postepowania podatkowego wszczetego po czynnosciach sprawdzajgcych w
zakresie art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT, dokonano zwiekszenia wysokosci
zobowigzania podatkowego wyniosta odpowiednio: 6; 2; 2; 3 oraz 1.
Na przestrzeni pieciu lat nastapit wiec spadek o 5 podatnikow (83%);



f. Kwota zwiekszenia zobowigzania podatkowego, o ktorych w pkt d) i e)
wyniosta odpowiednio: 624.216; 244.359; 32.852; 134.895 oraz 116.300 zt.
Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek 0 507.916 zt (81%).

(akta kontroli str. 5)

Czynnosci sprawdzajace przeprowadzone na obszarze wojewddztwa lubuskiego
w zakresie weryfikacji prawidtowosci skorzystania przez podatnikéw ze zwolnien
i ulg w zeznaniu podatkowym PIT-37, przedstawiaty sie nastepujgco:

a. Liczba podatnikéw, ktérzy w zeznaniu podatkowym PIT-37 wykazali
odliczenie od dochodu z tytutu ulg ogétem, w okresie objetym kontrolg,
wyniosta tgcznie 1.624.601, tj. odpowiednio: 332.101; 339.094; 339.585;
296.188 oraz 317.633. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek o0 14.468
(4%);

b. Liczba podatnikéw, wobec ktdrych przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce
w zakresie odliczenia ulg ogdtem wyniosta tgcznie 15.252, tj. odpowiednio:
3.349; 3.730; 3.659; 3.173 oraz 1.341. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec
spadek liczby czynnosci sprawdzajgcych o (64%).

. Liczba podatnikéw, wobec ktérych przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce
w zakresie odliczenia ulg ogétem - z udziatem podatnika - wyniosta tgcznie:
13.603, tj. odpowiednio: 3.127; 3.167; 3.568; 2.530 oraz 1.211. Na przestrzeni
pieciu lat nastgpit wiec spadek o 1.916 podatnikéw (61%);

d. Liczba podatnikdw, wobec ktérych, w wyniku czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie odliczenia ulg ogoétem stwierdzono nieprawidtowosci wyniosta
tacznie 8.078, tj. odpowiednio: 1.733; 1.999; 2.021; 2.530 oraz 920.
Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek o 813 podatnikéw (47%);

e. Liczba podatnikéow, wobec ktérych, w wyniku przeprowadzonego
postepowania podatkowego wszczetego po czynnosciach sprawdzajgcych w
zakresie odliczenia ulg dokonano zwiekszenia wysokosci zobowigzania
podatkowego wyniosta tgcznie 4.168, tj. odpowiednio: 1.132; 902; 754; 990
oraz 390. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek o 742 podatnikéw
(65%);

f. Kwota zwiekszenia zobowigzania podatkowego, o ktérych w pkt d) i e)
wyniosta fgcznie: 6.090.057, tj. odpowiednio: 1.179.030; 1.868.156; 1.003.196;
1.421.613 oraz 618.062 zt. Na przestrzeni pieciu lat nastgpit wiec spadek
0 560.968 z} (48%).

(akta kontroli str. 6-13)

2.6. Liczba ztozonych zeznan rocznych'® objetych czynno$ciami sprawdzajgcymi
z udziatem podatnika za lata 2019-2023 we wszystkich US wojewddztwa
lubuskiego wynosita odpowiednio: 3.422 (1,3% ogo6tu ztozonych zeznan
rocznych); 3.394 (1,3%); 3.860 (1,5%); 2.722 (1,2%) oraz 1.255 (0,53%). Za 2023 r.
nastgpit wiec spadek - w stosunku do 2019 r. - 0 2.139 zeznan objetych takimi
czynnosciami.

Liczba przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych z udziatem podatnika
wynosita odpowiednio: 3.649; 3.363; 3.693; 2.619 oraz 1.236. Za 2023 r. nastgpit
wiec spadek w stosunku do 2019 r. - 0 2.413 czynnosci

Kazdy z urzedéw z terenu wojewddztwa przeprowadzat ww. czynnosci, przy
czym najwyzszy odsetek przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych
z udziatem podatnika do ogodlnej liczby ztozonych zeznan wystapit w US

' Dotyczy zeznan PIT-37 oraz 39 majgcych status Z-Zatwierdzone.
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w Gorzowie WIkp. (2,7%) oraz w US we Wschowie (1,6%), najnizszy zas w US
w Drezdenku (0,06%) oraz w US w Stubicach (0,25%).

Kwota uszczuplen ustalona w wyniku czynnosci  sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnika wyniosta odpowiednio: 1.442.330;
2.082.970; 1.028.343; 1.454.683 oraz 677.424 zi. W odniesieniu do 2020 r.,
w ktérym ustalono najwyzszg kwote uszczuplen - za 2023 r. nastgpit spadek
ustalonej kwoty uszczuplen o 1.405.546 zt.

Liczba ztozonych zeznan rocznych objetych czynnosciami sprawdzajgcymi bez
udziatu podatnika za lata 2019-2023 we wszystkich US wojewddztwa lubuskiego
wynosita odpowiednio: 89; 169; 401; 449 oraz 692. Za 2023 r. nastgpit wiec
wzrost 0 603 zeznania roczne w odniesieniu do 2019 r..

W dwodch urzedach skarbowych nie przeprowadzono w zadnym z badanych lat
czynnosci sprawdzajgcych - bez udziatu podatnika - ztozonych zeznan rocznych,
tj. w US w Swiebodzinie oraz w Zaganiu.

A w dwéch urzedach, tj. w US w Krosnie Odrz. oraz w Zarach czynnosci
sprawdzajace zeznan dotyczyty jedynie roku - odpowiednio: 2021 oraz 2019 ich
liczba wyniosta: dwa oraz 13.

(akta kontroli str. 14)

Dyrektor IAS wyjasnit, iz na biezgco nadzorowano wykonanie miernika efektywnosci
czynnosci sprawdzajgcych. Przy czym wskazat na jeden przypadek zwrdcenia sie
(do US w Stubicach), w trakcie telekonferencji, o pisemne wyjasnienia w sprawie
niskiej liczby przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych. Naczelnik US
w Stubicach wyjasnit, ze przyczyng spadku kwoty ustaleri dokonanej w trakcie
czynnosci sprawdzajqgcych oraz ilosci w roku 2021 byfo zanotowanie w 2020 r.
JZtotego strzatu”. Podatnik sktadajgc zeznanie PIT-37 za 2019 r., wykazat kwote
do zwrotu 37.995.293,00 zt. Przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce potwierdzit
zwrot w kwocie 2.215,00 z+. Odnotowano réwniez spadek kwoty pomijajgc ww.
zdarzenie o 512.319,40 zt (...). Analiza zdarzeri wskazata na znaczny spadek
czynnosci sprawdzajgcych w zakresie podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
spowodowany odmiennym ewidencjonowaniem zdarzeri w systemie CRCM
w poréwnaniu do CZM. Kolejng sktadowq spadku jest absencja pracownikéw
spowodowana SARS-Cov2, praca zdalna z utrudnionym dostepem do aplikacji
wykorzystywanych w czynnosciach sprawdzajgcych oraz brakiem dostepu
do e-ORUS, dtugotrwate zwolnienia lekarskie pracownika SKA.

(akta kontroli str. 81, 270)

Ponadto wyjasnit, ze aktywnos¢ urzedow skarbowych monitorowat wobec
wszystkich czynnosci sprawdzajgcych, objetych miernikiem wyznaczonym przez szefa
KAS, a nie wytgcznie w odniesieniu do ztoZzonych zeznari rocznych PIT-37 oraz PIT-39,
ktore stanowity wycinek prowadzonej dziatalnosci. Majgc na uwadze efektywnosc
czynnosci sprawdzajgcych naczelnicy urzedow skarbowych kierujq sie analizq ryzyka
i w pierwszej kolejnosci wykonujg czynnosci sprawdzajgce u tych podatnikéw,
u ktérych ryzyko nieprawidtowosci jest najwieksze. Miernik Szefa KAS dotyczgcy
czynnosci sprawdzajgcych zostat wykonany.

O zaktadanych i osiggnietych miernikach dotyczacych czynnosci sprawdzajgcych
w pkt 2.7 i 2.8 wystgpienia pokontrolnego.

Dyrektor IAS nie wydawat wilasnych wytycznych i polecen w sprawie
prowadzenia czynnosci  sprawdzajgcych. W tej sprawie  wyjasnit,
ze nie zidentyfikowano potrzeby kierowania osobnych pism, wytycznych i polecen
dotyczgcych prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, z uwagi na fakt, ze procedura
czynnosci sprawdzajgcych jest uregulowana przez przepisy ustawy Ordynacja
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podatkowa, a urzedy skarbowe nie zgtaszaly w tym zakresie potrzeb oraz miernik
efektywnosci czynnosci sprawdzajqcych byt kazdorazowo wykonany.

Dane o wykonaniu miernika sq pobierane wedfug potrzeb i badany jest biezqcy stan
wykonania miernika oraz procent wykonania miernika w poréwnaniu do wartosci
zatozonej na koniec badanego okresu (kwartatu, pétrocza lub roku, jako ze miernik
efektywnosci czynnosci sprawdzajgcych raportowany jest narastajgco). Wyniki tego
badania sq kazdorazowo omawiane w trakcie spotkan z przedstawicielami urzedéw
skarbowych wojewddztwa lubuskiego. Spotkania takie odbywaty sie przynajmniej
oraz do roku, o czym w pkt 2.8 wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 81, 83a)

2.7. Miernik Szefa KAS dotyczacy (ogétem) czynnosci sprawdzajgcych dla IAS
w Zielonej Gérze, wyrazony w milionach ztotych, w kazdym badanym roku zostat
osiggniety (Cel: 4.8.: Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu
kontroli KAS; nazwa Wskaznika: 4.8.1. Kwota ustalen/efektéw finansowych
dokonanych w toku czynnosci sprawdzajgcych). | tak, w:

- 2019r. zaplanowano osiggniecie efektéw finansowych w kwocie nie mniejszej
niz 46,225 min zt - osiggnieto 70,256 min zt;

- 2020 r. planowano - nie mniej niz 63,69 min zt - osiggnieto 101,7799 min z};
- 2021 r. planowano - nie mniej niz 51,00 min zt - osiggnieto 2405,00 mIn z;
- 2022 r. planowano - nie mniej niz 65,00 min zt - osiggnieto 120,22 min zt;

- 2023 r. planowano - nie mniej niz 101 min zt - osiggnieto 145,1 min zt.

(akta kontroli str. 221-233, 234-269)

Dyrektor |IAS obejmowat nadzorem realizacje przez podlegte, poszczegdlne
urzedy skarbowe wyznaczonych zadan, objetych miernikami Szefa KAS'8, w tym
miernikiem efektywnosci czynnosci sprawdzajgcych. Miernik obejmowat
badaniem efektywnos¢ wszystkich prowadzonych przez urzedy skarbowe
czynnosci sprawdzajacych, bez podziatu na obszary, ktérych dotycza, tj. zakres
weryfikacji rozliczen i przeciwdziatania uszczupleniom w podatku PIT, w tym
weryfikacji odliczen i zwolnien nie podlegata osobnemu badaniu. Weryfikacja
odliczen i zwolnieh w PIT byta prowadzona w tej procedurze.

US wojewddztwa lubuskiego zrealizowaly wyznaczone zadania i osiggnety
wyznaczone wartosci miernikéw.

IAS systematycznie (kwartalnie) monitorowat poziom osigganych miernikéw
przez podlegte urzedy. Wyniki biezgce prezentowano urzedom skarbowym
w czasie okresowych spotkan. Ponadto, urzedy miaty dostep do raportu
umozliwiajgcego biezgcg samokontrole wartosci miernika w systemie ZISARPIus.

(akta kontroli str. 79-80)

2.8. W Kierunkach dziatania i rozwoju KAS (IAS i podlegtych US), w odniesieniu
do dziatan w zakresie weryfikacji ulg i odliczerr w PIT, ujeto mierniki okreslone w
zarzadzeniach Szefa KAS, o czym w pkt 2.7 wystgpienia pokontrolnego. Wydziat
ICKRM miat udziat w podziale wartosci miernika efektywnosci czynnosci
sprawdzajacych, okreslonego dla IAS, na poszczegblne urzedy skarbowe
wojewddztwa lubuskiego. Sktadat propozycje podziatu w tym zakresie.

Realizacja planéw byta monitorowana na biezgco. Ponadto, urzedy skarbowe

7 Systematyka nadana w 2023 r.
18 Zadania, cele i mierniki zostaty okreslone w corocznych Zarzadzeniach Szefa KAS.
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mialy dostep do raportu umozliwiajgcego biezgcg samokontrole wartosci
miernika w systemie ZISARPIus.

Dyrektor IAS poinformowat, Zze poza realizowanym nadzorem, w trakcie
okresowych spotkari | warsztatéw z podleglymi jednostkami, kazdorazowo
omawiana jest biezqgca wartos¢ miernika i cele do osiggniecia w tym zakresie.
Spotkania takie z pracownikami i kierownikami komorek ds. czynnosci
sprawdzajacych lub Zastepcami Naczelnikéw US odbyly sie w dniach:

v' 2019 - 21 lutego 2019 r., 31 pazdziernika 2019r.

2020 - 10 lutego 2020 ., 29 lipca 2020 r.

2021 - 29 pazdziernika 2021 r.

2022 - 20 kwietnia 2022 r., 10 sierpnia 2022 r., 18 listopada 2022 r.

2023 - 19 stycznia 2023 r., 27 stycznia 2023 r., 26 czerwca 2023 r.,
28 wrzesnia 2023 r., 18 grudnia 2023 r.

XX

Ponadto w trakcie narad Dyrektora IAS z Naczelnikami US wojewddztwa
lubuskiego, w ktérych brat udziat Naczelnik Wydziatu ICKRM, prezentowano
osiggniete wartosci miernikéw oraz wskazywano cele do osiggniecia.

Wyznaczone cele i wartosci miernikéw zostaly osiggniete.
(akta kontroli str. 286-349, 350)

2.9. W odpowiedzi na zapytania MF IAS w Zielonej Gorze przekazata facznie
12 informacji i wyjasnien w sprawach zwigzanych z weryfikacja wybranych
odliczen

i zwolnien w PIT dotyczgcych ulgi: prorodzinnej (2), termomodernizacyjnej (3),
mieszkaniowej (1), uczniowskiej (1), IP BOX (1), B+R (3) oraz dla marynarzy (1).

Ponadto w powyzszym zakresie, na podstawie Rekomendacji w zakresie
poprawy jakosci orzecznictwa w sprawach podatkowych, do MF zostaty
przekazywane pisma dotyczace:

stosowania przepiséw w zakresie ulgi okreslonej w art. 21 ust. 1 pkt 131
ustawy o PIT;

odliczenia od podatku ulgi na dzieci w kontekscie nowo wprowadzonej
w art. 21 ust. 1 pkt 148 ustawy o PIT, tzw. ulgi dla mtodych';

stosowania przepiséw art. 21 ust. 25 pkt 1 lit. d i lit. e w zwigzku z art. 21
ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT, w brzmieniu obowigzujgcym od 1 stycznia
2009 r., w zakresie rodzajow wydatkéw poniesionych w szczegélnosci na
budowe, rozbudowe, nadbudowe, przebudowe lub remont wiasnego
budynku mieszkalnego, jego czesci lub wiasnego lokalu mieszkalnego
oraz rozbudowe, nadbudowe, przebudowe Ilub adaptacje na cele
mieszkalne wtasnego budynku niemieszkalnego, jego czesci, wlasnego
lokalu niemieszkalnego lub wlasnego pomieszczenia niemieszkalnego?’;
stosowania przepisbw  prawa podatkowego  w przedmiocie
opodatkowania dochoddéw z odptatnego zbycia nieruchomosci i praw
majatkowych, o ktérych mowa w art. 30e ustawy o PIT w kontekscie
zaliczenia sptaty kredytu zaciggnietego na nabycie lub budowe
(rozbudowe itd.) nieruchomos$ci i praw bedacych przedmiotem
odptatnego zbycia?";

stosowania zwolnienia z art. 21 ust. 1 pkt 83 ustawy o PIT?%;

' Pismo nr 0801-I0N.027.159.2020
20 pismo nr 0801-I0N.027.141.2019
21 Pismo nr 0801-I0N.027.56.2019

22 pismo nr 0801-I0N.027.195.2019
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kwalifikacji wptat dokonywanych deweloperowi przez nabywce lokalu
mieszkalnego na gruncie przepiséw art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PITZ,
zwolnienia, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 pkt 23c ustawy o PIT
w kontekscie mozliwosci ztozenia do 1 czerwca 2020 r. zeznania
podatkowego,

na podstawie art. 15 zzj ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych
rozwigzaniach ~ zwigzanych  z zapobieganiem,  przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych?;

watpliwosci i rozbieznosci interpretacyjnych w zakresie stosowania
przepiséw art. 21 ust. 1 pkt 131 ustawy o PIT, tj. zwolnienia od podatku
dochoddéw uzyskanych z odptatnego zbycia nieruchomosci i praw
majatkowych, o ktéorych mowa w art. 30e ustawy, w przypadku
wydatkowania wartosci przychodu uzyskanego ze sprzedazy (a nie
konkretnych pieniedzy uzyskanych ze zbycia)?®.

(akta kontroli str. 218-220)

2.10. W okresie objetym kontrolg IAS ujeta w planie kontroli na 2019 r. kontrole
w US w Nowej Soli w zakresie prawidtowosci postepowan podatkowych
dotyczacych dokonywania przez osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci
gospodarczej odptatnego zbycia nieruchomosci i praw majgtkowych zwigzanych
z nieruchomosciami. Planowana kontrola zostata zrealizowana, ale jej zakres
zostat poszerzony o weryfikacje dziatan urzedu w zakresie nadzoru nad
prawidtowoscig opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb fizycznych
przychoddéw i dochoddéw z tytutu odptatnego zbycia nieruchomosci i praw
majgtkowych.

W wyniku kontroli stwierdzono 14 nieprawidtowosci, dotyczacych min.:

niedokonania weryfikacji ceny sprzedazy pod katem zgodnosci
z wartoscig rynkowg;

braku gromadzenia kompletnego materialu dowodowego oraz niepetnej
analizy sprawy pod katem ustalenia rezydencji podatkowej oraz wtasciwosci
miejscowej;

braku jednolitej, petnej informacji o przepisach majacych zastosowanie
w sprawie - dot. zrealizowania przez Urzad obowigzku wynikajgcego
z art. 121 § 2 Ordynacji podatkowej (6 przypadkow);

wydania decyzji w ostatnim roku przed uptywem terminu przedawnienia
(5 przypadkéw);

wielokrotnego przedtuzenia terminu zatatwienia sprawy z uwagi
na koniecznos¢ przeanalizowania materiatu dowodowego, w sytuacji gdy
materiat dowodowy nie byt obszerny i przy jednoczesnym braku innych
Czynnosci ze strony urzedu;

zebrany w sprawie materiat dowodowy wskazywat, ze odptatne zbycie
przedmiotowych  lokali  zostato  dokonane w  okolicznosciach
uzasadniajgcych rozliczenie w ramach dziatalnosci gospodarczej,
a nie na zasadach okreslonych w art. 30e ustawy o podatku dochodowym
od oséb fizycznych.

23 Pismo nr 0801-I0N.027.225.2020
24 Pismo nr 0801-I0N.027.129.2020 (Dz. U. poz. 374 ze zm.)
25 Pismo nr 0801-I0N.027.118.2021
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Stwierdzono réwniez 26 uchybien, m.in. w zakresie:

- niepetnej analizy pod katem zakwalifikowania transakcji jako
opodatkowanej w ramach dziatalnosci gospodarczej bgdz jako zwolnionej z
opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 28 updof;

- niespisania protokotu/adnotacji (,analizy) z czynnosci sprawdzajacych
(2 przypadki);

- w aktach sprawy brak dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
weryfikacji wartosci rynkowej, w protokole z czynnosci sprawdzajgcych nie
zawarto informacji w tym zakresie;

- btednego zastosowania art. 22 ust. 6d updof poprzez zaliczenie do kosztéw
uzyskania przychodu kosztébw umowy notarialnej darowizny rep. A
5744/2011 z 14 czerwca 2010 r. (1 przypadek),

- braku zgromadzenia kompletnego materiatu dowodowego oraz niepetnej
analizy sprawy pod katem ustalenia rezydencji podatkowej oraz wtasciwosci
miejscowej;

- btednego obliczenie wysokosci dochodu zwolnionego od opodatkowania.

W zwigzku ze stwierdzonymi btedami sformutowano 10 zalecerh odnoszacych
sie do stwierdzonych nieprawidtowosci i 14 - do uchybien. Ponadto, zalecono
objecie kontrolg funkcjonalna:

terminowos$¢ przesytania w formie papierowej i elektronicznej aktow
notarialnych dotyczacych odptatnego zbycia nieruchomosci;

zaktadania spraw w podatku PPR w aplikacji CZM;

monitorowania podatnikéw niesktadajgcych zeznania PIT-39;
przekazywania komérce ds. karnych skarbowych zawiadomien
0 naruszeniu prawa lub notatek o odstgpieniu w terminach wynikajgcych
z instrukcji;

informowania podatnika w trakcie prowadzonego postepowania
podatkowego o przepisach prawa majgcych zastosowanie w sprawie.

(akta kontroli str. 84-116)

2.11. Dziatalnos¢ naczelnikéw US w obszarze weryfikacji wybranych odliczeh
i zwolnien w PIT nie byta przedmiotem audytu wewnetrznego.

Pytany o przyczyny Dyrektor IAS wyjasnit: zgodnie z art. 283 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych audyt wewnetrzny, przeprowadza sie na
podstawie rocznego planu audytu wewnetrznego. Kierownik komdrki audytu
wewnetrznego (dalej: KAW) w porozumieniu z kierownikiem jednostki przygotowuje
na podstawie analizy ryzyka plan audytu. Przeprowadzajgc analize ryzyka, KAW
bierze pod uwage w szczegdlnosci: zadania wynikajgce z planu dziatalnosci, a takze
wytyczne ministra kierujgcego dziatem, komitetu audytu, szczegétowe wytyczne
Ministra Finansow oraz wyniki analizy zasobdéw osobowych komorki audytu
wewnetrznego.

Plan audytu wewnetrznego zgodnie ze wzorem wskazanym przez Ministerstwo
Finansdw przygotowany jest w okreslonych przez MF obszarach dziatalnosci
jednostki, a nie w konkretnych tematach. Proces weryfikacji i zwolnieri PIT miesci
sie w obszarze orzecznictwo.

Analiza ryzyka dla plandw 2019-2023 zostata przeprowadzona przy wykorzystaniu
metody delfickiej oraz metody matematycznej. Po uwzglednieniu wynikow
uzyskanych za pomocq metody delfickiej, metody matematycznej oraz
znormalizowaniu oceny ryzyka dla kazdego obszaru ryzyka, zostat wyznaczony
ostateczny priorytet audytu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci
OCENA CZASTKOWA

Obszar orzecznictwo w 2019 r. zostat oceniony na poziomie srednim i nie zostat
wigczony do planu audytu. Jako wysokie wskazano nastepujgce obszary: Pobdr
i egzekucja, Informatyka, Obstuga zgtoszeri celnych, Zarzgdzanie, Logistyka i ustugi,
Kontrola celno-skarbowa, Zwalczanie przestepczosci ekonomicznej, Obstuga
podatnika, Kontrola, cfo i audyt. W tych obszarach koncentrowaly sie dziatania
audytowe.

Obszar orzecznictwo w 2020 r. zostat oceniony na poziomie srednim. W ramach tego
obszaru do planu audytu zostato przyjete zadanie - czynnosci doradcze w obszarze
Orzecznictwo UCS, w zakresie magazynu likwidacyjno-depozytowego. Jako wysokie
wskazano nastepujgce obszary: Zwalczanie przestepczosci ekonomicznej UCS,
Wsparcie IAS, Informatyka IAS, Kontrola celno-skarbowa UCS, Pobdr i egzekucja US,
Logistyka i ustugi IAS, Zarzgdzanie IAS, Kontrola US, Kontrola, cfo i audyt IAS,
Analityka UCS. W tych obszarach koncentrowaty sie dziatania audytowe.

Obszar orzecznictwo w 2021 r. zostat oceniony na poziomie wysokim. W ramach tego
obszaru do planu audytu po uwzglednieniu dodatkowo: przepiséw prawnych
dotyczqcych  dziatania  jednostki,  wrazliwosci  analizowanych  obszaréw
na powstawanie btedow i ich skutkéw oraz ztoZzonos¢ analizowanego srodowiska,
zostato przyjete zadanie: Orzecznictwo w zakresie kar pienieznych SENT -
terminowos¢ postepowar odwotawczych.

Obszar orzecznictwo w 2022 r. zostat oceniony na poziomie niskim i nie zostot
wigczony do planu audytu. Jako wysokie wskazano nastepujqce obszary: Kontrola,
Bezpieczeristwo i Ochrona informacgji, Zadania scentralizowane, Logistyka i ustugi,
Pobdr i egzekucja, Zwalczanie przestepczosci ekonomicznej, Obstuga zgtoszeri
celnych, Personalny. W tych obszarach koncentrowaty sie dziatania audytowe.

Obszar orzecznictwo w 2023 r. zostat oceniony na poziomie srednim i nie zostat
wigczony do planu audytu. Jako wysokie wskazano nastepujgce obszary:
Bezpieczeristwo i ochrona informacji, Zwalczanie przestepczosci ekonomicznej,
Personalny, Logistyka i ustugi. W tych obszarach koncentrowaty sie dziatania
audytowe.

(akta kontroli str. 81, 281-282)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Izba w kazdym badanym roku osiggneta okreslony przez Szefa KAS w Kierunkach
dziatania i rozwoju KAS miernik czynnosci sprawdzajgcych, wskazany jako
kwota? efektéw dokonanych w toku czynnosci sprawdzajgcych ogétem dla
wojewddztwa, bez podziatu na obszary, ktérych dotycza. IAS systematycznie,
co najmniej kwartalnie, monitorowat wartos¢ zrealizowanych miernikéw.

W celu zapewnienia optymalnego poziomu obcigzenia pracg poszczegdlnych
urzedéw skarbowych wojewddztwa lubuskiego Dyrektor IAS powotywat Zespot
do przeprowadzenia badania obcigzenia pracg urzedéw skarbowych w ramach
dostepnych etatow, wynikajgcych z planéw finansowych Ministerstwa Finansow,
uwzgledniajgca ich specyfike, zréznicowanie i wystepujgce zmienne (zasieg
terytorialny, ogélna liczba i struktura podatnikéw). W tym celu uwzglednit
réwniez analizy przeprowadzone na poziomie centralnym w 2021 r. Analizy zas
w zakresie samej organizacji wewnetrznej urzedéw skarbowych odbywaly sie
tylko w zwigzku z wnioskami naczelnikdéw dotyczgcych zmian w regulaminach
organizacyjnych (Il US w Zielonej Gérze).

% Wyrazona w milionach ztotych.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Dyrektor IAS realizowat polityke szkoleniowg w lIzbie w oparciu o Instrukcje
okreslajgcg zasady przeprowadzania identyfikacji i analizy potrzeb
szkoleniowych oraz planowania, organizowania, oceny jakosci i efektywnosci
szkolen. Celem realizacji tych zadan Dyrektor IAS powotywat Zespét do spraw
analizy potrzeb szkoleniowych. Ponad 700-set pracownikéw lubuskiego IAS
uczestniczyto w 36 szkoleniach centralnych, regionalnych i wewnetrznych, w tym
zaplanowanych, jak i wynikajgcych z biezacych potrzeb, w szczegdlnosci zmian
w przepisach podatkowych, w ramach ktérych poruszane byly réwniez
zagadnienia dotyczgce ulg, odliczen i zwolniert w PIT.

IAS podejmowat szereg dziatan majacych na celu zapewnienie jednolitego
stosowania przepisébw prawa podatkowego, w tym w zakresie odliczeh
i zwolnien w PIT. W szczegdlnosci poprzez wsparcie w latach 2019-2021 przez
pracownikdéw IAS Krajowej Informacji Skarbowej w akcji zeznan i udzielania
odpowiedzi mailowych na pytania podatnikéw z zakresu PIT oraz akgji
informacyjnej dla podatnikow w zakresie zmian w PIT wprowadzonych
programem ,Polski tad (Niskie Podatki)” w 2022 r.

IV. Wniosek

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosciami Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwdéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury w Zielonej Goérze. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 16 pazdziernika 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Zielonej Goérze

Beata Jakubowska p.0. Dyrektor

Doradca prawny Andrzej Aleksandrowicz
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Zmian w wystgpieniu pokontrolnym
dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Goérze
p.o. Dyrektor
Andrzej Aleksandrowicz

/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
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