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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/15/002 — Wykonywanie przez Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji  Handlowej
we Wroctawiu zadan okre$lonych w ustawie o Inspekcji Handlowe;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze.

1) Norbert Serafin, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94928 z dnia
25maja 2015r.
2)  Ryszard H. Stefan, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94946 z dnia
15 czerwca 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2a)

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, ul. Ofiar Oswiecimskich 15 A,
PNA 50-069.

Dolnoslaskim Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej we Wroctawiu od dnia
1 maja 1999 r. jest Pani Elzbieta Jasinska-Luszczynska.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie, tj. od poczatku 2013 roku do 2015 r. (do czasu zakofczenia
czynnosci kontrolnych) Dolno$laski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej prawidtowo
planowat realizacje zadahn kontrolnych. Okresowe plany kontroli byly formutowane
w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej na podstawie wytycznych Prezesa
Urzedu Ochrony Konsumentéw i Konkurencji, a procedura ich uzgadniania przebiegata
zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi obowigzujacymi w Inspekcji Handlowe;.

Analiza wybranych spraw wskazuje, iz postepowania kontrolne byly prowadzone przez
Inspektorat prawidtowo, w szczegdlno$ci decyzje administracyjne wydane w zwigzku z tymi
postepowaniami zawieraty wymagane prawem dane.

WIIH rzetelnie i terminowo wypetniat obowigzki sprawozdawcze z realizacji podejmowanych
przezen zadan kontrolnych, w szczegélno$ci sporzadzajac roczne i kwartalne informacje
o0 swojej dziatalnoSci, a nastepnie przedktadajac je Prezesowi UOKIK.

Inspektorat w szerokim zakresie wykorzystywat w swojej dziatalno$ci wnioski konsumentéw,
czesto na ich podstawie inicjujgc kontrole w placéwkach handlowych. Whnioski te byly
rozpatrywane w terminach wskazanych przepisami prawa.

Inspektorat wtasciwie wypetniat ustawowe obowigzki w zakresie mediacji podejmowanych
w celu polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem a przedsigbiorca, prowadzit
poradnictwo konsumenckie, a takze zorganizowat staty polubowny sad konsumencki.

Inspektorat w zakresie i w formie przewidzianej przepisami prawa wspdtdziatat z innymi
podmiotami i instytucjami, m.in. poprzez wymiang¢ wiedzy fachowej oraz informacji
0 praktykach rynkowych naruszajacych prawa konsumentow, a takze poprzez
podejmowanie lokalnych inicjatyw dotyczacych ochrony konsumentow.

Struktura organizacyjna Inspektoratu odpowiadata wymogom prawa, a przyjety
w regulacjach wewnetrznych podziat kompetencji pomigedzy poszczegdlne komorki
organizacyjne jest przejrzysty i jednoznaczny.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w
zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Przygotowanie (organizacyjne, kadrowe i finansowe) wojewodzkiego
inspektoratu do realizacji ustawowych zadan

1.1. Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej (Wojewddzki Inspektor
lub DWIIH) dziata przy pomocy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
we Wroctawiu (dalej \WIIH" lub ,Inspektorat’). Inspektorat jest jednostka budzetows,
dziatajacq w ramach zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie dolno$laskim,
obejmujacg swym zasiegiem obszar wojewddztwa dolno$lgskiego. Siedzibg WIIH jest
Wroctaw, przy czym w ramach struktury organizacyjnej Inspektoratu wyodrebniono
Delegatury WIIH w Legnicy, Watbrzychu i Jeleniej Gorze.

Statut WIIH nadany zostat zarzadzeniem Wojewody Dolnoslgskiego z dnia
25 czerwca 2010 r. i do czasu niniejszej kontroli NIK nie byt zmieniany.

(dowdd: akta kontroli str. 5-8)

Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 lipca 2001 r. w sprawie
zasad organizacji wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej:

v regulamin  organizacyjny Inspektoratu, ustalony przez DWIH w dniu
22 stycznia 2013 r., zostat w dniu 12 lutego zatwierdzony przez Wojewode
Dolnoslaskiego (§ 4 ust. 1 rozporzadzenia);

v'w sktad WIIH wchodzg m.in. Wydziat Kontroli i Bezpieczenstwa Produktow (KBP)3,
Wydziat Ochrony Konsumentow (OK), Wydziat Prawno-Organizacyjny (PO), Wydziat
Budzetowo-Administracyjny (BA) oraz sekretariat Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego (§ 2 rozporzadzenia);

v'w regulaminie organizacyjnym WIIH okre$lono: nazwy i symbole komérek
organizacyjnych Inspektoratu, zakresy ich dziatania oraz nazwe, siedzibe i obszar
dziatania delegatur Inspektoratu, a takze zakresy dziatania wchodzacych w jej skiad
komorek organizacyjnych i stanowisk pracy (§ 4 ust. 2 rozporzadzenia).

Obowigzki w zakresie kontroli, a takze dotyczace podejmowania mediacji w celu ochrony
interesow i praw konsumentéw, organizowania i prowadzenia statych polubownych sgdéw
konsumenckich oraz prowadzenia poradnictwa konsumenckiego, okreslone w kpa, zostaty
przyporzadkowane poszczegdlnym osobom oraz komorkom organizacyjnym Inspektoratu.
(dowod: akta kontroli str. 9-22)

DWIIH odpowiada przed Wojewoda Dolnoslaskim za prawidtowe funkcjonowanie
Inspektoratu, w tym za prowadzenie spraw organizacyjnych, kadrowych, jak i majatkowych,
a w szczegdlnosci wykonywanie budZetu i gospodarowanie powierzonym mieniem.
Jednocze$nie odpowiada on réwniez przed Prezesem UOKIK za prawidtowe i petne
wykonywanie pod wzgledem merytorycznym zadan i kompetencji okreslonych w ustawie
0 Inspekcji Handlowej i przepisach odrebnych (art. 7 oraz art. 10 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy
o Inspekcji Handlowe;).

Wojewddzki Inspektor wyjasnita, Zze jej zdaniem opisany wyzej dualizmu nadzoru
sprawowanego nad WIIH powoduje utrudnienie w prawidtowym funkcjonowaniu
Inspektoratu. Zgodnie z ustawg o Inspekcji Handlowej Wojewddzki Inspektor ustala plany
pracy uwzgledniajace kierunki dziatania oraz okresowe plany kontroli opracowane przez
Prezesa UOKIK, a takze potrzeby okreslone przez wojewode. Kazdorazowo plan pracy
kontrolnej w uktadzie kwartalnym jest przedkfadany Wojewodzie Dolnoslgskiemu.
Wojewddzki Inspektor przedktada wojewodzie réwniez roczne sprawozdanie z dziatalnosci
Inspekcji. Wojewoda Dolnos$laski nie wnosit uwag do przedstawionych planoéw pracy,
sporadycznie wnioskowat o przeprowadzenie kontroli, badz monitorowat dziatania kontrolne
Inspekcji Handlowej. Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze Wojewddzki Inspektor i jego

2Dz. U.z 2001 r. Nr 81, poz. 879. .
3 W ramach Wydziatu funkcjonujg Zespdt kontroli obrotu i jakosci artykutow zywnosciowych (KBP-ZG) oraz
Zespot kontroli obrotu i jakosci artykutdw niezywno$ciowych i ustug (KBP-NU).
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aparat pomocniczy w kazdej dziedzinie jest traktowany przez Wojewode jako odrebna,
samodzielna jednostka organizacyjna, ktdra powinna rozwigzywaé we wlasnym zakresie
wszystkie swoje problemy prawne i merytoryczne, a takze wiekszos¢ finansowych.

Rola UOKIK polega za$ przede wszystkim na zlecaniu zadan kontrolnych i rozliczaniu jej
efektow. Odczuwamy znaczace wsparcie Urzedu w zakresie realizacji zadan, interpretacii
przepiséw oraz wytycznych i zalecen do kontroli. W obecnym stanie prawnym Prezes
UOKIK nie ma wptywu na sytuacje finansowg Inspektoratu. Tym niemniej, w przypadku
trudno$ci zwiazanych z finansowaniem kontroli, w szczeg6lnosci w ponoszeniu kosztow
badan laboratoryjnych, Prezes Urzedu na wniosek Wojewddzkiego Inspektora moze
zmniejszy¢ liczbe zleconych kontroli, badz ilosci prébek pobieranych do badan. Taka
sytuacja miata miejsce przy sporzadzeniu planu pracy na | kw. 2015 r. Zmianie ulegta ilo$¢
Zleconych produktéw do badan z uwagi na szczupte zasoby finansowe i obawe
niezabezpieczenia $rodkoéw na pokrycie kosztow ewentualnych badan wyrobow ocenionych
jako prawdopodobnie niebezpieczne, badz wywotujgce tzw. wypadki konsumenckie. Wydaje
sie, ze sytuacje w tym zakresie (brak wystarczajacych $rodkéw finansowych na badania)
rozwigzatoby utworzenie centralnej puli $rodkow przeznaczonych na pokrycie badan
produktéw w laboratoriach zewnetrznych. W kwestii doposazenia finansowego i wysoko$ci
ptac inspektoréw kontroli, mozemy liczy¢ na petne zrozumienie jednostki nadrzednej,
jednakze wskazuje ona na fakt, ze Inspekcja Handlowa jako administracja zespolona
pozostaje w budzecie Wojewody, ktory jest dysponentem przyznanych srodkéw.

Reasumujac Wojewodzki Inspektor stwierdzita, ze dotychczasowe do$wiadczenia pokazuja,
ze zarowno Wojewoda Dolnoslaski, jak i Prezes UOKIK realizujg wzgledem Inspekcii
Handlowej swoje ustawowe kompetencje. Z punktu widzenia za$ Inspekcji Handlowej
obserwujemy rozdzwiek pomiedzy usytuowaniem organizacyjnym i finansowym, a zakresem
i przedmiotem wykonywanych zadan kontrolnych. Inspekcja Handlowa jest
wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony interesow i praw
konsumentdéw oraz interesow gospodarczych panstwa. Zakres przedmiotowy kontroli jest
bardzo szeroki zwtaszcza po natozeniu dodatkowych zadan wynikajacych z cztonkostwa
w Unii Europejskiej oraz ciggtego rozszerzania jej kompetencji, co prowadzi
do postrzegania Inspekcji jako organu kontrolujacego rynek, oddziatywujgcego w skali
lokalnej, krajowej, a w niektérych przypadkach takze europejskiej. Specyfika Inspekcii
Handlowej wynika przede wszystkim z koniecznosci niezwlocznego reagowania na sygnaty
dotyczace wprowadzenia do obrotu wyrobow niewtasciwej jakosci, przeterminowanych,
zafatszowanych, produktdw niespetniajacych wymagan zasadniczych, takich ktére nie sg
bezpieczne, jak réwniez paliw. Popieramy stanowisko prezentowane przez wojewodzkich
inspektoréw Inspekcji Handlowej w kraju o celowos$ci konsolidacji instytucji pod auspicjami
organu centralnego - Prezesa UOKIK w Warszawie.

(dowod: akta kontroli str. 43-47)

1.2. Na dziefh 16.06.2015 r.4 w Inspektoracie zatrudnionych byto 89 osdb (umowy o prace),
Z czego 74 to pracownicy merytoryczni, za§ 15 — pracownicy obstugi administracyjne;.
Relacja liczby pracownikéw obstugi administracyjnej do liczby pracownikéw merytorycznych
wynosita 20,3%. Spo$rod 89 pracownikéw, 52 posiadato wyksztalcenie wyzsze, 27 $rednie
zawodowe kierunkowe, 5 $rednie ogdlne niekierunkowe oraz 5 zasadnicze zawodowe
i podstawowe. 43 pracownikdw posiadato staz pracy w Inspektoracie przekraczajacy 20 lat,
21 pracowato od 11 do 20 lat, a 25 o0sdb zatrudnionych bylo w Inspektoracie przez mniej niz
10 lat. Sposrdéd 74 pracownikow merytorycznych czynno$ci kontrolne wykonywato 46 0séb
zatrudnionych w WIIH (62,2%). W ramach korpusu stuzby cywilnej, w podziale na grupy
wiekowe, najwiecej jest pracownikéw w przedziale 51- 65 lat (48,8%) oraz w przedziale 31-
50 lat (43,9%). Ponadto cztery osoby (4,9%) ma mniej niz 30 lat, za$ dwie osoby majg
powyzej 65 lat.

(dowod: akta kontroli str. 23-28)

W latach 2013-2014 oraz w | pdtroczu 2015 r. Inspektorat przeprowadzit 7 naboréw,
w wyniku ktorych zatrudniono 6 pracownikow, w tym 2 na tzw. zastepstwo.

(dowod: akta kontroli str. 29)

4 Na dzien 31.12.2013 r. zatrudnienie wynosito 90 osdb, a na koniec 2014 r. 89 osob.
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Wojewddzki Inspektor odnoszac sie do przywolanych wyzej wskaznikow sprawno$ci
instytucjonalnej w kontekscie wypetniania zadan ustawowych WIIH, a szczegdlnie
dziatalno$ci kontrolnej Inspektoratu, wyjasnita, ze na przestrzeni lat stale jest poszerzany
zakres kompetencji Inspekcji Handlowej, w $lad za ktdrym nie podgza wzmocnienie
kadrowe i finansowe Inspektoratu. Jesli prze$ledzié zmiany do ustawy o Inspekcii
Handlowej to od dnia jej uchwalenia, . 15.12.2000 r. do dnia dzisiejszego nalezy
odnotowa¢ 65 nowelizacji. Przygotowany przez UOKIK wykaz obowigzujacych aktow
prawnych bedacych przedmiotem kontroli organdéw Inspekcji, wediug stanu na dzien
3.06.2015 r. w zakresie systemu oceny zgodnoSci obejmuje 31 rozporzadzen krajowych
i unijnych, w zakresie ogblnego bezpieczenstwa produktdw 4, w zakresie kontroli
przestrzegania ustawy o obowigzkach w zakresie informowania o zuzyciu energii przez
produkty wykorzystujace energie 11. Wedtug sporzadzonej przez Inspektorat do uzytku
wewnetrznego listy, dziatalno$¢ urzedu reguluje ponad 160 ustaw i rozporzadzen (bez
spraw osobowych i finansow).

Jesdli idzie o stan zatrudnienia to oceniamy go, jako jeszcze wystarczajacy do realizacii
obecnych zadan kontrolnych, jednak proponowane wynagrodzenia sg nieadekwatne
do wymagan stawianych inspektorom. Niezadowolenie z ptac w latach ubiegtych skutkowato
fluktuacjg kadr i odptywem do innych instytucji mtodych, perspektywicznych pracownikdw.
Dodatkowo, tracimy kadre przeszkolong merytorycznie przez UOKIK oraz inne zewnetrzne
osrodki szkoleniowe. Nowi pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby, ktére posiadajg
do$wiadczenie nabyte w organie kontroli albowiem cechuje ich dobra znajomos$¢ zasad
i procedur urzedowych, umiejetno$¢ pracy w zespole, duza samodzielno$¢
i odpowiedzialno$¢. Niestety na ich miejsce coraz trudniej pozyska¢ kandydatdw
prezentujacych satysfakcjonujacy poziom ze wzgledu na proponowane mierne
wynagrodzenie. Z tego samego powodu niemal niemozliwe jest zatrudnienie o0séb
z odpowiednimi kwalifikacjami, przydatnymi do pracy kontrolnej, w szczegdlnosci
w obszarze nadzoru rynku i bezpieczenstwa produktéw. Chodzi przede wszystkim o osoby
z wyksztatceniem technicznym, dzieki ktorym kontrole w tym zakresie bedq staé
na wysokim poziomie merytorycznym, z ograniczeniem do niezbednego minimum zlecania
badarn wyrobow w laboratoriach zewnetrznych, badz korzystania z ustug biegtych,
co w efekcie przyczynitoby sie do obnizenia kosztéw kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 43-47)

Pismem z czerwca 2015 r. wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej wystapili do Szefa
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz Ministra Administracji i Cyfryzacji z probg m.in.
0 zwiekszenie wynagrodzen dla pracownikow Inspekcji, zaznaczajac, ze aktualne zasoby
finansowe i kadrowe, mogg stwarza¢ realne zagrozenie dla realizacji ustawowych zadan.

(dowod: akta kontroli str. 30-38)

W 2014 r. wydatki Inspektoratu wyniosty 4.572,8 tys. zt i byly 0 2,4% wyzsze niz w 2013 .
(0 109,0 tys. zt). Gtowny sktadnik wydatkéw stanowity wynagrodzenia wraz z pochodnymi
(8§ 4010, 4020, 4040, 4110 oraz 4120), ktére w latach 2013 i 2014 wyniosty odpowiednio
3.746,3 tys. zt (83,9% wydatkéw poniesionych w 2013 r.) oraz 3.747,1 tys. zt (81,9%
wydatkow poniesionych w 2014 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 39-40)

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto (ptaca zasadnicza, dodatek stazowy i tzw. ,13")
w WIH w 2014 r. wyniosto 2.973 z, natomiast Srednia roczna wysokoS¢ nagrod
wyptaconych kazdemu pracownikowi — 246 zt. W 2013 r. wielkosci te ksztattowaty sie
odpowiednio 2.951 zt oraz 269 zt.

(dowod: akta kontroli str. 41-42)

1.3. Zasady funkcjonowania kontroli wewnetrznej okre$lone zostaly zarzadzeniem
Wojewddzkiego Inspektora z dnia 2.02.2012 r., a instytucjonalng kontrole wewnetrzng
sprawuje Wydziat Prawno-Organizacyjny. W latach 2013-2014 przeprowadzono tacznie 19
kontroli wewnetrznych, ktére m.in. dotyczyty wydatkdéw rzeczowych Inspektoratu; obiegu
drukéw Scistej ewidencji; wypetniania odcinkéw formularzy mandatéw karnych i ich
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rozliczania; przestrzegania wytycznych Prezesa UOKIK w zakresie kontroli w obszarach
ogolnego bezpieczenstwa produktéw oraz zalecen dotyczacych trybu kontroli i stosowania
wybranych przepiséw prawa; systemu oceny zgodnosci; artykutéw rolno-spozywczych;
artykutbw  niezywnosciowych i ustug oraz paliw; stosowania dokumentacii
w postepowaniach kontrolnych, mediacyjnych i przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim (SPSK).

Kontrole nie wykazaty istotnych nieprawidtowo$ci, niemniej sformutowano wnioski
pokontrolne dotyczace m.in. przestrzeganie wytycznych i zalecenn UOKIK, ujednolicenia
wypetniania metryk dokumentujacych przebieg zatatwiania spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 48-64)

W | pétroczu 2015 r. zostaty przeprowadzone trzy kontrole wewnetrzne dotyczace wydatkdw
rzeczowych w okresie od grudnia 2014 r. do konca maja 2015 r. (2 kontrole)
oraz przestrzegania wytycznych Prezesa UOKIK w zakresie kontroli w obszarach ogdlnego
bezpieczefstwa produktow, systemu oceny zgodno$ci, artykutdw rolno-spozywczych,
artykutbw niezywno$ciowych i ustug, jak tez dokumentowania ustalen kontroli
pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w przedmiocie wydatkéw rzeczowych. Kontrola
przestrzegania wytycznych i dokumentowania ustalert wykazata m.in. nieprawidtowe zapisy
w upowaznieniach do kontroli (postugiwanie sie skréconymi nazwami podmiotow;
przywotanie przepisdw niemajacych zastosowania w danej kontroli), w sprawozdaniach
z badan organoleptycznych nie wykreslano miejsca na uwagi

(dowdd: akta kontroli str. 65)

Zastepca Wojewddzkiego Inspektora Pan Janusz Szydiowski w sprawie ograniczen
napotykanych przez WIIH w swojej dziatalnosci oraz istniejacych zagrozen w sprawnym
funkcjonowaniu Inspektoratu i wypetnianiu przezen ustawowych zadan, wyjasnit m.in., ze
najpowazniejszym ograniczeniem w dziatalnosci Inspekcji jest niewatpliwie konieczno$é
zawiadamiania przedsiebiorcéw o zamiarze wszczecia kontroli chyba, ze zachodza wyjatki
przewidziane w ustawie o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Tryb i procedury z tym
zwigzane powodujg, ze ustalenia kontroli nie odzwierciedlajg standéw faktycznych w wielu
kontrolowanych zakresach. Dotyczy to przypadkdw sprawdzania przestrzegania przepisow
ustaw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, o cenach, o podatku
akcyzowym, prawo o miarach, ogdlnego bezpieczenstwa produktow. Mozliwe sg one
dopiero po zawiadomieniu przedsiebiorcy o0 zamiarze wszczecia kontroli i dostosowaniu sie
do ustawowych termindw na jej przeprowadzenie. Taki tryb postepowania nie pozwala na
wilasciwg ocene funkcjonowania handlu, gastronomii i ustug a nawet ,ukrywa” stan
faktyczny, albowiem przedsigbiorcy uprzedzeni o zamiarze przeprowadzenia kontroli
usuwajq istniejace nieprawidtowosci.

Problemem jest takze zapewnienie kadry inspektorskiej na najwyzszym poziomie. Brak
stosownej oferty finansowej uniemozliwia zatrudnienie oséb z odpowiednimi kwalifikacjami,
przydatnymi do pracy kontrolnej oraz prawnikdw.

(dowod: akta kontroli str. 66-72)

1.4. W dniu 30.10.2014 r. Wojewddzki Inspektor podpisata z Wojewoda Dolno$laskim
porozumienie dotyczace wspdipracy w zakresie wdrozenia, utrzymania i rozwoju systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD PUWS). W porozumieniu okreslono m.in.
zasady wspotpracy oraz obowigzki stron. Do zadan Wojewodzkiego Inspektora nalezato
m.in. przeprowadzenie niezbednych prac celem przygotowania do wdrozenia systemu,
zapewnienie zaplecza technicznego poniesienie kosztow zwigzanych z wdrozeniem
i utrzymaniem EZD. Wedtug harmonogramu zataczonego do porozumienia uruchomienie
systemu miato nastapi¢ 1.01.2016 r.

5 System teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg umozliwiajacy wykonywanie w nim
czynno$ci  kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentdw elektronicznych, uzywany przez administracje rzagdowa.
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W dniu 15.07.2015 r. Inspektor Wojewddzki poinformowata dyrektora Biura Obstugi Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, Ze Inspektorat posiada zbyt wolne tacze internetowe, wobec
czego podpisano umowe na zwiekszenie predkosci {aczy, co ma zakonczy¢ sie
do 30.11.2015 r. Wskazata takze, ze posiadany sprzet komputerowy nie jest wystarczajacy
do uruchomienia systemu i brak jest realnych szans na jego uzupetnienie do daty
uruchomienia systemu. Jako optymalng date uruchomienia systemu podata 1.01.2017 r.
Ponadto w ramach planowania budzetu na 2016 r. zwrécita sie do Wojewody
o dofinansowanie wydatkow majatkowych kwotg 127 tys. zt, przeznaczong na pokrycie
potrzeb zwigzanych z wdrazaniem systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 73-77)

Na wyposazeniu Inspektoratu znajdowato sie m.in. 7 serweréw (w tym 1 z 2002 r. i jeden
z 2008 r.), 78 stacji roboczych, w tym 16 laptopdw, 19 drukarek i 6 urzadzen
wielofunkcyjnych. Spo$réd ww. sprzetu w latach 2013-2014 zakupiono 4 serwery
(do zastosowania, jako router i firewall), 9 stacji roboczych, w tym 2 laptopy, jedng drukarke
i 2 urzadzenia wielofunkcyjne.

(dowod: akta kontroli str. 78)
2. Sprawowanie kontroli, a takze prawidtowosci wydawania postanowien i decyzji

2.1. W styczniu 2011 r. Prezes UOKIK przekazat Wojewddzkiemu Inspektorowi opracowane
na podstawie art. 9 ust. 3 ustawy o Inspekcji Handlowej ,Kierunki dziatania Inspekcji
Handlowej na lata 2011-2013". Zatozono w nich kontrole produktéw podlegajacych
dyrektywom nowego podejécia; kontrole produktéw w zakresie spetniania ogélnych
warunkow bezpieczenstwa; kontrole jako$ci paliw; kontrole legalnosci i rzetelnosci obrotu
produktéw i ustug oraz prowadzenie poradnictwa konsumenckiego, mediacji i statych
polubownych sadéw konsumenckich.

Na lata 2014-2015 takiego opracowania Inspektoratowi nie przekazano.
(dowdd: akta kontroli str. 284)

Zastepca Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej J. Szydtowski
wyjasnit w tej sprawie, ze Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej na lata nastepne nie
dotarly do Inspektoratu. Niezaleznie od powyzszego podat, Zze corocznie przesytane sg do
UOKIK propozycje tematyczne kontroli ogdlnokrajowych na rok nastepny, a sporzadzone
przez UOKIK roczne plany kontroli Inspekcji Handlowej sg przekazywane Inspektoratowi.

(dowod: akta kontroli str. 66-72)

Stosownie do ,Wytycznych dotyczacych planowania i sprawozdawczosci z dziatalno$ci
Inspekcji Handlowej” znowelizowanych przez UOKIK w czerwcu 2012 r., Wojewodzki
Inspektor ustala plan pracy z uwzglednieniem Kierunkéw dziatania Inspekcji Handlowe;
ustalonych przez Prezesa UOKIK; planu kontroli Inspekcji Handlowej; potrzeb okreslanych
przez Wojewode; wnioskow zgtaszanych przez organy administracji samorzadowej, w tym
propozycji powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw; informaciji zgtaszanych przez
konsumentéw oraz wnioskow zgtaszanych przez organizacje, ktorych celem jest ochrona
interesow konsumentéw. Plan opracowywany jest na okres jednego kwartatu, a Inspektorat
ustalajgc plan pracy na dany kwartat, uwzglednia w nim kontrole planowe, wynikajace
z planéw pracy okre$lanych przez UOKIK oraz tzw. kontrole wiasne. W sprawozdawczosci
rocznej z dziatan Inspektoratu, UOKIK nie zatozyt odniesienia si¢ do stopnia realizacji
planéw pracy.

Plany pracy Wojewddzkiego Inspektoratu na poszczegoine kwartaty w okresie od poczatku
2013 r. do konca | pétrocza 2015 r., poza jednym przypadkiem, zostaly terminowo,
ti. do 20 dnia miesigca poprzedzajacego kwartat przekazane do UOKIK. Plan pracy
na | kwartat 2015 r. zostat przekazany w dniu 22.12.2014 r. ze wzgledu na otrzymanie

6 W szczegolnosci kontrolami miaty by¢ objete wyroby nastepujacych dyrektyw: bezpieczenstwa zabawek —
88/378/[EWG (TOYS); urzadzen elektrycznych niskonapieciowych 2006/95/EWG (LVD) i $rodkéw ochrony
indywidualnej 89/686/EWG (PPE).
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z UOKIK tematow kontroli dopiero w dniu 18.12.2014 r. (czwartek) i koniecznosé
uzgodnienia planu Inspektoratu z Delegaturami WIIH.

(dowdd: akta kontroli str. 65, 78-88)

W odniesieniu do planu pracy na | kwartat 2015 r. Wojewodzki Inspektor wystapit w dniu
7.01.2015 r.” z prosbg o zmniejszenie liczby prébek z 8 przewidzianych do badan
laboratoryjnych z uwagi na trudng sytuacie finansowa Inspektoratu. Z podliczenia
przewidywanych kosztow wynikato, ze wyniosg one tacznie okoto 24,0 tys. zt, podczas gdy
Inspektorat na caty 2015 r. miat zaplanowane 25,0 tys. z na badania produktow
w laboratoriach zewnetrznych. W odpowiedzi z 13.01.2015 r. Prezes UOKIK wyrazit zgode
na zmniejszenie liczby probek do 3.

(dowod: akta kontroli str. 89-94)

Zastepca Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej J. Szydtowski
w sprawie okre$lania tematow, obszaru badan i jednostek planowanych do kontroli
wiasnych wyjasnit, ze od kilku lat planowanymi wiodacymi kontrolami wtasnymi sg takie
kontrole jak: kontrole przestrzegania przez sprzedawcoéw ustawy o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (realizuje sie je w oparciu o zalecenia UOKIK, programu
rocznego oraz wczesniejsze rozpoznawanie podczas innych kontroli); kontrole realizacji
przez przedsiebiorcdw obowigzku oznakowania dystrybutoréw oraz umieszczania informagcii
o dostepnosci biopaliw (zalecenia UOKIK); kontrole solariow (na podstawie naptywajacych
informacji konsumentéw oraz mozliwosci przyrzadowych wydziatu w zakresie badania
promieniowania UV wydzielanego przez urzadzenia solaryjne); kontrola zapalniczek
(zalecenia UOKIK) oraz kontrola przestrzegania przepisdw o urzadzeniach naziemnej
telewizji cyfrowej (zalecenia UOKIK oraz Wojewody Dolno$laskiego).

Ponadto w kontrolach wiasnych ujmowane sg rekontrole placéwek handlowych, ustugowych
i gastronomicznych, w przypadku ktérych wczesniejsze kontrole wykazaty wystepowanie
razacych nieprawidtowosci. Dziatania wtasne dotyczg kontroli istotnych dla lokalnego rynku.
Planowana ilo$¢ kontroli kwartalnych w tym zakresie wynika z mozliwosci kadrowych
wydziatéw i delegatur w zakresie bilansowania zadan zleconych na dany kwartat przez
UOKIK.

(dowod: akta kontroli str. 66-72)

Przyktadowo w | pdiroczu 2015 r. Inspektorat przeprowadzit 307 kontroli planowych,
40 pozaplanowych wtasnych i 152 pozaplanowe interwencyjne. W wyniku kontroli wtasnych
ujawniono przekroczenie dopuszczalnego poziomu promieniowania UV w stosowanych
w solariach urzadzeniach opalajacych; artykuty rolno-spozywcze po uptywie dat minimalne;
trwatodci oraz nieprawidtowosci w zakresie oznakowania ptynéw do napetiania
e-papierosow i dotaczonych do nich tadowarek. Ustalenia kontroli interwencyjnych dotyczyty
m.in. nierzetelnej obstugi nabywcdw; braku przy towarach sprzedawanych luzem informacji
0 producencie i sktadnikach w nich wystepujacych; niewlasciwej jakosci artykutéw rolno-
spozywczych; oferowania konsumentom przeterminowanych artykutow spozywczych; réznic
pomigdzy uwidocznionymi cenami, cenami zakodowanymi w kasie; obstugiwania sie
przyrzadami pomiarowymi z nieaktualnymi cechami legalizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 95-102, 278-238)

2.2. W latach 2013-2014 Inspektorat przeprowadzit tacznie 2.325 kontroli, w tym 286
w zakresie nadzoru rynku; 196 w obszarze ogdlnego bezpieczenistwa produktow; 785
w obszarach artykutow rolno-spozywczych; 274 artykutow niezywnosciowych; 359 kontroli
paliw; 82 kontrole ustug i 667 innych kontroli®. W zwigzku z ustaleniami kontroli wydano 807
decyzji administracyjnych, w tym 84 dotyczace kosztéw przeprowadzonych badan probek
(art. 30 ustawy o Inspekcji handlowej) i 8 dotyczacych optat zwigzanych z badaniem

7 Pismem z dnia 29.12.2014 r. Prezes UOKIK poinformowat o zmianie liczby pobieranych do badan
laboratoryjnych prébek akcesoriéw odblaskowych.
8 Dotyczyly przede wszystkim legalno$ci i rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow.
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wyrobdw®. Usuniecia nieprawidiowosci zazadano w 472 przypadkach'0, a zawiadomien
do organdw Scigania skierowano 68. Ponadto wystawiono 486 mandatow karnych
na wartos¢ 84,9 tys. zt. Do sgdéw skierowano 39 wnioskéw o ukaranie, a kwota grzywien
orzeczonych przez sady wyniosta 9,95 tys. zt. W 86 przypadkach zastosowano przepis
art. 41 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen!" stanowiacy, ze w stosunku do
sprawcy czynu mozna poprzestat na zastosowaniu pouczenia, zwréceniu uwagi,
ostrzezeniu Ilub na zastosowaniu innych S$rodkéw oddziatywania wychowawczego.
Do innych organéw w celu dalszego postepowania przekazano 291 spraw.

Na 807 wydanych decyzji administracyjnych w latach 2013-2014 wptyneto facznie
36 odwotan (4,5%), z ktdrych jedng Inspektorat uchylit w trybie art. 132 kpa. W Il instancji
w mocy zostato utrzymanych 19 decyzji (52,8%); 5 zostato uchylonych w catosci
i postepowania umorzono; w 4 przypadkach stwierdzono uchybienie terminu
do wniesienia odwotania oraz 2 decyzje uchylone zostaty w cze$ci.

W | pétroczu przeprowadzono ogétem 499 kontroli, w tym m.in. 58 w placowkach
wielkopowierzchniowych; 313 w detalu; 19 w placdwkach gastronomicznych;
16 w zaktadach ustugowych. W tym okresie przeprowadzono 1 kontrole na targowisku.

(dowdd: akta kontroli str. 103-141, 277)

W latach 2013-2014 Inspektorat w zakresie kontroli artykutow rolno-spozywczych
przeprowadzit tacznie 736 kontroli, obejmujgc nimi m.in. hurtownie'? (28 kontroli, w tym 12
gdzie ujawniono nieprawidtowos$ci); detal wielkopowierzchniowy® (203, w tym w 135
ujawniono nieprawidtowo$ci); targowiska™ (6 kontroli i we wszystkich ujawniono
nieprawidtowos$ci), pozostate placowki detaliczne (433, w tym w 296 ujawniono
nieprawidtowosci); placowki gastronomiczne™ (61, z czego w 28 stwierdzono
nieprawidtowosci) oraz punkty sprzedazy na odlegto$¢™ (5 kontroli, w tym w 4 ujawniono
nieprawidtowosci.

W ramach powyzszych kontroli zbadano 12.148 parti produktow, z ktdrych
zakwestionowano 4.618 (38%). Badania prowadzono w zakresie jakoSci produktow;
oznakowania produktow; daty waznosci i zawartoSci netto. Najwiecej partii
zakwestionowano z tytutu oznakowania produktow (2.809) oraz daty waznosci (2.201).
W wyniku powyzszych kontroli natozono 210 mandatéw karnych na warto$¢ 42,2 tys. zt;
skierowano 6 wnioskéw o ukaranie do sadow; wystano 4 zawiadomienia do organdw
$cigania; w toku kontroli wydano 458 decyzji’’, po kontroli wydano 53 decyzje's.
Na podstawie 188 decyzji natozono kary pieniezne na warto$¢ 829,9 tys. zt.

W zakresie artykutéw niezywnosciowych i ustug w latach 2013-2014 przeprowadzono 339
kontroli, w tym m.in. 7 u producentéw; 5 u importeréw i pierwszych dystrybutorow;
51 w hurcie; 93 w detalu i 22 w placdwkach wielkopowierzchniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 142-172)

Zastepca Dolno$laskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej J. Szydtowski,
w sprawie ewentualnej celowosci zwigkszenia liczby kontroli importeréw i producentow oraz
czy Inspektorat posiada wiedze, ilu na terenie jej wlasciwosci miejscowej takich jest
i w jakich branzach, wyjasnit m.in., ze kontrola producentéw artykutow rolno-spozywczych
nie lezy w gestii Inspekcji Handlowej. Stwierdzit, Ze nadanie takich uprawnien Inspekcji

9 Art. 40j ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2010 r. Nr 138, poz. 935 ze
zm.

10 Art. 16 ust. 5 ustawy o Inspekcji Handlowe;j.

" Dz. U.z2013r. poz. 482 ze zm.

12 Bez magazyndw centralnych.

13} acznie z produkcja na zapleczu.

14 Detal i gastronomia.

15 Bez targowisk i sprzedazy na odlegtos¢.

16 W tym gastronomia.

7 Na podstawie art. 18 ustawy o Inspekcji Handlowej.

'8 Na podstawie art. 30 i art. 32 ustawy o Inspekcji handlowe;j.



pozwolitoby w szerszym zakresie zlikwidowa¢ nieprawidtowo$ci w obrocie tymi towarami,
a przede wszystkim mogtoby to mie¢ miejsce zdecydowanie szybciej niz obecnie, kiedy
ustalenia z kontroli przekazywane sg do Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych, ktéra jest uprawniona do badania towardéw u producentéw. Aktualny system
kontroli pozwala na biezace kontrolowanie importeréw w zaleznosci od ustalen
poczynionych w trakcie czynnosci kontrolnych przez poszczegolne inspektoraty w Polsce.
Przypadki wprowadzenia do obrotu towaréw o niewtasciwej jakosci handlowej
przekazywane sg do wiasciwych miejscowo inspektoratow, ktdre podejmujg stosowne
dziatania. Kazda kontrola pozwala na uzyskanie konkretnych wnioskéw i podobnie jest
w przypadku kontroli importerdw. Zwiekszenie kontroli importerow na pewno pozwolitoby
na kontrole towaréw przed wprowadzeniem ich do obrotu detalicznego i niedopuszczenie do
obrotu towarami o niewtadciwej jakosci. W zakresie kontroli obrotu artykutami
przemystowymi wyjasnit, ze w wigkszo$ci branz ilos¢ importeréw i producentéw na terenie
wojewodztwa jest nieliczna i w zwigzku z tym zwigkszenie iloSci kontroli tych ogniw obrotu
towarowego mozna byloby uznaC za nekanie. Ideg Nadzoru Rynku jest kontrola
bezpieczenstwa produktéw, a nie przedsiebiorcéw. Oceny tej wiec mozna dokonaé
na kazdym etapie obrotu, a przy kwestionowaniu tego bezpieczeristwa w konsekwencji
(postepowanie administracyjne) dotyczy ono takze producenta lub importera.

Duza liczba kontroli w detalu, . w miejscu bezposredniego kontaktu konsumenta
z produktem ma swoje uzasadnienie i znaczenie profilaktyczne zwigzane z bezposrednig
ochrong intereséw konsumenta w przypadku kwestionowania produktu i wycofania go
ze sprzedazy z powodu braku np. dokumentacji, ktbra wymagana jest dopiero przy
sprzedazy dla konsumentdw, tj. oceny instrukcji uzytkowania i konserwacji produktu,
prawidtowosci etykietowania energetycznego, oceny zapisow w kartach gwarancyjnych itp.
Dla potrzeb kontroli pomocne sg bazy danych Urzedu Statystycznego, Inspekcii
Weterynaryjnej i Sanitarnej. Obecnie Wydziat KBP-ZG nie posiada informagji o ilosciach
importeréw i producentéw w branzy Zywnosciowej. Ponadto dynamika zmian na rynku
powoduje, ze kazdorazowo przed podjeciem kontroli weryfikowane sg dane przedsiebiorcy
wytypowanego do kontroli m.in. pod katem aktualnosci prowadzenia dziatalno$ci. Wydziat
KBP-NU posiada baze danych kontrolowanych przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
w najczesciej cyklicznie kontrolowanych branzach np.: produktow chemicznych (detergenty,
zimowe ptyny i koncentraty do spryskiwaczy samochodowych); produktéw biobdjczych;
zabawek; czesci samochodowych i wyposazenia pojazdéw samochodowych; urzadzen
elektrycznych (np. AGD, RTV i drobny sprzet gospodarstwa domowego, klimatyzatory
i wentylatory); grilli i podpatek do grilli; maszyn (elektronarzedzia); zapalniczek; sprzetu
sportowego; produktéw wibkienniczych; opon; wyrobdw pirotechnicznych; dystrybutoréw
wegla; paliw (platforma paliwowa) itp.

Tworzenie dodatkowej bazy danych dotyczacych ogotu przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ w kazdej z branz przy obecnych mozliwo$ciach pozyskania danych z Internetu
jest dziataniem watpliwym, miedzy innymi z powodu ciggtych zmian przedsigbiorcéw oraz
branz ktorymi sie zajmujg, ale oczywiScie na biezaco Inspektorat korzysta
z ogbinodostepnych baz rejestrowych, takich jak CEIDG, KRS, REGON.

Na pytanie, dlaczego Inspektorat w niewielkim zakresie kontroluje sprzedaz detaliczng
artykutow rolno-spozywczych, $wiadczenie ustug gastronomicznych oraz bezpieczenstwo
produktéw oferowanych w sprzedazy detalicznej na targowiskach Zastepca Wojewddzkiego
Inspektora wyjasnit, ze na terenie Wroctawia w ostatnich latach liczba tzw. targowisk zostata
bardzo ograniczona, miedzy innymi poprzez zamiang ich w hale targowe np. przy
ul. Komandorskiej ,Hala ARENA", przy ul. Widnej ,Hala Kupcéw Perta” lub przy
ul. Zielinskiego ,Pasaz Zielinskiego”. Spowodowato to poprawe jakosci sprzedawanych
towaréw przechowywanych w warunkach chtodniczych, a stosowany system wag
elektronicznych i kasy fiskalne zmniejszyly dotychczasowe przypadki oszustw do minimum.
Nastapit diametralny spadek ilosci informaciji na placéwki zlokalizowane w takich obiektach.
Na wigkszo$ci targowisk nie ma dziatalnosci gastronomicznej typu targowiskowego. Jesli sq
state targowiska to i punkty gastronomiczne dziatajg w formie statej i kontrole ich
dziatalnosci wynikajg badz z planéw kontrolnych, badz z doraznych informacji od
konsumentéw. W tych obiektach przeprowadza sie rutynowe kontrole planowane i dorazne
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w punktach sprzedazy, nie wykazujac ich jako kontroli na targowiskach. Natomiast do
kontroli nie typuje sie z natury punktéw sprzedazy detalicznej na innych targowiskach, gdyz
nie wptywaja od konsumentéw sygnaty o nieprawidtowosciach w dziatalnosci tych punktow.
Ponadto w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw artykuty przemystowe oferowane na
targowiskach sg identyczne z tymi, ktére wprowadzane sg do obrotu poza targowiskami.
Obowigzujace przepisy okreslone w ustawie 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej
dotyczace zasad wszczynania i prowadzenia kontroli faktycznie uniemozliwiajg
przeprowadzenie kontroli dziatalnosci nielegalnej na okresowych i dzikich targowiskach.

Na pytania dlaczego w latach 2013-2014 Inspektorat, w zakresie artykutow rolno-
spozywczych, nie przeprowadzit zadnej kontroli ,zaktadu produkcyjnego, zaopatrujacego
bezposrednio konsumenta, np. lokalne piekarnie, zaktady garmazeryjne” (kategoria
podmiotow wskazana w zatgczniku nr 6 do sprawozdania dla Prezesa UOKIK) oraz
dlaczego nie przeprowadzono zadnej tego typu kontroli, skoro stosownie do zalecen
zawartych w Kierunkach dziatania Inspekcji Handlowej, sformutowanych przez Prezesa
UOKIK, ,niezbedne jest prowadzenie kontroli w zaktadach produkcyjnych wytwarzajacych
wyroby na potrzeby rynkow lokalnych i oferujacych je wytacznie we wiasnych placowkach
detalicznych” ww. wyjasnit, ze kierunki dziatania przektadaja sie w kolejnych latach na plany
pracy kwartalnej i te plany realizowane sgq w pierwszej kolejnosci, jako zadania zlecone
i przyjete do planu. Badane sg takze zagadnienia wynikajace z biezacych informacii
o nieprawidtowosciach w handlu i gastronomii. Stan osobowy Wydziatu KBP-ZG nie daje
mozliwosci wyjscia poza ten schemat, a majac réwniez na uwadze dziatania pokontrolne,
wymagajace zmudnych opracowan i analiz, powoduje ograniczenia czasowe. Jakkolwiek
nalezy zauwazy¢, ze temat zakladdéw zaopatrujgcych bezpos$rednio konsumenta zostat
z ,poslizgiem” zrealizowany, zgodnie z planem pracy w Il kwartale br.

(dowdd: akta kontroli str. 66-72)

Badaniem objeto dokumentacje z 38 postepowan kontrolnych, w tym 15 z kontroli
produktéw rolno-spozywczych i 2320 z kontroli produktéw niezywno$ciowych.

Do wszystkich analizowanych postepowan zatgczone byly karty kwalifikacyjne, programy
kontroli upowaznienia do kontroli oraz protokoty kontroli. Analizowane decyzje wystawione
byty prawidtowo, tj. podano w nich m.in podstawe prawng wydania decyzji, rozstrzygniecie,
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenia o mozliwosci odwotania od decyzji.
Decyzje dotyczyty m.in. usuniecia nieprawidtowosci (art. 18 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy
0 Inspekcji Handlowej, art. 104 kpa w zwigzku z naruszeniem §17 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 lipca 2007 r. w sprawie
znakowania $rodkéw spozywczych?'), decyzje w sprawie wycofania z obrotu partii towaréw
(w zwigzku z naruszeniem art. 52 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia?), w sprawie wycofania produktu z obrotu: po uptywie terminu
przydatnosci do spozycia; po uptywie daty minimalnej trwato$ci; oferowania do sprzedazy
towaru bez opakowan; z uwagi na brak potwierdzenia, ze $rodek spozywczy znajduje sig
w obrocie po ustalonym dla niego terminie przydatnosci do spozycia lub dacie minimalnej
trwatosci. Decyzje wydawano zgodnie z wymogami kpa.

Pobrane prébki do badan przekazywane m.in. byly w zaleznosci od produktu do
laboratoriéw zewnetrznych lub funkcjonujacych w ramach UOKIK, tj. do Specjalistycznego
Laboratorium Badania Paliw i Chemii Gospodarczej w Bydgoszczy; Specjalistycznego
Laboratorium Badania Zabawek w Lublinie, Specjalistycznego Laboratorium Produktéw
Wiokienniczych i Analizy Instrumentalnej w todzi, Laboratorium Kontrolno-Analitycznego
UOKIK we Wroctawiu. Ponadto funkcjonujg laboratoria kontrolno-analityczne w Katowicach,
Kielcach, Olsztynie, Poznaniu i Warszawie.

9 Po 5z 2013 r. (nr pozycji w repertorium kontroli nr 18, 76, 131, 186 i 219), 2014 r. (8, 59, 120, 156 i 202) i |
potrocza 2015 . (7, 12, 36, 53 i 62).
20 8 z 2013 r. (numer w repertorium kontroli (16, 96, 180, 263, 293, 321, 326 i 327), 9 z 2014 r. (17, 31, 43, 50,
104, 265, 286, 291 332),6 z | pdtrocza 2015r. (6, 8, 28, 46, 57 i 206).
21Dz, U. 22014 r., poz. 774 — uchylone z dniem 9 stycznia 2015 1.
22Dz. U. z2015r., poz. 594.
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Takze w postanowieniach o wszczeciu postepowania w sprawie kary pienieznej oraz
zwrocie kosztow badan pobranych prébek (tylko w wypadku niezgodno$ci badanej probki
z wymaganiami), podano wiasciwe podstawy prawne oraz pouczenie o przystugujacym
stronie $rodku odwotawczym. Postanowienia bylty zgodne z wymogami kpa oraz ustawy
0 Inspekcji Handlowe;j.

Sposréd badanych 38 postepowan dwa protokoty kontroli oraz jeden protokét ogledzin,
nie byly podpisane przez przedstawicieli jednostek kontrolowanych. Dokumenty te
przestano kierownictwu jednostek kontrolowanych.

W ramach kontroli produktéw rolno-spozywczych kontrolowano m.in. prawidtowos¢
oznakowania i wprowadzania do obrotu produktéw rolnictwa ekologicznego; prawidtowosé
oznakowania wedlin oferowanych do sprzedazy luzem; prawidtowo$¢ oznakowania
produktéw dobrowolnymi informacjami typu: "wyprodukowany z pszenicy durum”, "100%
(soku, miesa itp.), "domowy", "naturalny”, "bez konserwantéw", "bez barwnikéw", "bez
sztucznych stodzikéw", "wolny od GMQ"; przestrzeganie termindw przydatnosci do spozycia
i dat minimalnej trwatosci oferowanych do sprzedazy artykutdw rolno-spozywczych;

prawidtowo$¢ oznakowania mrozonych ryb sprzedawanych luzem.

W ramach kontroli produktéw niezywno$ciowych kontrolami obejmowano m.in. legalnoé
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, bezpieczeristwo zimowego sprzetu sportowego,
prawidtowo$¢ obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami, zabawki w zakresie
spetniania zasadniczych i innych wymagan, przestrzeganie przepisébw o informowaniu
o cenach towardw, wyroby pod wzgledem zawartosci niektérych substancji chemicznych,
zasadnicze wymagania dla wprowadzonych do obrotu wyrobdw pirotechnicznych,
wprowadzanie do obrotu e-papieroséw i ptyndw do napetniania e-papierosdw, jakos¢ paliw.

(dowdd: akta kontroli str. 173-179, 182-188)

W jednym z badanych postepowan kontrolnych prowadzonych w 2013 r.%,
nie wyegzekwowano od przedsiebiorcy udzielenia odpowiedzi na wystapienie pokontrolne,
do czego byt on zobowigzany na mocy art. 33 ust. 2 ustawy o Inspekcji Handlowej. Starszy
specjalista, ktéra prowadzita ww. postepowanie wyjasnita, ze nastapito to przez nieuwage
osoby prowadzacej sprawy biurowe w rejestrze kontroli, gdyz za odpowiedZ na wystapienie
pokontrolne mylnie przyjeta odpowiedz na zawiadomienie o zamiarze wszczecia
postepowania administracyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 173-174, 181)

2.3. Inspektorat prowadzi rejestr skarg, obejmujacy skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio przez Inspektorat oraz przekazane dalej wedlug whasciwosci.
W 2013 r.iw | potroczu 2015 r. nie odnotowano zadnej skargi, natomiast w 2014 r. wptynety
dwie skargi, w tym jedng przekazano do Prezesa UOKIK celem rozpatrzenia, a jedng
rozpatrzono bezposrednio. Skarga dotyczyta sposobu udzielenia porady przez pracownika
Inspektoratu. Po rozpatrzeniu skargi poinformowano skarzacego, iz zarzuty w skardze
nie znajdujg podstaw i zataczono do pisma wyjasnienia naczelnikow Wydziatow.

(dowdd: akta kontroli str. 180)

3. Wypetnianie ustawowych obowiazkéw w zakresie: mediacji podejmowanej dla
ochrony intereséow i praw konsumentéw, organizowania i prowadzenia stalych
polubownych  sadéw  konsumenckich oraz  prowadzenia  poradnictwa
konsumenckiego

3.1. Stosownie do art. 36 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej, wojewddzki inspektor
inspekcji handlowej podejmuje dziatania mediacyjne w celu polubownego zakonczenia
sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsigbiorca, jezeli przemawia za tym
charakter sprawy.

Postepowanie mediacyjne prowadzono w przypadku sporéw wyniklych na gruncie ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

23 Pozycja 18 w repertorium kontroli z 2013 r.
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Kodeksu cywilnego® oraz uméw zawieranych na odlegto$¢ i poza lokalem, a dotyczacych
niewtasciwej jakosci towaréw i ustug, niekompetencji i opieszatosci w rozpatrywaniu
reklamacji czy naruszaniu obligatoryjnych przepisow przez sprzedawcow. Obowigzek
prowadzenia postepowar mediacyjnych zostat w Inspektoracie przypisany 6 pracownikom.
W latach 2013-2014 WIIH prowadzit w formie pisemnej rejestry wnioskow o mediacje,
w ktérych sprawy ujmowano w kolejnosci chronologicznej, zamieszczajac w nich m.in. date
wpltywu wniosku; imig, nazwisko i adres konsumenta; przedmiot skargi; sposdb zatatwienia;
date zawiadomienia.

(dowod: akta kontroli str. 189-192)

W latach 2013-2014% w formie mediacji zatatwiono 3.196 spraw, w tym 1.969 (61,6%)
zakonczyto sie ze skutkiem pozytywnym dla konsumenta. Najwiecej spraw dotyczyto
produktow przemystowych (3.080), w tym 2.331 zwigzanych byto z jakoScig obuwia.
W odniesieniu do ustug podjeto 112 mediacji. Najmniej mediacji, tj. 4 sprawy podjeto
w grupie produktow spozywczych, z ktorych 3 zakonczyly sie pozytywnie dla konsumentow.

W | pdtroczu 2015 r. mediacije podejmowano w 688 sprawach, w tym pozytywnie dla
konsumentéw zakonczyto sie 426 spraw (61,9%). Najwiecej dotyczyto produktow
przemystowych (654 sprawy), w tym 481 dotyczyto jakoSci obuwia. W odniesieniu do ustug
postepowanie mediacyjne podjeto w 33 przypadkach, natomiast produktow spozywczych
nie obejmowano mediacjami.

(dowdd: akta kontroli str. 193-210)

Gtéwnag przyczyna powstawania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami, ktére
nastepnie zatatwiane byly w formie mediaciji, byta jako$¢ produktéw lub ustug. Wszystkie
postepowania mediacyjne w okresie 1.01.2013 r. — 30.06.2015 r. byly wszczynane na
whniosek konsumentéw (w tym czasie Inspektorat nie wszczynat postepowan z urzedu).

(dowdd: akta kontroli str. 142-172, 193-211)

Procedury Inspekcji Handlowej nie okre$lajg terminu, w jakim winny by¢ zatatwione wnioski
konsumentéw o wszczecie procedury mediaciji i ich zakofczenie. Analiza 15 postepowan
mediacyjnych (po 5 z 2013, 2014 i | péirocza 2015 r.) wykazata, ze 12 spraw dotyczylo
reklamowanego obuwia, a po jednej mebli, okularéw i perfum. Siedem spraw zatatwionych
zostato na korzys¢ konsumentow, a w 8 przypadkach przedsiebiorcy nie wyrazili zgody na
uwzglednienie reklamacji. Od dnia zloZzenia ,Wniosku konsumenta ..." do czasu
przeprowadzenia mediacji uptywato od 1 do 7 dni, a do czasu poinformowania konsumenta
o wyniku mediacji od 5 do 27 dni. W przypadkach nie wyrazenia zgody przez przedsiebiorce
do uznania roszczen konsumenta, Inspektorat kierowat pismo do konsumenta informujace
m.in., ze w takim przypadku Inspekcja nie posiada juz ustawowych mozliwosci wydania
decyzji administracyjnej, a dochodzenie roszczen jest mozliwe jedynie na drodze
powodztwa cywilnego.

(dowod: akta kontroli str. 211)

Na stronie internetowej Inspektoratu (http://wiih.ibip.wroc.pl), w zaktadkach ,ABC
Konsumenta” i ,Postepowanie mediacyjne”, zamieszczono szczegétowe informacje na
temat praw konsumentdw i przedsiebiorcow w postepowaniu mediacyjnym, a takze zasad
i trybu procedury mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowa, wraz z wzorem wniosku
konsumenta o wszczecie mediacji oraz protokotu z mediacji. Ponadto przedstawiono
,Informacje dotyczacg wynikéw postepowan mediacyjnych”.

(dowod: akta kontroli str. 214-216)

2 Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm. — uchylona z dniem 25 grudnia 2014 r.

25 W 2013 r. w formie mediacji zatatwiono 1.616 spraw, w tym 968 (59,9%) rozstrzygnieto na korzys$é
konsumenta. Najwiecej spraw dotyczyto produktéw przemystowych (1.550), w tym 1.152 zwigzane z jako$cig
obuwia. Najmniej mediacji (64 sprawy) podejmowano w odniesieniu do ustug. W 2014 r. w tej formie zatatwiono
1.580 spraw, w tym 1.001 (63,4%) rozstrzygnieto na korzy$¢ konsumentoéw. Najwiecej spraw dotyczyto
produktow przemystowych (1.530), tym 1.179 zwigzanych bylo z jakoScig obuwia. Najmniej mediacji
podejmowano w odniesieniu do ustug (48).
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3.2. Stosownie do art. 37 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej, Wojewodzki Inspektor w dniu
31.01.2002 r. zawart z Prezesem Rady Krajowej Federacji Konsumentow?® na czas
nieoznaczony umowe w sprawie powotania Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego
(SPSK lub Sad) dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektorze. W sktad Sadu wchodzg
Osrodki Zamiejscowe z siedzibg w Jeleniej Gorze, Legnicy i Watbrzychu. Ponadto
8 podmiotow w latach 2002-2015 ztozyto ,Deklaracje przystapienia do umowy
0 zorganizowaniu Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego we Wroctawiu” na czas
nieokreslony, a jedna na okresy roczne.

Wedtug umowy Wojewddzki Inspektor zapewnia lokal oraz obstuge biurowg Sadu, a koszty
z tym zwigzane obcigzajg budzet WIIH. Do wykonywania funkcji sekretarzy Sadu,
Wojewddzki Inspektor oddelegowuje osoby o odpowiednich kwalifikacjach, ktérzy
w szczegolnosci wykonujg czynnoSci zwigzane z przygotowaniem oraz organizacjg
posiedzen Sadu. Podstawowym zadaniem Sadu jest rozpoznawanie sporow 0 prawa
majatkowe wynikle z uméw sprzedazy produktdw i Swiadczenia ustug pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami?’. W sktad Sadu wchodzg Przewodniczacy Sadu oraz
stali arbitrzy w liczbie niezbednej do zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania.

Koszty postepowania obejmujace wynagrodzenia biegtych rzeczoznawcow oraz koszty
zwigzane ze stawiennictwem strony ustalane przez Sad w wyroku ponosi strona
przegrywajaca. W sprawie zakoriczonej ugodg koszty ponoszg obie strony w cze$ciach
rownych chyba, Ze ugoda stanowi inaczej. W przypadku zwolnienia konsumenta
z uiszczenia kosztébw na skutek jego sytuacji materialnej, koszty obcigzajg budzet
Inspektoratu.

(dowdd: akta kontroli str. 217-222)

W kontrolowanym okresie WIIH nie ponosit kosztdw zwigzanych z funkcjonowaniem Sadu.
Budzet WIIH obcigzaty natomiast koszty zwigzane z zapewnieniem sgdowi lokalu i obstugi
biurowej, co stanowito realizacje obowigzku sformutowanego w § 10 regulaminu, przyjetego
rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania stalych polubownych sadéw konsumenckich2s,
W strukturze organizacyjnej WIIH wyodrebniono sekretariat statego polubownego sadu
konsumenckiego, do ktorego zadan nalezy m.in. obstuga biurowa tego sadu, organizowanie
rozpraw, prowadzenie listy arbitréw, opracowywanie sprawozdan dotyczacych dziatalno$ci
sgdu.

W odpowiedzi z dnia 25.03.2014 r. na pismo Departamentu Inspekcji Handlowej UOKIK,
Wojewddzki Inspektor przedstawita szacunkowe dane dotyczace kosztdéw prowadzonych
mediacji i postepowan SPSK. W przypadku mediacji roczna kwota kosztéw osobowych dla
6,41 etatu stanowita 293,8 tys. zt, a koszty lokalowe 21,2 tys. zt, koszty wyposazenia
jednego stanowiska pracy 4,5 tys. zt i pozostate koszty (ustugi pocztowe, prowadzenie
strony internetowej, szkolenia, badania lekarskie) 12,3 tys. zt.

Odnosnie kosztéw prowadzenia postepowan przez SPSK dane te przedstawialy sie
nastepujgco: roczna kwota kosztdbw osobowych 42,1 tys. zI, roczne koszty lokalowe
3,7 tys. #, koszt wyposazenia jednego stanowiska pracy 5,5 tys. zt i pozostate koszty
2,6 tys. zt. Powyzsze dane opracowano na podstawie danych (liczby mediacji i postepowan
sadowych) z 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 222-228)

WIIH prowadzi repertorium spraw skierowanych do SPSK, w ktorym ujmowane sg m.in.
nastepujace dane: data wpisania do repertorium, imig i nazwisko konsumenta oraz nazwa
i adres jednostki pozwanej, kwalifikacja czynu oraz warto$¢ przedmiotu reklamowanego,
data wniesienia wniosku, data rozprawy i sposéb ostatecznego zatatwienia sprawy.

26 Reprezentowanym przez Prezesa Wroctawskiego Klubu Federacji Konsumentow.
21 Z wytaczeniem spraw i podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 ustawy o Inspekcji Handlowej, w ktorych warto$é
sporu nie przekracza 10 tys. zt, pod warunkiem, ze strony sporu sporzadza zapis na sad polubowny i
zaakceptujg zasady jego dziatania.
28 Dz. U. Nr 113, poz. 1214.
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W latach 2013-2014 do SPSK wptyneto tacznie 159 wnioskdw? o rozpoznanie sprawy
przed sadem, w tym 127 dotyczace sprzedazy; 26 ustug i 6 o roszczenia z tytutu gwarancii.
Najwiecej wnioskéw dotyczyto obuwia (68, tj. 42,8%) i ustug (23, tj. 14,5%). Warto$¢
roszczen wynosita 182,1 tys. z. W 28 przypadkach wnioski zostaty odrzucone®, a w 22
pozostawione bez dalszego biegu®'. Odnotowano takze 78 przypadkéw odmowy przez
przedsiebiorcow zapisu na Sad. W wyniku postepowania Sadu zawarto 21 ugdd (13,2%
liczby wnioskow) oraz wydano 13 wyrokow (8,2%), w tym 7 oddalajgcych powodztwo32.

W | pdiroczu 2015 r. wplynely 33 wnioski, w tym 30 dotyczace sprzedazy i 3 ustug.
Najwiecej dotyczyto obuwia (17, tj. 51,5%). Warto$¢ roszczer wyniosta 18,5 tys. zt.
W 6 przypadkach wnioski odrzucono, a w 9 pozostawiono bez dalszego biegu.
W 16 przypadkach nastgpita odmowa zapisu przez przedsigbiorce. Przed Sadem zawarto
5 ugdd (15,2% liczby wnioskow), a wyrokdw w tym okresie nie wydawano.

(dowdd: akta kontroli str. 230-240)

Badanie dokumentacji dotyczacej 15 postepowan prowadzonych przez SPSK%,
tj. ,Wnioskéw o rozpoznanie sprawy przed polubownym sgdem konsumenckim”, zapiséw na
Sad, korespondencji, postanowien o powotaniu skladu sedziowskiego, protokotdw
z rozpraw, wyrokdw, postanowien o umorzeniu postepowania wykazato, ze dokumentacja
i sposob prowadzenia postepowan spetnialy wymagania okres$lone w zataczniku do ww.
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r.

Sposréd analizowanych postepowan trzy postepowania zakonczyly sie ugoda pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorca; w 7 przypadkach przedsiebiorcy odméwili zapisu na Sad;
w 3 nie udzielili odpowiedzi w tej sprawie (wydano postanowienia o zwrocie wniosku),
w dwoch Sad nie uznat reklamacji konsumenta.

W 5 przypadkach sprawy zostaly rozpoznane przez Sad, a od dnia ztozenia ,Wniosku
konsumenta ..."” do czasu przeprowadzenia rozprawy przez Sad uptywato od 22 do 78 dni.

(dowod: akta kontroli str. 222)

W sktad statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy WIIH, stosownie do
postanowien ww. regulaminu, wchodzg przewodniczacy i stali arbitrzy. Tych ostatnich
wyznaczajg organizacje reprezentujace konsumentéw (sq oni umieszczani na liscie ,A")
i organizacje reprezentujgce przedsigbiorcow (lista ,B”), bedace stronami wspomnianych
wyZzej umow 0 zorganizowaniu sgdow.

Zastepca Wojewodzkiego Inspektora zapytany, dlaczego forma rozstrzygania sporéw
konsumenckich w postaci sadu polubownego nie cieszy sie¢ uznaniem w wojewddztwie
dolno$laskim (odmowa zapisu na sad przez przedsigbiorcow), a takze czy ma na to wplyw
brak gratyfikacji finansowych dla arbitréw wyjasnit, ze w roku 2013 odméw zapisu na sad
polubowny odnotowano 34 przypadki na 81 zlozonych wnioskow (42%), a w 2014 r.
odpowiednio 44 na 78 ztozonych wnioskéw (56%), a w | pétroczu 2015 - 16 na 33 ztozone
wnioski (48%). W skali catego kraju odsetek odmdw przedsigbiorcow stanowit 38%
wszystkich wnioskéw. Tutejszy Sad nie dysponuje danymi szczegdtowymi, tak wiec trudno
oceni¢, czy nieche¢ przedsiebiorcow do rozstrzygania sporéw polubownie przed sadem
konsumenckim dotyczy wiekszej ilosci wojewddztw. Stwierdzit, ze w roku 2013 UOKIK
zwracat sie do Inspektoratu o zajecie stanowiska w kwestii wdrazania dyrektywy ADR
(Alternative Dispute Resolutions)*, réwniez w sprawie wprowadzenia mechanizmu

2981w2013r.i78 w2014 r.
30 Dotyczy sytuacji gdy brak jest stanowiska przedsigbiorcy.
31 Dotyczy sytuacji gdy brak wiasciwosci rzeczowej lub nie uzupetnione braki formalne.

Réznica pomiedzy liczbg wnioskéw oraz wnioskami odrzuconymi i pozostawionymi bez dalszego biegu,
a liczbq wyrokéw i ugdéd spowodowana byta sprawami w toku, ktdre przeszly z okresu poprzedniego
i pozostatych na kolejny okres sprawozdawczy.
33 Po pie¢ z 2013 r. (pozycje w rejestrze postepowan nr 1; 7; 15; 27 132), z 2014 r. (1; 7; 15; 27 1 32) i | péirocza
2015r.(2; 3;6; 111 15).
3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich — Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L
165/6).

15



dorozumianej zgody przedsiebiorcy na poddanie sie jurysdykcji podmiotu ADR.
Wypowiedzielismy sie w tej kwestii pozytywnie, postulujac jednocze$nie mozliwose
zgtoszenia przez przedsiebiorce sprzeciwu w  okreSlonym terminie. Aktualnie
nie dysponujemy wiedzg, jakie bedg ostateczne zapisy ustawy implementujacej dyrektywe
ws. ADR w tym zakresie, ani jakie inne mechanizmy prawne ograniczajace mozliwos¢
odmowy ze strony przedsiebiorcow na rozpatrywanie sporu przez jednostke ADR zostaty
wypracowane w toku konsultacji z instytucjami zajmujacymi sie ochrong konsumentow.

W toku dalszych konsultacji prowadzonych w roku 2014 Inspektorat przychylit sie
do koncepcji polegajacej na rezygnaciji z sadownictwa polubownego na rzecz utworzenia
przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej jednostek ADR, ktére bytyby
nastawione przede wszystkim na mediacje. UzasadnialiSmy to wysokg efektywnoscig
postepowan mediacyjnych, w przypadku ktérych odsetek spraw zatatwianych na korzy$é
konsumenta utrzymuje sie na poziomie ok. 60%. Zaletg tego postepowania jest szybko$¢
oraz fakt, ze przedsiebiorcy niemal zawsze wyrazajg zgode na udziat w mediaciji, czego nie
mozna powiedzie¢ o postepowaniu przed sadem polubownym, gdzie w wigkszosci
przypadkébw ma miejsce odmowa sporzadzenia zapisu na sad polubowny,
co w konsekwencji uniemozliwia nadanie dalszego biegu przed SPSK.

Dodat, ze problemem nie jest brak gratyfikacji dla arbitrow, lecz przede wszystkim
niewyrazanie przez przedsiebiorcow zgody na rozstrzygniecie sporu przez sad polubowny.
Zaznaczyt, ze cho¢ Przewodniczacy Sadu Polubownego jak i Sekretarze oraz Arbitrzy
bedacy pracownikami WIIH petnig te funkcje w ramach obowigzkéw stuzbowych bez
pobierania dodatkowego wynagrodzenia, to nie stanowi to przeszkody w funkcjonowaniu
sgdu. Wptyw na liczbe rozpoznawanych spraw ma jedynie wola obu stron sporu na
poddanie si¢ jurysdykciji tego sadu.

(dowdd: akta kontroli str. 66-72)

W 2013 r. nastgpita zmiana w organizacji i funkcjonowaniu SPSK spowodowana,
wprowadzong w dniu 11 wrze$nia 2013 r. nowelizacjq Prawa energetycznego — ustawa
z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych innych
ustaw® polegajacq na rozszerzeniu kognicji sadow o spory wynikajace z umow
0 przytaczenie do sieci elekiroenergetycznej, cieptowniczej lub gazowej, umdéw
o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej, gazu ziemnego lub
umoéw o Swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta, uméw sprzedazy oraz uméw
kompleksowych, w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo energetyczne, w ktdrych jedng ze
stron jest konsument. Przewodniczaca oraz Sekretarz SPSK wzigly udziat
w zorganizowanym przez UOKIK w Warszawie spotkaniu z przedstawicielami Urzedu
Regulacji Energetyki na temat praw i obowigzkow sprzedawcédw i odbiorcéw energii
elektrycznej. Z uwagi na trudno$ci w pozyskaniu do sadu polubownego arbitréw z zakresu
znajomosci prawa energetycznego, w wyniku prowadzonych konsultacji wsrdd
przedstawicieli branzy energetycznej, uzyskano akces Polskiego Towarzystwa Przemystu
i Rozdziatu Energii Elektrycznej w Poznaniu, z ktorym Wojewodzki Inspektor w dniu
15.04.2014 r. podpisata Deklaracje przystgpienia do umowy o zorganizowaniu SPSK.
W dniu 14.05.2014 r. Przedstawiciele SPSK wzieli udziat w zorganizowanym przez Tauron
Polska Energia spotkaniu z przedstawicielami spotki energetycznej, rzecznikami
Konsumentow i pracownikami Urzedu Regulacji Energetyki na temat zmian w Prawie
energetycznym.

(dowod: akta kontroli str. 242)

Stosownie do § 2 zatgcznika do rozporzadzenia z Ministra Sprawiedliwo$ci z 25 wrze$nia
2001 r. liczba statych arbitrow wyznaczonych przez organizacie reprezentujace
konsumentow powinna by¢ réwna liczbie statych arbitrow wyznaczonych przez organizacje
reprezentujace przedsiebiorcow. Liczba statych arbitrow SPSK przy WIIH na listach A i B
wynosita odpowiednio 29 i 28 w 2013 r. (w tym odpowiednio 21 i 26 stanowili pracownicy
Inspektoratu), 30 i 28 w 2014 r. (22 i 24 pracownicy WIIH) oraz 30 i 29 na koniec | pétrocza
2015r. (22 i 24 pracownicy Inspektoratu). Byto to niezgodne z powyzszym zapisem.
(dowdd: akta kontroli str. 241)

% Dz. U.z2013r., poz. 984.
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Przewodniczaca SPSK wyjasnita, ze w zwigzku z wydelegowaniem przez organizacje
konsumenckie i przedsiebiorcéw nielicznych arbitréw, zdecydowang wiekszos¢ arbitrow
wpisanych na listy stanowig pracownicy Inspektoratu. W latach 2013, 2014 i 2015 lista A
byta liczniejsza od listy B od 1 do 2 arbitrow. Stan iloSciowy arbitrow na listach jest
dynamiczny, zmienny. Roznica jest nastepstwem zmian zatrudnienia w WIIH we Wroctawiu,
takich jak rozwiazanie stosunku pracy albo przyjecie pracownikéw o pozadanych
kompetencjach, np. prawnikéw badz osoéb legitymujacych sie znajomos$cig problematyki
konsumenckiej. Dodata, ze zapis w Regulaminie, ze ilo$¢ arbitrow ,powinna by¢ réwna”
wskazuje, ze niepozadane sq dysproporcje w tym zakresie. W przypadku tutejszego Sadu
wystepujace rozbieznosci nie moga by¢ za takie uznane.

(dowod: akta kontroli str. 245-247)

Stosownie do postanowien § 2 ust. 2 zatgcznika do ww. rozporzadzenia z 25 wrze$nia
2001r. oraz ustalonego w umowie o zorganizowaniu SPSK przy WIIH, co najmniej jedng
trzecig statych arbitrdw powinny stanowi¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem prawniczym.
Na 0going liczbe 57 statych arbitréw w 2013 r. przy SPSK we Wroctawiu, tylko 10 (17,5%)
miato wyzsze wyksztatcenie prawnicze. W 2014 r. i w | potroczu wskazniki te stanowity
odpowiednio 17,2% i 16,9%. Ponadto wsrdd arbitrow w kazdym badanym okresie byto
po 8 0s6b z wyzszym wyksztalceniem administracyjnym.

(dowod: akta kontroli str. 241)

Przewodniczaca Polubownego Sadu Konsumenckiego, odnoszac sie do powyzszego
wyjasnita, ze zgodnie z trescig § 2 ust. 2 Regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich, co najmniej jedng trzecig liczby statych arbitrow,
0 ktérej mowa w ust. 1, powinny stanowi¢ osoby majace wyzsze wyksztatcenie prawnicze.
W przypadku tutejszego Sadu brak jest mozliwo$ci spetnienia ww. wymogu ze wzgledu na
brak wiekszej ilosci osob z takim wyksztatceniem wsrod pracownikow tut. Inspektoratu.
Nadmieniam, ze wsrdd arbitréw wyznaczonych sposréd swego grona przez organizacje
konsumenckie sg tylko 2 takie osoby, a wsrod arbitrdbw wyznaczonych przez organizacje
przedsiebiorcow ani jednej. W tutejszym Sadzie wymog ten mozna uznaé za spetniony,
jezeli uwzgledni sig arbitrow z wyksztatceniem wyzszym administracyjnym.

(dowdd: akta kontroli str. 245-247)

Na stronie internetowej Inspektoratu (http://wiih.ibip.wroc.pl), w zaktadce Staty Polubowny
Sad Konsumencki, zamieszczono szczegdtowe informacje na temat podstawy prawnej
dziatalno$ci; regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich,
umowy o zorganizowaniu SPSK przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej;
sprawozdania z dziatalno$ci oraz wzory formularzy.

(dowod: akta kontroli str. 214-216)

3.3. W okresie od 1.01.2013 r. do korica | pétrocza 2015 r. Inspektorat prowadzit biezace
poradnictwo i dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjng w zakresie obowigzujacych ustaw
i innych przepiséw regulujgcych obrét towarowy. Poradnictwo prawne prowadzone byto
w formie bezpo$redniej, telefonicznej, listownej oraz z wykorzystaniem $rodkéw masowego
przekazu. W latach 2013-2014 pracownicy Inspekcji udzielili tacznie ponad 23 tys. Porad
i instruktazy, z czego w 79,5% konsumentom oraz w 20,5% przedsigbiorcom. Problematyka
porad dla konsumentow dotyczyta przede wszystkim niezgodnosci  towaru
z umowa lub gwarancji (16,7 tys.), a takze innych zagadnien jak uméw z dostawcami ustug,
umow kredytowych, umoéw zawieranych na odlegtoS¢ i poza lokalem, zasad zwrotu
towardw. Przedsiebiorcy zgtaszali sie z prosba o interpretacie przepiséw kodeksu
cywilnego, sposobem zatatwiania reklamacji konsumenckich. Sprawozdawczo$¢ w tym
zakresie okresla formy udzielania porad i instruktarzy, wyrozniajac nastepujace kategorie:
na pismie (2,0%), telefonicznie (62,4%), bezpo$rednio — w czasie wizyty zainteresowanego
w siedzibie WIIH (35,6%).

W I pétroczu 2015 r. udzielono tacznie 5.159 porad i instruktazy, w tym 4.102 konsumentom
(108 pisemnie, 2.399 telefonicznie 1.595 bezposrednio) i 1.057 przedsiebiorcom
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(23 pisemnie, 796 telefonicznie i 238 bezposrednio). W tym okresie przeprowadzono
5 szkolen dla grup pracowniczych z sieci handlowych.

(dowdd: akta kontroli str. 142-172, 243-244)

4. Przebieg i efekty wspélpracy Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
z innymi podmiotami, a takze prawidlowo$¢ sporzadzania sprawozdan z dziatalno$ci
WIH

4.1. Stosownie do art. 82 ustawy o swobodzie dziatalnoSci gospodarczej, zwanej dalej
,9DG" dotychczasowa wspotpraca Wojewddzkiego Inspektora z innymi organami
kontrolnymi polegajgca na przeprowadzaniu wspdlnych kontroli, stata sie prawnie
niedopuszczalna. Zgodnie bowiem z trescig art. 82 ust. 1 SDG nie mozna réwnoczesnie
podejmowac i prowadzi¢ wiecej niz jednej kontroli dziatalnosci przedsigbiorcy. Wyjatki od tej
zasady wymienione sg enumeratywnie w dalszej tresci tego przepisu. Ponadto, zgodnie
z art. 82 ust. 2 jezeli dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy jest juz objeta kontrolg innego
organu, organ kontroli odstapi od podjecia czynnosci kontrolnych oraz moze ustali¢
zZ przedsiebiorcg inny termin przeprowadzenia kontroli. W czesci dotyczacej odstapienia
przez organ kontroli od podjecia czynno$ci kontrolnych, jezeli u przedsigbiorcy kontrole
prowadzi inny organ, przepis powyzszy ma charakter obligatoryjny. Odstapienie od podjecia
kontroli jest w takich przypadkach obowigzkiem organu kontroli.

Wobec powyzszego aktualnie WIIH wspotpracuje z innymi organami kontroli na podstawie
rozporzadzehn Rady Ministrow z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspdtdziatania
organow Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow,
organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami
pozarzadowymi reprezentujacymi intereséw konsumentéws3® oraz z dnia 25 kwietnia 2006 r.
w sprawie wspétpracy organdw Inspekcji Weterynaryjnej, Pafnstwowej Inspekcji Sanitarnej,
Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej, Inspekcji Handlowej, Inspekcji Transportu
Drogowego, Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno—-Spozywczych oraz jednostek
samorzadu terytorialnego przy zwalczaniu chordéb zakaznych zwierzat, w tym choréb
odzwierzecych®. W dniu 4.02.2011 r. Wojewodzki Inspektor zawarta porozumienie
0 wspotdziataniu i wspotpracy z Dolno$laskim Paristwowym Wojewddzkim Inspektorem
Sanitarnym.

(dowdd: akta kontroli str. 248-250)

Ponadto w 2007 r. Giéwny Inspektor zawart na szczeblu centralnym porozumienie
o wspotpracy z Ceska Obchodni Inspekce (COl). Jej wynikiem jest wspéipraca
o charakterze ciagtym, w ramach ktorej inspektorzy z Wroctawiu wielokrotnie brali udziat
w czynnosciach kontrolnych przeprowadzanych przez Ustecko-Liberecki Obwodowy
Inspektorat Handlowy (odpowiednik polskiego wojewddzkiego inspektoratu). Wspoine
dziatania odbywaty sie na obszarze jego wtasciwosci, w miejscowosciach przygranicznych,
takich jak Liberec, Harrachov. W toku kontroli inspektorzy tut. Inspektoratu, gtéwnie
Delegatury w Jeleniej Gérze, wystepowali w charakterze konsumentdéw obcokrajowcdw,
dokonujgcych  zakupdw kontrolnych w zaktadach gastronomicznych, placéwkach
detalicznych spozywczych i przemystowych, na targowiskach, w hotelach, pensjonatach
i na parkingach. Ostatnie kontrole miaty miejsce latem 2014 r. Gtéwnym celem kontroli byta
ochrona interesdw cudzoziemcdw, przede wszystkim w zakresie rzetelno$ci $wiadczonych
ustug. Wyniki postepowan potwierdzity konieczno$C przeprowadzania tego typu akcji.
W maju 2012 r. odbyto sie spotkanie stron porozumienia, podczas ktérego wyrazono cheé
kontynuowania wspdtpracy.

(dowod: akta kontroli str. 251-253)

Porozumienie o wspdtdziataniu w zakresie kontroli wag nieautomatycznych zawarte w dniu
7 lutego 2014 r pomigdzy Prezesem UOKIK, a Prezesem Gtéwnego Urzedu Miar
zobowigzato Okregowe Urzedy Miar do wspdtpracy z wiasciwymi wojewddzkimi
inspektoratami Inspekcji Handlowej w toku kontroli wag nieautomatycznych. W Programie

36 Dz.U. Nr 24, poz. 243.
37Dz.U. Nr 83, poz. 575.
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kontroli wag nieautomatycznych w Il kwartale 2014 r. zawarto zasady tej wspdipracy.
Pracownicy administracji miar majg uczestniczy¢ w kontrolach na warunkach okreslonych
w art. 13 ust. 2 pkt 4 i ust. 3 ustawy o Inspekcji Handlowej, w szczegoinosci w zakresie
typowania wag nieautomatycznych do kontroli i badan laboratoryjnych. W tym samym trybie
odbywa sie wspotpraca instytucjami réwniez przy rozpatrywaniu w drodze kontroli skarg
konsumentéw, wskazujacych na nierzetelne dziatanie dystrybutoréw na stacjach paliw.

(dowod: akta kontroli str. 254-260)

Inspektorat wspdtpracuje tez z organami celnymi zgodnie z art. 27 ust. 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajacego
wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszacego sie do warunkdw
wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 339%, ktory
stanowi, ze w przypadku gdy w panstwie cztonkowskim wigcej niz jeden organ jest
odpowiedzialny za nadzor rynku i kontrole na granicach zewnetrznych, organy te
wspbtpracujg ze sobg, prowadzac wymiane informacji majacych znaczenie dla petionych
przez nie funkcji oraz w razie potrzeby wspdtpracujg w inny sposdb. Polega ona przede
wszystkim na sporzadzaniu przez wojewodzkiego inspektora, na wniosek urzedu celnego,
opinii w sprawie spetniania przez produkt ogdlnych wymagan bezpieczenstwa,
zasadniczych, szczegoétowych lub innych wymagan. Niezaleznie od przediozenia formalnie
wniosku, pracownicy urzedéw celnych wielokrotnie, telefonicznie zwracajg sie
do Inspektoratu z prosbg o interpretacie standw faktycznych dotyczacych produktu
znajdujgcego sie na odprawie, a takze praw i obowigzkéw przedsiebiorcow
sprowadzajacych towar do Polski. W roku 2013 do Inspektoratu wptyneto 28 wnioskéw
celnych, a w roku 2014 takich wnioskéw odnotowano 15.

(dowod: akta kontroli str. 261-270)

Wojewddzki Inspektor jest takze edytorem systemu informacyjnego Dolno$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego ,Platforma Paliwowa”, gdzie wsérdd uzytkownikéw systemu sg m.in. organy
skarbowe, organy celne, organy administracji miar, Inspekcja Nadzoru Budowlanego,
Inspekcja Ochrony Srodowiska, Paristwowa Inspekcja Pracy, Urzad Regulacji Energetyki,
Urzad Dozoru Technicznego, Pafistwowa Straz Pozarna, Policja.

Ponadto Inspektorat reaguje na informacje przekazane przez inne organy o ujawnionych
przez nie naruszeniach przepiséw prawa i przeprowadza kontrole przedsiebiorcéw zgodnie
ze swoimi kompetencjami. Podobnie przekazuje powzigte informacje o nieprawidtowosciach
innym organom, wedtug ich witasciwosci, do dalszego wykorzystania. Adresatami tego
rodzaju wystapien byly w szczegolnosci: Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych, Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, Urzedy Skarbowe, Urzedy
Kontroli Skarbowej, Urzedy Miar, Inspekcja Farmaceutyczna, Inspekcja Ochrony
Srodowiska.

W latach 2013-2014 Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej we Wroctawiu przekazat
291 spraw, w tym 102 do Inspekcji Jako$ci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych,
a 29 do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz Inspekcji Weterynaryjne;.

W zaleznoSci od potrzeb Inspektorat wymienia doSwiadczenia i konsultuje sie
w przypadkach ,na styku” kompetencji pomiedzy urzedami kontroli, pomimo przepiséw
dotyczacych zasad przeprowadzania kontroli zawartych w ustawie 0 swobodzie dziatalno$ci
gospodarcze;.

Inspektorat brat udziat w warsztatach dla przedstawicieli administracji pod nazwg
,Efektywna wspdtpraca administracji i biznesu”, ktore odbyty sie w dniu 12 marca 2013 r.
w Dolno$laskim Urzedzie Wojewddzkim. Organizatorem spotkania byta Polska
Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN, ws$rod uczestnikéw znalezli sie
przedstawiciele administracji rzadowej, samorzadowej oraz organizacji pracodawcow.

W zakresie postepowarn mediacyjnych i funkcjonowania polubownego sadownictwa
konsumenckiego Inspektorat wspdtpracuje z organizacjami konsumenckimi, takimi jak
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Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Europejskie Centrum
Informacji Konsumenckiej oraz miejskimi i powiatowymi rzecznikami konsumentéw. Polega
ona przede wszystkim na konsultowaniu indywidualnych spraw oraz wymianie doswiadczen
w stosowaniu przepiséw dotyczacych zasad obrotu towarowego i przepisow
reklamacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 271-275)

4.2. Aktywnos¢ Inspektoratu w aspekcie postepowan na rzecz ochrony intereséw
konsumentéw przejawiata sie takze w dziataniach edukacyjnych i szkoleniowych,
prowadzonych przez pracownikow tutejszego Inspektoratu. Na przyktad w dniach: 8 maja,
25, 26 czerwca i 10 grudnia 2013 r. Naczelnik Wydziatu Ochrony Konsumentéw, na prosbe
kilku przedsiebiorcow z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego brata udziat w spotkaniach
z zakresu przestrzegania przepisdw ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz 0 zmianie Kodeksu cywilnego; w dniach 29 lipca
i 29 listopada 2013 r. przedstawiciele Delegatury w Legnicy brali udziat w spotkaniach
z przedsiebiorcami w zakresie obowigzkéw sprzedawcy w procesie sprzedazy towardw
konsumentom oraz obowigzkow zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji z tytutu
niezgodnosci towaréw z umowg lub gwarancji; w dniach 4-11.03.2014 r. na proshe
przedsiebiorcy Carrefour Polska sp. z 0.0. wzieto udziat w spotkaniu z pracownikami
hipermarketu Carrefour Borek we Wroctawiu, w toku ktérego omoéwiono prawa i obowigzki
konsumenta, w dniu 17.03.2014 r. z inicjatywy Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Legnicy przygotowano prezentacje dla miodziezy szkét $rednich z okazji Swiatowego
Dnia Konsumenta, na ktorej oméwiono prawa konsumentéw w sporach z przedsiebiorcami,
drogi dochodzenia ich roszczen oraz uprawnienia Inspekcji Handlowej, w dniu 11.07.2014 .
zapoznano personel marketu Carrefour w Legnicy z zakresem obowigzkéw sprzedawcy
w procesie sprzedazy towardw konsumentom oraz obowigzkéw zwigzanych
z rozpatrywaniem zgtoszen z tytutu niezgodnosci towaréw z umowa i gwarancyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 271-275)

4.3. W latach 2013-2014 pracownicy Inspektoratu w zaleznosci od potrzeb udzielali
informacji  dziennikarzom prasy, radia i telewizji. Byly to informacje dotyczace
jednostkowych probleméw konsumenckich, jak réwniez dotyczyty ustalen kontrolnych
w okreslonym zakresie. Na przyktad latem 2014 r. Naczelnik Wydziatu KBP udzielita
wypowiedzi w lokalnym programie telewizyjnym EUROFAKTY na temat ustalen kontrolnych
w zakresie dyrektywy zabawkowej. Podobnie byto z wystgpieniami w regionalnych
rozgtodniach radiowych. Miato sie to przyczyni¢ do wzrostu wiedzy i Swiadomosci
konsumentéw, a tym samym doprowadzi¢ do poprawy stopnia ochrony ich intereséw. Cze$¢
informacji z dziatalnosci i komunikaty dla konsumentéw sg zamieszczane na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej WIIH we Wroctawiu pod adresem wiih.ibip.wroc.pl oraz na
whniosek w trybie ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

(dowod: akta kontroli str. 276)

4.4. Stosownie do art. 11 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej wojewoddzcy inspektorzy
sporzadzajg roczne sprawozdania z dziatalnosci Inspekcji i przedktadajg je Prezesowi
UOKIK i wojewodom. Wedtug ,Wytycznych dotyczacych planowania i sprawozdawczosci
z dziatalno$ci Inspekcji Handlowej” znowelizowanych przez UOKIK w czerwcu 2012 .,
Wojewodzki Inspektor przedktada Prezesowi UOKIK sprawozdania roczne w terminie do 25
stycznia roku nastepujacego po roku sprawozdawczym, a informacje kwartalne do 25 dnia
nastepnego kwartatu.

Zgodnie z ww. Wytycznymi sprawozdania roczne z dziatalnosci WIIH za 2013 r. i 2014 r.
zostaly przekazane do UOKIK odpowiednio w dniach 23.01.2014 r. i 23.01.2015 .,
a informacje kwartalne odpowiednio 22.04.2015 r. i 15.07.2015 r. za | i Il kwartat 2015 .
Sprawozdania roczne i informacje kwartalne sporzadzano zgodnie z zaleceniami Prezesa
UOKIK zawartymi w ww. Wytycznych.
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Sprawozdania roczne za 2013 r. i 2014 r. przekazano Wojewodzie Dolno$laskiemu
odpowiednio 1.04.2014 r. i 31.03.2015 .3

(dowdd: akta kontroli str. 95-102, 142-172)

Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki nie stwierdzono nieprawidtowosci.
nieprawidfowosci

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli w Zielonej Gorze.

Zielona Gora, dnia 31 lipca 2015 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor

Norbert Serafin Wiodzimierz Stobrawa
doradca ekonomiczny

39 Uregulowania nie precyzujg terminu przedktadania rocznych sprawozdan Wojewodzie.
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