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I. Dane identyfikacyjne

Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wlkp. (dalej: LUW Ilub Urzqd),
ul. Jagiellonczyka 8, 66-400 Gorzow WIikp.

Marek Cebula, Wojewoda Lubuski, od 23 grudnia 2023 r. (dalej: Wojewoda)

Poprzednio funkcje te w okresie od 15 stycznia 2020 r. do 2 listopada 2023 r.
petnit Wiadystaw Dajczak. W okresie od 3 listopada do 20 grudnia 2023 r.
obowigzki Wojewody Lubuskiego petnit Wojciech Perczak, | Wicewojewoda
Lubuski, a w dniu 21 grudnia 2023 r. - Olimpia Tomczyk-lwko, Il Wicewojewoda.

1. Przygotowanie organizacyjno-kadrowe do realizacji wybranych zadan
w zakresie obstugi cudzoziemcow i obstugi paszportowe;.

2. Realizacja wybranych zadah w zakresie obstugi cudzoziemcéw i obstugi
paszportowej.

Lata 2022-2024 z uwzglednieniem faktéw i dowodéw wykraczajgcych poza ten
okres majgcych znaczenie dla badanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gérze

1. Natalia Kajzer, doradca ekonomiczny, do kontroli
nr LZG/14/2025 z 24 stycznia 2025 r.

2. Patrycja Wozniak, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LZG/15/2025
z 24 stycznia 2025 r.

3. Beata Jakubowska, doradca

nr LZG/41/2025 z 8 maja 2025 .

upowaznienie

prawny, upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-4)

"Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, sposéb organizacji i poziom zasobéw kadrowych Urzedu nie byty
adekwatne do skali zadan Wojewody realizowanych przez Wydziat Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéws3. Nie zapewniaty bowiem w petni prawidtowego
i rzetelnego procedowania spraw zwigzanych z obstugg wnioskéw
cudzoziemcdédw dotyczacych legalizacji pobytu, przyznawania i przedtuzania
Karty Polaka oraz wnioskdéw o udzielenie zezwolenia na prace cudzoziemca.
Wieloletnie préby uzyskania dodatkowych etatdw okazaty sie bezskuteczne,
dlatego prace Wydziatu wspomagaty osoby zatrudnione na czas okreslony lub
na umowy cywilnoprawne, co byto jednak niewystarczajace.

Zaréwno w Urzedzie w Gorzowie WIkp., jak i jego delegaturze w Zielonej Goérze
zapewniono wiasciwe warunki obstugi interesantéw, w tym poczekalnie,
stanowiska obstugi oraz wydtuzony czas obstugi interesanta w okreslony dzien
tygodnia. Cudzoziemcom udostepniono kompletne i aktualne informacje
z zakresu zatatwianych przez nich spraw w jezyku polskim, angielskim,
francuskim, rosyjskim i ukrainskim.

NIK negatywnie ocenia przyjety w Urzedzie sposéb przyjmowania wnioskow
pobytowych cudzoziemcéw spoza UE, ktéry nie posiadat odzwierciedlenia
w uregulowaniach wewnetrznych, a w efekcie prowadzit do dziatan niezgodnych
z zasadami prostoty, szybkosci i sprawnosci prowadzenia postepowania
administracyjnego.

Urzad nie zapewnit cudzoziemcom mozliwosci ztozenia kompletnych wnioskow.
Jednym z wymogow legalizacji pobytu jest osobiste stawiennictwo, pozwalajgce
m.in. na ztozenie odciskéw linii papilarnych, wzoru podpisu oraz przedtozenie
do wgladu aktualnego dokumentu podrézy. Odstgpienie od przyjmowania
wnioskéw pobytowych od cudzoziemcoéw bezposrednio przez Wydziat, miato
wptyw na sposéb ich procedowania, prowadzacy do: wielomiesiecznych
opdznien w podejmowaniu czynnosci w zwigzku ze ztozonymi wnioskami (czas
oczekiwania na wezwanie do stawiennictwa w Urzedzie w analizowanych
przypadkach wynosit od jednego do 15 miesiecy); koniecznosci ponownego
sktadania przez cudzoziemcéw dokumentéw, ktére zdezaktualizowaty sie
w diugim okresie oczekiwania na wydanie decyzji; znacznych opdznien
rejestracji cudzoziemcédw w dedykowanym im systemie informatycznym
(SI POBYT) i potencjalnych negatywnych tego konsekwencji dla nich. Z uwagi na
brak biezgcego ewidencjonowania w systemie, nieznana byta rzeczywista liczba
wnioskow, ktére wptynety w 2024 r., a w toku kontroli ok. 10 tys. wnioskéw
pozostawato niezarejestrowanych.

Naruszenie terminéw i zasad prowadzenia postepowania stwierdzono réwniez
w toku analizy wnioskdw o udzielenie zezwolenia na prace cudzoziemca.
Ponadto stwierdzone nieprawidtowosci polegaty m.in. na nierzetelnym

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
3 Dalej: Wydziat.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

dokumentowaniu podejmowanych czynnosci oraz kierowaniu czesci informacji
do cudzoziemcédw mogacych wprowadzac w btad.

Organizacja oraz polityka informacyjna Urzedu zapewniaty rzetelng i terminowg
realizacje zadan Wojewody zwigzanych z przyjmowaniem wnioskow
paszportowych i odbiorem spersonalizowanych dokumentéw, a Urzad byt
przygotowany organizacyjnie do obstugi klientdw, zapewniajgc im mozliwos¢
umowienia wizyty przez Internet w terminie od jednego do 14 dni. Stwierdzono
jedynie nieprawidtowosci w zakresie procedowania wnioskéw wymagajacych
uzupetnienia, niemajace jednak zasadniczego wptywu na ocene.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe*
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjno-kadrowe do realizacji wybranych
zadan w zakresie obstugi cudzoziemcoéw i obstugi paszportowe;j

1.1. Zgodnie ze Statutem LUWP?, realizacja zadan Wojewody objetych dziatami
administracji rzadowej: - sprawy wewnetrzne w zakresie: ewidencji ludnosci,
dowodow osobistych i paszportéw, cudzoziemcdédw, obywatelstwa oraz aktow
stanu cywilnego; - praca, w zakresie wydawania zezwoleh na prace
cudzoziemcdw, nalezata do zakresu zadan Wydziatlu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw (dalej: Wydziaf). Zakres dziatania Wydziatu okreslat regulamin
organizacyjny Urzedub, a organizacje i tryb pracy regulamin wewnetrzny
Wydziatu’.

Sprawy objete zakresem kontroli realizowane byly przez cztery oddziaty
wchodzace w sktad Wydziatu, tj. Oddziat Cudzoziemcédw, Oddziat Zezwolen na
Prace, Oddziat Paszportéw i Migracji, Odziat Paszportéw w Delegaturze Urzedu
w Zielonej Gérze®.

(akta kontroli str. 76-89)

Z wyjasnien Dyrektora Wydziatu, w odniesieniu do zmian, jakie podejmowano
w zakresie dziatania Wydziatu wynikato, ze: - pod koniec 2021 r. podjeto decyzje

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

5 Zarzadzenie Wojewody Lubuskiego z dnia 30 lipca 2024 r. w sprawie nadania statutu LUW

w Gorzowie WIkp., https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/wojewoda/zarzadzenia_wojewody/3185, dostep
21 marca 2025 r. (i wczedniejsze, tj. zarzadzenie z 26 lutego 2016 r. w sprawie nadania statutu LUW

w Gorzowie WIkp., https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/wojewoda/zarzadzenia_wojewody/1319, dostep
21 marca 2025 r. i kolejne zarzadzenia zmieniajace).

5 Przyjety zarzadzeniem Wojewody Lubuskiego z dnia 4 pazdzierniku 2024 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., zmieniony
zarzagdzeniem Wojewody z 24 grudnia 2024 r., 18 lutego 2025 r. i 14 kwietnia 2025 r.
https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/struktura/regulamin_i_zmiany, dostep 15 kwietnia 2025 r.

7 Okre$lony w zatgczniku do zarzadzenia nr 25 Dyrektora Generalnego LUW z dnia 25 kwietnia
2025 r. (w toku kontroli), https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/generalny/zarzadzenia/650; dostep 9 maja
2025 r., wezesniej: zatgcznik do zarzadzenia nr 7 Dyrektora Generalnego z dnia 28 lutego 2018 r.
(wraz ze zmianami), https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/generalny/zarzadzenia/327, dostep 21 marca
2025r.

8 Poza wymienionymi, w sktad Wydziatu wchodzit Oddziat Spraw Obywatelskich.
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o pracy w soboty®, - po wybuchu wojny w Ukrainie Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji (MSWiA) uruchomito specjalng sciezke wydawania
kart pobytu dla kierowcéw w ruchu miedzynarodowym celem skrécenia
procedury opiniowania wnioskéw przez stuzby, - powotano koordynatoréw do
poszczegdlnych rodzajéw spraw odpowiadajgcych za dziatania wydzielonych
zespotow'?.

Natomiast w zakresie planowanych zmian, Wojewoda wskazat: w najblizszych
tygodniach przewiduje sie catkowite wdrozenie aplikacji Cudzoziemcy udostepnionej
przez Pomorski Urzqd Wojewddzki oraz jej integracje przez API z aplikacjg MOS™,
systemem kolejkowym, systemem informacji sms oraz portalem informacji o sprawie
klienta. W szczegdlnosci kluczowe jest przygotowanie sie do wykorzystania danych
trafiajgcych do bazy danych MQOS oraz w przysztosci MOS 2, co pozwoli zaoszczedzic¢
czas poswiecany na wprowadzanie danych do systemdw. Aplikacja automatyzuje
takze wiele czynnosci poprzez generowanie pism oraz automatycznie aktualizuje
dane dla klienta.

(akta kontroli str. 80-81, 141-142, 458-459)

Najistotniejszg barierg wplywajacg na prace Wydziatu byt niedobdr kadr
wzgledem ilosci procedowanych spraw, o czym mowa w pkt. 1.4. wystgpienia
pokontrolnego. Podczas opiniowania projektéw aktéw prawnych z zakresu
obstugi cudzoziemcédw, aktywnie zgtaszano uwagi do proponowanych
rozwigzan. Wojewoda podejmowat rowniez dziatania zmierzajgce do przyjecia
rozwigzan utatwiajagcych procedowanie spraw dotyczgcych zezwoleh dla
kierowcodw. W tym celu 23 kwietnia 2024 r. skierowat pismo do MSWIA, z prosba
o przyjecie doraznych rozwigzan dla kierowcdw tym zakresie'.

(akta kontroli str. 90-100, 104-140, 144-149, 175-183, 487-488)

Nastepnie 22 stycznia 2025 r. Wojewoda wystgpit z pismem'® do Ministra
Rozwoju i Technologii odnosnie wykazu przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ o znaczeniu strategicznym dla gospodarki narodowej, o ktérym
mowa w art. 28 projektowanej wéwczas ustawy o warunkach dopuszczalnosci
powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium RP', z zapytaniem o mozliwos$¢
stworzenia rozwigzan, ktére bedg miaty wplyw na sytuacje cudzoziemcow
wykonujgcych prace w charakterze kierowcéw w ruchu miedzynarodowym.

9 W celu zredukowania zalegtosci w urzedach ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy
o cudzoziemcach oraz niektérych ustaw (Dz. U. z 2022 poz. 91) przewidywata mozliwo$¢ wydania
zezwolen w trybie uproszczonym w przypadku wnioskéw ztozonych do 31 grudnia 2020 r.

0 Wg stanu na 30 kwietnia 2025 r. byto czterech koordynatoréw - ds. zezwolen na pobyt i prace,
ds. weryfikacji wnioskéw, ds. zawoddéw regulowanych i wymagajacych wysokich kwalifikacji,
ds. zezwolen na prace.

" Tj. Modut Obstugi Spraw.

2 W pismie Wojewoda zaproponowat m.in. wprowadzenie mozliwo$ci wydawania wiz na terytorium
RP przez punkty utworzone przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Ilub opracowanie
elektronicznego dokumentu potwierdzajgcego ztozenie wniosku o pobyt, ktéry bytby akceptowalny
na terytorium RP jako tymczasowy dokument pozwalajacy na prace kierowcow.
'350-1.610.2.2025.PKli.

4 Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podpisana przez Prezydenta RP 10 kwietnia 2025 r., wedtug
stanu na 12 maja 2025 r. - nieopublikowana.
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Z uzyskanej odpowiedzi'® wynikato, ze mozliwo$¢ uzyskania pierwszenstwa przy
rozpatrywaniu wnioskéw obejmie przedsiebiorcow, ktérzy znajda sie w wykazie
o ktérym mowa, a firmy transportowe do nich nie naleza.

(akta kontroli str. 460-463)

1.2. W okresie objetym kontrolg, poza regulaminem organizacyjnym LUW oraz
regulaminem Wydziatu, stosowano wytyczne, o ktérych mowa w pismie Urzedu
do Spraw Cudzoziemcow (dalej: UdSC) z 16 marca 2022 r. w sprawie kierowcow
z Ukrainy oraz komunikat LUW w tej sprawie'® , a takze dokumentacje
uzytkownika Rejestru Dokumentdw Paszportowych z 31 stycznia 2022 r."’

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze: UdSC regularnie przekazuje wytyczne i interpretacje
przepiséw dotyczgcych spraw cudzoziemcow, sq to przewaznie odpowiedzi na
zapytania w kwestiach prawnych oraz wyjasnienia do zmian przepiséw oraz, ze ze
wzgledu na znaczne rozbudowanie przepiséw regulujgcych kwestie obstugi
paszportowej i cudzoziemcdw nie sq tworzone odrebne procedury.

Przyjmujac zakres obowigzkéw, pracownicy zobowigzywali sie réwniez do
przestrzegania standardéw obstugi klienta.

(akta kontroli str. 81, 90-92, 455-456, 464-486)

1.3. W odniesieniu do warunkéw lokalowych i organizacji obstugi cudzoziemcéw

ustalono, ze:

— Oddziat Cudzoziemcéw (wraz z Oddziatem Paszportéw i Migracji'®)
zlokalizowany byt na pierwszym pietrze budynku LUW w Gorzowie WIkp.,
z bezposrednim wejsciem z zewnatrz, schodami lub windg,

— utworzono osiem stanowisk obstugi cudzoziemcédw (z 12'9), w tym jedno
wspotdzielone z Oddziatem Paszportéw i Migracji (w trakcie ogledzin
obsadzone byty cztery stanowiska),

— stanowiska wyposazone byty w dwa komputery, monitor, czytnik odciskow
palcéw, skaner, urzadzenie do wywotywania numerkéw z systemu
kolejkowego, terminal ptatniczy, czytnik kart chipowych, czytnik odbioru kart
pobytu, pracownicy korzystali z drukarek sieciowych,

- w sali oczekujgcych wydzielono dwuosobowe stanowisko, na ktérym
znajdowaty sie ulotki z informacjami, a osoby na tym stanowisku udzielaty
niezbednych informacji (réwniez dla klientéw zatatwiajgcych sprawy
paszportowe) oraz stanowisko jednoosobowe dedykowane wytgcznie
cudzoziemcom (istniata mozliwo$¢ sprawdzenia statusu sprawy),

— w dniu ogledzin byta mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez osoby wczesniej
umoéwione, istniata réwniez mozliwos¢ umowienia wizyty po odbidr karty
pobytu przez strone internetowg przy pomocy osoby na stanowisku obstugi.

(akta kontroli str. 319-395)

"5 Pismo DRI-X.055.1.2025 z 17 lutego 2025 r.

'6 https://www.gov.pl/web/uw-lubuski/firmy-transportowe--kierowcy-miedzynarodowi-z-ukrainy;
dostep 9 maja 2025 .

7 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rejestr-dokumentow-paszportowych; dostep 27 marca 2025 r.
'8 Opisanym w pkt. 2.5.

" Na sali obstugi wydzielono 12 stanowisk dla pracownikéw obstugi cudzoziemcéw oraz spraw
paszportowych i migracji.



https://www.gov.pl/web/uw-lubuski/firmy-transportowe--kierowcy-miedzynarodowi-z-ukrainy
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rejestr-dokumentow-paszportowych

W zakresie sprawowania kontroli zarzadczej Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze:
prowadzone jest monitorowanie danych w dostepnych systemach: - obcigzenie
na stanowiskach zwiqzanych z obstugg klientéw badane jest na podstawie danych
z systemu kolejkowego QMS i jest podstawq do korekt lub doraZnego wzmocnienia
w przypadku wydtuzajgcej sie kolejki 0osob oczekujgcych; - ilos¢ wptywajgcych
wnioskdw, zatatwianych spraw badana jest na biezqco na podstawie systemu EZD
i systemow dziedzinowych w oddziatach, co pozwala na reakcje i wprowadzanie
zmian. | tak przyktadowo rosngca od dekady liczba wnioskéw o pobyt czasowy
obecnie przektada sie na rosnqcq liczbe wnioskéw o pobyt staly i obywatelstwo
polskie, co powoduje koniecznos¢ zaangazowania wiekszej liczby oséb w te
postepowania. Analizowane sq raporty udostepniane przez wtasciwe ministerstwa,
zwtaszcza pod kgtem pordéwnania danych z innych urzedow; — na biezgco, przez
kierownikéw i koordynatordw, badana jest wydajnosc¢ poszczegélnych pracownikow,
w przypadku zaréwno znacznie zmniejszonej, jak i zwiekszonej wydajnosci
sprawdzane sq przyczyny. Efektem moze by¢ wprowadzenie zmian w zakresie
biezgcych zadan, zmiana stanowiska pracy lub wdrozenie dobrych praktyk
wypracowanych przez pracownika.

(akta kontroli str. 424-433)

1.4. Obstuga klientéw zatatwiajgcych sprawy paszportowe odbywata sie
w Oddziale ds. Paszportow i Migracji w Gorzowie WIkp. oraz w Oddziale
Paszportéw w Delegaturze LUW w Zielonej Gorze.

W wyniku ogledzin miejsc obstugi paszportowej ustalono, ze:

a) w Gorzowie WIkp.:

— utworzono cztery stanowiska obstugi paszportowej (z 12), w tym réwniez do
obstugi zaproszen dla cudzoziemcow (w trakcie ogledzin obsadzone byty dwa
stanowiska),

— wszystkie stanowiska wyposazone byty w komputer, drukarke, skaner, tablet
do sprawdzania danych i skfadania podpiséw, czytnik odciskéw palcow,
urzgdzenie do wywotywania numerkéw z systemu kolejkowego, czytnik
dokumentdéw paszportowych oraz terminal ptatniczy,

- w sali oczekujgcych wydzielono dwuosobowe stanowisko, na ktérym
znajdowaty sie ulotki z informacjami, a osoby na tym stanowisku udzielaty
niezbednych informacji,

— w dniu ogledzin (tj. 1 kwietnia 2025 r.) byta mozliwos¢ zatatwienia sprawy,
istniata rowniez mozliwo$¢ umdwienia wizyty na kolejny wolny termin przez
strone internetowg przy pomocy 0soby na stanowisku obstugi?®.

b) w Zielonej Gérze:

- Oddziat zlokalizowany na pierwszym pietrze budynku Starostwa
Powiatowego, z wejsciem przez Starostwo lub bezposrednio z zewnatrz;
wejscie na korytarz Oddziatu poprzedzone trzema schodami. Z deklaracji
Kierownika Oddziatu wynikato, ze osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢
skorzystania z zarezerwowanego miejsca parkingowego, a po wczesniejszym

20 Najblizszy mozliwy termin umdwienia wizyty w internetowym systemie kolejkowym przypadat na
2 kwietnia 2025 r. (zaréwno dla ztozenia wniosku o paszport, jak i odbioru).
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umowieniu istnieje mozliwo$¢ przejscia do Oddziatu korytarzem przez
budynek Urzedu Marszatkowskiego bez barier architektonicznych
uniemozliwiajgcych poruszanie sie,

utworzono siedem stanowisk obstugi - pie¢ do przyjmowania wnioskéw
paszportowych (w tym jedno do obstugi zaproszen dla cudzoziemcow
i udzielania informacji) i dwa do wydawania paszportow (w trakcie ogledzin
osadzonych byto pie¢ stanowisk),

wszystkie stanowiska wyposazone byty w komputer, skaner, tablet do
sprawdzania danych i sktadania podpiséw, czytnik odciskéw palcéw oraz
urzgdzenie do wywotywania numerkow z systemu kolejkowego, przy czym
stanowiska do wydawania paszportéw posiadaly dodatkowo czytnik
dokumentéw paszportowych, a stanowiska do przyjmowania wnioskéw
terminal ptatniczy; pracownicy mieli dostep do drukarek sieciowych,

na korytarzu znajdowata sie tablica informacyjna, a na kazdym stanowisku
obstugi réwniez pisemna informacja o wysokosci optat paszportowych,

brak byto wolnych numerkéw w automacie kolejkowym, istniata mozliwos¢
zatatwienia sprawy bez wczesniejszej rezerwacji, jednak w pierwszej
kolejnosci obstugiwane byty osoby posiadajace rezerwacje. Istniata rowniez
mozliwos¢ umoéwienia wizyty na kolejny wolny termin - w dniu ogledzin
27 marca 2025 r. byto to mozliwe na 8 kwietnia 2025 r. (odbiér paszportu)
i 10 kwietnia 2025 r. (ztozenie wniosku o paszport). Z deklaracji Kierownika
wynikato, ze kazda osoba, nawet nieumdwiona zostanie w danym dniu
obstuzona.

W obu Oddziatach, w ktérych klienci zatatwiali sprawy paszportowe oraz

w Oddziale Cudzoziemcéw:

zapewniono wystarczajgcg liczbe miejsc siedzgcych oraz mozliwosé
uzupetnienia dokumentow przy stolikach,

wyznaczono jeden dzien (poniedziatek), w ktérym dzieki wydtuzonym
godzinom pracy, istniata mozliwos¢ zatatwienia spraw paszportowych
w godzinach popotudniowych (w Gorzowie WIkp. od 8:00 do 18:00i w Zielonej
Goérze od 9:00 do 18:00),

osoby zatatwiajgce sprawy miaty mozliwos¢ swobodnego poruszania sie po
Oddziale,

wszystkie stanowiska obstugi wyposazone byty w blat i dwa krzesetka oraz
przedzielone byty ptytami z tworzywa sztucznego i Sciankami z ptyty
meblowej, w taki sposéb, ze uniemozliwiaty zobaczenie dokumentéw oséb
obstugiwanych na innych stanowiskach oraz zapewniaty poufnos¢,
weryfikacji dokumentéw dokonywano na stanowiskach obstugi,

na korytarzu znajdowaty sie automaty do pobierania numerkéw oraz
powierzenia wczesniej dokonanej rezerwacji wizyty. System gtosowy
wywotywat numer rezerwacji oraz numer stanowiska (zgodnie z jezykiem
wybranym przez klienta w trakcie pobierania biletu z automatu).

(akta kontroli str. 266-291)



1.5. Wedtug stanu na 1 stycznia kazdego z lat 2022-2024 oraz 31 grudnia 2024 r.

stan zatrudnienia w Wydziale wynosit odpowiednio 77, 80, 81, 97 0s6b?!, w tym

w Oddziale?:

— Cudzoziemcoéw odpowiednio: 37, 41, 43 i 57 0s6b?3,

— Zezwolen na Prace odpowiednio: 12, 11, 10, 12 0s6b?4,

— Paszportéw i Migracji w Gorzowie WIkp., przez caty okres objety kontrolg -
dziewie¢ 0s6b?, a w Oddziale Paszportéw w Delegaturze w Zielonej Gérze -
11 0s6b,

— Spraw Obywatelskich, przez caty okres objety kontrolg - osiem oséb?.

(akta kontroli str. 9-10, 16, 69)

Srednioroczne obcigzenie? pracownikéw w kazdym z lat 2022-2024 wyniosto

dla:

— spraw paszportowych?® w Gorzowie Wlkp.: 2522, 2513, 2632 i w Zielonej
GOrze: 3086, 2714, 3003,

— zaproszen?®®: 160, 408, 388,

— zezwolen na prace®®: 1163, 1713, 1485,

— obstugi cudzoziemcow?": 725, 1291, 1467.

(akta kontroli str. 74-75, 101-103)

Z analizy ww. danych wynikato znaczne i rosnace obcigzenie pracownikéw
Wydziatu liczbg spraw, a stan ten trwat juz przed okresem objetym kontrola.
Wedtug dokumentacji LUW, informacje o koniecznosci zwiekszenia zatrudnienia
oraz prosby o podjecie dziatan w tym zakresie, kierowano do MSWiA juz od 2018
roku.

Wojewoda Lubuski wyjasnit, ze: Na pisma dotyczgce koniecznosci zwiekszenia
zatrudnienia w komdrkach zajmujgcych sie sprawami cudzoziemcow Lubuski Urzgd

21 Dodatkowo, na zastepstwo w miejsce nieobecnych pracownikéw zatrudniano: na 1 stycznia
2022 r. - piec¢ 0s6b, na 1 stycznia 2023 r. - dwie osoby, na 1 stycznia 2024 r. - cztery osoby, na
31 grudnia 2024 r. - siedem os6b.

22W okresie objetym kontrolg w Wydziale nie zatrudniano cudzoziemcédw w korpusie stuzby cywilnej,
stwierdzono jeden przypadek zatrudnienia cudzoziemca (w okresie od 1 stycznia do 8 pazdziernika
2023 r.) na stanowisku poza korpusem stuzby cywilnej, przy czym 19 czerwca 2024 r. pracownik ten
uzyskat polskie obywatelstwo.

2 Dodatkowo, na czas zastepstwa nieobecnych pracownikéw, zatrudniano: po dwie osoby wedtug
stanu na 1 stycznia 2022 r. i 2024 r. oraz cztery osoby na 31 grudnia 2024 r. W liczbie pracownikéw
wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. ujeto 15 oséb zatrudnionych w ramach Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji 2021-2027 (dalej: FAMI),

2 Dodatkowo, na czas zastepstwa nieobecnych pracownikéw, zatrudniano po dwie osoby na
1 stycznia 2022 r. i 31 grudnia 2024 r. oraz jedng osobe na 1 stycznia 2023 r.

25 Dodatkowo, na czas zastepstwa nieobecnych pracownikéw, na 1 stycznia 2024 r. zatrudniano dwie
osoby, a na 31 grudnia 2024 r. jednga osobe.

% Dodatkowo, na czas zastepstwa nieobecnych pracownikéw, na 1 stycznia 2022 r. i 2023 r.
zatrudniano jedng osobe.

27 W zaokragleniu do petnej sprawy.

28 Przy czym sprawami paszportowymi zajmowato sie o$miu pracownikéw w Gorzowie Wikp. i 10
w Zielonej Goérze.

29 Przy czym sprawami zaproszen zajmowato sie dwdch pracownikéw.

30 Przy ustalaniu $redniorocznego obcigzenia Dyrektor Wydziatu przyjat zatozenia, ze postepowania
byty realizowane przez o$Smiu pracownikéw merytorycznych Oddziatu; w podziale spraw na
wszystkich pracownikéw Oddziatu: 776, 1246, 1188.

31 Przy ustalaniu $redniorocznego obcigzenia Dyrektor Wydziatu przyjat zatozenia, ze postepowania
byty realizowane przez 25 pracownikéw merytorycznych Oddziatu; w podziale na wszystkich
pracownikéw Oddziatu: 490, 787, 853.



Wojewddzki nie otrzymywat odpowiedzi. Potrzeba wzmocnienia kadrowego
sygnalizowana byta w uwagach do projektéw ustaw lub we wspomnianych w pytaniu
ankietach przekazywanych do Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw.

Trudna sytuacja kadrowa wydziatéw odpowiedzialnych za sprawy cudzoziemcdéw nie

jest zjawiskiem nowym | zaskakujqcym. Problem Zzostat zdiagnozowany m.in.
w informacji o wynikach kontroli NIK ,Przygotowanie administracji publicznej do
obstugi cudzoziemcow” z sierpnia 2019, w ktdérej wskazano: Zasoby kadrowe
urzeddéw wojewddzkich do realizacji zadan zwiqzanych z obstugq cudzoziemcow nie
byly wystarczajqgce, co utrudniato sprawng i terminowgq realizacje tych zadan. Liczba
zatrudnionych w tym okresie wzrosta wprawdzie niemal dwukrotnie z 438 0séb do
875, niemniej nastgpit niemal siedmiokrotny wzrost liczby wnioskéw o legalizacje
pracy (z 40,2 tys. Do 278,0 tys.) i ponad trzykrotny wzrost liczby wnioskéw
o legalizacje pobytu (...) Przyznawane urzedom wojewddzkim srodki finansowe byty
niewystarczajgce dla wzmocnienia kadrowego wydziatéw zajmujgcych sie obstugq
cudzoziemcow. Wnioski kierowane po kontroli do wtasciwych ministrow w kwestii
problemdéw kadrowych nie spowodowaty zwiekszenia budzetu i zatrudnienia.

Aby zapewni¢ realng zmiane jakosci dziatania urzedu w sprawach cudzoziemcow
nalezatoby podwoi¢ zatrudnienie w oddziatach i zwiekszy¢ zasoby lokalowe.
Przedsiewziecie takie przekracza mozliwosci finansowe LUW i wobec ilosci zadan
realizowanych w urzedzie i probleméw kadrowych innych wydziatéw niemozliwa jest
reorganizacja i przesuniecia wewnqtrz urzedu.

llos¢ sktadanych skarg na bezczynnos¢, presja ze strony cudzoziemcow
i przedsiebiorcéw powodujg, Ze temat wsparcia kadrowego dla urzedéw jest
tematem omawianym na cyklicznych spotkaniach wojewoddw z kierownictwem
MSWIA oraz w trakcie moich spotkari z wtasciwymi ministrami, podczas ktérych
sygnalizuje potrzeby urzedu, ale tez pomysty na rozwiqzania prawne i organizacyjne
moggqce mie¢ wplyw na rozwigzanie problemow z obstugq cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 147-183)

Wedtug aktualnej informacji Urzedu (stan na 16 kwietnia 2025 r.) przekazanej za
posrednictwem Szefa UdSC3? do MSWIA, LUW zgtosit zapotrzebowanie na
50 etatéw, a takze wskazat na brak odpowiednich zasobdw lokalowych.

(akta kontroli str. 184-212)

Ponadto w okresie objetym kontrolg zawarto 29 uméw zlecenia z 13 osobami?3,
wtym: w 2022 r. - 22 umowy, w 2023 r. - trzy umowy, w 2024 r. - cztery umowy.
Umowy dotyczyty wsparcia przy rejestracji danych i obstudze w sprawach
cudzoziemcdw, a nastepnie uchodzcow i obywateli Ukrainy przebywajgcych
w Polsce.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze: umowy zlecenia zawierane byty z uwagi na
koniecznos¢ zatrudnienia po odbytym stazu, natomiast po wybuchu wojny na

32 Przygotowana przez Szefa UdSC Informacja dotyczqca aspektéw kadrowych i organizacyjnych
funkcjonowania wtasciwych w sprawach cudzoziemcéw wydziatdw urzedéw wojewddzkich, dotyczqcych
postepowari w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcdéw w Polsce, pismo BSZ.WKSI.07037.1.2025/ED
z 16 kwietnia 2025 r.

33 Niebedgcymi pracownikami Urzedu.
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Ukrainie, w zwigzku ze znacznym wzrostem sktadanych wnioskéw pobytowych oraz
koniecznosciq udzielania informacji zwiqzanych z pobytem obywateli Ukrainy
w Polsce. Z uwagi na doswiadczenia zdobyte przez zleceniobiorcow, czes¢ umdw byta
kontynuowana. Po wybuchu wojny Wydziatowi zlecono organizacje punktéw
informacyjnych na dworcach oraz swiadczenie ustug informacyjnych dla 0séb
objetych ochrong czasowq lub tez przybywajqcych z terytorium konfliktu zbrojnego.
Zadanie to wykraczato poza mozliwosci organizacyjne Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcdw, dlatego w miare mozliwosci wspierano sie
Zleceniobiorcami posiadajgcymi doswiadczenie w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 57-65, 450-454)

W latach 2022-2024 ogtoszono 17 nabordéw na stanowiska zwigzane z obstugg
cudzoziemcoéw i wydawaniem pozwolen na prace, przy czym wiekszosc¢
obsadzonych stanowisk nastgpita na podstawie umoéw o prace na czas
okreslony?*, dofinansowanych w ramach FAMI. | tak:

— w 2022 r. sze$¢ naboréw na 10 stanowisk, w wyniku ktérych wszystkie
stanowiska zostaty obsadzone (w tym jedno w ramach wewnetrznego
przesuniecia z innej komaorki organizacyjnej LUW),

— w 2023 r. osiem naboréw (w tym dwa w ramach FAMI) na 33 stanowiska
(27 w ramach FAMI), w wyniku ktérych obsadzono 32 stanowiska, a jedno nie
zostato obsadzone z uwagi na rezygnacje kandydata,

— w 2024 r. trzy nabory (w tym jeden w ramach FAMI) na 17 stanowisk
(15 w ramach FAMI), w wyniku ktorych wszystkie stanowiska zostaty
obsadzone.

(akta kontroli str. 5-8, 11-14, 70)

Analiza dokumentacji 20 pracownikéw* wykazata m.in., ze:

— wszyscy pracownicy otrzymali i podpisali zakresy czynnosci, przy czym
w dwodch przypadkach data przyjecia zakresu czynnosci byta odlegta od daty
zatrudnienia odpowiednio o dwa i 11 miesiecy, co szerzej opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci,

— wszyscy pracownicy posiadali upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w zakresach opowiadajgcych wykonywanych przez nich
Czynnosci, przy czym w pracy wykorzystywali nastepujgce systemy, w ktorych
przetwarzane byty dane osobowe:

v Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD) - 20 oséb,

Rejestr Dokumentéw Paszportowych (RDP) - 10 oséb,

System Informatyczny Pobyt (S| Pobyt) - 14 os6b

Zatrudnianie Cudzoziemcow (ZC) - trzy osoby,

AN N NN

Zintegrowany System o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym - POL-on 2.0,
System Informacyjny Schengen (SIS) - po jednej osobie,

34 Trwajacych od jednego do 12 miesiecy.

35 Préba kontrolng objeto 10 pracownikéw zajmujacych sie obstugg spraw cudzoziemcdw
i 10 zajmujacych sie obstugg paszportowg (po pieciu pracownikdéw Oddziatu w Gorzowie Wikp.
i w Zielonej Gorze).
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— 18 pracownikdéw posiadato upowaznienia do wykonywania wybranych spraw
w imieniu Wojewody, a w przypadku dwdéch pozostatych pracownikéw nie
stwierdzono wykonywania czynnos$ci wymagajgcych upowaznienia3,

- 15 pracownikéw posiadato wyksztatcenie wyzsze, pozostali srednie lub
policealne - czym spetniali wymagania okreslone zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych,
stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegoétowych zasad ustalania i wyptacania innych
Swiadczen przystugujgcych cztonkom korpusu stuzby cywilnej®’,

- w okresie objetym kontrolg pracownicy brali udziat w szkoleniach
dotyczacych m.in.: legalnego zatrudnienia cudzoziemcéw, efektywnej obstugi
klienta w sytuacjach trudnych i konfliktowych (po jednej osobie), skutecznej
komunikacji (16 oséb), korupcji w administracji publicznej (18 0s6b),
stosowania prostego jezyka (13 oséb), etyki w pracy (dwie osoby).

(akta kontroli str. 15, 17-21, 34-57, 66-68)

Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego od 25 maja 2018 r. w LUW ustalono
zasady procesu sporzadzania opiséw i wartosciowania stanowisk pracy3:.
Analiza opisu stanowisk pracy wybranych pracownikéw, wykazata, ze zostaty one
przygotowane zgodnie z ww. zarzadzeniem.

(akta kontroli str. 38-56)

1.6. Wedtug RB-BZ1 rocznego sprawozdania z wykonania wydatkéw budzetu
panstwa oraz budzetu srodkéw europejskich w uktadzie zadaniowym, wydatki
poniesione na dwa zadania: Realizacja polityki migracyjnej i azylowej oraz sprawy
cudzoziemcow (nr 2.5.2.W) oraz Prowadzenie postepowari w sprawach
cudzoziemcow (nr 2.5.2.5.W) wynosity tgcznie odpowiednio:

— 2022r.-10.918,8 tys. 4, tj. 100% planu po zmianach,

— 2023r.-16.243,2 tys. z4, tj. 100% planu po zmianach,

— 2024 r.-15.911,6 tys. z}, tj. 98% planu po zmianach.

Dla kazdego zadania ustalono cel oraz miernik, i tak:

1) zadanie 2.5.2.W - cel: zapewnienie sprawnego przebiegu postepowan
w sprawach cudzoziemcéw, miernik: stosunek liczby wydanych rozstrzygnie¢ do
liczby ztozonych wnioskéw (w %). Wartos¢ miernika w poszczegdlnych latach
wynosita:

— 2022r. - plan po zmianach 60%, wykonanie 111% (38.067/34.363),

— 2023r. - plan po zmianach 100%, wykonanie 85% (36.328/42.710),

— 2024r. - plan po zmianach 85%, wykonanie 50% (26.535/53.308).

2) zadanie 2.5.2.5W - cel: zapewnienie efektywnego przebiegu postepowan
w sprawach cudzoziemcéw, miernik: stosunek liczby rozstrzygnie¢ wydanych

36 Na podstawie badanych spraw, o ktérych mowa w pkt. 2.3. i 2.7. wystgpienia pokontrolnego.

37 Dz. U.z2022r. poz. 2024 r., ze zm.

38 Zarzadzenie nr 17 Dyrektora Generalnego LUW z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie organizagji
procesu sporzgdzania opiséw i wartosciowania stanowisk pracy w Lubuskim Urzedzie Wojewdédzkim
w Gorzowie WIlkp., https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/generalny/zarzadzenia/337, dostep 24 kwietnia
2025r.
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w sprawach dotyczacych cudzoziemcédw do liczby pracownikéw prowadzacych
sprawy dotyczagce cudzoziemcow (w szt./osobe). Wartos¢ miernika
w poszczegdlnych latach wynosita:

— 2022r. - plan po zmianach 526/1, wykonanie 718/1 (136,5%),

— 2023r. - plan po zmianach 718/1, wykonanie 699/1 (97,4%),

— 2024r. - plan po zmianach 699/1, wykonanie 474/1 (67,8%).

Roéznice pomiedzy wartosciami planowanymi do osiggniecia, a zrealizowanymi,
Dyrektor Wydziatu wyjasnit nastepujaco: Podstawg ustalenia miernikéw jest
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2022r (Dz.U. Poz. 745 ze zm.)
w sprawie szczegétowego sposobu, trybu i termindw opracowania materiatow do
projektu ustawy budzetowej. Mierniki powinny w miare mozliwosci opierac sie na
danych pochodzqcych z juz istniejgcej sprawozdawczosci Ilub  danych
opracowywanych przez dysponentéw, w zwigzku z realizacjq okreslonych zadari
publicznych, dostepnych w terminach umoZliwiajgcych sporzqgdzanie sprawozdari
budzetowych w ukfadzie zadaniowym. Mierniki ustalone dla zadan Wydziatu
spetniajq kryteria okreslone w rozporzgdzeniu.

2.5.2.W Brak wykonania miernika za 2024 r. wynika przede wszystkim z poziomu
skomplikowania postepowan, co przetoZyto sie na ich dfuzsze procedowanie. Rok
2024 w duzej mierze zdeterminowany zostat przez postepowania z zakresu pobytu
czasowego i pracy, gdzie organ zostat zobligowany do badania okolicznosci
zwigzanych z outsourcingiem pracowniczym. Dodatkowo ustawodawca umozliwit
sktadanie wnioskdw na inne okolicznosci obywatelom Ukrainy posiadajgcym status
UKR, ktére w 2023 r. koniczyty sie odmowq wszczecia, natomiast w 2024 r. muszq by¢
procedowane. Czeste zmiany pracodawcoéw réwniez wplywajq na przedfuzanie
postepowan. Kolejny element to fluktuacja kadr, ktdra znaczqco przektada sie na
wydajnosc¢ zespotu. Przeszkolenie nowego pracownika wymaga kilku miesiecy, co
wpfywa na wydajnos¢ pracy.

2.5.2,5.W Wartos¢ bazowa zostata ustalona na podstawie danych z poprzedniego
roku, wybuch wojny na Ukrainie oraz realizacja spraw zalegtych z okresu utrudnien
w obstudze w trakcie COVID-19 spowodowaty wzrost liczby spraw przypadajgcych na
pracownika. W kolejnych latach przyjmowana wartos¢ bazowq z roku poprzedniego,
jednak okolicznosci opisane przy 2.5.2.W mialy wptyw na niewykonanie zatozonych
miernikéw. llos¢ zmieniajgcych sie okolicznosci na przestrzeni roku powoduje, ze
dokfadne zaplanowanie wykonania jest niemozliwe, mierniki wskazujq jednak, jak
Zmienne wptywajq na realizacje zadar.

(akta kontroli str. 424-433, 982-1009)

Wedtug RB-BZ1 rocznego sprawozdania z wykonania wydatkéw budzetu
panstwa oraz budzetu $rodkéw europejskich w uktadzie zadaniowym, wydatki
poniesione na zadanie Sprawy zwigzane z dokumentami paszportowymi wyniosty:
— 2022r.-1.272,8 tys. z}, tj. 100 % planu po zmianach,

— 2023 r.-1.929,9 tys. zt, tj. 100% planu po zmianach,

— 2024 r.-2.158,3 tys. 4, tj. 98% planu po zmianach.

Wartos¢ miernika dla ww. zadania pn. Liczba wydanych dokumentéw
paszportowych (szt.) wyniosta odpowiednio:
— 2022r. - plan 25.496 szt., wykonanie 51.217 szt.,
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— 2023r. - plan 45.000 szt., wykonanie 47.240 szt.,
— 2024r. - plan 47.240 szt., wykonanie 51.074 szt.

Dane uzyskane w toku kontroli wskazywaty, ze w ww. latach wydano
odpowiednio: 51.036 szt. paszportéw, 47.230 szt. i 10 odméw, 51.062 szt.
i 24 odmowy.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze: W listopadzie 2022r. wprowadzono nowy system
paszportowy, Rejestr Dokumentéw Paszportowych stanowiqcy jeden z elementéw
Systemu Rejestrow Paristwowych®. Rejestr Dokumentdéw Paszportowych posiada
system raportdw, ktére w poczqtkowej fazie istnienia wykazywaly wiele
nieprawidfowosci i btedow, ponadto powstat inny sposob filtrowania danych niz
w poprzednim systemie, co takze przyczyniato sie do rozbieznosci danych. Modut
raportowania jest rozwijany, jednak na wstepnym etapie wdrozenia, bfedy miafy
wptyw na uzyskiwane dane do raportéw. Natomiast réznica w danych z 2024 r. jest
wynikiem bfednie podanej liczby do sprawozdania, powinno by¢: 51.062 wydane
dokumenty paszportowe (réznica 12 paszportéw).

Wysokos¢ kosztéw  poniesionych na wydanie jednego dokumentu
paszportowego (wg informacji potrocznej przekazywanej przez LUW do
Departamentu Spraw Obywatelskich MSWiA) wynosita odpowiednio:

e 2022r.-|podirocze 24 4, Il potrocze 29 7,
e 2023r.-|podirocze 32 z, Il pétrocze 51 z,
e 2024r.-|podirocze 38 4, Il potrocze 47,91 zt.

(akta kontroli: str. 971-1009)

1.7. W zakresie obstugi cudzoziemcéw i obstugi paszportowej w latach 2022-
2024 wplyneto tgcznie 46 skarg®, w tym dziewie¢ dotyczacych organizacji
sposobu pracy Urzedu i dziatarh pracownikéw, w tym:

a) w 2022 r.: jedna dotyczaca sposobu pracy w Oddziale Paszportéw i Migracji
w Gorzowie WIlkp. i cztery Oddziatu Paszportéw w Zielonej Gérze, wszystkie
uznano za bezzasadne,

b) w 2024 r. cztery (poddane szczegdtowej analizie) dotyczace dziatan
pracownikéw Oddziatlu Cudzoziemcoéw, z ktérych dwie uznano za zasadne.
Skargi te dotyczyty*":

- poinformowania cudzoziemca*? o wydaniu decyzji oraz o mozliwosci odbioru
karty pobytu, pomimo, iz ww. dokumenty nie zostaly przygotowane.
W zwigzku z otrzymang informacja, cudzoziemiec stawit sie w LUW zamiarem
odbioru karty pobytu. Dyrektor Wydziatlu zobowigzat pracownikéw do
informowania przetozonego o analogicznych sytuacjach oraz do
szczegbtowego weryfikowania etykiet wytwarzanych na potrzeby wysyiki
wiadomosci tekstowych do klientow, w celu wyeliminowania sytuacji
przekazywania btednych informacji,

39 System zastgpit Centralng Ewidencje Wydanych i Uniewaznionych Dokumentéw Paszportowych.
4OW2022r. - 13, w 2023 r. siedem, w 2024 r. - 26.

41 Znak sprawy: SO-1V.1410.12.2024.ESzo CRS 43/2024 i SO-IV.1410.2.2024 CRS 11/2024.

42 W wiadomoéci SMS.
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— dokonania nieuprawionej poprawki na wniosku cudzoziemca o pobyt;
w wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego, rozwigzano
umowe o prace z pracownikiem i ztozono zawiadomienie do Prokuratury
Rejonowej w Gorzowie WIkp.

Wszystkie (cztery) skargi rozpatrzono terminowo (od 16 do 30 dni), kazdorazowo
poinformowano strone skarzgcg o sposobie rozpatrzenia skargi, a w przypadku
skarg uznanych za zasadne, réwniez o podjetych dziataniach.

Pozostate skargi zwigzane z postepowaniami o udzielenie zezwolenia na pobyt
opisano w pkt. 2.4. wystgpienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 90-99, 218-232)

1.8. W latach 2022-2024 w zakresie obstugi cudzoziemcéw oraz obstugi
paszportowej w LUW przeprowadzono trzy kontrole zewnetrzne oraz jedng
kontrole wewnetrzng, i tak:

1) MSWIA (DSO-PA.094.1.2022 z 31.03.2023 r., prowadzona od 29.11.2022 r.)
w zakresie prawidtowosci realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem, odmowa
wydania i uniewaznieniem paszportéw i paszportéw tymczasowych, okres
objety kontrolg 01.01.2021-31.12.2021. Realizacje przez Wojewode zadan
zwigzanych z prowadzeniem spraw paszportowych oceniono pozytywnie
pomimo nieprawidtowosci, ktére dotyczyty w szczegdlnosci:

naruszenia dyspozycji art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks

postepowania administracyjnego* w przypadku prowadzenia postepowan

administracyjnych w przedmiocie uniewaznienia paszportu,

— nieterminowe] realizacji obowigzku niezwlocznego wprowadzenia do
ewidencji paszportowej informacji o kierowanych przez uprawnione organy
srodkach ograniczajgcych prawo do posiadania paszportu,

— niezapewnieniu stronom czynnego udziatu w postepowaniu o uniewaznienie
paszportu,

- nieprawidtowym ustalaniu adresu do korespondencji oraz braku stosowania
doreczenia zastepczego,

— braku weryfikacji aktualnosci wniosku o uniewaznienie paszportu.

W stosunku do wszystkich nieprawidtowosci sformutowano zalecenia. Pismem
z 28 kwietnia 2023 r. Dyrektor Wydziatu poinformowat Ministerstwo, ze wnioski
po kontroli zostaty oméwione z kierownikami oddziatéw. Zalecenia zwigzane
z przestrzeganiem KPA oraz z nieprawidtowosciami zostalty przekazane
pracownikom w celu ich usuniecia i wdrozenia rozwigzan pozwalajgcych unikng¢
btedéw w przysztosci.

2) Centrum Obstugi Projektéw Europejskich MSWIA (raport z kontroli
operacyjnej na miejscu z 11 pazdziernika 2023 r.) w zakresie realizacji projektu
Jntegracja i pobyt - program wsparcia dla cudzoziemcédw w zwigzku
z konfliktem na Ukrainie i podniesienie potencjatu LUW” nr projektu 10/14-
2022/0G-FAMI (partnerzy projektu: Fundacja Integracji i Rozwoju Cudzoziemcow
w Polsce, Caritas Diecezji Zielonogdrsko-Gorzowskiej w Zielonej Gérze). Kontrolg
objeto okres od 01.10.2022 do 30.06.2023 r. Potwierdzono, ze dotychczas

4 Dz. U.z2024r. poz. 572 (dalej: KPA).
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zaraportowane wydatki byly zgodne z potrzebami projektu (weryfikacja
zasadnosci wydatkéw zwigzanych z wynajmem pomieszczenia, zatrudnieniem
0s06b, zakupami sprzetu i wyposazenia, jak réwniez wydatkéw dotyczgcych
materiatéw biurowych, ktére wykazane byty w zestawieniach). Projekt byt
realizowany zgodnie z zasadami informacji i promocji Funduszu - punkt
informacyjno-doradczy zostat prawidtowo oznakowany. Nie stwierdzono
podwdjnego finansowania wydatkdw w ramach innych programéw
wspolnotowych i krajowych. Infrastruktura, sprzet i systemy informatyczne nie
byty wykorzystywane do innych celdw niz FAMI. Sformutowane zalecenie
dotyczyto weryfikacji wskaznika C2 w kolejnych raportach kwartalnych, tak aby
wskazywat on jedynie unikalne osoby i zostato zrealizowane.

3) Centrum Obstugi Projektéw Europejskich MSWIA (raport z kontroli na miejscu
nr 1z 21 listopada 2024 r.) w zakresie realizacji projektu ,Lubuskie - nowy dom”
nr projektu FAMI.02.01-1Z2.00-0006/24. Potwierdzono zgodnos¢ realizacji dziatan
z projektem, tj. zatrudnienie 15 pracownikéw na stanowisku konsultant/
operator infolinii dedykowanej obywatelom panstw trzecich. Udzielanie
informacji dotyczacych legalizacji pobytu, pracy, mozliwych do zastosowania
rozwigzan, przystugujacych praw oraz ustug publicznych. Sprawdzono
kwalifikowalnos¢ wydatkéw oraz sposéb ewidencji ksiegowej. Stwierdzono
réznice groszowe pomiedzy dokumentami Zzrodtowymi, a dokumentami
zaksiegowanymi. W koszty projektu nie zaliczono wyptaty ekwiwalentu za urlop,
z uwagi na brak pewnosci co do uznania wydatku za kwalifikowalny.
Sformutowano zalecenia odnosnie wyksiegowania rdéznic groszowy oraz
zaksiegowania w wyodrebnionej ewidencji kosztéw ekwiwalentu.

4) kontrola wewnetrzna dorazna (protokét kontroli przekazany Dyrektorowi
Wydziatu pismem OK-1.1612.6.2024 z 29 pazdziernika 2024 r., wystgpienie
pokontrolne z 19 listopada 2024 r.), ktérej przedmiotem byla ocena
prawidtowosci wydawania zezwolen na pobyt oraz zezwoleh na prace, a w
przypadku wykrycia uchybien i nieprawidtowosci, wskazanie przyczyn ich
powstania i udzielenie stosownego instruktazu. Kontrolg objeto lata 2020-2024.

Sformutowano nastepujace zalecenia odnoszace sie do nieprawidtowosci:

— przestrzeganie przepisow KPA, w tym: prawidtowego sposobu wskazywania
terminu zatatwiania spraw, wydawania rozstrzygnie¢ w oparciu o stan
faktyczny, zapewnienie realizacji zasady czynnego udziatu stron
w postepowaniu oraz zasady pisemnosci,

— przestrzeganie przez pracownikéw zarzgdzenia Dyrektora Generalnego
nr 37 w sprawie ustalenia jednolitych ogolnych zasad sporzadzania
i formatowania dokumentéw w LUW,

— przestrzeganie przez pracownikéw zarzgdzenia Wojewody Lubuskiego
z dnia 2 stycznia 2013 r. w sprawie wyboru systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacja (EZD) jako podstawowego  systemu
kancelaryjnego w LUW,

- wzmozenie nadzoru nad sposobem i trybem prowadzenia spraw,
w szczegolnosci nad kompletnoscig gromadzonej dokumentacji w aktach
danej sprawy z uwzglednieniem odrebnosci kazdego postepowania,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— biezace dekretowanie wptywajacej korespondencji na pracownikéw.

W dniu 5 listopada 2024 r. dyrektor Wydziatu wnidst zastrzezenia do protokotu,
ktére Dyrektor Generalny pismem z 18 listopada 2024 r. odrzucit, wskazujgc na
brak formalnych mozliwosci zlozenia zastrzezen. Zastrzezenia dotyczyty
w szczegblnosci: niewtasciwej interpretacji przez kontrolujgcego czesci
przepisow KPA, brak wskazania naruszenia konkretnych przepiséow
merytorycznych, brak wskazania naruszenia konkretnych regulacji
wewnetrznych, braku doktadnej analizy przebiegu sprawy przez kontrolujgcych.
Pismem z 20 grudnia 2024 r. dyrektor Wydziatu wystgpit do Dyrektora
Generalnego z prosbg o doprecyzowanie zalecen sformutowanych
w wystgpieniu pokontrolnym z 19 listopada 2024 r. Pismem z 11 kwietnia
2025 r. (po spotkaniu z dnia 28 lutego 2025 r. w celu omdwienia watpliwosci
zwigzanych ze sformutowanymi zaleceniami) Dyrektor Wydziatu poinformowat
Dyrektora Generalnego o podjetych dziataniach w zwigzku z wydanymi
zaleceniami, w tym m.in. o przyjetych zmianach w zakresie organizacji pracy
Wydziatu, ponadto nowelizacji ulegto zarzadzenie Dyrektora Generalnego
dotyczgce formatowania decyzji i postanowien, ustalono i wprowadzono do
stosowania system odnotowywania faktu przechowywania dokumentacji spraw
w aplikacji Zatrudnienie Cudzoziemcoéw (ZC) w celu zapewnienia kompletnosci.

(akta kontroli: str. 853-858)

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono audytu wewnetrznego zadan
w zakresie obstugi cudzoziemcé4w oraz obstugi paszportowej. Z informacji
udzielonej przez Audytora wewnetrznego LUW wynikato, iz na 2023 r.
zaplanowano audyt wewnetrzny w Wydziale i odstgpiono od niego za zgoda
dyrektora generalnego poniewaz pokrywat sie z tematem kontroli Centrum
Obstugi Projektow Europejskich MSWIA (projekt realizowany w ramach FAMI na
podstawie umowy nr PL/2022/FAMI/OG.14.10 - opisana powyzej w pkt. 2).
Z kolei w 2024 r. objeto czynnosciami doradczymi ,Organizacje procesu
wydawania pozwolen na prace” - kontynuowanie czynnosci zaplanowano na
2025 r. (do dnia 19 maja 2025 r. czynnosci nie zakohczono).

(akta kontroli: str. 874-881)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:

W dwdch z 20 przeanalizowanych przypadkéw stwierdzono nierzetelne
postepowanie w zakresie przekazania pracownikom zakreséw obowigzkodw, tj.:

— inspektor zatrudniony w Oddziale Paszportow w Delegaturze w Zielonej
GOrze od 20 maja 2022 r. pierwszy udokumentowany zakres czynnosci przyjat
12 maja 2023 r., tj. po uptywie blisko roku od daty zatrudnienia.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze: Zaréwno kierownik Oddziotu Paszportow
w Delegaturze LUW, jak i pracownik potwierdzili, Zze pracownik podpisat zakres
czynnosci w chwili podjecia pracy. Brak dokumentu w aktach pracownika jest
prawdopodobnie efektem sposobu przekazywania korespondencji zbiorczo
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pomiedzy Delegaturg LUW w Zielonej Gérze, a siedzibg LUW w Gorzowie Wikp. za
posrednictwem kierowcow LUW.

— inspektor zatrudniona w Oddziale Zezwolen na Prace od 21 pazdziernika
2024 r., przyjeta zakres czynnosci 20 grudnia 2024 r., tj. po uptywie blisko
dwdch miesiecy od daty zatrudnienia.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze: Nieprzekazanie zakresu czynnosci w chwili podjecia
pracy byto spowodowane niedopatrzeniem przetozonego.

(akta kontroli str. 15, 17-21, 450-454)

Zgodnie z art. 94 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy** obowigzkiem
pracodawcy jest zaznajomienie pracownika podejmujgcego prace z zakresem
jego obowigzkéw. Wprawdzie przepisy ww. ustawy nie wymagajg formy
pisemnej powierzenia obowigzkdw, kierujac sie jednak wzgledami rzetelnosci
(starannosci) - dla jasnego i precyzyjnego przypisania zadan oraz
odpowiedzialnosci, w takich zaktadach pracy jakim jest LUW, jest to celowe
i niezbedne.

Powyzsze stanowito naruszenie standardéw okreslonych w Komunikacie Nr 23
Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych? - pkt A. Srodowisko wewnetrzne,
ppkt 3 Struktura organizacyjna i ppkt 4 Delegowanie uprawnien oraz
pkt C. Mechanizmy kontroli, ppkt 10 Dokumentowanie systemu kontroli
zarzadczej w zakresie braku rzetelnego przydzielenia i dokumentowania zadan
powierzonych osobom odpowiedzialnym bezposrednio za ich wykonanie
w formie pisemne;j.

Przyjeta w LUW struktura organizacyjna oraz organizacja pracy odpowiadaty
zadaniom Wojewody w zakresie obstugi cudzoziemcéw i obstugi paszportowej,
jednakze nie zapewnialy prawidtowej i rzetelnej realizacji zadan zwigzanych
z obstugg cudzoziemcédw. Wieloletnie préoby uzyskania dodatkowych etatéow
okazaty sie bezskuteczne, dlatego prace Wydzialu wspomagaty osoby
zatrudnione na czas okreslony lub na umowy cywilnoprawne, co byto jednak
niewystarczajgce dla zapewnienia sprawnej i terminowej obstugi cudzoziemcéw,
co szerzej przedstawiono w dalszej czesci wystgpienia.

Warunki lokalowe Urzedu (sale obstugi, poczekalnie, wyodrebnione pokoje oraz
stanowiska obstugi), godziny otwarcia oraz materiaty informacyjne zapewniaty
interesantom mozliwosc¢ zatatwiania poszczegdlnych spraw.

Pracownicy Wydzialu spetniali okreslone w przepisach wymagania,
przygotowano opisy stanowisk i zakresy czynnosci, przy czym w dwdch
przypadkach stwierdzono nierzetelne postepowanie w tym zakresie.
Prawidlowo postepowano ze skargami dotyczgcymi organizacji pracy Urzedu#®

44 Dz. U.z2025r. poz. 277, ze zm.
4 Dz. Urz. Min. Fin. nr 15 poz. 84.
46 Na podstawie czterech skarg ztozonych przez cudzoziemcow.
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i na ich podstawie podejmowano dziatania majace na celu poprawe pracy w tym
zakresie.

2. Realizacja wybranych zadan w zakresie obstugi cudzoziemcéw
i obstugi paszportowej

21. W zakresie dziatan podejmowanych w celu zapewnienia obstugi
cudzoziemcow:

a) LUW udostepniat aktualne informacje o obstugiwanych sprawach, w tym
0 zakresie i sposobie ich zatatwiania, wzory dokumentéw oraz pouczenia
o zasadach i trybie postepowania, przystugujacych prawach i cigzacych
obowigzkach w sprawach o przedtuzenie okresu waznosci wydanej wizy lub
okresu pobytu objetego tg wizg, o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na
pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta
diugoterminowego Unii Europejskiej*’, poprzez zamieszczenie ich na stronie
internetowej LUW. Dla cudzoziemcédw uruchomiono réwniez infolinie czynng
w poniedziatki od godziny 10:00 do godziny 16:00 oraz od wtorku do pigtku od
godziny 9:00 do godziny 15:00.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze: Aktualng strong zawierajgcq porady i informacje
dotyczqgce legalizacji pobytu oraz opcje sktadania wniosku zawiera Modut Obstugi
Sprawy obstugiwany przez UdSC, tworzenie odrebnego portalu mijatoby sie z celem.
Do dystrybucji istotnych informacji dla klientdw wykorzystywane sq takze media
spofecznosciowe.

(akta kontroli str. 83, 292-311)

Informacje dla klientéw byty udostepnione réwniez w Oddziale w formie
wydrukéw i plakatéw oraz przekazywane na specjalnie wyodrebnionym
stanowisku w sali dla oczekujgcych. W Urzedzie dostepne byly materiaty
dotyczace pobytu i pracy cudzoziemcédw w Polsce przygotowane przez inne
podmioty, m.in. plakat kampanii MSWIA oraz Strazy Granicznej dotyczacy
problematyki zjawiska pracy przymusowej, plakat UdSC dotyczacy legalizacji
pobytu w Polsce (przygotowany w jezyku polskim, angielskim i francuskim),
plakat Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze dotyczacy projektu dla
obywateli Ukrainy (przygotowany w jezyku polskim i ukrainskim), ulotki
Ministerstwa Zdrowia dot. Internetowego Konta Pacjenta (w jezyku polskim),
Zielona Linia - Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia (jezyk polski), broszura
MSWIiA ,Nie jeste$ na sprzedaz” (43 strony w jezyku polskim), ulotka MSWiA
dotyczaca miejsc, organizacji, telefonéw pod ktorymi mozliwe jest uzyskanie
pomocy (w jezyku angielskim i hiszpanskim).

(akta kontroli str. 319-395)

b) zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w obstudze cudzoziemcéw w LUW
(przyjeta procedura nie zostata wprowadzona w sposob formalny), od stycznia
2022 r. rejestracji na wizyte dokonywali pracownicy LUW, w zwigzku
z czym cudzoziemiec, po ztozeniu wniosku o pobyt (zgodnie z instrukcjg
wskazang na ww. stronie) zobowigzany byt czeka¢ na wezwanie do

47 W jezyku polskim, angielskim, francuskim, ukrainskim i rosyjskim.
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stawiennictwa. Jednoczesnie wskazano, ze zmiana sposobu rejestracji wynikata
z oczekiwan klientow.
Z dostepnej w LUW dokumentacji*® wynikato, ze poprzedni system kolejkowy -
okazat sie niewystarczajacy - liczba biletéw na dany dzien uzalezniona od zbyt
matej liczby stanowisk, nie odpowiadata liczbie cudzoziemcoéw prébujgcych
zatatwic sprawe w Urzedzie.
Przyjety sposdb sktadania wnioskéw nie zapewniat jednak mozliwosci ztozenia
wniosku kompletnego pod wzgledem formalnym, a jego uzupetnienie byto
uzaleznione od terminu wyznaczonego przez pracownika, co szerzej opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 292-311)

Za posrednictwem strony internetowej i dostepnego tam systemu rezerwacji
wizyt, cudzoziemcy mieli mozliwo$s¢ umdwienia wizyty wylgcznie w celu
odebrania karty pobytu. W toku ogledzin, ustalono, ze pierwszy dostepny termin
przypadat na 39. dzien, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 319-322, 335)

¢) w zakresie spraw dotyczacych przyznania badz przedtuzenia Karty Polaka,
o ktorej mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka*, na stronie
internetowej LUW wskazano m.in., ze wniosek mozna ztozy¢ w kazdej chwili,
a jednoczesnie w sekcji gdzie ztozy¢ wniosek wskazano, ze w celu umdwienia
terminu konsultacji nalezy przesta¢é swoje zgtoszenie na adres e-mail:
kartapolaka@lubuskie.uw.gov.pl, w tytule wskazujgc cel ztozenia wniosku oraz
imie i nazwisko oraz, ze: po wplynieciu prawidfowo uzupetnionego zgtoszenia,
pracownicy Oddziatu Cudzoziemcdéw skontaktujq sie z Tobq telefonicznie, celem
umoéwienia terminu konsultacji. Zgtoszenia przestane w innej formie niz wskazano
powyzej nie bedq brane pod uwage. Pozostate informacje, tj.. Na spotkanie
z pracownikiem Oddziatu Cudzoziemcéw powinienes wzig¢ wszystkie oryginaty
i dokumenty, ktdre zostanq ztozone wraz z wnioskiem i warunkujq przyznanie Karty
Polaka oraz jesli nie posiadasz dokumentéw potwierdzajgcych znajomosci jezyka
polskiego, ocenimy jg w trakcie rozmowy, podczas sktadania wniosku o przyznanie
Karty Polaka wskazywaty, ze z zatozenia wnioski miaty by¢ skiadane na
umoéwionych  wczesniej konsultacjach oraz  wymagano dokumentu
potwierdzajgcego zameldowanie na pobyt czasowy lub staly na terenie
wojewddztwa lubuskiego, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 292-299, 304-311)

O statusie sprawy cudzoziemcy mogli dowiedziec sie za posrednictwem infolinii,
mailowo oraz na stanowisku obstugi ds. cudzoziemcoéw w sali dla oczekujgcych,
a o kolejnych etapach postepowania byli informowani SMS.

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcédw wskazata, ze: Nie ma ogdlnie dostepnego
programu udostepnionego wszystkim wojewodom, aby mozZliwa byta taka ustuga.
(..) Wojewddztwa, ktére udostepniajq takg ustuge finansowaty jg ze srodkow
pozyskiwanych w ramach Funduszy Europejskich, przede wszystkim FAMI. Srodki,

%8 Notatka urzedowa Dyrektora Wydziatu przekazana do wiadomosci éwczesnemu Wojewodzie,
Wicewojewodzie, Dyrektorowi Generalnemu oraz Dyrektorowi Biura Wojewody.
4 Dz.U.z2023r. poz. 192.
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ktore byty alokowane dla wojewddztwa lubuskiego nie pozwalaty na realizacje tego
zadania, zwtaszcza w obliczu problemdw, z jakimi boryka sie od ponad 10 lat Wydziat
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw. Wydawato sie to réwniez niegospodarne
w Swietle pojawiajgcych sie informacji o mozliwosciach, jakimi ma dysponowac
system MOS 2.0. Z uwagi jednak na przedtuzajgcy sie czas wprowadzenia rozwigzan
prawnych umozliwiajgcych wykorzystanie systemu MOS 2.0, w 2024 r. podjeto kroki
w celu pozyskania od Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego systemu, ktéry umozliwi
klientom weryfikacje stanu sprawy poprzez Internet.

(akta kontroli str. 82-83, 319-322, 420-421)

W zakresie Sredniego czasu niezbednego dla obstugi cudzoziemca, Dyrektor
Wydziatu wyjasnit: Dzieki wykorzystaniu systemu kolejkowego QMS mozliwe jest
biezqce sprawdzanie stanu kolejek, czasu obstugi, liczby umdéwionych wizyt oraz
czasu obstugi przez poszczegdlnych pracownikdw. Analiza tych danych pozwala na
ustalanie czasu niezbednego na obsfuge jednego klienta i wprowadzanie korekt.
System nie pozwala na wygenerowanie historycznych danych zmian ustawieri czasu
obstugi, ale przyktadowo czas obstugi cudzoziemca wezwanego do ztozenia odciskéw
palcéw zostat skrécony z 25 minut do 15 minut obecnie, poniewaz aktualnie
niezbedne dane sq juz wczesniej wprowadzone do systemu Pobyt i osoba
obstugujgca nie musi wykonywac tych czynnosci. Wydtuzony z kolei zostat z 5 do 10
minut czas na wydanie karty pobytu, poniewaz na tym etapie przewidujemy obecnie
dodatkowe czynnosci. Czas przypadajgcy na nieobstuzone bilety w sprawach
cudzoziemcow (gdy cudzoziemiec nie stawi sie na wezwanie) wykorzystywany jest
na przygotowanie informacji o pozostawieniu sprawy bez rozpoznania i rejestracje
danych w systemie Pobyt.

(akta kontroli str. 424-433)

2.2. W latach 2022-2024 liczba wptywajacych do LUW wnioskéw ksztattowata sie

nastepujgco:

— 0 udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy: 16.810, 28.834, a w roku 2024 -
33.463, przy czym z uwagi na brak biezgcej rejestracji wnioskéw w systemie
SI Pobyt ww. liczba wnioskdw na pobyt czasowy byta wartoscig szacunkowg,
co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— 0 udzielenie zezwolenie na pobyt staty: 296, 838, 667,

— 0 udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego: 269, 1.713,
1541,

— 0 wpisanie zaproszenia do ewidencji: 320, 85, 775,

— 0 przedtuzenie wizy: 127, 50,12,

— o0 zezwolenie na prace: 9.307, 13.706, 11.882,

— 0 przyznanie Karty Polaka: 24, 91, 113,

— o0 przedtuzenie Karty Polaka: 8, 21, 20,

— o $wiadczenie pieniezne: 125, 92, 99.

(akta kontroli str. 74, 90-99, 499)
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Rozstrzygniecia podejmowane w kolejnych latach 2022-2024 ksztattowaty sie

nastepujaco (decyzja pozytywna/decyzja odmowna/bez rozpatrzenia):

— pobyt czasowy i praca (bez wzgledu na cel pobytu): decyzje pozytywne
13.446/11.407/7.319; decyzje odmowne®’: 189/192/195; bez rozpatrzenia®'
4.107/4.922/2.559;

— pobyt staty: decyzje pozytywne: 240/418/346; decyzje odmowne: 23/55/55;
bez rozpatrzenia: 60/66/87,

— pobyt rezydenta dtugoterminowego UE: decyzje pozytywne: 284/423/818;
decyzje odmowne: 6/24/23; bez rozpatrzenia: 33/50/84,

— przyznanie Karty Polaka: decyzja pozytywna: 8/76/85; decyzja odmowna:
1/0/1; bez rozpatrzenia: 8/3/4,

— przedtuzenie waznosci Karty Polaka®%: decyzja pozytywna: 1/18/20; bez
rozpatrzenia: 2/5/0,

— przyznanie S$wiadczenia pienieznego na czesciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezgcego utrzymania w Polsce: decyzje pozytywne:
59/30/22; brak decyzji odmownych, jeden wniosek w 2024 r. bez
rozpatrzenia.

W wyniku odwotan® od podejmowanych przez Wojewode rozstrzygniec

w przypadku spraw o:

— przyznanie Karty Polaka, w 2022 r. uchylono decyzje Wojewody i przekazano
do ponownego rozpatrzenia,

— przedtuzenie Karty Polaka uchylono jedng decyzje Wojewody,

— pobyt czasowy - odpowiednio w latach 2022-2024: utrzymano w mocy:
34/4/12 decyzji, uchylono decyzje i udzielono zezwolenia: 64/9/4, uchylono
decyzje i przekazano do ponownego rozpatrzenia: 8/0/3, uchylono decyzje
i umorzono postepowanie w pierwszej instancji: 4/1/0, pozostawiono sprawe
bez rozpoznania: 2/1/2, umorzono postepowanie odwotawcze: 8/2/1,
uchybiono termin na wniesienie odwotania: 3/5/1, w szesciu przypadkach
w 2024 r. stwierdzono niedopuszczalno$¢ odwotania,

— pobyt staty: w 2022 r. utrzymano w mocy piec¢ decyzji, jedng uchylono oraz
umorzono jedno postepowania, w 2023 r. utrzymano w mocy 15 decyzji,
w jednej sprawie uchybiono termin na wniesienie odwotania, w 2024 r.
utrzymano w mocy piec¢ decyzji, jedng uchylono i udzielono zezwolenia, jedng
przekazano do ponownego rozpatrzenia, umorzono jedno postepowanie
odwotawcze, stwierdzono jedng niedopuszczalnos¢ wniesienia odwotania,

— pobyt rezydenta dtugoterminowego UE: w 2022 r. jedng decyzje utrzymano
w mocy, w 2023 r. dwie decyzje utrzymano w mocy, jedng uchylono
i przekazano do ponownego rozpatrzenia, jedno postepowanie umorzono.

(akta kontroli str. 490-493)

0 W tym decyzje odmowne na udzielenie pobytu czasowego na okolicznosci inne niz praca.

51 ,Bez rozpatrzenia” przy sprawach o pobyt staty i rezydenta dtugoterminowego UE oznaczata
umorzenie, przy pozwoleniach na prace: bez rozpoznania, uchylenie zezwolenia, odmowe wszczecia
i umorzenie, w pozostatych: bez rozpoznania, umorzenie, odmowe wszczecia postepowania,
przekazanie sprawy wedtug wtasciwosci, zwrot wniosku.

52 Nie wydano decyzji odmownych.

53 W sprawach dot. Kart Polaka do Rady Polakéw Poza Granicami Kraju, w sprawach pobytowych do
Szefa UdSC.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. byto 24.854 spraw w toku, a Sredni czas
postepowania wynosit 393 dni, natomiast wedtug stanu na 28 lutego 2025 r.
spraw w toku byto 22.917, a $redni czas postepowania wynidst 444 dni.

(akta kontroli str. 197-198)

2.3. Wyniki badania w zakresie prawidtowosci prowadzenia w LUW postepowan
dotyczacych cudzoziemcow (wg rodzajow spraw) przedstawiono ponizej.

2.3.1. Sprawy dotyczgce zezwolen na pobyt czasowy i prace.

Analiza 10 spraw>* dotyczacych rozpatrywania wnioskéw o pobyt czasowy
i prace na podstawie ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach>®,
wykazata m.in., ze:

- dla wydania decyzji pozytywnej (piec) istniaty przestanki warunkujgce
udzielenie zezwolenia, o ktérych mowa w art. 114 ustawy o cudzoziemcach,

- wydania decyzji odmownej (trzy) wystgpity okolicznosci, w ktérych odmawia
sie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace, o ktérych mowa
w art. 100 ustawy o cudzoziemcach,

— umorzenie jednego postepowania w zwigzku z wycofaniem wniosku przez
cudzoziemca, wyczerpywato przestanke, o ktérej mowa w art. 105 § 1 KPA,

— pozostawienie jednego wniosku bez rozpoznania w  zwigzku
z niezastosowaniem sie do skutecznego wezwania do stawiennictwa, miato
miejsce zgodnie z art. 105 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach,

— w pieciu przypadkach?®® czas, jaki uptynat od dnia ztozenia wniosku (a w dwdch
przypadkach® od przekazania sprawy wedtug witasciwosci przez innego
wojewode), do dnia wezwania do stawiennictwa wyniost od ponad dwdch
miesiecy do 15 miesiecy, a w jednym przypadku®® nie podjeto czynnosci
wezwania do stawiennictwa do momentu ztozenia przez cudzoziemca prosby
o wycofanie wniosku o udzielenie zezwolenia (dziewie¢ miesiecy), co szerzej
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 542, 563-566, 801-852)
2.3.2. Sprawy o pobyt czasowy, staty i rezydenta diugoterminowego UE

Analiza 30 spraw dotyczacych pobytu cudzoziemcédw w Polsce (wybrane

kategorie pobytu®?), wykazata m.in., ze:

- podejmowano rozstrzygniecia odpowiadajace przestankom udzielenia
zezwolenia, wpisu zaproszenh do ewidencji zaproszen oraz przedtuzenia wiz

54 Tj.: SO-IV.6151.5381.2022, SO-IV.6151.1666.2022, SO-IV.6151.7470.2023, SO-IV.6151.7937.2023,
SO-IV.6151.10901.2022, SO-IV.6151.6845.2023, SO-1V.6151.1227.2023, SO-IV.6151.8216.2022, SO-
IV.6151.4189.2024 i SO-IV.6151.6215.2024.

%5 Dz. U.z 2024 r. poz. 769, ze zm. (dalej: ustawa o cudzoziemcach).

% Tj.: SO-IV.6151.5381.2022, SO-IV.6151.7470.2023, SO-IV.6151.7937.2023, SO-IV.6151.6845.2023
i SO-IV.6151.8216.2022.

57Tj.: SO.IV.6151.4189.2024 i SO-IV.6151.6215.2024.

%8 Tj.: SO-1V.6151.10901.2022.

%9 Tj.: po dwie dotyczace wpisania zaproszen do ewidencji zaproszen, pobytu czasowego w celu
wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ze wzgledu na okoliczno$ci wymagajace krétkotrwatego pobytu, wykonywania pracy
sezonowej, po trzy dotyczace przedtuzenia wizy, pobytu czasowego w celu ksztatcenia sie na
studiach, pobytu czasowego dla cztonkdw rodzin, pobytu rezydenta dtugoterminowego UE oraz po
cztery dotyczace pobytu statego i czasowego ze wzgledu na inne okolicznosci.
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(20 decyzji udzielajacych zezwolenia na pobyt, w tym jedna ze zmiang celu
pobytu, trzy decyzje odmawiajgce udzielenia zezwolenia na pobyt, dwa
wnioski w sprawie pobytu pozostawione bez rozpoznania, dwa zaproszenia
wpisane do ewidencji zaproszen, jedno przedtuzenie wizy, jedna decyzja
odmawiajgca przedtuzenia wizy oraz jedno postanowienie o zwrocie
whniosku),

— wpisu zaproszen do ewidencji dokonywano bez zbednej zwtoki®®, na wniosek
osoby, o ktorej mowa w art. 49 ust. 2 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach
i po przedstawieniu przez nig dokumentéw, o ktérych mowa w art. 53 cyt.
ustawy.

Jednakze, co réwniez opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci:

— w jednej sprawie o przedtuzenie wizy®', pomimo braku stawiennictwa klienta
po skutecznym wezwaniu, a nastepnie powzieciu wiedzy o rezygnacji klienta
z pobytu w Polsce, postanowienie o zwrocie wniosku wydano po uptywie
dziewieciu miesiecy od tego faktu,

— w toku procedowania dwéch spraw o pobyt czasowy®® Urzad wezwat
cudzoziemcow do przedtozenia dokumentdédw niezbednych do wydania
decyzji, przy czym na dzien wezwania, byt w posiadaniu przedmiotowych
dokumentéw, a w dwodch kolejnych® pomimo wszczecia postepowania
stwierdzono kilkumiesieczne okresy, w ktérych nie podejmowano zadnych
udokumentowanych czynnosci,

— w jednym przypadku® pomimo wydania decyzji w sprawie, cudzoziemca
poinformowano o tym fakcie dopiero po otrzymaniu od niego zapytania
o status sprawy,

— analogicznie, jak w przypadku spraw o udzielenie zezwolenia na pobyt i prace
oraz przyznanie Karty Polaka (opisanych odpowiednio w niniejszym punkcie),
w 14 sprawach® pierwsze czynnosci, o ktérych informowano cudzoziemca,
podejmowano po uptywie od ponad jednego do 13 miesiecy.

(akta kontroli str. 292-294, 542-560, 569-580)

W mysl art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, w pismach kierowanych do
klientéw wskazywano link do strony internetowej, na ktérej znajdowata sie
informacja o zasadach i trybie postepowania oraz przystugujacych prawach
i cigzacych obowigzkach, o ktérej mowa w pkt. 2.1. wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 292-294, 736-737)

80W jednym przypadku w pigtym, a w drugim przypadku w 26. dniu od ztozenia wniosku.

61 SO-1V.6150.1.2024.

62 50-1V.6151.10548.2024 oraz SO-IV.6151.1421.2022.

63 50-1v.6151.6015.2022 i SO-IV.6153.48.2022.

6450-1V.6151.10775.2022.

% Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE: SO-1V.6153.23.2023, SO-IV.6153.48.2022, pobyt staty: SO-
IV.6152.70.2023, pobyt czasowy ze wzgl. na cztonkéw rodzin obywateli RP oraz cztonkéw rodzin
cudzoziemcéw: SO-1V.6151.11200.2022, pobyt czasowy ze wzgl. na wykonywanie pracy wymagajacej
wysokich kwalifikacji: SO-1V.6151.9824.2022, pobyt czasowy ze wzgl. na prowadzenie dziat. gosp.:
SO-1V.6151.6015.2022, pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach: SO-IV.6151.10775.2022
i SO-1V.6151.2529.2024, pobyt czasowy ze wzgl. na podjecie pracy sezonowej: SO-1V.6151.3365.2022
i SO-1V.6151.3624.2022, pobyt czasowy ze wzgl. na inne okolicznosci: SO-IV.6151.17803.2022,
SO-1V.6151.14102.2022, SO-IV.6151.7150.2022 i SO-1V.6151.2699.2022.
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2.3.3. Sprawy dotyczgace przyznania i przedtuzenia Karty Polaka

Analiza 10 spraw®® dotyczacych rozpatrywania wnioskéw o wydanie albo

przedtuzenie Karty Polaka®” wykazata m.in., ze:

- kazdorazowo przyznanie Karty Polaka (cztery, w tym jedna po odwotaniu)
nastepowato po spetnieniu przez wnioskodawce warunkéw, o ktérych mowa
w art. 2 ustawy o Karcie Polaka, na podstawie wnioskow, ktére spetniaty
wymogi wynikajace z art. 13 tejze ustawy, a odmowa przyznania (dwie
decyzje), na podstawie art. 19 ust. 2 ww. ustawy®®,

— trzy decyzje przediuzajgce Karte Polaka wydano zgodnie z art. 17 ust. 2
w zwigzku z art. 12 ust. 1 i 2 ww. ustawy oraz art. 104 KPA,

— pozostawienie jednego wniosku bez rozpoznania dotyczyto wniosku, ktéry
nie spetniat wymogdw okreslonych w art. 13 ww. ustawy, a prawidtowo
wezwany wnioskodawca, nie uzupetnit go w wymaganym terminie,

— z opOznieniem (od momentu zainicjowania sprawy przez cudzoziemca
(tj. wptywu wniosku o przyznanie/przedtuzenie Karty Polaka lub wiadomosci
e-mail) podejmowano pierwsze czynnosci, o ktérej strona zostata
zawiadomiona (wystanie wezwania) i docelowo wszczynano postepowania,
co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— przekazywano informacje mogace wprowadza¢ w biagd lub ograniczac
mozliwos¢ ztozenia wniosku, do czego przyczyni¢ sie mogta przyjeta w LUW
procedura zwigzana z wyznaczaniem termindw wizyt w zwigzku
z przedtuzeniem badz przyznaniem Karty Polaka, co szerzej opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci,

— w jednej sprawie, wbrew art. 36 KPA nie powiadomiono strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwtoki, nowym terminie
oraz nie pouczono O prawie wniesienia ponaglenia, co szerzej opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 542, 561-562, 654-707)
2.3.4. Zezwolenia na prace cudzoziemca

W latach 2022-2024 wptyneto odpowiednio 9307, 13706 oraz 11887 wnioskow
0 wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca. Wydano:

o W 2022r. - 12926 decyzji w sprawie udzielenia zezwolenia na prace oraz 439
odméw udzielenia zezwolenia, jednoczesnie uchylono 3400 zezwolen,

e 2023 r.- 11712 decyzji w sprawie udzielenia zezwolenia na prace oraz 466
odmoéw udzielenia zezwolenia, jednoczesnie uchylono 3638 zezwolen,

e 2024 r. - 7090 decyzji w sprawie udzielenia zezwolenia na prace oraz 1940
odméw udzielenia zezwolenia, jednoczesnie uchylono 2850 zezwolen.

6 SO-1V.6159.13.2022, SO-1V.6159.15.2022, SO-1V.6159.28.2022,  SO-IV.6159.29.2022, SO-
1IV.6159.28.2023, SO-1V.6159.78.2023, SO-1V.6159.91.2023, SO-1V.6159.27.2024, SO-1V.6159.32.2024,
SO-IV.6159.53.2024.

7 Tj. sze$¢ o przyznanie i cztery o przedtuzenie.

% W sprawach SO-1V.6159.91.2023.RLit i SO-IV.6159.53.2024.RLit zakwestionowano autentycznos¢
przedstawionych dokumentéw. Wedtug stanu na dzien 29 kwietnia 2025 r.,, w obu sprawach
wnioskodawcy ztozyli odwotanie (sprawy w toku).
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Srednioroczne obcigzenie pracownikéw sprawami zwigzanymi z udzielaniem
zezwolen na prace cudzoziemca w powyzszym okresie wynosito 1163, 1713,
1485. Ustalony na podstawie dostepnych rejestréw S$redni czas wydania
zezwolenia na prace cudzoziemca w LUW wynosit: w 2022 r. - 58 dni, w 2023 r. -
38 dni, w 2024 r. - 83 dni.

Z wyjasnien Kierownika Oddziatu Zezwolen na Prace wynikato m.in., Zze pracownik
otrzymuje jednorazowo pakiet wnioskdw do realizacji od ok. 30 do 100. llos¢ zalezy
od tego czy sq to pojedyncze wnioski sktadane przez poszczegélnych pracodawcdw,
CZy sq to pakiety wnioskéw jednego pracodawcy. Nastepnie osoba prowadzqca musi
wprowadzi¢ wnioski, ktore wptynety papierowo do systemu ZC. W kolejnym kroku
dokonuje niezbednych sprawdzen, po kolei analizuje otrzymane wnioski (pojedyncze
lub pakiety).

(akta kontroli str. 882, 963-967)

Analiza 10 postepowan®, w ramach ktérych wydano podmiotowi
powierzajgcemu wykonywanie pracy cudzoziemcowi zezwolenie, o ktérym
mowa w art. 88b ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia wykazato, ze:

w kazdej sprawie wniosek dotyczyt zezwolenia typu A, o ktérym mowa

w art. 88 ust. 1 pkt 1, tj. sytuacji w ktérej cudzoziemiec miatby wykonywac

prace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie umowy

z podmiotem, ktérego siedziba lub miejsce zamieszkania albo oddziat, zaktad

lub inna forma zorganizowanej dziatalnosci znajduje sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej,

— w zadnej sprawie nie stwierdzono okolicznosci, w ktérych odmawia sie
wydania zezwolenia na prace (art. 88j cyt. ustawy),

— wszystkie wnioski o wydanie zezwolenia zawieraly wymagane art. 88a
ust. 1aa dane,

— wzadnym badanym przypadku informacja od starosty powiatowego, o ktorej
mowa w art. 88c ust. 1a-2 nie byta wymagana, bowiem zawéd wykonywany
przez cudzoziemca znajdowat sie w stosownym wykazie wojewody (art. 88c
ust. 3 pkt 1) lub Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej’® (art. 90 ust. 5),

— wszystkie decyzje w sprawie zezwolenia na prace spetniaty warunki okreslone

w art. 88e i 88f cyt. ustawy, tj. w szczegdlnosci zostaty wydane na czas

okreslony - nie dtuzszy niz trzy lata, kazdorazowo wskazano wymiar czasu

pracy, wysokos¢ wynagrodzenia, rodzaj zawartej umowy oraz stanowisko
pracy cudzoziemca.

Ponadto stwierdzono, ze:

— w pieciu sprawach zezwolenia o prace zostaty wydane terminowo, a w pieciu
- z naruszeniem termindw, o ktérych mowa w art. 35 8 1-3 KPA, co szerzej
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— w szesciu sprawach o wydanie zezwolenia LUW nie zawiadomit strony,

zgodnie z art. 36 KPA, a jesli powiadomit o nowym terminie zatatwienia

9 Na podstawie doboru celowego (kryterium - najkrétszy i najdtuzszy czas wydania decyzji).

70 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2009 r. w sprawie okreslenia
przypadkéw, w ktérych zezwolenie na prace cudzoziemca jest wydawane bez wzgledu na
szczegbtowe warunki wydawania zezwoler na prace cudzoziemcéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 2327).
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sprawy to nie podat przyczyn zwtoki, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci,

- w siedmiu sprawach LUW dokonat sprawdzenia w systemie ZC (Zatrudnienie
Cudzoziemcéw) i udokumentowat w aktach sprawy okoliczno$¢ optacania
przez pracodawce sktadek w ZUS oraz jego niekaralnos¢, a takze potwierdzit
brak figurowania cudzoziemca w wykazie oso6b niepozadanych, natomiast
w trzech sprawach nie udokumentowat sprawdzenia optacania przez
pracodawce sktadek w ZUS oraz niekaralnosci, a w dwdch przypadkach -
rowniez potwierdzenia o braku figurowania cudzoziemca w wykazie oséb
niepozgdanych, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

- w dziewieciu postepowaniach stwierdzono wnikliwe rozpatrywanie sprawy,
natomiast w jednej ustalono, iz cudzoziemiec - zgodnie z trescig
przettumaczonego prawa jazdy - byt w 2014 r. skazany za popetnienie
przestepstwa, przy czym brak jest jakichkolwiek innych danych na temat tego
czynu, co réwniez opisano w sekgcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli: str. 859-870, 871-873)

Wojewodowie otrzymywali nastepujace informacje odnosnie stosowania
przepisow art. 88j ustawy o promocji zatrudnienia”:

1) pismem z 6 kwietnia 2023 r. (DRP-XI.0211.65.2023.MEP) Departament Rynku
Pracy MRiPS przekazat wyjasnienia w zwigzku ze zgtaszanymi watpliwosciami
oraz zapytaniami dotyczacymi wydawania zezwolen na prace cudzoziemca.
Wskazano m.in.., ze ustawa o promocji zatrudnienia nie ogranicza mozliwosci
swobodnego korzystania przez dany podmiot z dopuszczalnych prawem form
Swiadczenia ustug w zakresie ,outsourcingu”. JeZeli przedmiotem ustugi jest
udostepnienie lub wynajem pracownikéw innym podmiotom zezwolenie moze by¢
udzielone tylko podmiotowi bedgcemu agencjq pracy tymczasowej, ktory powierzy
prace cudzoziemcowi w charakterze pracownika tymczasowego. Jezeli z tresci
wniosku o wydanie zezwolenia na prace, okolicznosci sprawy oraz zgromadzonego
materiatu dowodowego wynika, ze cudzoziemiec bedzie wykonywat prace na rzecz
podmiotu trzeciego w zwigzku z umowg outsourcingu zawartq pomiedzy
pracodawcq a tym podmiotem, a rzeczywistym przedmiotem umowy jest
udostepnianie pracownikéw - wowczas mozna uznac, ze wniosek zostat ztozony dla
pozoru, w celu ominiecia przepiséw dotyczqcych pracy tymczasowej. W takim
przypadku mozna rozwazy¢ wydanie decyzji odmowne;j.

2) pismem z 30 lipca 2024 r. (DSMiM-WN.0749.66.2024) MSWIA zwrdcito sie
z prosbg by w ramach realizowanych zadari skuteczniej wykorzystywane byto
rozwiqzanie okreslone w art. 88j ust. 2b, zgodnie z ktérym wojewoda moze odmowic
wydania zezwolenia na prace, jezeli z okolicznosci wynika, Zze wniosek zostat ztoZzony
dla pozoru, zezwolenie bedzie wykorzystane w innym celu lub podmiot nie dopetnia
obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci lub powierzeniem pracy
innym osobom, ktérych egzemplifikacjo zawarta jest w dalszej czesci przepisu.
Obecnie skale zastosowania wspomnianego przepisu nalezy ocenic¢ jako niskq.
Whnikliwsze prowadzenie postepowari administracyjnych nakierowanych na

71 Przestanki odmowy udzielenia zezwolenia na prace.

27



rzeczywiste ujawnianie wyzej opisanych przypadkdéw pozwoli zmniejszy¢ rozmiar
wystepowania niepozgdanych zjawisk w obszarze uzyskiwania przez cudzoziemcow
dostepu do polskiego rynku pracy. Jednoczesnie jest swiadomy, ze dogtebniejsza
analiza materiatu dowodowego moze wigza¢ sie z dfuzszym okresem trwania
postepowan administracyjnych,

3) pismem z 5 sierpnia 2024 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
zwrdcita uwage, ze w ostatnim czasie nasila sie zjawisko nieuczciwych praktyk, ktére
polega m.in. na uzyskiwaniu zezwoleri na prace celem organizowania cudzoziemcom
wjazdu na terytorium panstw obszaru Shengen przez podmioty nie zamierzajgce
tych oséb zatrudni¢. Dodatkowo obserwujemy rosngcq skale naduzy¢ zwiqzanych
Z ,wypozyczaniem” przez pracodawcow pracownikéw z krajow trzecich,
Z pominieciem przepiséw dotyczqcych pracy tymczasowej.(...) Niepokojgce sqg takze
informacje o rosnqcej skali naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem konstrukcji tzw.
Lsoutsourcingu” do obchodzenia przepiséw regulujgcych wykonywanie pracy
tymczasowej. Dlatego Minister rekomendowata m.in.: wnikliwg analize
okolicznosci stanowigcych przestanki odmowy wydania zezwolenia na prace
okreslone w art. 88j ustawy o promocji zatrudnienia, m.in. przestanki dotyczace;j
przedstawienia przez pracodawce nieprawdziwych informacji lub fatszywych
dokumentdw oraz okolicznosci, z ktérych wynika, ze wniosek zostat ztozony dla
pozoru, petniejsze wykorzystanie przestanki dotyczgcej wymogu posiadania
przez podmiot wnioskujgcy o wydanie zezwolenia na prace S$rodkéw
finansowych Iub Zrédet dochodu niezbednych do pokrycia zobowigzan
wynikajgcych z powierzenia pracy cudzoziemcowi.

(akta kontroli: str. 883-893)

Analiza szesciu decyzji w sprawie odmowy udzielenia zezwolenia na prace
cudzoziemca wykazata, ze:

— w pieciu, na szes¢, przypadkach nie poinformowano stron o niezatatwieniu
sprawy w terminie okreslonym w art. 35 8 3 KPA oraz przyczynach zwtoki.
Jedynie w pismach wzywajgcych strone do uzupetnienia dokumentéw
informowano o wyznaczeniu terminu zakonczenia/wydania decyzji. Z kolei
pismo informujgce strone o niezatatwieniu sprawy w terminie zostato
przestane po uptywie 202 dni od dnia ztozenia wniosku, o czym szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— w prowadzonych postepowaniach wystepowaty nieuzasadnione przerwy,
tj. czas od dnia ztozenia wniosku przez strone do pierwszej czynnosci,
0 ktorej zawiadomiono strone (wezwanie do uzupetnienia dokumentéw)
wynosit od 15 do 194 dni, przy czym w dwéch sprawach (wnioski z 2021 r. do
spraw nr 13051 i 17147) przerwa ta wynosita 159 i 194 dni, co wigzato sie
z koniecznoscig wezwania strony do uaktualnienia wniosku (zmianie ulegta
stawka minimalnego wynagrodzenia za prace jaka powinna zosta¢ ustalona
dla cudzoziemca), o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

- kazdorazowo informowano strony o mozliwosci wypowiedzenia sie co do
zgromadzonego materiatu dowodowego, w tym przed wydaniem decyzji (art.
10 KPA),
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— liczba dni, jaka uptyneta od ztozenia wniosku do wydania decyzji wyniosta od
103 do 148 dni, a w dwodch skrajnych przypadkach, wnioskéw ztozonych
w 2021 r. - 297313 dni,

— tres¢ decyzji zawierata wszystkie elementy, o ktorych mowa w art. 107 KPA,

- kazdorazowo wystgpity uzasadnione okolicznosci okreslone w art. 88j ust. 2b
ustawy o promocji zatrudnienia (wnioski ztozone dla pozoru) oraz w jednym
przypadku art. 88j ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 88d (cudzoziemiec nie spetniat
warunkow wymaganych w zawodzie regulowanym), stanowigce podstawe
odmowy udzielenia zezwolenia na prace cudzoziemca,

- w jednym przypadku ztozono odwotanie, w wyniku ktérego Wojewoda
decyzje uchylit i udzielit zezwolenia na prace cudzoziemca, z kolei w drugim
przypadku w wyniku odwotania MRPiPS utrzymat w mocy decyzje Wojewody.
W pozostatych przypadkach nie sktadano odwotan.

(akta kontroli str. 894-962)

2.4. W latach 2022-2024 do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego (WSA)
wptynety tacznie 72 skargi na bezczynnos$¢ lub przewlektos¢ postepowania
Wojewody w sprawach cudzoziemcow (2022 r. - 17, 2023 r. - 10, 2024 r. - 45),
z czego 34 zakonczyly sie wydaniem wyroku (odpowiednio: 3, 5 26), a w 23
sprawach wydano postanowienie o odrzuceniu skargi lub umorzeniu
postepowania. W dziewieciu przypadkach WSA uwzglednit skarge (odpowiednio:
3,51 1), przy czym w jednym przypadku (wyrok z 2022 r.) zasgdzono na rzecz
poszkodowanego kwote 200 zt.

(akta kontroli str. 396)

Analiza sposobu postepowania Urzedu z wybranymi szescioma sprawami
sgdowo-administracyjnymi wykazata, ze w jednej sprawie WSA w catosci skarge
odrzucit’?, w czterech sprawach stwierdzit, ze Wojewoda dopuscit sie
bezczynnosci, ktéra nie miata miejsca z razgcym naruszeniem prawa, zas
w jednej miato miejsce razgce naruszenie prawa, wobec powyzszego przyznano
skarzagcemu sume pieniezng w wysokosci 200 zt. Skarga kasacyjna zostata
odrzucona, jednak do dnia 20 maja 2025 r. skarzgcemu nie wyptacono
zasgdzonej sumy, o czym réwniez w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
W dwodch przypadkach Sad zobowigzat Wojewode do rozpoznania wniosku
skarzacego na udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy w terminie 60 dni od daty
zwrotu akt, Wojewoda w terminie wydat stosowane decyzje. W trzech sprawach
WSA zdecydowat umorzy¢ postepowanie w zakresie zobowigzania Wojewody do
rozpoznania wniosku skarzacego na wydanie zezwolenia na prace, decyzje
zostaty wydane jeszcze przed rozstrzygnieciem sagdowym.

(akta kontroli: str. 397-398)

2.5. Klientom LUW zatatwiajgcym sprawy paszportowe udostepniono niezbedne
informacje na stronie internetowej’, na ktérej zamieszczono m.in.: podstawowe
informacje dotyczgce dokumentu paszportowego, klauzule informacyjne,
informacje dotyczace optat za wydanie dokumentu, miejsca sktadania wnioskow

72 Sad wskazat na zastosowanie art. 100d ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy.
73 https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/paszporty/index, dostep dnia 27 marca 2025 r.
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oraz odbioru dokumentdéw paszportowych, sposéb procedowania, szczegétowe
wymagania i dokumenty niezbedne do uzyskania dokumentu paszportowego
oraz podstawy prawne.
Whniosek o wydanie dokumentu paszportowego sktadany byt osobiscie’,
w formie dokumentu utrwalonego w postaci elektronicznej wypetnianego przez
organ paszportowy. Rezerwacja wizyty w Urzedzie zaréwno w celu ztozenia, jak
i odbioru dokumentu paszportowego mozliwa byta poprzez zarezerwowanie
terminu zarezerwowanie terminu (dnia i godziny) przez system kolejkowy na
stronie internetowej”, odrebnie dla klientéw zatatwiajgcych sprawy w Gorzowie
WIkp. i Zielonej Gérze.

(akta kontroli str. 399-413)

2.6. W okresie objetym kontrola:

— wptyneto 149 362 wnioskéw o wydanie paszportu (w 2022 r. - 51 036, w 2023
r. — 47240, w 2024 r. - 51 086), w tym 591 dotyczyto paszportéw
tymczasowych (w 2022 r. - 119, w 2023 r. - 230, w 2024 r. - 242);

- wydano 149 328 paszportéow (w 2022 r. - 51036, w 2023 r. - 47 230,
w 2024 r. 51 062), w tym 591 paszportéow tymczasowych (w 2022 r. - 119,
w 2023 r. - 230, w 2024 r. - 242);

- wydano 34 decyzje o odmowie wydania paszportu’® (w2023 r. - 10, w 2024 .
- 24);

— w zadnej sprawie nie ztozono odwotania od ww. decyzji, nie sktadano réwniez
skarg do WSA.

(akta kontroli str. 95-96, 1018-1020)

Obstuga klienta na stanowiskach paszportowych trwata od dwdéch do
11 minut.
(akta kontroli str. 512-541)

2.7. Analiza 16 spraw, dotyczacych wnioskowania o wydanie paszportu
wykazata, ze’”: 14 wnioskdw wymagato uzupetnienia, przy czym w pieciu z tych
spraw wnioskodawce poinformowano o tym fakcie pisemnie, w chwili ztozenia
wniosku’8, natomiast w dziewieciu sprawach pisma dotyczace koniecznosci
uzupetnienia wnioskéw”® skierowano po uptywie od 15 do 31 dni od dnia
zZtozenia wniosku o paszport, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 233-235, 237-241, 243-265)

Analiza szesciu spraw w zakresie wydania paszportu tymczasowego wykazata,
ze® sprawy prowadzono prawidtowo i bez zbednej zwioki - w pieciu
przypadkach dokument wydano wnioskodawcy w dniu ztozenia podania (wraz

74 7 wyjatkiem dzieci do ukonczenia 5. roku zycia, dla ktdrych wniosek o paszport mozna ztozy¢
elektronicznie.

75 https://www.gov.pl/web/uw-lubuski/rezerwacja-wizyt, dostep 27 marca 2025 r.

76 7adna nie dotyczyta paszportéw tymczasowych.

77 Probg kontrolng objeto 16 spraw dotyczacych wydania paszportu, dla ktérych okres od dnia
ztozenia wniosku o paszport do dnia spersonalizowania dokumentu przekraczat 30 dni.

78 Dotyczyto spraw rozpatrywanych przez Delegature LUW w Zielonej Gorze

79 Osiem spraw dotyczyto uzupetnienia w zakresie zgody rodzica, jedna w zakresie zdjecia.

8 Préba kontrolng objeto sze$¢ spraw, po trzy prowadzone przez dwa Oddziaty Paszportowe
(w Gorzowie WIkp. i Zielonej Gérze).
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z niezbednymi dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ wydania paszportu
tymczasowego), a w jednym w dniu nastepnym.
(akta kontroli str. 236, 242)

Analiza 12 decyzji w zakresie odmowy wydania dokumentu paszportowego,

wydanych w latach 2023-2024, wykazata, ze®":

— kazdorazowo wystgpity przestanki odmowy wydania paszportu wynikajgce
z art. 54 ust. 1 pkt 5 lub 6 ustawy o dokumentach paszportowych (brak
dokumentu uprawniajgcego do zastosowania ulgi - nie wniesiono optaty
w wymaganej wysokosci lub brak zgody jednego z rodzicow dziecka),

- w kazdym przypadku skierowano wezwanie do uzupetnienia wniosku
0 wymagane zgody lub wniesienie optaty, przy czym w przypadku szesciu
postepowan, wezwanie strony do uzupetnienia wniosku paszportowego
0 wymagang zgode (na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o dokumentach
paszportowych), nastgpito w terminie od 14 do 30 dni od dnia ztozenia
wniosku o wydanie paszportu, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci,

- kazdorazowo zapewniono stronom czynny udziat w postepowaniu (art. 10
8 1 KPA), pouczono o koniecznosci aktualizacji adresu (art. 41 8 1 i 2 KPA),
poinformowano o mozliwosci wgladu w akta sprawy (art. 73 § 1 KPA).
Stronom wskazano niespetniony obowigzek (art. 79a KPA) - brak zgody
jednego z rodzicow matoletniego dziecka lub niewniesienie optaty za wydanie
dokumentu paszportowego w wymaganej wysokosci (przy braku okazania
dokumentu uprawniajgcego do zastosowania obnizonej optaty),

— od zadnej decyzji nie wniesiono odwotania.

(akta kontroli: str. 968-970)

2.8. W zakresie wspotpracy Wojewody z organizacjami pozarzadowymi
w przedmiocie obstugi cudzoziemcédw dyrektor Wydziatu wyjasnit: Przed
wybuchem wojny na Ukrainie Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw nie
wspofpracowat z organizacjomi pozarzqdowymi, gdyz nie byto takiej potrzeby.
Wybuch wojny zmienit te sytuacje. Koniecznos¢ zorganizowania punktéw
informacyjnych na dworcach PKP w Gorzowie Wikp. i w Zielonej Gorze doprowadzity
do wspdtpracy z dwiema organizacjami: 1) Fundacja  Integracji i  Rozwoju
Cudzoziemcow, 2) Caritas Diecezji Zielonogdrsko- Gorzowskiej. Pierwsza z nich
zajmowata sie punktem w Gorzowie Wielkopolskim, natomiast druga punktem
w Zielonej Gorze. Organizacje te przed rozpoczeciem wspotpracy z Wojewodqg
Lubuskim wspotpracowaty z samorzqdami w tych miastach.

Po zamknieciu punktow informacyjnych na dworcach obie organizacje w ramach
partnerstwa z Wojewodq realizowaty projekt wspdtfinansowany z Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji. W ramach projektu powstaly centra informacyjne w Gorzowie
Wikp. oraz w Zielonej Gdrze. Organizacje pomagaty bezptatnie w wypetnianiu
wnioskéw o pobyt czy tez organizowaty spotkania z psychologami, prawnikami.
Kierownik Oddziatu Cudzoziemcéw raz w miesigcu miat dyzur w punkcie w Gorzowie
Wikp., w trakcie ktérego cudzoziemcy mogli dowiedzie¢ sie o stan swojej sprawy.

8 Badaniem objeto 12 decyzji, po sze$¢ wydanych przez dwa Oddzialy Paszportowe (w Gorzowie
WIkp. i Zielonej Gorze).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Podobne dyzury miaty miejsce w Zielonej Gorze przy udziale kierownika i zastepcy
kierownika Oddziatu Cudzoziemcéw. Wspdtpraca z obiema organizacjami
przebiegata dobrze, natomiast urzqd miat wieksze mozliwosci w szybkim
przekazywaniu informacji oraz skutecznym ttumieniu fatszywych informacji
z zakresu legalizacji pobytu cudzoziemcdw. Wspdfpraca z obiema organizacjami
zakoniczyta sie wraz z zakoriczeniem projektu FAMI - w listopadzie 2023 r.

(akta kontroli str. 97-98)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Pierwszy mozliwy termin rezerwacji wizyty po odbiér karty pobytu za
posrednictwem internetowego systemu umawiania wizyt® przypadat na
39. dzien od dnia, w ktérym dokonano ogledzin (tj. 8 maja 2025 r.), a najbardziej
odlegly na 44. dzien®,. Organizacja rezerwacji wizyt z wykorzystaniem systemu,
ktéry uniemozliwia wyznaczenie wizyty w terminie do 30 dni, byta dziataniem
nierzetelnym.

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcdw wyjasnita, ze: Liczba dostepnych wizyt zostata
zwiekszona w taki sposob, iz obecnie mozliwa jest rejestracja wizyty na dzien 8 maja
2025 r. Réwnoczesnie wizyty sqg caty czas zajmowane.

W odniesieniu do wyjasnien Kierownika nalezy wskaza¢, ze na dzieh 20 maja
2025 r. dostepnosc¢ termindw byta nadal ograniczona, bowiem najblizszy termin
dostepny byt na dzien 27 czerwca 2025 r. (38 dni). Jednoczesnie Kierownik
Oddziatu Cudzoziemcdéw zadeklarowata, Ze niezaleznie od tego osoba, ktéra
pojawi sie w Oddziale Cudzoziemcéw i zgtosi chec odbioru karty pobytu bedzie mogta
jg odebrac. Réznica jest wytgcznie taka, Ze osoba, ktéra nie jest umdwiona bedzie
musiata dtuzej poczekac na odbidr karty.

(akta kontroli str. 319-322, 335, 414-423, 494)

2. Na stronie internetowej LUW?®* zamieszono nierzetelne informacje odnosnie
procedury uzyskania Karty Polaka, bowiem wskazano, ze cudzoziemiec
zobowigzany byt do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego
zameldowanie na pobyt staty lub czasowy na terenie wojewddztwa lubuskiego,
a taki obowigzek nie wynika z zadnego przepisu ustawy o Karcie Polaka.
W przypadku postepowan o przyznanie Karty Polaka nie jest wymagana
wiasciwos¢ miejscowa wnioskodawcy, a powyzszy dokument nie jest niezbedny
do ztozenia wniosku (wymagania formalne wniosku sformutowano w art. 13i 14
ustawy o Karcie Polaka).

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcéw wyjasnita, ze z uwagi na fakt, iz
zameldowanie nie jest niezbedne do ztozenia wniosku o przyznanie Karty Polaka
zapis ten zostat wykreslony ze strony internetowe;j.

(akta kontroli: str. 292-305, 312, 315-318)

82 Dostepnego na stronie internetowej: https://bezkolejki.eu/luw-gorzow.

85 QOgledziny przeprowadzono 5 maja 2025 r., pierwszy dostepny termin - 13 czerwca 2025 r.,
najbardziej odlegty termin - 18 czerwca 2025 r.

84 Przyznanie Karty Polaka | Biuletyn Informacji Publicznej - Lubuski Urzad Wojewddzki, dostep
6 maja 2025r.
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3. Urzad nie prowadzit biezgcej ewidencji wnioskéw o legalizacje pobytu
w systemie S| Pobyt. W rezultacie nie posiadat rzetelnych danych dotyczacych
liczby wptywajgcych wnioskédw o udzielenie zezwolenia na pobyt. W toku
prowadzonej kontroli wskazano jedynie szacowang liczbe przedmiotowych
wnioskow, tj. 33.463, ktére wptynety do Urzedu w 2024 r., w tym okoto 10 tysiecy
spraw niezarejestrowanych w systemie S| Pobyt (przy czym najprawdopodobniej
75% stanowity wnioski o pobyt czasowy i prace, natomiast 25% pozostate
zezwolenia czasowe). Powyzsze spowodowane byto wieloscig prowadzonych
przez Wydziat spraw oraz posrednio przyjetg procedurg umawiania wizyt.
Dyrektor Wydziatlu wyjasnit, ze: Biezgca rejestracja wnioskéw w systemie
informatycznym Pobyt jest niemoZliwa ze wzgledu na duzq ilos¢ wnioskéw
i danych, jakie recznie nalezy wprowadzi¢ do systemu. Doswiadczony pracownik
potrzebuje okoto 15-20 minut na wprowadzenie standardowego wniosku do
systemu. Przy obecnej licznie zatrudnionych w Oddziale Cudzoziemcdw 0s6b,
rozwigzanie problemu nie jest mozliwe przy pomocy zmian organizacyjnych.
Rozwigzaniem problemu powinna by¢ zapowiadana nowelizacja ustawy
o cudzoziemcach (planowany termin przyjecia projektu przez RM: Il kwartat 2025 r.).
Projekt ustawy o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektdrych innych ustaw ma
miedzy innymi na celu: zmiane sposobu skftadania wniosku o udzielenie zezwolenia
na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt staty oraz zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE, a w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy réwniez z obowigzkowymi zatgcznikami formalnymi, poprzez zastgpienie
obowigzku ztozenia ww. wnioskéw w formie papierowej, podczas osobistego
stawiennictwa w urzedzie wojewddzkim, obowigzkiem zfoZenia ich w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem ustugi online za posrednictwem Modutu Obstugi
Spraw, zwanego dalej ,MOS”. Rozwiqzanie takie sprawi, ze dane z wnioskéw bedq
trafiaty do systemu. Zagrozeniem dla wydajnosci moze byc¢ jednak fakt zZe
postepowania nadal prowadzone bedq w formie tradycyjnej, zatem wydruk
dokumentacji, potwierdzenie za zgodnosc¢ bedzie obcigzeniem pracownikéw.(...)
Nowelizacja ustawy i wdrozenie rozwigzan informatycznych powinny wptyngc¢ na
dostepnosc aktualnych danych m.in. o sktadanych wnioskach.

(akta kontroli str. 90-99, 424-430)

Poza potwierdzeniem wyjasnien ztozonych przez Dyrektora Wydziatu, Wojewoda
Lubuski dodat, ze: Wnioski do systemu S| Pobyt sq wprowadzane przez pracownikéw
posiadajgcych dostep do systemu. Wieksze zaangaZzowanie we wprowadzanie
danych ma negatywny wpfyw na pozostate czynnosci postepowania, niemoZzliwe
zatem jest skoncentrowanie zasobéw na uzupetnianiu rejestru. Do pomocy przy
czynnosciach technicznych kierowane sqg osoby odbywajgce staze w ramach
programow PUP, co pozwala nadrabiac zalegtosci w uzupetnianiu rejestru. Biorgc
pod uwage ograniczenia w dostepie do S| Pobyt niemozZliwe jest udzielnie dostepu
i wsparcie procesu pracownikami innych komdrek organizacyjnych. Jednoczes$nie
Wojewoda odnosnie wdrozenia MOS zaznaczyt, ze Zagrozeniem dla wydajnosci
moze byc¢ jednak fakt, Ze postepowania nadal prowadzone bedg w formie
tradycyjnej, zatem wydruk dokumentacji, potwierdzenie za zgodnos¢ bedzie
obcigzeniem pracownikdw.

(akta kontroli str. 434-443)
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4. Poczawszy od 2022 r. uniemozliwiono cudzoziemcom osobiste ztozenie
kompletnego wniosku o legalizacje pobytu na stanowiskach obstugi
u pracownika Wydziatu. Wnioski przyjmowane byty za posrednictwem operatora
pocztowego lub kancelarie Urzedu. Poniewaz jednym z wymogoéw formalnych
wniosku jest osobiste stawiennictwo, pozwalajace na ztozenie odciskow linii
papilarnych, przedtozenie do wgladu aktualnego dokumentu podrézy
cudzoziemca, ztozenie wzoru podpisu w obecnosci urzednika zobligowani oni
byli czeka¢ na pisemne wezwanie do stawiennictwa. Analogiczna sytuacja
dotyczyta procedury wnioskowania o Karte Polaka (deklaracja przynaleznosci do
Narodu Polskiego sktadana jest w obecnosci pracownika Wydziatu). Zaréwno po
zgtoszeniu e-mailowym celem umdéwienia wizyty w Urzedzie, jak i po wystaniu
wniosku pocztg lub ztozeniu w Kancelarii Urzedu, termin spotkania umawiat
pracownik. Skutkiem takiego postepowania byto wielomiesieczne oczekiwanie
cudzoziemcdw na wezwanie do Urzedu celem osobistego stawiennictwa
i ztozenia odciskdw linii papilarnych, ztozenia wzoru podpisu oraz uzupetnienia
ewentualnych brakéw formalnych, co zostato opisane w nieprawidtowosci,
o ktérej mowa w pkt 5 niniejszej sekcji wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 292-294, 300-301, 304-310)

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcéw wyjasnita: 1 sierpnia 2022 r. odbyto sie
w siedzibie Ministerstwa Spraw Zagranicznych spotkanie z przedstawicielami
wojewoddw, na ktérym miatam okazje zapoznac sie z trybem dziatania w sprawach
Kart Polaka zaréwno w konsulatach, jak i u dwdch wojewoddw, ktdrzy prowadzili te
postepowania od lat. Rozporzqdzenie MSZ wskazujgce wojewoddéw do realizacji
zadania zwigzanego z Kartami Polaka nie byto konsultowane z wojewodami. Nie
otrzymano na nie zadnych etatéw. O wydaniu rozporzqdzenia dowiedzielismy sie juz
po jego opublikowaniu, a na spotkanie zaproszono nas 21 lipca 2022 r. Po powrocie
przedstawitam koncepcje realizacji tego zadania, ktéra pozwolitaby na wykonywanie
natozonych obowiqgzkdéw bez pogtebiania i tak duZych zalegtosci w dotychczas
procedowanych zadaniach. Przy tworzeniu trybu przyjmowania wnioskéw wzietam
pod uwage doswiadczenia konsuléw i wojewoddw. Propozycje przedstawitam
dyrektorowi Wydziatu, ktéry nastepnie przekazat jq owczesnemu dyrektorowi
generalnemu LUW. Propozycja zyskata akceptacje, a nastepnie zostata wdrozona do
stosowania. (..) Klienci nie majg ograniczonej mozliwosci ztozenia wniosku.
Kazdorazowo mogq to zrobi¢ poprzez poczte lub wysytajgc e-mail, w ktérym
zgtaszajq chec uzyskania lub przedtuzenia Karty Polaka. Nalezy pamietac, iz wnioski
mogq byc skfadane przez osoby ktére nie mieszkajq i nie przebywajg w Polsce. Taka
forma przyjmowania wnioskéw pozwala im rozsgdnie zaplanowac dziatania,
a réwnoczesnie zapewnia, Ze ich sprawa bedzie procedowana, a nie wytgcznie
ograniczy sie do zarejestrowania wniosku. Na przestrzeni lat nie docieraly gtosy ze
strony klientow, ktére oceniafyby negatywnie przyjety tryb postepowania, wrecz
przeciwnie, klienci wskazujg, ze czas oczekiwania jest stosunkowo niedtugi
w poréwnaniu do innych organéw uprawnionych do realizacji zadania.

(akta kontroli str. 444-449)

Jak informowat w toku kontroli Dyrektor Wydziatu przyjeta procedura nie jest
opisana w postaci dokumentu. Sposdb obstugi jest efektem biezgcych ustaler na
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regularnych spotkaniach z pracownikami, jest dostosowany do czesto zmieniajqcej
sie sytuacji, obciqgzenia stanowisk i zdarzeri niemozliwych do przewidzenia, jok na
przyktad dtuzsze awarie SI Pobyt. Ostatnia awaria trwata od 31.03 do 04.04.2025 r.
uniemozliwiajgc wydawanie kart pobytu, pobieranie odciskéw papilarnych,
wprowadzanie | pobieranie danych. Wskazat, ze brak procedury pozwala na
szybszq, bardziej elastyczng reakcje i wprowadzanie zmian w sposobie dziafania.

(akta kontroli str. 499)

Wojewoda Lubuski wyjasnit, ze: Przyjety sposéb umawiania wizyt byt jedyng opcjg
zapewnienia transparentnosci i dostepnosci ustugi. Wizyty sq umawiane na
konkretny dzieri i godzine przez pracownika LUW. Rozwigzanie to byto reakcjq na
narastajgcy problem z wykorzystywaniem aplikacji, ktére pokonujgc zabezpieczenia
typu CAPTCHA (system bezpieczeristwa stosowany na stronach internetowych,
majgcy na celu potwierdzenie, ze uzytkownik jest cztowiekiem, a nie botem) masowo
zajmowaty miejsca w kalendarzu wizyt. Miejsca te trafiaty potem na sprzeda:z.
Zjawisko to stafo sie powszechne takze w innych urzedach wojewddzkich
i konsulatach RP, byto szeroko opisywane przez media. Utrzymanie takiej formy
umawiania wizyt bytoby przyzwoleniem na handel dostepnosciq do urzedu
i powodowato sytuacje, w ktérych osoby, ktére ztoZyty wniosek o kilka miesiecy
pObzniej wyprzedzaty inne osoby w terminie realizacji sprawy.

Ze wzgledu na ograniczenia kadrowe i ilos¢ cudzoziemcéw ubiegajqcych sie o pobyt
niemoZliwe jest zapewnienie mozliwosci osobistego zfozenia wniosku wraz
Z pobraniem odciskéw linii papilarnych, uzupetnieniem brakdw i potwierdzeniem
ztozenia wniosku w paszporcie. Koniecznos¢ wprowadzenia danych z wniosku
podczas wizyty znacznie wydtuzytoby czas obstugi i spowodowato powrdt do sytuacji
sprzed 8-10 lat, gdy tworzyly sie kolejki, spontanicznie tworzone listy kolejkowe,
a cudzoziemcy gromadzili sie pod urzedem juz w nocy, aby zapewnic sobie mozliwosc
ztoZenia wniosku.

Dlatego tez biorgc pod uwage obecne zapisy Ustawy o cudzoziemcach dotyczgce
trybu sktadania wnioskéw oraz zasoby urzedu przyjeta procedura umawiania wizyt
pomimo dfugiego czasu oczekiwania na pierwszq wizyte daje gwarancje
transparentnosci oraz szybkiej, kompleksowej obstugi na stanowisku. Dane
Z wniosku sq juz wprowadzone do systemu Pobyt, cudzoziemiec otrzymuje wraz
z terminem wizyty liste wszystkich brakéw we wniosku i okolicznosci wymagajgcych
wyjasnienia. Ztozenie wniosku drogqg pocztowg lub w BOK LUW gwarantuje
natomiast zabezpieczenie w razie kontroli legalnosci pobytu.

Zmiany zapowiadane w nowelizacji Ustawy o cudzoziemcach dotyczgce sktadania
wnioskow elektronicznie, pobierania zaswiadczenia o ztoZzeniu wniosku z systemu
MOS i ewentualnie pobierania odciskéw linii papilarnych na dowolnym etapie
postepowania bedq realizacjqg postulatow urzeddéw wojewddzkich. Ich wdrozenie
powinno miec¢ znaczny wptyw na tok postepowania w sprawach legalizacji pobytu.

(akta kontroli str. 434-443)

NIK zwraca uwage, ze co do zasady z przepiséw ustawy o cudzoziemcach
(w szczegdlnosci art. 105 ust. 1§ 2, 202 ust. 1 i 2, 223, 300 ust. 2) wynika, ze
cudzoziemiec sktada wniosek o udzielenie mu odpowiedniego zezwolenia
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osobiscie, nie pdZniej niz w ostatnim dniu jego legalnego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Gdyby jednak wniosek nie zostat ztozony przez
cudzoziemca osobiscie, wojewoda wzywa go do osobistego stawiennictwa
w terminie nie krétszym niz 7 dni pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpoznania.

5. Analiza spraw prowadzonych w Oddziale Cudzoziemcéw wykazata, ze
w wyniku rosngacej liczby wnioskéw, niedostatecznego poziomu zatrudnienia
oraz przyjetej procedury umawiania wizyty na ztozenie kompletnego wniosku,
w kolejnych latach czas oczekiwania na wezwanie do stawienia sie w urzedzie
wynosit kilkanascie miesiecy, co tym samym wydtuzato czas prowadzonych
postepowan administracyjnych. Czas liczony od daty wptywu wniosku do Urzedu
do daty wystania wezwania z wyznaczonym terminem stawienia sie w LUW®>

wynosit:

- w 14 sprawach o udzielenie zezwolenia na pobyt: SO-1V.6151.2529.2024
(ponad miesigc), SO-1V.6152.70.2023 i SO-1V.6151.17803.2022 (cztery miesigce),

SO-1V.6151.10775.2022, SO-1V.6151.14102.2022 (szes¢ miesiecy),
SO-1V.6153.48.2022 (osiem miesiecy), SO-1V.6151.11200.2023, SO-
IV.6151.3365.2022, SO-1V.6151.3624.2022, SO-IV.6151.6015.2022 i SO-

IV.6153.23.2023 (10 miesiecy), SO-1V.6151.9824.2022 (11 miesiecy), SO-
IV.6151.7150.2022 i SO-1V.6151.2699.2022 (13 miesiecy),

— w siedmiu sprawach o pobyt czasowy i prace: SO-IV.6151.6215.2024 (dwa
miesigce), SO-1V.6151.6845.2023 i SO-1V.6151.4189.2024 (ponad dwa miesiace),
SO-1V.6151.8216.2022  (niespetna 12  miesiecy), SO-IV.6151.5381.2022
(13 miesiecy), SO-IV.6151.7470.2023 (14 miesiecy), SO-IV.6151.7937.2023
(15 miesiecy);

— oraz jednej sprawie: SO-IV.6151.10901.2022, w ktérej w ogodle nie wystano
wezwania, po uptywie dziewieciu miesiecy od ztozenia wniosku cudzoziemiec
wystapit z prosba o jego wycofanie.

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcéw wyjasnita: W Oddziale Cudzoziemcow
podstawowq zasadq jest realizacja wnioskow zgodnie z kolejnosciq wptywu. To kiedy
wniosek trafi do pracownika uzaleznione jest od daty jego ztozenia. Oddziat
podzielony jest na sekcje realizujgce poszczegdlne wnioski w zaleznosci od rodzaju
i wskazanych okolicznosci. Wnioski dzielimy na pobyt czasowy i praca ztozone
tradycyjnie, pobyt czasowy i praca zfoZzone poprzez MOS, inne okolicznosci, pobyty
z obywatelami polskimi, pobyty state oraz rezydentéw. Tempo pracy z uwagi na liczbe
poszczegdlnych wnioskow jest rézne, dlatego tez czas oczekiwania na przydzielenie
wniosku do pracownika jest réwniez inny. Przyjmujgc takq zasade przydzielenia
spraw wzietam po uwage przede wszystkim realne mozliwosci zajecia sie wnioskiem
przez pracownika, gdyz oczywiscie moZliwe bytoby przydzielenie wniosku do
prowadzqcego, jednakze efekt bytby taki, ze wniosek zmienitby lokalizacje, natomiast
sprawa nie bytaby ruszona, a pracownik miatby tysigce spraw w ezd, co
powodowatoby znaczne obcigzenie i w konsekwencji paraliz pracownikdw.

8 A w sprawach SO-1V.6151.6215.2024 i SO-IV.6151.4189.2024 od przekazania sprawy przez innego
wojewode do wystania pierwszego pisma do wnioskodawcy (0 kontynuowaniu postepowania
i wezwaniu do ztozenia dokumentow).
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Odpowiadajgc bezposrednio na zadane pytanie o przyczyny odlegtych terminow
wystania wezwan do stawiennictwa na wizyte w Oddziale wskazuje, iz wynika ona ze
zbyt matej liczby pracownikéw w stosunku do liczby wptywajgcych wnioskow.
Réwnoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, iz dziatania pracownikéw Oddziatu majg na
celu ograniczenie koniecznosci wielokrotnego przyjazdu do Oddziatu Cudzoziemcdw.
Jezeli klient zastosuje sie do wezwania wymagane sq fgcznie dwie wizyty: pierwsza
w celu uzupetnienia wniosku i pobrania odciskow linii papilarnych, a druga po odbidr
karty pobytu. W niektérych rodzajach postepowan konieczng sq jeszcze wyjasnienia
i jest to trzecia wizyta.

(akta kontroli str. 414-418, 544-566, 582-585, 592-594, 618-621, 627-629, 646-
651, 713-715, 723-726, 736-738, 765-769, 785-790, 793-795, 797-809, 811-817,
822-831, 848-851)

— w czterech sprawach o przyznanie Karty Polaka: SO-1V.6159.13.2022 (ponad
dziewie¢ miesiecy), SO-IV.6159.91.2023 (pie¢ miesiecy), SO-1V.6159.78.2023
(cztery miesigce), SO-1V.6159.27.2024 (cztery miesigce). Wyjasnienia Kierownika
Oddziatu w zakresie procedowania Karty Polaka opisano w pkt 4 Stwierdzonych
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 561-562, 568, 654-655, 657-659, 670-672, 679-682)

NIK nie kwestionuje znacznego obcigzenia pracg spowodowanego liczbg
prowadzonych spraw, jednak zadaniem Urzedu jest rzetelne i sprawne
procedowanie spraw. Wzywanie do osobistego stawiennictwa w tak odlegtym
czasie od daty ztozenia wniosku Swiadczy o naruszeniu przez organ wyrazonej
w art. 12 KPA zasady szybkosci postepowania. Zgodnie z tg zasadg organy
administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie nie tylko wnikliwie, ale
i szybko, postugujgc sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej
zatatwienia.

6. Pomimo wydania 26 kwietnia 2023 r. decyzji udzielajacej zezwolenia na
pobyt® dokumentu nie wystano wnioskodawcy bezposrednio po jej
wystawieniu. W dniu 25 maja 2023 r. cudzoziemiec skierowat do LUW zapytanie
0 postep w sprawie i dopiero 26 czerwca 2023 r. poinformowano go o mozliwosci
odbioru decyzji.

Kierownik Oddziatu wyjasnita: Z uwagi na ogromne koszty generowane przez
Oddziat Cudzoziemcow, a zwigzane z wysytkq decyzji, w 2023 r. podjeto decyzje
0 zmianie doreczania decyzji cudzoziemcom poprzez umoZzliwienie im odbioru
decyzji wraz z kartq pobytu. We wskazanym postepowaniu decyzja zostata odebrana
wraz z kartg pobytu. W dniu 26 czerwca 2023 r. zlecono personalizacje karty pobytu
dla cudzoziemca. Gotowy dokument wplyngt do urzedu w dniu 06.07.2023 r.,
a cudzoziemiec odebrat go w dniu 18 lipca 2023 r.

(akta kontroli str. 414-419, 708-712, 716-717)

Zgodnie z art. 9 KPA organy administracji publicznej s3 obowigzane do
nalezytego i wyczerpujgcego informowania stron o okolicznosciach faktycznych
i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw

8 SO-1v.6151.10775.2022.
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bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego. Z art. 110
8 1 KPA wynika natomiast, ze organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia. Na skutek zaniechania
Urzedu (brak przestania decyzji oraz niepowiadomienie strony o mozliwosci jej
odbioru), w sytuacji gdy juz w kwietniu 2023 r. cudzoziemiec mogt uzyskac
wiadomos¢ o definitywnym stanowisku organu, wyrazajgcym sie w pozytywnym
zatatwieniu sprawy, usankcjonowanie sytuacji prawnej cudzoziemca nastgpito
dopiero 18 lipca 2023 r.

7. W toku procedowania pieciu spraw dotyczacych legalizacji pobytu
cudzoziemcoédw, w Urzedzie dziatano nierzetelnie i wbrew zasadom szybkosci,
prostoty i sprawnosci dziatania, co w rezultacie skutkowato przedtuzeniem
postepowan, i tak:

a) w dwodch sprawach wezwano cudzoziemcéw do przedtozenia dokumentow
niezbednych do wydania decyzji, przy czym na dzienn wezwania, Urzad byt
w posiadaniu przedmiotowych dokumentéw, zatem ponowne zadanie ich
przedtozenia byto bezpodstawne:

— SO-IV.6151.1421.2022 - 24 czerwca 2022 r. wezwano cudzoziemca do
przedtozenia dokumentéw, w tym potwierdzenia posiadania wymaganych
wyzszych kwalifikacji, pomimo iz z przedstawionej w toku kontroli dokumentacji
wynikato, ze dokument, ktéry zostat uznany za wystarczajacy do wydania decyzji
udzielajgcej zezwolenia na pobyt byt w posiadaniu LUW od momentu
przekazania sprawy przez Dolnoslgski Urzad Wojewddzki, tj. od 3 marca 2022 r.

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcow wyjasnita: Z uwagi na odlegty czas, jak réwniez
brak mozliwosci rozpytania osoby Owczesnie prowadzqcej to postepowanie,
zaktadam iz po kontakcie ze strony petnomocnika cudzoziemca i ponownej
weryfikacji licznej dokumentacji w sprawie uznano, iz dokumenty ztozone jeszcze
w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim sq wystarczajqce do wypetnienia warunkdw
dla postepowan w sprawie udzielania zezwolenia na pobyt ze wzgledu na wysokie
kwalifikacje i niezwtocznie wydano decyzje. Pismo z 24 czerwca 2022r. nie powinno
byc¢ wystane.

— SO-1V.6151.10548.2024 - 21 lutego 2025 r. wezwano cudzoziemca do ztozenia
dokumentu, ktory byt juz w posiadaniu LUW od 20 grudnia 2024 r., w efekcie
czas procedowania wniosku wynosit 5,5 miesigca.

Kierownik Oddzialu Cudzoziemcdw wyjasnita:  Pracownik prowadzgcy
postepowanie nie zwrdcit uwagi, iz przedstawiony dokument zawiera informacje nie
tylko o koncie walutowym, ale tez o ztotowkowym. Po dokonaniu obliczeri zwigzanych
z przewalutowaniem uznat, iz Srodki sq niewystarczajgce i poinformowat
cudzoziemca o moZzliwosciach wynikajgcych z art. 10 kpa oraz wskazat, jakie
dokumenty nalezy dostarczy¢ w celu uzyskania decyzji. W toku kontroli doraznej
prowadzonej przez NIK ustalono, iz cudzoziemiec posiada wystarczajgce srodki,
efektem czego byto wydanie decyzji pozytywnej. W tym miejscu nalezy zwrdéci¢ uwage,
iz btgd pracownika zostatby wykryty na etapie weryfikacji projektu decyzji
negatywnej.
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b) w dwoch sprawach, pomimo wszczecia postepowania, stwierdzono
kilkumiesieczne  okresy  przerw, w  ktérych nie  podejmowano
udokumentowanych czynnosci:

- SO-IV.6153.48.2022, w ktérej po otrzymaniu dokumentédw od cudzoziemca
13 lutego 2023 r., pismo w sprawie koniecznosci dostarczenia wymaganych
dokumentdow wystano 8 sierpnia 2023 r. (po niespetna szesciu miesigcach).

Kierownik Oddzialu Cudzoziemcédw wyjasnita: Postepowanie pierwotnie
prowadzone byto przez pracownika, ktéry od listopada 2023 r. przebywa na
dtugotrwatym zwolnieniu, dlatego nie ma mozliwosci uzyskania wyjasnieri od tej
osoby. Sprawa zostata przejeta przez innego pracownika w grudniu 2023 r.
Réwnoczesnie pracownik ten réwniez byt obciqzony wczesniej prowadzonymi
postepowaniami, dlatego z nowym postepowaniem, przejetym po wspétpracowniku
zapoznat sie w pierwszym mozliwym terminie.

- SO-IV.6151.6015.2022, w ktérej po otrzymaniu dokumentéw od cudzoziemca
28 lutego 2023 r., wezwanie do ztozenia brakujgcych dokumentéw wystano
1 lutego 2024 r. (tj. po niemal roku).

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcdw wyjasnita, ze: Postepowanie prowadzone byto
w stalym kontakcie miedzy prowadzqcq a klientkg. W niniejszym postepowaniu
cudzoziemka nie posiadata certyfikatu znajomosci j. polskiego, dlatego nie
podejmowano czynnosci w sprawie. Z uwagi na brak mozliwosci zdania egzaminu
w 2023 r. (miejsca na powyzsze egzaminy byly bardzo trudne do zdobycia) i brak
mozliwosci dfuzszego przedtuzania postepowania oraz ryzyko uzyskania decyzji
odmownej cudzoziemka zdecydowata sie na zawieszenie postepowania. Po
uzyskaniu certyfikatu w lipcu 2024 r. zwrdcita sie z wnioskiem o podjecie
postepowania we wrzesniu 2024 r.

¢) w sprawie SO-IV-6150.1.2024 o przedtuzenie wizy®’, pomimo niezastosowania
sie cudzoziemca do wezwania m.in. do uzupetnienia wniosku oraz osobistego
stawiennictwa i poinformowania o rygorach z tego wynikajgcych, a nastepnie
powziecia informacji o rezygnacji cudzoziemca z pobytu w Polsce, postanowienie
0 zwrocie wniosku wydano po uptywie dziewieciu miesiecy od tego faktu.

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcow wyjasnita, ze: Do zadan osoby prowadzgcej
niniejsze postepowanie nalezq réwniez postepowania dotyczgce pobytow czasowych
zwiqzanych z innymi okolicznosciami niz praca i dziatalnos¢ gospodarcza. Pracownik
oczekiwat na uzupetnienie wniosku o optate skarbowq. Z uwagi na brak reakcji ze
strony cudzoziemca w pierwszym mozliwym momencie wydat postanowienie
0 zwrocie wniosku. Rownoczesnie cudzoziemiec ubiegat sie o przedtuzenie wizy
krajowej, dlatego mimo informacji uzyskanych od przedstawicieli uczelni, na ktérych
miat kontynuowac¢ nauke w ramach projektu Erasmus, nie moglismy wykluczy¢, iz
pojawi sie inny powdd lub uczelnia uzasadniajgca ubieganie sie o przedtuzenie wizy.

(akta kontroli str. 414-423, 554-558, 578-581, 611-616, 720-722, 748-784)

8. W trzech sprawach dotyczgcych wnioskowania o przyznanie Karty Polaka, do
cudzoziemcodw za posrednictwem wiadomosci e-mail kierowano informacje

87 S0-1V.6150.1.2024.
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nierzetelne i mogace wprowadza¢ w biad. Cudzoziemcy postepujacy zgodnie
z informacjami na stronie internetowej®, tj. zgtaszajacy chec ztozenia wniosku
0 przyznanie Karty Polaka (dwa przypadki) oraz chcacy uzyskac informacje
w sprawie (jeden przypadek), otrzymywali odpowiedz nie znajdujgcg pokrycia
w stanie faktycznym, i tak:

- w dwdch® przypadkach wiadomosci przekazane z Urzedu zawieraly
informacje, ze: ,aktualnie nie rejestrujemy na konkretne terminy, poniewaz sq
odlegte (ponad szes¢ miesiecy). O wyznaczonym terminie na konsultacje bedziemy
informowac¢ drogq mailowg z miesieczcnym wyprzedzeniem". Jednoczesnie
wystosowano prosbe o odwotanie zgtoszenia, w przypadku zarezerwowania
wizyty w innym urzedzie badz rezygnacji z wizyty w LUW. Powyzsze nie znalazto
potwierdzenia w stanie faktycznym, bowiem terminy wizyt byly odlegte
wzgledem zgtoszeh odpowiednio o trzy miesigce i 10 dni.

Z wyjasnien Kierownika Oddziatu Cudzoziemcéw wynikato, ze w pierwszym
przypadku cudzoziemka zgtosita sie z checiq umowienia wizyty, w momencie, gdy
przebywata poza granicami Polski, a na przyjazd niezbedna byta wiza,
w zwigzku z czym w LUW mogta stawic¢ sie dopiero 11 czerwca 2024 r. i wtedy tez
ztozyta wniosek. W drugim przypadku: nastgpit btqd - e-mail dotyczgcy umawiania
wizyt w sprawach matoletnich nie jest wysytany. W przypadku matoletnich, kiedy
postepowanie nie wiqze sie z koniecznosciq przeprowadzenia rozmowy, w miare
mozliwosci wyznaczamy szybsze terminy (konsultacja z przyjeciem wniosku w takim
przypadku trwa ok. 20 minut). W pozostatych, automatyczna wiadomos¢ informuje
obecnie o trzymiesiecznym terminie oczekiwania na wizyte.

— w jednym przypadku®® po zapytaniu przez cudzoziemca w dniu 1 lipca 2024
r. o ewentualny termin wizyty otrzymat on informacje zwrotna, ze w zwigzku ze
zZtozeniem wniosku w innej formie, niz preferuje Urzad, skierowane zostanie
wezwanie do stawiennictwa. Kierownik Oddziatu Cudzoziemcéw wyjasnita:
Informacje zawarte na Sstronie internetowej dotyczq informacji z zakresu
procedowania wnioskow o wydanie/przedtuzenie Karty Polaka. Wniosek o takg karte
mozna ztozy¢ w kazdym czasie, jak réwniez u kazdego wojewody. W informacji gdzie
nalezy ztozy¢ wniosek wprowadzono informacje o konsultacjach aby usprawnic
dziatanie przedstawicieli wojewody, jak réwniez klientéw. Cudzoziemiec moze
kazdorazowo ztozy¢ wniosek w trakcie konsultacji, jak réowniez wysta¢ go pocztg.
W zgfoszeniu konsultacji prosimy o wskazanie numeru telefonu, tak aby przed
wystaniem maila z propozycjq terminu ustalic go wczesniej z zainteresowanym.
Pracownicy Urzedu dostosowujq sie do klientdw wskazujgc mozliwe terminy wizyty.
W trakcie konsultacji klient decyduje czy sktada wniosek, czy jednak z tego rezygnuje.
Zdarzajq sie sytuacje, iz pomimo umowionego terminu wizyty klient nie dociera na
spotkanie. W przypadku ztoZzenia wniosku poprzez poczte nie ma mozliwosci
uméwienia sie wytgcznie mailowo, czy tez telefonicznie. W mailu dotyczqcym sprawy
SO-IV.6159.27.2024 niefortunnie uzyto wyrazenia konsultacje, gdyz w tym przypadku
wniosek byt juz w posiadaniu Wojewody Lubuskiego, dlatego nie byto mozliwosci
przeprowadzenia  konsultacji, natomiast mozliwe byto zadoscuczynienie
wymaganiom formalnym wniosku oraz przeprowadzenie wymaganych czynnosci.

8 SO-1V.6159.32.2024, SO-1V.6159.53.2024, SO-1V.6159.27.2024.
89Tj. sprawy: SO-IV.6159.53.2024 i SO-IV.6159.32.2024.
90 S0-1v.5159.27.2024.
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Urzad miat obowigzek przyjecia, zarejestrowania i rozpatrzenia kazdego
wniosku w przedmiotowej sprawie. Zdaniem NIK, informowanie cudzoziemcéw
o braku mozliwosci rejestracji na wizyte w Urzedzie z uwagi na dtugi czas
oczekiwania (ktore w tych sprawach nie znalazlty pokrycia) i wystanie prosby
o poinformowanie LUW w przypadku rezygnacji z checi umowienia wizyty, mogto
W rzeczywistosci zniecheci¢ cudzoziemcéw do kontynuowania sprawy w LUW
i Ztozenia wniosku do innego wojewody.

(akta kontroli str. 444-449, 561-562, 568, 676-707)

9. W jednej sprawie dotyczacej przyznania Karty Polaka (SO-IV.6159.91.2023) nie
wydano decyzji w terminie, o ktérym mowa w art. 19a ust. 4 ustawy o Karcie
Polaka. Ostatnie wymagane dokumenty wptynety do LUW 30 grudnia 2024 r.,
zatem decyzje nalezato wydaé¢ do 29 stycznia 2025 r., a wydano 24 marca
2025 r., tj. niemal z dwumiesiecznym opdznieniem. Dodatkowo, w toku
prowadzonego na podstawie wniosku z 16 pazdziernika 2023 r. postepowania,
nie powiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach
zwtoki, nowym terminie oraz nie pouczono o prawie wniesienia ponaglenia, co
byto niezgodne z wymogami art. 36 KPA. Ostatnig informacje wyznaczajaca
nowy termin zatatwienia sprawy (wraz z pozostatymi wymogami art. 36 KPA)
wystano pismem z dnia 1 sierpnia 2024 r. (wyznaczono wdéwczas termin
zakonczenia sprawy do 1 pazdziernika 2024 r.).

Kierownik Oddziatu Cudzoziemcoéw wyjasnita: Z uwagi na braki kadrowe,
dotychczas do prowadzenia postepowari w sprawie wydania Kart Polaka,
dedykowana byta jedna osoba. Obecnie wypracowujemy system zastepstw dla niej,
w trakcie nieobecnosci. Po powrocie ze zwolnienia i urlopu pracownik musiat
obstugiwac konsultacje w sprawach Kart Polaka. W przypadku tego postepowania
konieczna byta dogtebna analiza dokumentdw, gdyz wydana miata by¢ decyzja
negatywna. Sporzqdzenie uzasadnienia wigze sie z koniecznosciq skupienia. Rowniez
proces weryfikacji uzasadnienia decyzji negatywnej jest czasochtonny. Z uwagi na
znaczne przerwy (zalezne i niezalezne od prowadzqcej i przetozonej), jakie nastgpity
miedzy wplywem ostatniego dokumentu, a wydaniem decyzji, nie udafo sie
dotrzymac terminu 30 dni. Przypominam, Ze to zadanie zostato przekazane
wojewodom do realizacji bez Zadnego wsparcia kadrowego ze strony ministerstw.
W niniejszej sprawie osoba prowadzgca byta w statym kontakcie z cudzoziemcem
i informowata go o kolejnych czynnosciach w sprawie, wskazujqc, iz wplywajg one na
przesuniecie terminu zakoriczenia postepowania. Niestety nie znalazto to
odzwierciedlenia w aktach sprawy. Majgc na wzgledzie, iz postepowania w sprawie
wydania Karty Polaka czesto prowadzone sq wobec 0s0b, ktdre nie przebywajq na
terenie Polski lub tez sq w czestych wyjazdach, jak to miato miejsce m.in. w przypadku
cudzoziemca, ktory pracuje jako kierowca miedzynarodowy, czesto kontakt jest
telefoniczny lub mailowy, gdyz jest on skuteczniejszy - klient wie co sie dzieje w jego
sprawie. Nie mamy do czynienia z zastepczymi doreczeniami. Aktualnie z kazdej
rozmowy telefonicznej zostanie sporzqdzona notatka stuzbowa, ktéra zostanie
zamieszczona w aktach, natomiast dodatkowo pisma bedq wysytane na wskazane
adresy.

(akta kontroli str. 414-418,561-562, 568)
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10. W zakresie terminowosci procedowania przez LUW wnioskéw o udzielenie
zezwolenia na prace stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

a) w pieciu sposrdd 10 zbadanych spraw w sprawie udzielenia zezwolenia na
prace cudzoziemca®',- zezwolenia na prace, o ktérych mowa w art. 88b ust. 1 pkt
1 ustawy o promocji zatrudnienia, zostaty wydane z naruszeniem termindw,
o ktérych mowa w art. 35 § 1-3 KPA, tj. zezwolenie wydano po uptywie jednego
miesigca, a dwie z nich po uptywie pét roku, w tym jedna po niemal
10 miesigcach;

b) w szedciu analizowanych sprawach®? zakonczonych odmowag wydania
zezwolenia na prace cudzoziemca, Urzad dopuscit do nieuzasadnionych przerw,
tj. czas od dnia ztozenia wniosku przez strone do pierwszej czynnosci, o ktérej
strona zostata zawiadomiona (wezwanie do uzupetnienia dokumentéw) wynosit
od 15 do 194 dni, przy czym w dwdch sprawach (wnioski z 2021 r. do spraw
nr 13051 i 17147) przerwa ta wynosita 159 i 194 dni, co wigzalo sie
z koniecznoscig wezwania strony do uaktualnienia wniosku (zmianie ulegta
stawka minimalnego wynagrodzenia za prace jaka powinna zostac¢ ustalona dla
cudzoziemca).

W efekcie decyzje konczace postepowanie zostaty wydane od 103 do 148 dni,
aw dwoch skrajnych przypadkach, wnioskéw ztozonych w 2021 r. - 297i 313 dni
po dniu ztozenia wniosku, co stanowito naruszenie art. 35 ust. 3 KPA, zgodnie
z ktérym zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajacego
powinno nastgpi¢ nie poézniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie
skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania, za$ w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia
otrzymania odwotania.

(akta kontroli: str. 859-870, 894-962)

Kierownik Oddziatu Zezwolen na Prace wyjasnita, ze: Kierownik Oddziatu rozdziela
sprawy pracownikom w ilosci moZliwej do zrealizowania w  okresie
ok. 2 tygodniowym, zgodnie z kolejnosciq wptywu wnioskéw do urzedu. Nastepnie
pracownik wprowadza wnioski do systemu, dokonuje sprawdzern podmiotu
i cudzoziemca, po przeanalizowaniu sprawy sporzgdza wezwanie lub decyzje.
Dopiero po skoniczeniu przez pracownika tych czynnosci otrzymuje kolejne rozdanie
spraw. Sprawy nie sq rozdzielane od razu po wpfywie do urzedu, poniewaz rézny
moze byc¢ ich stopieri skomplikowania i naktadu pracy, jakie musi wtozy¢ pracownik
w ich realizacje. Dlatego dekretacja spraw uzalezniona jest od koriczenia spraw
wczesniej rozdanych, co pozwala zarzqdzac pracq.

Przy tak duzym wplywie wnioskdw do urzedu rozdzielenie spraw pracownikom w celu
realnego zrealizowania wniosku nastepuje z opdznieniem. W 2021 r. wplynefa
najwieksza ilos¢ wnioskéw o wydanie zezwolenia - ponad 22 000, ktore realizowane
byty takze w 2022 roku. | tak na poczgtku 2022 r. sprawy byly przydzielane
pracownikom merytorycznym po okoto 5-6 miesigcach. W 2022 r. w wyniku wybuchu

91 Tj. sprawach o sygnaturach: 3991/2024, 9796/2024, 842/2022, 5468/2022, 474/2023.
92 Sprawa nr 13051/2021 - 159 dni, 17147/2021 - 194 dni, 6557/2023 - 15 dni, 1526/2024 - 39 dni,
3031/2024 - 69 dni, 7353/2024 - 78 dni.
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wojny w Ukrainie spadta ilos¢ wnioskow sktadanych dla ob. Ukrainy, co
spowodowato pod koniec roku skrécenie czasu oczekiwania na realizacje wnioskdow.
Aktualnie wnioski rozdzielane sq po ok. 3-4 miesigcach.

(akta kontroli: str. 963-967)

11. W wyniku wydluzonego czasu rozpatrywania wnioskéw o udzielenie
zezwolenia na prace cudzoziemca:

a) w szesciu sposrdéd 10 zbadanych spraw®, w ktérych nie doszto do zatatwienia
sprawy w terminie, LUW nie zawiadomit strony zgodnie z art. 36 KPA, a jesli
powiadomit 0 nowym terminie zatatwienia sprawy to nie podat przyczyn zwioki;
b) w pieciu®* sposréd szesciu analizowanych spraw zakonczonych odmowg
udzielenia zezwolenia, Urzad nie poinformowat stron o niezatatwieniu sprawy
w ustawowym terminie oraz przyczynach zwtoki, co stanowito naruszenie art. 36
8 1 KPA, a w jednej sprawie pismo informujace strone o niezatatwieniu sprawy
w terminie (13051/2021) zostato przekazane stronie dopiero po uptywie 202 dni
od dnia ztozenia wniosku.

(akta kontroli str. 859-870, 894-962)

Kierownik Oddziatu Zezwolen na Prace wyjasnita, ze: Poniewaz terminy realizacji
wszystkich spraw sq przekroczone, aby nie wydtuzac i tak juz przekroczonego
terminu zatatwienia sprawy w Oddziale nie wysytamy zawiadomien z art. 36 kpa do
spraw nieprzydzielonych uznajgc, ze priorytetem jest wydanie zezwolenia. Przy tak
duzych ilosciach wptywajgcych wnioskéw wysytanie kilkunastu tysiecy informacji
o terminie zatatwienia sprawy zablokowatoby wydawanie zezwolen. Priorytetem jest
wszczecie postepowarn i wydawanie decyzji zgodnie z chronologiczng kolejnoscig
wplywu wnioskéw do urzedu. Pracownik merytoryczny w przypadku sporzgdzenia
wezwania do strony dopiero w tym momencie wyznacza nowy termin zakoriczenia
postepowania. W sytuacji, gdy po analizie wniosku oraz dokumentdw jest mozliwos¢
wydania zezwolenia, ze wzgledu na ekonomike postepowania odstepujemy od
zawiadomienia strony zgodnie z art. 36 kpa.

(akta kontroli str. 963-967)

12. W trzech sposréd 10 zbadanych spraw o udzielenie zezwolenia na prace
cudzoziemca®® LUW nie udokumentowat sprawdzenia w systemie ZC
(Zatrudnienie Cudzoziemcdw) optacania przez pracodawce sktadek w ZUS oraz
niekaralnosci, a w dwéch przypadkach - réwniez potwierdzenia o braku
figurowania cudzoziemca w wykazie oséb niepozgdanych.

(akta kontroli str. 859-870)

Kierownik Oddziatu Zezwolen na Prace wyjasnita, ze: Po przyjeciu wniosku przez
pracownika merytorycznego, a przed sporzqdzeniem wezwania lub decyzji
pracownik dokonuje obligatoryjnie sprawdzenia: czy cudzoziemiec figuruje
w wykazie 0s6b, ktdrych pobyt na terytorium RP jest niepozgdany (przez system
POBYT), optacanie przez pracodawce sktadek ZUS i niekaralnos¢ pracodawcy (przez
system ZC). Sprawdzenia dotyczgce pracodawcy w przypadku pakietu wnioskéw

9 Tj. sprawach o sygnaturach: 3991/2024, 9796/2024, 842/2022, 5468/2022, 474/2023, 9006/2022.
% Dotyczy nr spraw: 1526/2024, 6557/2023, 3031/2024, 17147/2021, 7353/2024.
% O sygnaturach: 3580/2023, 5468/2022, 474/2023.
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dokonuje ze spawy wiodgcej. Kierownik oswiadczyta, ze nalezy uznad, iz pracownik
jedynie nie dokonat stosownej adnotacji z podjetej czynnosci.

(akta kontroli str. 963-967)

Zdaniem NIK wzgledy rzetelnosci nakazuja dokumentowanie podejmowanych
przez Urzad czynnosci, szczeg6lnie majacych doniosto$¢ prawna. Do takich
niewatpliwie nalezy ustalenie czy osoba, ktérej wniosek o wydanie zezwolenia
dotyczy, zostata umieszczona w wykazie cudzoziemcow, ktérych pobyt na
terytorium RP jest niepozadany, co powinno sta¢ sie przestanka do wydania
obligatoryjnej decyzji o odmowie wydania zezwolenia na prace (art. 88j ust. 2
pkt 1 ustawy o promogji zatrudnienia), podobnie jak okreslone przypadki
karalnosci podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy cudzoziemcowi (art. 88
ust. 1 pkt 3-7) albo tez fakultatywnej decyzji wojewody o odmowie wydania
zezwolenia na prace w przypadku powziecia watpliwosci co do tego, ze wniosek
o wydanie zezwolenia na prace zostat ztozony dla pozoru, o czy mogtly
zaswiadczac dane z ZUS o (nie)optacaniu przez zatrudniajgcy podmiot sktadek
na ubezpieczenie spoteczne.

13. W jednej sposrod 10 spraw o udzielenie zezwolenia na prace cudzoziemca
stwierdzono, iz cudzoziemiec - zgodnie z trescig przettumaczonego prawa jazdy
- byt w 2014 r. skazany za popetnienie przestepstwa, przy czym brak jest
jakichkolwiek innych danych na temat tego czynu. Ustalono, ze LUW nie dazyt do
wyjasnienia sprawy, tj. nie zazadat sprostowania oswiadczenia pracodawcy,
z ktérego wynikata niekaralnos¢ cudzoziemca lub stwierdzenia czy nie zachodza
przestanki skutkujgce wydaniem decyzji odmownej (w aktach sprawy brak byto
potwierdzenia czy cudzoziemiec nie jest tzw. osobg niepozadang).

(akta kontroli 859-870)

Kierownik Oddziatu Zezwolen na Prace wyjasnita, ze: do postepowar o wydanie
zezwolenia na prace strona przedktada kopie dokumentéw, m.in.: paszportu
cudzoziemca, dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie uprawnieri. Do sprawy
5468/22 dotgczono kopie prawa jazdy oraz jego ttumaczenie. W ocenie organu
przedstawione dokumenty: kopia prawa jazdy z datq waznosci do 04.03.2027 r.,
oswiadczenie pracodawcy, zfozone pod rygorem art. 233 kk, dotyczgce posiadania
prawa jazdy umozliwiajgcego wykonywanie pracy na stanowisku kierowcy
samochodu ciezarowego pow. 3,5 tony oraz kopia litewskiego swiadectwa
posiadania  kwalifikacji potwierdzajq, iz cudzoziemiec posiada odpowiednie
uprawnienia  do  wykonywania  wnioskowanego  zawodu.  Adnotacja
o zdyskwalifikowaniu na okres 6 miesiecy w 2014 r. nie podwaza posiadania przez
cudzoziemca przedstawionej kopii prawa jazdy ani uprawnien. Sprawdzenia danych
cudzoziemca w WON sq obowigzkowymi sprawdzeniami zaréwno na poczqtku
analizy wniosku jak i przed wydaniem decyzji pozytywnej. Nalezy uznac, iz osoba
prowadzqca postepowanie nie dokonata niezbednych adnotacji.

(akta kontroli str. 963-967)

Zdaniem NIK wzgledy rzetelnos$ci nakazuja dokumentowanie podejmowanych
przez Urzad czynnosci, szczegélnie majgcych doniostos¢ prawng, o czym w pkt
powyzej.
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14. Do dnia 20 maja 2025 r. cudzoziemcowi nie wyptacono zasgdzonej sumy
pienieznej w wysokosci 200 zt, wynikajgcej z wyroku WSA (sygn. Il SAB/Go 47/22
z 21 lipca 2022 r.

Jak wyjasnita Kierownik Oddzialu Cudzoziemcéw, informacja z WSA
0 prawomocnosci wyroku wptyneta do LUW 6 pazdziernika 2023 r. Po tym czasie
cudzoziemiec nie skontaktowat sie z Urzedem w celu wskazania numeru konta, na
ktére ma by¢ przekazana suma pieniezna, nie wystatam réwniez zapytania do klienta
o wskazanie konta, jednakze zostanie to niezwfocznie uczynione.

Stosowne pismo skierowano w dniu 20 maja 2025 .
(akta kontroli str. 397-398, 312-314)

15. W zwigzku z procedowaniem wnioskéw o wydanie paszportu przez Oddziaty
Paszportowe LUW w Gorzowie WIkp. i Zielonej Gérze stwierdzono, ze:

a) w dziewieciu sprawach o wydanie paszportu®®, pomimo posiadanej wiedzy
o niekompletnosci wniosku z chwilg jego wptywu do Urzedu, wbrew zasadzie
szybkosci i prostoty postepowania, nie dziatano bez zbednej zwtoki. Pierwsze
czynnosci, w zaleznosci od sprawy, podejmowano po uptywie 15-31 dni od
ztozenia wniosku, co skutkowato wydtuzeniem okresu oczekiwania na
dokument.

b) w przypadku szesciu postepowan zakoriczonych decyzjg w sprawie odmowy
wydania paszportu, wezwanie strony do uzupetnienia wniosku paszportowego
0 wymagane zgody (na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o dokumentach
paszportowych), nastgpito w terminie od 14 do 30 dni od dnia ztozenia
wniosku®’, co stanowito naruszenie art. 12 8 1 oraz art. 35 § 1 KPA, z ktérych
wynika, ze organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie
i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzgcymi do jej
zatatwienia oraz obowigzane sg zatatwiac sprawy bez zbednej zwtoki.

Kierownik Oddziatu Paszportéw i Migracji w Gorzowie WIkp., w sprawie przyczyn
podejmowania czynnosci z opdznieniem, wyjasnita, ze: sprawy w wiekszosci
dotyczyly braku zgody jednego z rodzicow na wydanie paszportu dla osoby
matoletniej, Sktadajqc wniosek rodzic lub opiekun prawny informowany jest w formie
ustnej, iz drugi z rodzicow lub opiekundw prawnych nieobecny przy ztoZeniu wniosku
o wydanie paszportu moze ztozy¢ zgode na wydanie paszportu za posrednictwem

% Dla wniosku z: 7 sierpnia 2023 r. - pismo znak: SO-I11.6250.13.54.2023.JKub z 21 sierpnia 2023 r.
wystano 22 sierpnia 2023 r., tj. w 15. dniu od ztozenia wniosku; 22 lipca 2023 r. - pismo znak: SO-
11.6250.13.51.2023JKub z 21 sierpnia 2023 r. wystano 22 sierpnia 2023 r., tj. w 31. dniu od ztoZenia
wniosku; 23 lipca 2024 r. - pismo znak: SO-11.6250.13.65.2024.JKub z 21 sierpnia 2024 r., wystano
22 sierpnia, tj. w 30. dniu od ztozenia wniosku, 11 lipca 2024 r., pismo znak: SO-
11.6250.13.61.2024.JKub sporzgdzono i wystano 6 sierpnia 2024 r., tj. w 26. dniu od ztozenia wniosku,
2 lipca 2024 r. (dwa wnioski) - pismo znak: SO-11.6250.13.55.2024.JKub sporzadzono i wystano 25
lipca 2024 r., tj. w 23. dniu od zlozenia wniosku, 10 lipca 2024 r. - pismo znak: SO-
11.6250.13.60.2024.JKub sporzgdzono i wystano 6 sierpnia 2024 r., tj. w 27. dniu od ztozenia wniosku,
11 czerwca 2024 r. - pismo znak: SO-11.6250.13.46.2024.JKub sporzadzono i wystano 3 lipca 2024 r.,
tj. w 22. dniu od ztozenia wniosku, 21 czerwca 2024 r. - pismo znak: SO-11.6250.13.51.2024.JKub
sporzadzono i wystano 16 lipca 2024 r., tj. w 25. dniu od ztozenia wniosku.

9 Tj. decyzje nr: SO-11.6250.13.45.2023.JKub po uptywie 17 dni; SO-1.6250.13.46.2023.JKub po
uptywie 24 dni; SO-11.6250.13.52.2023.JKub po uptywie 14 dni; SO-11.6250.13.41.2024.JKub po uptywie
29 dni; SO-11.6250.13.42.2024.JKub po uptywie 30 dni; SO-11.6250.13.54.2024.JKub po uptywie 27 dni.
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OCENA CZASTKOWA

strony gov.pl, u notariusza lub moze przyjs¢ do organu paszportowego i wyrazic takq
zgode osobiscie. W razie braku takiej zgody w pierwszej kolejnosci wykorzystywane
sq najprostsze srodki prowadzgce do zafatwienia sprawy poprzez kontakt
telefoniczny z klientem, nieuzupetnienie wniosku przyczynia sie do kolejnego kroku,
jakim jest wystanie wezwania z terminem do uzupetnienia.

(akta kontroli str. 237-241, 243-265, 495-498, 968-970)

W analogicznych sprawach procedowanych przez Oddziat Paszportéw
w Delegaturze w Zielonej Gdérze, pismo z wezwaniem do ich uzupetnienia,
wyznaczeniem terminu oraz niezbednymi pouczeniami, przekazywane byto
wnioskodawcy z chwilg przyjecia wniosku przez pracownika Oddziatu
Paszportowego.

Dyrektor Wydziatu zapytany o przyczyny odmiennosci postepowania pomiedzy
Oddziatami oraz wewnetrzne zasady w zakresie obstugi paszportowej wyjasnit:
Jezeli do wniosku nie jest dotgczona zgoda drugiego rodzica lub ewentualnie
wystepujq inne braki, klient jest informowany o koniecznosci uzupetnienia w trakcie
wizyty w LUW. Poniewaz to klient jest zainteresowany uzyskaniem dokumentu i w
jego interesie jest uzupetnienie wniosku, o czym jest poinformowany, wezwanie w tej
sprawie z wyznaczeniem terminu uzupetnienia nie jest wysytane natychmiast po
stwierdzeniu braku. W przypadku, gdy mimo to wniosek nie jest uzupetniony,
pracownicy wykorzystujq dane do kontaktu wskazane przez klientow i przypominajq
o0 koniecznosci uzupetnienia wniosku telefonicznie, czyli w najprostszy i najszybszy
dostepny sposéb. Dopiero kiedy klient nie wykazuje zainteresowania dalszym
zatatwieniem sprawy wysytane jest wezwanie do uzupetnienia wniosku, aby sprawa
mogta by¢ zakoriczona. Taki tryb postepowania jest korzystny dla klientéw (nie
wyznaczamy im krétkiego terminu do uzupetnienia wniosku), uzasadniony
ekonomicznie (koszt wezwania z potwierdzeniem doreczenia), ale tez wymuszony po
czesci ograniczonymi mozliwosciami kadrowymi. Pracownicy zaangazowani sq
gtownie w obstuge klientdw na stanowiskach (stanowiska obstugi czynne sq 7 godzin
dziennie, w poniedziatki 10 godzin) i czynnosci zwiqzane z wysytkqg wnioskéw do
realizacji i odbiorem dokumentdw. Jak wida¢ na podstawie danych ilosciowych, lata
2022-2024 byly wyjgtkowe pod wzgledem ilosci klientéw, w szczegdlnosci po
wybuchu konfliktu na Ukrainie. Ze wzgledu na rozbieznos¢ w sposobie dziatania
miedzy oddziatami w Gorzowie Wikp. i w Zielonej Gdorze wypracowane zostang
jednolite zasady postepowania w przypadku wnioskow zawierajgcych braki.

(akta kontroli str. 233-235, 450-454)

W Urzedzie zapewniono cudzoziemcom kompletne i aktualne informacje
z zakresu zatatwianych przez nich spraw w jezyku polskim, angielskim,
francuskim, rosyjskim i ukrainskim.

NIK negatywnie ocenia przyjety w Urzedzie sposob przyjmowania wnioskow
pobytowych cudzoziemcédw spoza UE, ktory nie posiadat odzwierciedlenia
w uregulowaniach wewnetrznych, a w efekcie prowadzit do dziatan niezgodnych
z zasadami prostoty, szybkosci i sprawnosci prowadzenia postepowania
administracyjnego.

Urzad nie zapewnit cudzoziemcom mozliwosci osobistego ztozenia kompletnych
wnioskow. Jednym z wymogéw legalizacji pobytu jest osobiste stawiennictwo,
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Uwagi
Whnioski

pozwalajgce m.in. na ztozenie odciskéw linii papilarnych, wzoru podpisu oraz
przedtozenie do wglagdu aktualnego dokumentu podrézy. Odstgpienie od
przyjmowania bezposrednio przez Wydziat wnioskéw pobytowych od
cudzoziemcdéw miato wptyw na sposéb ich procedowania prowadzacy do
wielomiesiecznych opdznien w podejmowaniu czynnosci w zwigzku ze
ztozonymi wnioskami (czas oczekiwania na wezwanie do stawiennictwa
w Urzedzie wynosit od ponad miesigca do 15 miesiecy); koniecznosci
ponownego  sktadania przez  cudzoziemcow  dokumentéw,  ktore
zdezaktualizowaty sie w dtugim okresie oczekiwania na wydanie decyzji;
znacznych opdznien rejestracji cudzoziemcéw w dedykowanym im systemie
informatycznym (SI POBYT) i potencjalnych negatywnych tego konsekwencji dla
nich. Z uwagi na brak biezgcego ewidencjonowania w systemie, nieznana byta
rzeczywista liczba wnioskéw, ktére wptynety w 2024 r., a w toku kontroli
ok. 10 tys. wnioskéw pozostawato niezarejestrowanych.

Naruszenie terminéw i zasad prowadzenia postepowania stwierdzono réwniez
w toku analizy wnioskdw o udzielenie zezwolenia na prace cudzoziemca.
Ponadto stwierdzone nieprawidtowosci polegaty m.in. na nierzetelnym
dokumentowaniu podejmowanych czynnosci oraz kierowaniu bezposrednich
informacji do cudzoziemcéw mogacych wprowadzac w btad.

Organizacja oraz polityka informacyjna Urzedu zapewniaty rzetelng i terminowg
realizacie zadan Wojewody zwigzanych 2z przyjmowaniem wnioskéw
paszportowych i odbiorem spersonalizowanych dokumentéw, a Urzad byt
przygotowany organizacyjnie do obstugi klientéw, zapewniajgc im mozliwos¢
umowienia wizyty przez Internet w terminie od jednego do 14 dni. Stwierdzono
jedynie nieprawidtowosci w zakresie procedowania wnioskéw wymagajacych
uzupetnienia, niemajgce jednak zasadniczego wptywu na ocene.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, na podstawie art. 53 ust. 1
pkt 5 ustawy o NIK, majgc na uwadze podjete oraz zadeklarowane w toku
kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli, przedstawia nastepujgce uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Zapewnienie cudzoziemcom mozliwosci osobistego ztozenia kompletnego
wniosku w zakresie legalizacji pobytu.

2. Prowadzenie postepowan administracyjnych z poszanowaniem zasad

szybkosci, prostoty i sprawnosci dziatania wynikajacych z KPA oraz rzetelne
dokumentowanie czynnosci podejmowanych w toku postepowania.

3. Zarejestrowanie wszystkich zalegtych wnioskéw o udzielenie zezwolenia na

pobyt oraz prowadzenie biezgcej ich rejestracji w systemie S| Pobyt.

4. Rzetelne informowanie cudzoziemcoéw chcacych wystapi¢ o przyznanie lub

przedtuzenie Karty Polaka.

5. Podjecie dziatan w celu poprawy dostepnosci wolnych terminéw rezerwacji

wizyty w Urzedzie przy obstudze cudzoziemcow.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

6. Dokumentowanie faktu przyjecia zakresu czynnosci przez pracownikéw
niezwtocznie po rozpoczeciu pracy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Zielonej Gérze. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Gora, 23 maja 2025r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gérze
Natalia Kajzer
p.o. Dyrektora

doradca ekonomiczny
Andrzej Aleksandrowicz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/

Patrycja Wozniak

specjalista kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/

Beata Jakubowska

doradca prawny

/podpisano elektronicznie/
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