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I. Czes¢ ogolna
1. Charakterystyka kontroli

W III kwartale 1996 r. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzila - na zlecenie
Sejmu RP - kontrolg realizacji przez Ministerstwo Pracy i1 Polityki Socjalnej oraz Krajowy
Urzad Pracy programu informatyzacji systemu urzedéw pracy. Kontrola objgto Ministerstwo
Pracy i Polityki Socjalnej (MPiPS), Krajowy Urzad Pracy (KUP) oraz 18 wojewoddzkich
1 42 rejonowych urzedéw pracy (WUP i RUP). Ponadto, w I kwartale 1996 r. - w ramach
przeprowadzonej kontroli realizacji zadan pomocy spotecznej zbadano stan informatyzacji
i komputeryzacji w 20 wojewodzkich zespolach pomocy spotecznej (WZPS) oraz

100 terenowych osrodkach pomocy spotecznej (OPS).

Celem kontroli byla ocena stopnia komputeryzacji, wykorzystania sprzgtu i
oprogramowania oraz stanu zaawansowania prac nad wdrozeniem rzadowego programu
informatyzacji systemu urzedow pracy (SUP) i systemu pomocy spotecznej (SPS).

Ocena stopnia komputeryzacji systemu pomocy spotecznej objeto okres 1994-1995, za$ stanu
zaawansowania prac nad rzadowym programem komputeryzacji - okres od 1994 r. do
pazdziernika 1996 .

W kontroli uczestniczylo 17 delegatur oraz Departament Pracy i Spraw Socjalnych
Najwyzszej Izby Kontroli.

Dziatania kontrolne w jednostkach pomocy spotecznej zakonczono w marcu, w urzgdach

pracy i KUP we wrze$niu, a w MPiPS w pazdzierniku 1996 r.

2. Synteza ustalen kontroli i ocen kontrolowanej dzialalnosci

2.1. W okresie objetym kontrola, a takze w latach poprzednich, urzedy pracy dokonywaly
zakupow sprzetu komputerowego oraz niezbgdnego wyposazenia ze $rodkow Funduszu
Pracy, $rodkéw budzetowych MPiPS oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych (PFRON)".

) W ramach wydatkéw na organizowanie i zakup oprzyrzadowania miejsc pracy dla 0séb niepetnosprawnych,
zgodnie z przepisami art. 26 ust. 1 oraz art. 32 ust.1 ustawy z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnieniu i
rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. Nr 46, poz. 201, Nr 80, poz. 350, Nr 110, poz. 472; z



Laczne naklady na informatyzacj¢ urzedow pracy poniesione przez budzet w latach
1991-1995 wyniosly 26.168,0 tys. zt.

Z danych, jakimi dysponowalo MPiPS w czasie kontroli (stan na dzien 1 marca 1995 r.
w 41 wojewodztwach) wynikato, ze przecigtnie na 1 urzad pracy przypadalo ponad 8
komputerow.
Z ogoblnej liczby 3539 komputerow funkcjonujacych w urzedach pracy 953 (ok. 27 %)
stanowity komputery z procesorem 486 lub Pentium, a 1245 (35,1 %) - z procesorem 386.
Pozostate ok. 38 % funkcjonujacych w urzedach pracy komputerOw mialo parametry
wykluczajace korzystanie z nowoczesnego oprogramowania biurowego (aplikacji MS
Windows), przewidzianego w rzadowym programie informatyzacji systemu urzedéw pracy
(czes¢ I1, p. 3.2., str. 15).

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 1996 r. stopien nasycenia technologia informatyczna
w skontrolowanych wojewddzkich i rejonowych urzedach pracy byt juz wyzszy. Przecigtnie
na 1 urzad przypadato nieco ponad 14 komputerow (18,7 na 1 WUP i 12,4 na 1 RUP).
Wyzszy byl rowniez standard sprzgtu. Z ogolnej liczby 856 komputerow zainstalowanych
w 18 wojewodzkich oraz 42 rejonowych urzgdach pracy objgtych kontrola 204,
czyli 23,1 9% charakteryzowalo si¢ parametrami nie odpowiadajacymi wymogom
nowoczesnego oprogramowania przewidzianego w rzadowym programie informatyzacji

systemu urzedow pracy.

Sprzet komputerowy pracowat pojedynczo lub w sieciach lokalnych. Funkcjonujace
oprogramowanie obejmowalo waski zakres tematyczny. Systemy obshigi w rejonowych
urzgdach pracy realizowaly gldwnie zadania polegajace na ewidencji bezrobotnych oraz
naliczaniu zasitkow, za$§ na poziomie wojewddzkich urzedow pracy - sprawozdawczo$é
w ukladzie wojewoddzkim oraz ewidencj¢ zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce. System
informatyczny wykluczal mozliwo$¢ wymiany danych pomigdzy jednostkami systemu

urzedoéw pracy na terenie kraju (czgs¢ 11, p. 3.2., str. 15 - 18).

2.2. Osrodki pomocy spotecznej dokonywaty zakupoéw sprzetu komputerowego ze srodkow
budzetow wojewodow, przekazywanych za posrednictwem wojewodzkich zespotdow pomocy
spolecznej, budzetow gmin oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepelosprawnych (PFRON), przekazywanych przez wojewddzkie osrodki do spraw

zatrudnienia i rehabilitacji 0osob niepetnosprawnych.

1992 r. Nr 21, poz. 85; 2 1993 r. Nr 11, poz. 50, Nr 28, poz. 127; z 1995 r. Nr 1, poz. 1, Nr 5, poz. 25, Nr
120, poz. 577.



Z danych, jakimi dysponowalo MPiPS w czasie kontroli (stan na dzien 1 listopada
1994 r.) wynikalo, ze ogotem w 2474 osrodkach pomocy spotecznej zainstalowanych byto
1450 komputerow. Sprzet komputerowy posiadato 480 osrodkow, czyli 19,4 % ogotu.
Na 1 osrodek przypadaty zatem $rednio ok. 3 komputery.

Z ogoblnej liczby 1450 komputerow tylko ok. 200, czyli 13,8 %, stanowity komputery klasy
486 SX lub 486 DX, spehiajace wymogi rzadowego programu informatyzacji systemu
pomocy spotecznej (czgs¢ 11, p. 3.4., str. 25).

Ustalenia kontroli przeprowadzonej przez NIK wykazaty, ze sposrod 100
skontrolowanych os$rodkow pomocy spolecznej sprz¢t komputerowy posiadalo 56;
z 20 objetych kontrola wojewodzkich zespoldow pomocy spolecznej w  sprzet
komputerowy wyposazonych byto 17. Ogétem w objetych kontrola o$rodkach zainstalowane
byly 274 komputery; na 1 o$rodek przypadato zatem S$rednio 2,7 komputera.
Komputery klasy 486 SX lub 486 DX stanowity 21,5 %, a klasy 386 DX - 14 % ogotu
posiadanych przez osrodki komputeréw. Oznacza to, ze ok. 65 % zainstalowanego
w osrodkach sprzgtu posiadato parametry wykluczajace korzystanie z nowoczesnego
oprogramowania biurowego, przewidzianego w rzadowym programie informatyzacji
systemu pomocy spoteczne;.

Sprzgt komputerowy byt wykorzystywany w dziatach obstugi klientow glownie do wydruku
decyzji, prowadzenia kartotek osob korzystajacych z pomocy, drukowania list wyplat,
$wiadczen, sporzadzania sprawozdan oraz prowadzenia ksiggowosci materialowo-
-finansowe;.

Zarowno w wojewodzkich zespotach, jak i osrodkach pomocy spolecznej nie korzystano
ze specjalistycznego oprogramowania przeznaczonego do pracy w instytucjach pomocy

spolecznej (czgs¢ 11, p. 3.4., str. 26 - 28).

2.3. Realizacja programu informatyzacji systemu urzedow pracy 1 systemu pomocy
spolecznej (Projektu ALSO), rozpoczgtego w 1991 r. w ramach pozyczki Banku
Swiatowego przebiega ze znacznym opdznieniem zaréwno w stosunku do pierwotnych
zalozen Projektu, jak i do kolejnych harmonogramow realizacyjnych, ustalanych przez
MPIiPS (czes¢ 11, p. 3.1., str. 13 ip. 3.3., str. 21).

Harmonogram z grudnia 1994 r. zakladat zakonczenie calego Projektu w lipcu 1996 r.
Termin ten nie zostal dotrzymany. W czerwcu 1996 r. kierownictwo MPiPS ustalilo, Ze prace

zwiazane z Projektem zostang zakonczone w I polowie 1998 r., przy czym wszelkie dziatania



skutkujace platnosciami realizowanymi z Banku Swiatowego maja zosta¢ zakonczone do
konca grudnia 1997 r.

Jednoczesnie zostat wydtuzony planowany czas wykonania poszczegdlnych podprojektow:
podprojekt MPiPS z 470 dni do 740 dni, podprojekt SUP z 733 do 877,5 dni,
podprojekt SPS z 663,5 do 918,8 dni.

Ustalenia kontroli dotyczace poszczegodlnych etapéw przebiegu Projektu ALSO wykazaty

istnienie istotnych zagrozen w realizacji nawet tego ostatniego harmonogramu.

Z calosci materialow kontroli przeprowadzonych w latach 1993 - 1996 wynika,
ze glownym powodem duzych opodznien w realizacji Projektu informatyzacji urzedow
pracy i os$rodkow pomocy spolecznej byly bardzo czasochtfonne procedury Banku
Swiatowego, a takze brak odpowiedniego przygotowania strony polskiej do realizacji
tego przedsigwzigcia. Niemaly wplyw na opoOznienia mialy réwniez czgste zmiany na
stanowiskach kierowniczych w MPiPS, decydujacych o postgpie prac, przewlekly
proces podejmowania decyzji oraz brak do$wiadczonej kadry pracownikéw dysponujacych

wiedza o procedurach przetargéw migdzynarodowych.

Duzy wplyw na opdznienie w rozpoczeciu realizacji Projektu ALSO mialo
niewywiazanie si¢ holenderskiej firmy Coopers & Lybrand z kontraktowego obowiazku
opracowania, dostosowanego do warunkéw polskich, Projektu automatyzacji systemu
urzedow pracy i osrodkow pomocy spotecznej. Kolejnym elementem opdzniajacym realizacje
Projektu byl przewlekly tryb przygotowania i realizacji przetargdéw oraz podpisywania
kontraktow na oprogramowanie dla podprojektow systemu urzedow pracy (SUP) oraz
systemu pomocy spotecznej (SPS).

W przypadku podprojektu SUP opdznienie to wyniosto ok. 6 miesigcy, a podprojektu
SPS - ponad 4 miesiace. OpoOzniony zostal réwniez proces zakupu sprzetu
komputerowego dla SPS. Realizacje tego zadania planowano rozpoczaé na poczatku
kwietnia 1995 r. i zakonczy¢ w dniu 23 lutego 1996 r. Dziatania zwiazane z zakupem
sprzetu podjeto 11 maja 1995 r. 1 do czasu zakonczenia kontroli nie zostaly one

zakonczone (p. 3.3., str. 21).

Przeprowadzona w grudniu 1996 r. dorazna kontrola prawidlowosci przebiegu
przetargu na zakup sprzetu komputerowego dla systemu pomocy spolecznej nie
wykazala uchybien w przebiegu przetargu i procesie wyboru najkorzystniejszej oferty.
Wytypowana przez MPiPS w wyniku postgpowania przetargowego oferta firmy
Hewlett Packard Poland Spélka z o0.0. nie zostala zaakceptowana przez Bank

Swiatowy. Wedtug interpretacji Banku powodem odrzucenia oferty firmy wylonionej przez



Komisj¢ przetargowa byla wadliwo$¢ jej zabezpieczenia, czyli niezgodno$¢ gwarancji
bankowej z wymaganiami proceduralnymi obowiazujacymi w przetargu. Kwestia
gwarancji bankowej byla przedmiotem rozwazan komisji przetargowych oraz
powolanych na zlecenia MPiPS ekspertoéw zagadnien prawa zamdwien publicznych, ktorych
zdaniem wada ta sprowadzala si¢ do oczywistej pomylki arytmetycznej dokonanej przez

wystawiajacego.

W opinii prawnej opracowanej na zlecenie MPiPS przez prawnika z Instytutu Nauk
Prawnych PAN niezaakceptowanie przez Bank Swiatowy wylonionej przez dziatajaca
zgodnie z prawem i procedurami Banku komisj¢ przetargowa firmy Hewlett Packard bylo

bezpodstawne (czegs¢ 11, p. 3.3., str. 23 - 25).

Powodem zaistnialych opdznien w realizacji Projektu ALSO bylo rdwniez niesprawne
funkcjonowanie komorki Ministerstwa, koordynujacej realizacj¢ pozyczki Banku
Swiatowego, a w szczegblnosci nienalezyte prowadzenie zakupu towardw i ustug oraz brak
kontroli nad ich dostawami. Na powstawanie opdznien miat rowniez wpltyw przedtuzajacy
si¢ proces decyzyjny zaréwno kierownictwa MPiPS, jak i Banku Swiatowego, dotyczacy

akceptacji dostawcOw oprogramowania i sprzgtu.

Istotny wplyw na realizacj¢ Programu miala réwniez niezbyt dobra wspodlpraca
pomigdzy Krajowym Urzedem Pracy a projektantami ALSO w Ministerstwie Pracy
1 Polityki Socjalnej. Do sierpnia 1995 r. nie okreslono w KUP formalnych zasad
wspotdziatania z MPiPS w zakresie informatyzacji urzgdow pracy. Struktury odpowiedzialne
za opracowanie i wdrozenie Projektu ALSO zaczgto tworzy¢ dopiero w
sierpniu 1995 r., przy czym okre$lenie zasad wspolpracy oraz podziatu
odpowiedzialnosci pomigdzy KUP a MPiPS nastapito w lipcu 1996 r.

Do czasu zakonczenia kontroli nie powotano w KUP zespotu analitykdéw, odpowiedzialnego
za przejecie 1 eksploatowanie oprogramowania, co moze utrudni¢ w przysztosci wdrozenie
1 modyfikowanie Projektu ALSO.

Kontrola wykazala ponadto, ze w KUP nie zaplanowano z odpowiednim
wyprzedzeniem zmian organizacyjnych w urzgdach pracy. Prace nad nowa struktura
organizacyjna zostaly zakonczone w KUP dopiero w lipcu 1996 r. W rezultacie opis funkcji
oraz specyfikacja wydrukow, stanowiace czg§¢ dokumentoéw przetargowych na
oprogramowanie aplikacyjne dla systemu urzedow pracy z wrzesnia 1995 r. zostaly
wykonane na podstawie dotychczasowych rozwiazan organizacyjnych, rézniacych sig

od planowanej struktury organizacyjnej. Ponadto nowa struktura organizacyjna nie



zostala wprowadzona nawet w wybranych jednostkach pilotowych. Konsekwencja tego
moze by¢ konieczno$¢ zmian programu komputerowego podczas jego wdrazania i dalsze
opdznienie terminu komputeryzacji rejonowych i wojewddzkich urzedéw pracy.

Do czasu zakonczenia kontroli nie przygotowano réwniez opisu procedur organizacyjnych
Krajowego Urzedu Pracy, ktére powinny by¢ przekazane dostawcy oprogramowania do
polowy lipca 1996 r. - moze to spowodowac, ze termin opracowania oprogramowania nie

zostanie dotrzymany (czgs¢ 11, p. 3.1., str. 14).

2.4. Kontrola merytoryczna Projektu ALSO, potwierdzona opinia eksperta z dziedziny
informatyzacji wykazata, ze podstawowe elementy Projektu sa realizowane przez polski
zespot projektowy prawidlowo, a jego cele sa zgodne z kierunkami dziatania MPiPS.
Wybrano wilasciwe sposoby realizacji Projektu, zard6wno w czasie tworzenia zespotu
projektowego, jak i przy przeprowadzaniu przetargow oraz podpisywaniu kontraktoéw na

oprogramowanie .

Wyniki kontroli ujawnily jednak pewne uchybienia i nieprawidlowosci, wplywajace
niekorzystnie na jako§¢ Programu ALSO oraz na terminowos$¢ jego wdrozenia. Przed
rozpoczgciem Projektu nie zostala przeprowadzona analiza strategiczna, dotyczaca
poszczegbdlnych funkcji urzedéw pracy i osrodkdw pomocy spotecznej, zakresu oraz drog
przeplywu informacji niezbgdnych do ich realizacji. Analiza przeprowadzona w latach
1993-1994 przez holenderska firm¢ Coopers & Lybrand zostata oceniona negatywnie jako
nieprzydatna do warunkéw polskich. Oceny dokonala komisja powolana przez Ministra

Pracy i Polityki Socjalne;.

Skutkiem braku analizy strategicznej bylo m.in. niepodjgcie decyzji na szczeblu
kierownictwa MPiPS 1 KUP, dotyczacej sposobu obshugi pozyczek z Funduszu Pracy
1 z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych dla bezrobotnych na
podjecie dzialalnos$ci gospodarczej oraz dla zakladow pracy na utworzenie nowych miejsc
pracy. Brak takiej decyzji uniemozliwia opracowanie przez zespdt projektowy ALSO

modulu zarzadzania i obshugi pozyczek.

Kontrola wykazata, ze wybor firm CSBI, Andersen Consulting oraz SSI ComputerLand
na produkcj¢ 1 wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego dla systemu urzgdow pracy i
systemu pomocy spotecznej byt zgodny z przyjetymi procedurami Banku Swiatowego oraz
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Socjalne;j.
Watpliwosci budzi jednak wybdr oferty firmy ComputerLand na oprogramowanie aplikacyjne

dla SPS. Oferta tej firmy jest wprawdzie atrakcyjna pod wzgledem ceny, jednakze



rozwiazania techniczne proponowane przez to konsorcjum - w przeciwienstwie do rozwiazan
innych oferentéw - nie przewiduja korzystania z systemu zarzadzania relacyjna baza danych
zainstalowanego na mikrokomputerze i sprawujacego petny nadzoér nad dostgpem do danych

(tzw. architektura klient - serwer).

Proponowane przez konsorcjum ComputerLand dostarczanie indywidualnych
systemow dla stanowisk pracy korzystajacych ze wspolnych plikow udostepnianych przez
system SCO UNIX moze bardzo utrudni¢ stworzenie szczelnego mechanizmu kontroli

dostepu do bazy danych w systemach wielostanowiskowych.

2.5. Na realizacj¢ Programu komputeryzacji urzgdéow pracy i1 o$rodkow pomocy
spolecznej w ramach Projektu ALSO przeznaczono 49.396.000 USD.

Od poczatku realizacji pozyczki do konca lipca 1996 r. wydatki dewizowe poniesione
na Program komputeryzacji wyniosty 3.232.975,89 USD. Glowna pozycje wydatkow
(2.092.734,50 USD, tj. 64,7 %) stanowily platnosci dla firmy Coopers & Lybrand
za ushigi konsultingowe, polegajace na opracowaniu projektu komputeryzacji.
Zobowiazania kontraktowe za oprogramowanie aplikacyjne dla urzegdow pracy i osrodkow
pomocy spotecznej wynosza 11.080.948,64 USD. Na zakup sprzetu, okablowanie
MPiPS oraz place Gtéwnego Projektanta zaplanowano 29.872.000,- USD.

Wydatki zlotowkowe, czyli wklad strony polskiej poniesiony na obsluge pozyczki Banku
Swiatowego, w czeéci odpowiadajacej Projektowi ALSO® , rejestrowane byly przez
MPiPS od 1994 r., czyli od zakonczenia wspotpracy z firma Coopers & Lybrand.
Do potowy 1996 r. wyniosty one 2.702.290,80 z1.

Szacunkowa kwota odsetek zaplaconych w okresie 1991 - I potr. 1996, odpowiadajacych
wykorzystanym  §rodkom  pozyczki na  realizacj¢  Programu  komputeryzacji®
wyniosta  1.549.134,64 USD, za$ szacunkowa oplata za gotowo$s¢ od nie
wykorzystanej kwoty pozyczki pozostajacej do dyspozycji Projektu ALSO® wyniosla
1.013.372, 45 USD.

2.6. Ocena przydatno$ci opracowania wykonanego przez firm¢ Coopers & Lybrand
(Cz. 1I pkt. 2 str. 11) oraz wyniki kontroli wykonania budzetu panstwa w czgsci 09
- MPiPS za 1993 rok™ uzasadniaja przyjecie tezy, ze wydatki dewizowe w kwocie

2.092.734,50 USD poniesione na oplacenic opracowania tej firmy o znikomej

") Wydatki ztotéwkowe, odsetki oraz optata za gotowos¢ dotycza kwoty 49.396.000,- USD, przeznaczonej na
realizacj¢ Projektu ALSO.
™) Uwagi do wykonania budzetu panstwa w czesci 09 - Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej



przydatno$ci byly nieefektywne i stanowily uszczuplenie puli $§rodkdéw przeznaczonych,
zgodnie z umowa pozyczki z Bankiem Swiatowym, na komputeryzacje osrodkow
pomocy spotecznej i urzegdow pracy (Tor 3 i 4). W wyniku porozumienia zawartego
z MPiPS firma C & L zwro6cila stronie polskiej kwotg 24.478,83 NLG (ok. 14,2 tys. USD) -
cz. Il pkt. 2 str. 13.

3.  Uwagi i wnioski

Ustalenia kontroli wykazaly, ze w celu optymalnego wykorzystania kredytu
Banku Swiatowego na program informatyzacji urzedow pracy i osrodkéw pomocy
spolecznej oraz zminimalizowania zagrozen w realizacji 1 wdrazaniu tego programu
niezbgdne jest podjgcie przez kierownictwo Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej oraz

Krajowego Urzgdu Pracy dziatan, zapewniajacych:

usprawnienie 1 skrocenie procedur zwiazanych z podejmowaniem decyzji przez
cztonkow kierownictwa MPiPS oraz KUP;

- zlecenie wykonawcy Projektu budowy makiety oprogramowania dla Projektu ALSO
badZ wykonanie tych prac we wlasnym zakresie;

- podjgcie, w porozumieniu z uzytkownikiem Projektu SUP - Krajowym Urzedem Pracy
- decyzji dotyczacych wariantu obshugi pozyczek z Funduszu Pracy i PFRON w celu
umozliwienia zespotowi projektowemu opracowania modulu zarzadzania i obshugi
pozyczek;

- zwrdcenie szczegdlnej uwagi na jakos¢ produktéw dostarczanych przez konsorcjum
ComputerLand w celu zapewnienia ich zgodno$ci ze standardami dotyczacymi
bezpieczenstwa w zakresie kontroli dostgpu do bazy danych;

- utworzenie w Krajowym Urzedzie Pracy zespolu analitykow, ktory przejmowalby
oprogramowanie od wykonawcy i bytby odpowiedzialny za wdrozenie i rozwdj tego

oprogramowania w urzgdach pracy;

- wdrozenie nowej struktury organizacyjnej w pilotowych urzedach pracy w celu
zweryfikowania oprogramowania;

- sporzadzenie opisu procedur organizacyjnych KUP i dostarczenie go wykonawcy
oprogramowania.
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Powyzsze wnioski zostaly zawarte w wystapieniach pokontrolnych, skierowanych do
Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej oraz Prezesa Krajowego Urzgedu Pracy w grudniu

1996 1.9

II. Cze$¢ szczegolowa

1. Charakterystyka stanu prawnego w zakresie kontrolowanej dzialalnosci

1.1. W ustawie z dnia 16 pazdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu (art. 51
iart. 56)™, a nastgpnie w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu (art. 52 i art. 57)"" postanowiono m.in., ze $rodki panstwowego funduszu
celowego, jakim jest Fundusz Pracy (ktoérego dysponentem byl Minister Pracy i Polityki
Socjalnej, a od 1 stycznia 1995 r. - Prezes Krajowego Urzgdu Pracy) przeznacza si¢ m.in. na
finansowanie badan, ekspertyz i analiz dotyczacych rynku pracy oraz wprowadzania,
rozwijania i eksploatacji systemu informatycznego w urzedach pracy. W latach 1992-1995 z

Funduszu Pracy na cele zwigzane z informatyzacja wydatkowano ok. 16,6 min zL

1.2. W dniu 14 maja 1991 r. Rada Ministrow podjeta uchwate nr 72/91 (nie publikowana)
w sprawie zaciagnigcia pozyczki z Migdzynarodowego Banku Odbudowy i Rozwoju
(Banku Swiatowego) na sfinansowanie Projektu promocji zatrudnienia i rozwoju
stuzb zatrudnienia. Moca tej uchwaly Rada Ministrow upowaznita Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej do realizacji umowy pozyczki, Ministra Finansow do zapewnienia terminowe;j splaty
pozyczki, a ponadto do uwzglednienia w projektach budzetu panstwa na lata 1992-1996
udziatu strony polskiej w ponoszeniu kosztow realizacji Projektu.

Umowa pozyczki (Nr 3338 POL) zostata podpisana w dniu 3 lipca 1991 r. w Waszyngtonie.
Czas realizacji Projektu okre§lono w umowie na 5 lat, do czerwca 1996 r. Wielko$¢
pozyczki wynosita 100 miln USD, przy wkladzie zlotowkowym strony polskiej
réwnowartosci 40 min USD.

W  wyniku przeprowadzonej przez NIK w [ polroczu 1993 r. kontroli
wykorzystania pozyczki oraz stanu realizacji prac nad Projektem promocji zatrudnienia

1 rozwoju shizb zatrudnienia negatywnie oceniono efektywno$¢ wykorzystania

) Odpowiedzi na wystapienia - patrz str. 31 - 32.

™) Dz.U. Nr 106, poz. 457; z 1992 r. Nr 21, poz. 84, Nr 78, poz. 394; z 1994 r. Nr 43, poz. 165 i Nr 108,
poz. 516.

) Dz.U. z 1995 1. Nr 1’ poz. 1: z 1996 r. Nr 5, poz. 34, Nr 47, poz. 211, Nr 100, poz. 459, Nr 106, poz. 496
i Nr 147, poz. 687.
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pozyczki oraz nadmierny udzial wysoko optacanych konsultantow zagranicznych.
Wskazano na potrzebg renegocjowania warunkOw umowy, szersze wlaczenie do prac
nad Projektem polskich ekspertow oraz dostosowanie struktury wydatkéw do aktualnych
potrzeb i priorytetow gospodarki polskiej®.

Realizujac  wnioski pokontrolne NIK oraz Sejmowej Komisji Polityki Socjalne;j,
Kierownictwo MPiPS w grudniu 1994 r. dokonalo renegocjacji umowy pozyczki.

Pierwotna kwota 100 min USD zostatla zredukowana do 80 min USD, a wklad
strony polskiej do réwnowartosci 33,5 miln USD. Dokonano ponadto przesunigcia
srodkow w kwocie ok. 15 min USD z innych komponentow na komputeryzacjg
urzegdéw pracy 1 osrodkdw pomocy spotecznej. Ograniczono tez udziat ekspertow
zagranicznych oraz zrezygnowano ze wspOlpracy z holenderska firma Coopers and
Lybrand i powotano polski zesp6t do realizacji Projektu.

Na mocy porozumienia MPiPS z Bankiem Swiatowym, zawartego w maju 1996 r.

realizacj¢ Projektu przedluzono do konca maja 1997 roku.

2. Ogolna charakterystyka Projektu ALSO

Projekt promocji zatrudnienia i rozwoju stuzb zatrudnienia sklada si¢ z szeregu
zadan, podzielonych na komponenty, zwane TOR-ami. Trzy z nich dotycza komputeryzacji

1 informatyzacji urzedow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej. Sa to:

TOR 2 Stworzenie systemu informacyjnego zarzadzania dla rynku pracy i poprawa
efektywnosci programow rynku pracy;

TOR 3 Zarzadzanie komputeryzacja urzedoéw pracy i osrodkéw pomocy spolecznej;

TOR 4 Budowa sieci informatycznej w urzedach pracy i osrodkach pomocy spoteczne;.

TOR 2 jest realizowany przez KUP, a TOR-y 3 14 przez Departament Informatyki MPiPS.

W pierwotnym harmonogramie realizacyjnym Projektu, stanowiacym zalacznik do
umowy pozyczki przewidziano, ze do konca 1992 r. zostana skomputeryzowane

rejonowe urzedy pracy, a do potowy 1993 r. - osrodki pomocy spotecznej oraz MPiPS.

") Informacja o wynikach kontroli wykorzystania pozyczki z Migdzynarodowego Banku Odbudowy i Rozwoju
(Banku Swiatowego) na realizacj¢ Projektu promocji zatrudnienia i rozwoju stuzb zatrudnienia
(Nr ewid. 61/14/A/93).
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Ze wzgledu na skomplikowane procedury i wymagania Banku Swiatowego, ktérych
strona polska nie znala w momencie zawierania umowy pozyczki®), realizacja TOR-6w
3 1 4 (czyli informatyzacji i komputeryzacji urzgdow pracy 1 osrodkéw pomocy
spolecznej)  rozpoczgla sie z opoznieniem i dopiero w lutym 1993 r. - zgodnie
z wytycznymi Banku Swiatowego - zawarto kontrakt z holenderska firma
Coopers & Lybrand  (zwang dalej C & L) na pomoc konsultacyjna, obejmujaca
opracowanie Projektu Automatyzacji Systemu Urzedow Pracy i Organizacji Pomocy
Spotecznej, zwanego dalej Projektem ALSO (Automation of the Labour and Social
Welfare Organisation). Wynikiem realizacji Projektu ALSO ma by¢ jednolity pod wzgledem
funkcjonalnym oraz pod wzglgdem sposobu wymiany informacji system informacyjny,
realizujacy w jednostkach systemu urzedow pracy (SUP), systemu pomocy
spotecznej (SPS) oraz w MPIiPS przeptyw informacji wewnatrz tych jednostek oraz
pomigdzy nimi a MPiPS. Na system ten ma si¢ sktada¢ niezbgdny sprz¢t komputerowy oraz
dzialajace na nim oprogramowanie, automatyzujace funkcje realizowane w

wymienionych jednostkach.

Zgodnie z kontraktem ustugi firmy C& L mialy obejmowaé: ogdlny plan

komputeryzacji, ogéIny projekt systemu oraz rozwdj systemu.

Po negatywnej ocenie realizacji TOR-6w 3 1 4, wydanej na poczatku 1994 r.
przez NIK 1 Sejmowa Komisjg Polityki Spotecznej, kierownictwo MPiPS dokonalo
w czerwcu (czyli po blisko pottorarocznej wspoétpracy z firma C & L) przegladu
realizacji Projektu ALSO. Wykazal on istnienie merytorycznych uchybien, znikoma
przydatnos¢ dotychczasowych efektow, a w konsekwencji brak merytorycznego i

ekonomicznego uzasadnienia dla dalszej realizacji Projektu przez firm¢ Coopers & Lybrand.

W sierpniu 1994 r. zostata opracowana i zatwierdzona przez podsekretarza stanu w
MPiPS "Propozycja dalszej realizacji Projektu ALSO". W propozycji zadeklarowano m.in.
podjecie nastgpujacych dziatan:

- zakonczenie wspolpracy z firma C & L,
- zbudowanie polskiego zespohu do realizacji Projektu,

- zapewnienie srodkow na koszty realizacji Projektu,

precyzyjne okreslenie celow Projektu.

*) Informacja o wynikach kontroli wykorzystania pozyczki z Miedzynarodowego Banku Odbudowy i Rozwoju
(Banku Swiatowego) na realizacj¢ Projektu promocji zatrudnienia i rozwoju stuzb zatrudnienia
(Nr ewid. 61/14/A/93).
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W listopadzie 1994 r. zostaly podpisane nominacje wigkszosci cztonkow polskiego
zespotu projektowego, a w grudniu 1994 r. kierownictwo MPiPS zatwierdzilo dokument
konstytuujacy sposob realizacji Projektu, w ktorym zdefiniowano sposob realizacji,
struktur¢ organizacyjna, system kontroli i nadzoru oraz sposob finansowania i cele
Projektu ALSO.

Zgodnie z zatwierdzong struktura organizacyjna Projekt sklada si¢ z trzech wzajemnie

ze soba powiazanych podprojektow:

- Systemu Urzedéw Pracy (SUP),
- Systemu Pomocy Spotecznej (SPS),
- Systemu Wspomagania MPiPS (MPiPS).

W Dokumencie konstytuujacym postanowiono, ze koszty realizacji Projektu ALSO maja by¢

w calosci finansowane z budzetu Projektu Banku Swiatowego.

Podstawowymi  zalozeniami poszczegdlnych podprojektéw  jest  osiagnigcie

nastepujacych celow:

. w obszarze SUP - zwigkszenie odptywu bezrobotnych do zatrudnienia poprzez lepszy
dobor ofert pracy, usprawnienie kontroli finansowej wydatkéw Funduszu Pracy,
zwigkszenie wydajnosci shuzb  zatrudnienia poprzez zmniejszenie obciazenia
praca i skierowanie wolnych kadr do aktywnego posrednictwa pracy, doradztwa
zawodowego, organizacji subsydiowanego zatrudnienia badZ realizacji programow
specjalnych;

. w obszarze SPS - stworzenie -efektywnego systemu pomocy spotecznej,
gwarantujacego skuteczniejsze adresowanie $wiadczen oraz dostosowanie skali
pomocy spolecznej do sytuacji w poszczegdlnych wojewoddztwach, a ponadto
bardziej efektywnej sprawozdawczosci oceniajacej skuteczno$¢ pomocy spotecznej
1 kontrolg wykorzystania $rodkéw finansowych budzetu panstwa i samorzadow;

o w obszarze MPiPS - rozwijanie i ulepszanie struktury organizacyjnej i struktury
zarzadzania MPiPS oraz podleglych urzedéw, umozliwienie koordynacji wspolnie
prowadzonych prac, wdrozenie infrastruktury technologicznej umozliwiajacej prace
grupowa, zbudowanie systemu stalego szkolenia kadry Ministerstwa, prowadzenie
szkolen. Przyjgto m.in., ze Podprojekt MPiPS bedzie realizowany w oparciu
o Program PHARE-SPREAD (Social Policy Reform and Development - Reforma
1 Rozwdj Polityki Spolecznej). Zakoficzenie realizacji Projektu SPREAD
zaplanowano na dzien 31 grudnia 1996 r.

W harmonogramie realizacji, stanowiacym zalacznik do dokumentu konstytuujacego,

termin zakonczenia Projektu ALSO wyznaczono na lipiec 1997 1.
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W dniu 9 sierpnia 1995 r. - czyli po uplywie ponad 1 roku od stwierdzenia
nieprzydatnosci prac realizowanych przez firm¢ Coopers & Lybrand - MPiPS zawarlo z ta
firma porozumienie, na mocy ktérego postanowiono zakonczy¢ wzajemna wspOlprace
oraz dokonano podsumowania 1 rozliczenia wzajemnych zobowigzan. W ostatecznym
bilansie zobowiazan ustalono, ze firma C & L zaplaci na rzecz MPiPS kwote
24.478,83 NLG w terminie 30 dni od daty podpisania porozumienia, tj. do dnia 8 wrzesnia
1995 r. W przypadku powstania opdznienia w uregulowaniu zaplaty, firma C & L

zobowiazata si¢ do zaptaty odsetek w wysokosci 8 % w stosunku rocznym.

Ustalono, ze powyzsza platnos¢ zostata dokonana w dniu 29 grudnia 1995 r., tj. ze
111-dniowym opdznieniem. Odsetki za zwloke w wysokosci 595,51 NLG (réwnowartos¢
346,59 USD) nie zostaty przez MPiPS wyegzekwowane.

3. Wazniejsze ustalenia kontroli

3.1. Realizacja programu komputeryzacji systemu urzedow pracy

W dniu 23 czerwca 1995 r. zostat zaakceptowany Dokument otwarcia dla Podprojektu
SUP przez pelnomocnych przedstawicieli uzytkownika, czyli przez osoby nadzorujace
realizacj¢ Projektu ALSO z ramienia kierownictwa MPiPS. W Dokumencie otwarcia
okreslono, ze wynikiem realizacji Podprojektu bedzie powstanie w jednostkach SUP i w
MPiPS systemu informacyjnego, realizujacego przepltyw informacji wewnatrz poszczego6lnych
jednostek SUP, jak rowniez pomigdzy nimi oraz MPiPS (na linii RUP-WUP-KUP-MPiPS).

Zalozono 3-etapowy proces budowy systemu informacyjnego:

. etap 1 - pilotowy, w ktéorym system zostanie sprawdzony w wybranej grupie
jednostek SUP, obejmujacej maty RUP (ponizej 30 pracownikéw), $redni
RUP (30-60 pracownikéw), duzy RUP (powyzej 60 pracownikow) oraz
WUP i KUP;

. etap 2 - docelowy, w ktorym system, po analizie rezultatdéw etapu pilotowego,
zostanie wdrozony we wszystkich jednostkach SUP;

. etap 3 - ktory nastapi po zakonczeniu wdrozenia systemu docelowego i

zbudowaniu statych shizb informatycznych; obejmie on ewentualne
powiazanie z innymi systemami informatycznymi oraz rozbudoweg obstugi
posrednictwa pracy.
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Harmonogram realizacji Podprojektu SUP przewidywal, ze =zakupy sprzgtu i
oprogramowania odbgda si¢ w okresie od 18 kwietnia 1995 r. do 27 grudnia 1996 r. Na testy
1 homologacj¢ systemu przewidziano okres od 15 czerwca 1995 r. do 30 wrzesnia 1996 r.,
za$ na budowg zespotow wdrozeniowych w jednostkach SUP okres od 26 czerwca 1995 r.
do 10 marca 1997 r.

Scenariusz wdrozenia systemu informacyjnego zaktadat m.in.:
- ogloszenie dwoch przetargdw: pierwszy na oprogramowanie, drugi na sprzet;

- w celu uniknigcia monopolizacji rynku wybrane zostana 3 firmy - zwycigzcy,
w obydwu przetargach;

- Krajowy Urzad Pracy bedzie posiadat i aktualizowal szczegoélowa specyfikacje
funkcjonalng systemu. W KUP bedzie dziata¢ w tym celu specjalnie powotany zespot
analitykow (3 - 5 osob).

Z materiatow kontroli wynika, ze przetarg na oprogramowanie aplikacyjne ogtoszono
w dniu 28 wrzesnia 1995 r. W dniu 1 lipca 1996 r. podpisano kontrakt z firma CSBI, a 30
sierpnia 1996 r. z firma Andersen Consulting na oprogramowanie aplikacyjne dla Systemu
PULS. Wybér obydwu tych firm byt zgodny z przyjetymi procedurami MPiPS oraz BS.
Kontrakt z firma CSBI opiewal na kwote 12.189.338,50 zl, a kontrakt z firma Andersen
Consulting - na kwotg 10.823,984 zt.

Przy planowanym w marcu 1995 r. czasie na zakup oprogramowania dla Podprojektu
SUP w liczbie 174 dni rzeczywista realizacja zakupow trwala 315 dni w przypadku firmy
CSBI oraz 359 dni w przypadku firmy Andersen Consulting.

Przetarg na sprzg¢t komputerowy dla systemu urzedéw pracy ogloszono w dniu
20 sierpnia 1996 r. Do czasu zakonczenia kontroli nie zawarto kontraktéw na zakup sprzetu.
W harmonogramie Projektu ALSO-SUP, zatwierdzonym w czerwcu 1996 r., opracowanie
I wersji oprogramowania przewidziano na dzien 5 stycznia 1997 r., wersji II - na 10 kwietnia

1997 1., za$ termin podpisania umowy na zakup sprzetu ustalono na 15 marca 1997 r.

Z dokumentacji przetargowej wynika, ze dla systemu urzedow pracy zaplanowano
zakup 4445 komputerow (w tym 535 serwerow). Przy uwzglednieniu potrzeby wycofania
z eksploatacji sprzgtu klasy 286 1 niekiedy 386, docelowa liczba komputeréw w urzgdach

pracy wyniesie 7269 plus 535 serwerdw.
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Kontrola wykazata, ze w KUP nie zaplanowano z odpowiednim wyprzedzeniem
zmian organizacyjnych w urzgdach pracy. Prace nad nowa struktura organizacyjna
zostaly zakonczone w KUP dopiero w lipcu 1996 r. W rezultacie opis funkcji oraz
specyfikacja ~ wydrukow,  stanowiace  czg$s¢  dokumentéw  przetargowych na
oprogramowanie aplikacyjne dla systemu urzedow pracy z wrzesnia 1995 r. zostaly
wykonane na podstawie dotychczasowych rozwiazah organizacyjnych, rdzniacych sig
od planowanej struktury organizacyjnej. Ponadto nowa struktura organizacyjna nie
zostala wprowadzona nawet w wybranych jednostkach pilotowych. Konsekwencja tego
moze by¢ konieczno$¢ zmian programu komputerowego podczas jego wdrazania i dalsze

opdznienie terminu komputeryzacji rejonowych 1 wojewddzkich urzedow pracy.

3.2. Stan komputeryzacji w jednostkach SUP

Dane na temat komputeryzacji urzgdow pracy, jakimi dysponowato MPiPS w czasie
kontroli dotyczyly stanu na dziefi 1 marca 1995 r. w 41 wojewodztwach.
Z dokumentacji przetargowej na oprogramowanie aplikacyjne dla SUP wynikalo, ze w
305 rejonowych urzedach pracy i 74 filiach zainstalowanych bylo 3539 komputeréw klasy
IBM PC. Z liczby tej 953 (ok. 27 %) stanowily komputery z procesorem 486 lub Pentium, a
1245 (ok. 35 %) z procesorem 386. Pozostala czes$¢ stanowily gtéwnie komputery PC
XT/AT 286 o parametrach wykluczajacych korzystanie z nowoczesnego oprogramowania
biurowego (aplikacji MS Windows).
Na 1 urzad pracy przypadalo zatem $rednio nieco ponad 8 komputeréw, w tym 2

Z procesorem 486.

Z ustalen kontroli przeprowadzonych w 18 wojewodzkich i 42 rejonowych urzedach
pracy wynika, ze w jednostkach tych zainstalowanych bylo ogoétem 856 komputerow.
Na 1 WUP przypadalo przecigtnie ponad 18, a na 1 RUP - 12 komputerow.

Okoto 38 % eksploatowanego sprzgtu charakteryzowalo si¢ parametrami nie
odpowiadajacymi standardowi przewidzianemu w Projekcie ALSO.

Funkcjonujace w urzedach pracy oprogramowanie obejmowalo waski zakres tematyczny,
systemy obstugi realizowaly gldwnie zadania ewidencji bezrobotnych oraz naliczania
zasitkow. Niemozliwa byla wymiana informacji pomigdzy jednostkami systemu urzedow

pracy na terenie kraju.

Z ustalen kontroli wynika, ze z wyjatkiem obshugi zasitkéw dla bezrobotnych, w
niewielkim stopniu skomputeryzowane byly pozostate funkcje i czynnosci nalezace do

statutowych zadan urzedow.
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Zadania zwiazane z obstuga szkolen i przekwalifikowan skomputeryzowano w 20 %,
prac interwencyjnych 1 robdt publicznych w 14 %, za§ z rejestracja 1 obstuga
pozyczkobiorcow - zaledwie w 12 % skontrolowanych urzedow pracy. Rowniez funkcje
zwigzane z obstluga finansowo-ksiggowa oraz sporzadzaniem sprawozdawczosci i analiz

statystycznych skomputeryzowane byly w ok. 20 % skontrolowanych urzgdow.

- W RUP w Ciechanowie w zakresie funkcji merytorycznych zwiazanych z realizacja
zadan statutowych skomputeryzowano zagadnienia posrednictwa pracy i zasitkow dla
bezrobotnych. Nie zostaly skomputeryzowane sprawy szkolenia bezrobotnych, obstugi
pozyczek oraz sprawy kadrowe 1 finansowo-ksiggowe urzedu. Parametry
uzytkowanego sprzg¢tu komputerowego w 80 % nie spetnialy wymagan okreslonych w
opisie standardow sprzg¢tu, oprogramowania i okablowania sieciowego dla Projektu
ALSO.

- W RUP w Krasnymstawie (woj. chelmskie) zaden z eksploatowanych komputerow
nie posiadal modemoéw umozliwiajacych polaczenie lokalnej sieci komputerowej
z systemem urzedow pracy na terenie wojewddztwa oraz na potaczenie z KUP.
Urzad nie posiadal oprogramowania umozliwiajacego skomputeryzowanie obshugi
administracyjnej, a takze realizacj¢ zadan w zakresie aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu. Z 4 komputeréw INWAR z procesorem 386 SX/40 (zakupionych w
grudniu 1994 r.) zaden nie posiadat dysku twardego, co uniemozliwiato eksploatacje
nowoczesnego oprogramowania, pracujacego w trybie graficznym, przewidzianego
w Projekcie ALSO.

- W RUP w Lubaniu Slaskim (woj. jeleniogérskie) sposrod 9 eksploatowanych
komputeréw tylko 1 (Pentium 100) spelial wymogi techniczne okreslone w Projekcie
ALSO. Brak bylo oprogramowania dla funkcji merytorycznych Urzedu (z zakresu
posrednictwa pracy, potwierdzania gotowosci podjecia pracy, przekwalifikowania
bezrobotnych, pozyczek udzielanych z Funduszu Pracy oraz refundacji kosztow prac
interwencyjnych 1 robdt publicznych), a takze funkcji administracyjnych (kadry, place,

ksiggowos¢ 1 finanse).

- W RUP w Monkach (woj. bialostockie) z eksploatowanych 4 zestawow
komputerowych tylko 1 (486 DX 4/100 GULIPIN) posiadal oprogramowanie
systemowe ,,Windows”. Parametry techniczne zadnego z komputerow nie spetnialy

wymogoéw okreslonych w Projekcie ALSO. W Urzedzie nie w petni wykorzystywano

18



posiadane programy uzytkowe. W programie ,Zasilkki’ nie korzystano z funkcji
prowadzenia ewidencji wizyt bezrobotnego, za§ w programie ,,Oferty” - z funkcji
umozliwiajacej wydawanie skierowan do pracy. Nie uzytkowano w ogdle podsystemu
,Kandydat”.

Ze wzgledu na skromne warunki lokalowe Urzgdu oraz brak dostatecznej liczby
komputeréw nie wyposazono w sprzet informatyczny stanowisk pracy prowadzacych

bezposrednia obstuge interesantow.

Oprocz brakéw w wyposazeniu w sprz¢t komputerowy ustalenia kontroli
wykazaly rowniez, ze niedostateczny byt poziom kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych
na skomputeryzowanych stanowiskach pracy. Tylko w ok. 38 % skontrolowanych
urzgdow byl on zadowalajacy. W pozostalych wurzedach wudziat pracownikow
legitymujacych si¢ ukonczeniem podstawowych szkolen w zakresie obslugi komputera
w ogolnej ich liczbie stanowit przecigtnie 42,6 %, przy czym w 23,5 % sposrod nich nie

przekraczat on 25 %.

W objetych kontrola 18 wojewddzkich urzgdach pracy zainstalowanych bylo ogotem
336 komputerow, z czego 160 - z procesorem 486, 79 szt. - 386 1 69 - Pentium. Standard
techniczny sprzgtu byl wprawdzie wyzszy od eksploatowanego w rejonowych urzedach
pracy, to jednak rowniez w znacznej czg$ci nie odpowiadat wymogom Projektu
informatyzacji ALSO. Ponadto brak specjalistycznych programéw uniemozliwiat
skomputeryzowanie obstugi wszystkich obszardéw statutowej dziatalno$ci merytorycznej oraz

funkcji administracyjnych urzedow.

- W WUP w Jeleniej Goérze brak bylo specjalistycznych programow do obstugi m.in.
nastgpujacych obszarow dziatalnosci merytorycznej Urzgdu: w Wydziale Rynku
Pracy - zatrudnienie cudzoziemcéw w Polsce i Polakow za granica, zastgpcza stuzba
wojskowa, aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu; w Dziale ds. Obstugi Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych - ewidencja podmiotéw, zobowiazan,
windykacji nalezno$ci oraz sprawozdawczo$¢; w Wydziale Prawnym - skargi, wnioski i
odwotania, nadzo6r nad orzecznictwem RUP, ustawodawstwo (np. LEX i orzecznictwo
NSA).

- WUP w Lesznie bgdace na wyposazeniu Dzialu Informacji i Analiz 3 zestawy
komputerowe klasy 486 i wyzszej z oprogramowaniami WORD i EXCEL umozliwiaty
opracowywanie informacji 1 analiz o sytuacji na rynku pracy wojewodztwa w

dowolnych uktadach. Zainstalowany natomiast w Dziale obstugujacym Fundusz
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Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 1 zestaw komputerowy klasy 286 z
edytorem TAG umozliwial jedynie sporzadzanie pism urzgdowych 1 drukow
pomocniczych (decyzje, wezwania). Waski zakres skomputeryzowanych czynnosci
uwarunkowany byl brakiem oprogramowania obstlugujacego ten Fundusz. Brak
odpowiedniego oprogramowania uniemozliwit rowniez objgcie komputeryzacja takich
obszaréw dziafalnosci ustawowej WUP, jak: zatrudnienie za granica, kontrola
legalno$ci  zatrudnienia, szkolenia, posrednictwo pracy 1 stluzba zastepcza,
realizowanych przez Wydziat Rynku Pracy, a takze funkcji administracyjnych, w tym
zwlaszcza ewidencji majatku, wydawanych decyzji, pelnej obstugi Funduszu Pracy oraz

obstugi prawnej Urzedu.

- W WUP w Chelmie parametry techniczne komputera (386 DX/40) zainstalowanego
w Wydziale Rynku Pracy uniemozliwialy jego wykorzystywanie do realizacji takich
zadan statutowych, jak: gromadzenie i aktualizowanie informacji o zawodach, rynku
pracy, mozliwosciach szkolenia zawodowego, organizowanie posrednictwa pracy w

skali migdzywojewodzkiej.

W okresie objetym kontrola wydatkowanie przez wojewddzkie urzedy pracy
srodkdbw  z Funduszu Pracy na wprowadzanie, rozwijanie i eksploatacje systemow
informatycznych moglo - zgodnie z wewngtrznymi zarzadzeniami Prezesa Krajowego Urzedu
Pracy” - nastgpowaé jedynie na podstawie zatwierdzonych przez dyrektora Departamentu
Organizacji 1 Informatyki KUP ,projektow przedsigwzig¢ informatycznych”. W
zarzadzeniach Prezesa KUP zobowigzano przy tym wojewddzkie urzedy pracy do
przestrzegania przy zakupach sprzetu komputerowego przepisoéw ustawy z dnia 10 czerwca

1994 1. 0 zamdwieniach publicznych™.

Analiza dokumentacji dotyczacej zakupow sprzg¢tu komputerowego wykazala, ze w
zdecydowanej wigkszosci przypadkow zakupy te realizowano po uprzednim ich
zatwierdzeniu przez dyrektora Departamentu Organizacji i Informatyki KUP oraz zgodnie z

wymogami ustawy o zamowieniach publicznych.

*) Zarzadzenie nr 9 prezesa KUP z dnia 13 maja 1995 r. w sprawie realizacji przedsigwzigé informatycznych
w systemie urzgdow pracy oraz zarzadzenie nr 24 prezesa KUP z dnia 29 grudnia 1995 r. w sprawie trybu
wydatkowania $rodkow pienigznych z Funduszu Pracy na eksploatacje, modernizacje i rozwdj systemow
informatycznych w systemie urzedow pracy.

™) Dz.U. Nr 76, poz. 344; Nr 130, poz. 645 i z 1995 r. Nr 99, poz. 488.
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Przypadki nieprzestrzegania wewngtrznych zarzadzen Prezesa KUP oraz przepisow
ustawy o zamoéwieniach publicznych odnotowano w 3 (sposrdéd 18 skontrolowanych)

wojewodzkich urzedach pracy.

- WUP w Chelmie wniosek o akceptacje Projektu przedsigwzig¢ informatycznych
skierowal do KUP w dniu 12.12.1995 r. W tym samym dniu dokonat zakupu 2
komputerow typu Escom 486 DX 4/100, nie spehiajacych standardow Projektu ALSO,
o facznej wartosci 5.477,99 zt.

Pismem z dnia 18.12.1995 r. dyrektor Departamentu Organizacji i Informatyki KUP
poinformowat o odmowie akceptacji tego zakupu. Ponadto w dniu 18.10.1995 r., czyli
na ok. 2 miesiace przed skierowaniem do KUP Projektu przedsigwzigé
informatycznych, Urzad dokonatl - nie zaakceptowanego przez KUP - zakupu
kolorowej drukarki HP DJ 660C, o wartosci 1.646 zL. Réwniez w grudniu 1995 r.
Urzad zakupit dwie drukarki atramentowe HP DJ 600 o facznej warto$ci 2.322 zl, ktore
nie byly przewidziane w Projekcie przedsigwzi¢¢ informatycznych Urzedu, i ktorych
zakup nie byt akceptowany przez KUP.

Zapytanie o ceng drukarki HP DJ 600, zasilacza UPS i papieru komputerowego Urzad
skierowatl do oferentow po 5 dniach od daty zakupu tego sprz¢tu. Ponadto w dwoch
(na cztery skontrolowane) przypadkach zakupu sprzetu komputerowego nie
przestrzegano pisemnej formy umoéw sprzedazy, wymaganej przepisami art. 74 ust. 1

ustawy o zamowieniach publicznych.

- WUP w Warszawie w okresie 1994-1995 dokonat 16 transakcji zakupu sprzegtu,
oprogramowania i instalacji sieci logicznych na laczna kwotg 64.645,48 zt bez
uprzedniego sporzadzenia projektow przedsigwzi¢¢ informatycznych. Na zakupy te -
jak wynikalo z wyjasnien - Urzad posiadat ustne przyzwolenie KUP.

W 1995 r. Urzad dokonat zakupu - w trybie zapytania o ceng - komputera Pentium 120
Mhz i drukarki atramentowej kolorowej z naruszeniem przepisow art. 16 i 17 ust. 2
ustawy o zamowieniach publicznych, dotyczacych traktowania na réwnychprawach
wszystkich podmiotow ubiegajacych si¢ o zamdwienie publiczne i do prowadzenia
postgpowania w sposOb gwarantujacy zachowanie uczciwej konkurencji. Urzad,
okreslajac przedmiot zamowienia, ograniczyl si¢ do informacji: komputer
Pentium 120 Mhz i drukarka atramentowa. Oferty (zebrane telefonicznie), na
podstawie ktérych powolana w Urzedzie komisja dokonata wyboru dostawcy,
nie zawieraly informacji na temat konfiguracji oferowanego sprzgtu, istotnych
parametrow technicznych decydujacych o cenie sprzgtu (pojemnos¢ pamigci

operacyjnej, szybko$¢ druku, szeroko$¢ papieru), pozadanym okresie gwarancji
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3.3.

oraz sposobu ustalania ceny (z VAT czy bez), tj. informacji majacych bezposredni
wplyw na ceng sprzetu.

Dokonujac wyboru na podstawie wadliwie sporzadzonego zapytania ofertowego Urzad
nie zagwarantowal sobie optymalnych warunkow kontraktu. Oferta wybranego
dostawcy, jak okazalo si¢ przy realizacji zamoOwienia, nie uwzgledniala np. ceny
monitora, dysku twardego, pamigci operacyjnej oraz podatku VAT. Zrealizowanie
zamOwienia, poszerzonego o wyzej wymienione pozycje, kosztowato Urzad 8.754,72

zl, tj. 0 3.955,72 z1 wigcej niz wybrany oferent podatl w swoim zgloszeniu.

WUP w Ciechanowie bez zatwierdzenia przedsigwzigcia informatycznego ze
srodkdw na zakupy inwestycyjne w 1994 r. wydatkowat 9,4 tys. zt, w 1995 r.
- 443 tys. zt, aw 1996 1. - 1,9 tys. zL

Przy dokonywaniu zakupéw - wbrew przepisom art. 25 ustawy o zamowieniach
publicznych - w trybie zapytania o ceng w sporzadzonej dokumentacji (w postaci
notatek stuzbowych) brak bylo danych dotyczacych: ceny oraz istotnych
elementow kazdej ze ztozonych ofert, streszczenia oceny i poroOwnania ztozonych ofert,
podania powodow odstapienia od przetargu nieograniczonego i1 zastosowania innego

trybu zakupu.

Realizacja programu komputeryzacji systemu pomocy spolecznej

W Dokumencie otwarcia dla Podprojektu SPS, opracowanym w styczniu 1996 r.

okreslono, ze wynikiem jego realizacji bgdzie powstanie w jednostkach SPS i1 w

Departamencie Pomocy Spofecznej MPiPS systemu informacyjnego, realizujacego przeptyw

informacji wewnatrz poszczegdlnych jednostek, jak réwniez pomigdzy nimi oraz MPiPS
(na linit OPS-WZPS-MPiPS).

Zalozono, ze proces budowy systemu informacyjnego bedzie przebiegat w 3

nastepujacych etapach:

etap1 - pilotowy, w ktorym system zostanie sprawdzony w wybranej grupie
jednostek SPS, obejmujacej maly, $redni i duzy OPS, WZPS i Departament
Pomocy Spotecznej MPiPS; w etapie tym oprogramowanie bedzie realizowac

tzw. funkcje podstawowe;
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. etap 2 - docelowy, ktory zostanie wdrozony we wszystkich jednostkach SPS po
zakonczeniu wersji pilotowej 1 obejmie wszystkie funkcje przeznaczone do
automatyzacji;

. etap 3 - ktory nastapi po wdrozeniu systemu docelowego i zbudowaniu stalych stuzb

informatycznych 1 obejmie ewentualne powigzania z innymi systemami

informatycznymi.

W Dokumencie przetargowym na oprogramowanie aplikacyjne dla SPS zalozono
ponadto, Zze system wspomagajacy prac¢ organizacji pomocy spolecznej powinien
wspoOtpracowac z systemem gminnym (PESEL, urzedy pracy) na poziomie gminy oraz z

WUS, PESEL, GUS na poziomie wojewodztwa.

Harmonogram realizacji Podprojektu SPS przewidywal, Zze opracowanie specyfikacji
systemu nastapi w okresie 24.10.1994 r. - 31.05.1996 r., za§ zakup oprogramowania
i sprzgtu w okresie 14.07.1995 r. - 31.12.1996 r.

Na testy 1 homologacjg systemu przewidziano okres od 04.09.1995 r. do 08.09.1996 r., za$
na budowe zespotdow wdrozeniowych w jednostkach SPS okres od 04.09.1995 r. do
20.05.1996 r.

Ogloszenie przetargu na oprogramowanie aplikacyjne dla SPS nastapilo 14 lipca 1995
r. (czyli w okresie kiedy zgodnie z harmonogramem powinny rozpocza¢ si¢ juz zakupy
oprogramowania i sprzgtu), a 25 kwietnia 1996 r. podpisano kontrakty na oprogramowanie
z firmami: SSI (d. Techmex International LTD), ComputerLand Poland S.A.
Kontrola wykazata, ze wybor obydwu firm byl zgodny z przyjetymi procedurami
MPiPS oraz BS.
Kontrakt z firma Sieciowe Systemy Informatyczne (SSI) Sp. z o.0. opiewat na kwote

3.976.128 zt a z firma ComputerLand - na kwote 3.067.546 zt.

Przetarg na sprzgt dla SPS ogloszono w dniu 24 stycznia 1996 r., a 19 marca 1996 r.,
czyli w dniu poprzedzajacym publiczne otwarcie ofert w postgpowaniu przetargowym,
Zespot odbierajacy, na wniosek dyrektora Departamentu Pomocy Spotecznej w MPiPS,

poparty opiniami recenzentow oraz dyrektora Biura ds. Informatyki, nie dokonat odbioru
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Dokumentu otwarcia dla SPS. Jako powod nieprzyjgcia Dokumentu wskazano potrzebg

szczegblowego zdefiniowania probleméw zwiazanych z wdrozeniem, utrzymaniem i

rozwojem systemu informatycznego dla jednostek pomocy spotecznej oraz przedstawienie

wariantow rozwiazan.

Glowne uwagi recenzentow, przedstawione w raporcie z dnia 13.03.1996 r., dotyczyly

nastgpujacych obszarow:

a)

b)

d)

cele 1 zakres Dokumentu otwarcia SPS - wskazano na potrzebg uzupehienia
Dokumentu aktualnymi informacjami o zadaniach juz zrealizowanych, procedurach
przetargowych, wynikach przetargow, podziale na obszary oraz kategorie osrodkow
pomocy spotecznej;

powiazania systemu informatycznego SPS - za jeden z wazniejszych probleméw uznano
deklarowane, a nie przedstawione powiazania z innymi systemami, a przede wszystkim
z powstajacym rownoczesnie systemem informatycznym dla urzgdow pracy (SUP) oraz
Biura Pelnomocnika ds. Osob Niepetnosprawnych;

wdrozenie, utrzymanie i rozw6j SPS - wskazano na zlozono$¢ problemu wdrozenia
systemu informatycznego ze wzgledu na brak odpowiednich struktur, zasobow ludzkich
1 rozproszenie jednostek organizacyjnych oraz ich podporzadkowanie samorzadom;
zalecono uzupehienie Dokumentu otwarcia o organizacj¢ 1 zasady finansowania
wdrozen oraz utrzymania i rozwoju systemu;

koszty projektu - sposob okreslenia kosztow oceniono jako niezrozumialy;

szkolenia - uznano, ze przeszkolenie tylko $rednio 5 osdb na wojewddztwo przez
dostawcOw oprogramowania jest niewystarczajace;

wlasnos¢ sprzetu i oprogramowania - wskazano, ze poniewaz nabywca sprzetu jest
MPiPS, a koncowym uzytkownikiem gminne o$rodki pomocy spolecznej, wojewodzkie
zespoly pomocy spotecznej oraz Departament Pomocy Spolecznej MPiPS, musi
nastapi¢ odpowiednio unormowane przekazanie zarO6wno sprzgtu, jak i
oprogramowania.

Recenzenci Dokumentu otwarcia postulowali ponadto przeprowadzenie inwentaryzacji

sprzetu w osrodkach pomocy spolecznej, w celu uaktualnienia danych z 1994 r. oraz

uwzglednienie w podprogramie SPS doméw pomocy spoleczne;.

W dniu 24 maja 1996 r., czyli po 2 miesiacach od daty nieprzyjecia Dokumentu

otwarcia SPS, kierownictwo Ministerstwa postanowito, ze decyzje odnoszace si¢ do zrodet
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finansowania oraz sposobu utrzymania i rozwoju systemu informatycznego SPS, budowanego
w ramach Projektu ALSO zostana podjgte w ciagu miesiaca.

Do dnia 01.10.1996 r. decyzje te nie zostaty podjete.

We wrzesniu 1996 r. zadecydowano jedynie, ze sprzet i oprogramowanie nabyte ze
srodkow Projektu ALSO zostang przekazane wojewddzkim zespolom pomocy spotecznej
wedlug specjalnego algorytmu, abstrahujacego od dotychczas posiadanego przez nie sprzgtu.
Nastepnie WZPS-y, uwzgledniajac specyfike lokalng, rozdysponuja otrzymany z MPiPS sprzet

1 przekaza w uzytkowanie osrodkom pomocy spoleczne;.

W harmonogramie podprojektu ALSO - SPS, zatwierdzonym w czerwcu 1996 r.
prowadzenie przetargu na sprz¢t komputerowy przewidziano zakonczy¢ 11.09.1996 r.,

a dostawy sprzetu zaplanowano na okres od 12.09.1996 r. do 07.05.1997 r.
Do czasu zakonczenia kontroli nie podpisano umowy na dostawg sprz¢tu.

Przeprowadzona w grudniu 1996 r. dorazna kontrola prawidlowosci przebiegu
przetargu na zakup sprzetu komputerowego dla systemu pomocy spotecznej wykazata, ze
wytypowana przez MPiPS oferta firmy Hewlett-Packard Poland Spoétka z o.0. jako
najkorzystniejsza w ocenie Komisji przetargowej, nie zostala zaakceptowana przez Bank

Swiatowy.

Wedlug interpretacji Banku Swiatowego powodem odrzucenia oferty firmy
Hewlett-Packard byla wadliwo$¢ jej zabezpieczenia, czyli niezgodnos¢ gwarancji bankowej
z wymaganiami proceduralnymi obowiazujacymi w przetargu. W opinii prawnej - opracowanej
na zlecenie MPiPS przez prawnika z Instytutu Nauk Prawnych PAN - doc. dr hab.

p.B.Kordasiewicza - stwierdzono m.in., co nastgpuje:

o Postgpowanie komisji przetargowej powotanej przez Ministra Pracy i1 Polityki Socjalne;j

bylo prawidlowe i zgodne z prawem, w tym zgodne z procedurami ustanowionymi
przez Bank Swiatowy.
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. Brak jest podstaw do odrzucenia oferty firmy Hewlett Packard z powodu rzekome;j

niezgodnos$ci gwarancji wystawionej przez ING Bank z wymaganiami proceduralnymi
obowiazujacymi w przetargu.

o Nawet w przypadku niezasadnego kwestionowania przez Bank Swiatowy dokonanego

wyboru, Ministerstwo Pracy nie ma mozliwosci zawarcia umowy z wybranym przez
siebie zwycigzca przetargu, bez uzyskania formalnej akceptacji dokonanego wyboru
przez Bank Swiatowy.

o Formalnie poprawne rozwiazanie zarysowujacego si¢ konfliktu pomigdzy Bankiem

Swiatowym a Ministerstwem Pracy polega na skierowaniu sprawy na droge
postepowania arbitrazowego.

. Z powodu czasochtonnos$ci procesu arbitrazowego podjgcie formalnie poprawnej proby

rozwiazania konfliktu stanowi powazne zagrozenie terminowej realizacji projektu, co
wiazaloby si¢ z olbrzymimi stratami.

e  Wyrazenie zgody na sugestie Banku Swiatowego co do wyboru oferentéw moze, w

razie niekorzystnego scenariusza wydarzen, spowodowa¢ powazne konsekwencje
polityczne i prawne dla Kierownictwa Ministerstwa Pracy.

. Wobec znaczacego zagrozenia realizacji Projektu oraz faktycznej niemozliwosci

skorzystania z przewidzianego Umowa sposobu rozwiazania sporu z Kredytodawca
Kierownictwo Ministerstwa Pracy powinno w sposdb powazny rozwazy¢ ewentualnosé
cze$ciowej rezygnacji z pozyczki Banku Swiatowego oraz sfinansowania Projektu ze
zrddet alternatywnych.

Wedlug przytoczonej wyzej opinii brak bylo podstaw do odrzucenia oferty firmy
Hewlett Packard z przyczyn proceduralnych, poniewaz pozostaje ona w zgodnosci z
wymaganiami proceduralnymi obowiazujacymi w przetargu i zaakceptowanymi przez Bank

Swiatowy. Najwyzsza Izba Kontroli podziela powyzsza opinie.

W pismie z dnia 23 grudnia 1996 r. skierowanym do prezesa Banku Swiatowego -
p. Jamesa D.Wolfensohn, Sekretarz Stanu w MPiPS p. M. Manicki podtrzymat decyzje
komisji o wyborze oferty firmy Hewlett Packard jako najkorzystniejszej merytorycznie
1 zawierajacej najnizsza ceng. Cyt.: ,,Na drugim miejscu znalazla si¢ firma BULL. Jej oferta
réwniez zostala uznana za odpowiadajaca wymaganiom, ale oferowana cena jest
wyzsza. Nastgpne w kolejnosci oferty nie nadaja si¢ do przyjecia z powodu

wygorowanej ceny.”
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Minister M. Manicki stwierdzit rowniez, ze przeprowadzona przez MPiPS powtdrna
drobiazgowa ocena, potwierdza przestrzeganie w toku prowadzonej kwalifikacji
wszelkich zalecen formalnych Banku Swiatowego, a w szczegolnosci Instrukcji ITB.
Ponadto na postawg MPiPS miat wplyw fakt powierzenia w przesziosci firmie BULL
powaznego kontraktu na komputeryzacj¢ urzedow skarbowych, ktory do chwili obecnej nie
zostal zrealizowany. Cyt.: ,Ponadto dziatalno$¢ tego oferenta przynosita w ostatnich
latach straty. W tych okoliczno$ciach, w razie najmniejszych nawet niedociagnig¢ w
realizacji obecnego kontraktu Rzad Rzeczypospolitej Polskiej miatby powazne problemy
z wytlumaczeniem polskiej opinii publicznej powoddéw, dla ktorych zdecydowat
si¢ na ponowne przyznanie duzego zamowienia firmie BULL ito w sytuacji, w ktorej firma ta

nie przedstawita najkorzystniejszej oferty”.

Nalezy nadmieni¢, ze w 1995 r. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzila kontrolg
informatyzacji systemu podatkowego POLTAX, powierzonej w 1990 r. przez Ministerstwo
Finansow firmie BULL S.A. W wyniku kontroli stwierdzono nieprzygotowanie i brak
do$wiadczenia tej firmy w tworzeniu duzych, zintegrowanych systemow informatycznych, co
skutkowalo niewykonaniem kontraktu i stratami strony polskiej, niemozliwymi obecnie do
dochodzenia.

Do dnia zakonczenia kontroli, tj. do 9 stycznia 1997 r. MPiPS nie osiagnglo porozumienia

z Bankiem Swiatowym w sprawie ostatecznego rozstrzygnigcia przetargu® .

Z dokumentacji przetargowej dotyczacej oprogramowania aplikacyjnego dla SPS
wynika, ze procedura przetargowa zostanie objety zakup 4.909 komputerow, 3.364
drukarek i oprogramowania biurowego dla SPS (za sumg ok. 12,5 mln USD) oraz zakup
189 komputeréw i 50 drukarek (za sume 0,7 min USD) dla Centrali Ministerstwa w ramach
Projektu ALSO. W przeliczeniu na ok. 2.500 osrodkéw pomocy spotecznej oznacza to, ze na
1 osrodek beda przypadaly srednio 2 komputery.

Z wyjasnien dyrektora Departamentu Pomocy Spotecznej MPiPS wynika, Zze planowane ze
srodkow Projektu ALSO zakupy komputerow obejmuja zaledwie 1/3 potrzeb.

") Patrz str. 31 - pismo Ministra Pracy i Polityki Socjalne;.
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3.4. Stan komputeryzacji w jednostkach SPS

Dane na temat komputeryzacji osrodkow pomocy spolecznej, jakimi dysponowato
MPiPS w czasie kontroli dotyczyly stanu na dzien 01.11.1994 r.
Ogotem w 2472 osrodkach bylo zainstalowanych 1450 komputeréow, z czego ok. 200
(ok. 14 %) klasy 486 SX lub 486 DX. Sprzet komputerowy posiadato 480 osrodkéw, czyli
19,4 % ogdtu. Na 1 osrodek przypadaty zatem 3 komputery.

W dokumencie przetargowym odnoszacym si¢ do wymagah na sprzg¢t docelowy,
podano m.in., ze w przysztosci przewiduje si¢ prac¢ na komputerach klasy nie nizszej niz 486

DX jednostanowiskowych lub pracujacych w sieci.

Z materialow kontroli wynika jednoczesnie, ze planowane zakupy sprzg¢tu w ramach
Projektu ALSO pozwola na wyposazenie w komputery ok. 15 % stanowisk pracy w
o$rodkach pomocy spolecznej. W zwiazku z tym wszystkie pozostajace na wyposazeniu
o$rodkow komputery z procesorami linii X 86 firmy INTEL moga zosta¢ racjonalnie
wykorzystane.

Ustalenia kontroli przeprowadzonej przez NIK wykazaly, ze sposréd 100
skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej sprzet komputerowy posiadato 56. Byly to
glownie komputery zakupione w latach 1991-1995 ze srodkéw PFRON, gmin oraz budzetow
wojewodow.

Ogotem w objetych kontrolg osrodkach zainstalowane byly 274 komputery; na 1 osrodek
przypadalo zatem $rednio 2,7 komputera. Komputery klasy 486 SX lub 486 DX
stanowity 21,5 %, a klasy 386 DX - 14 % ogotlu posiadanych przez osrodki

komputerow.

Stwierdzono, ze sprzgt komputerowy byt wykorzystywany w dziatach obshugi klientow
glownie do wydruku decyzji, prowadzenia kartotek osdb korzystajacych z pomocy,
drukowania list wyptat §wiadczen, sporzadzania sprawozdan oraz prowadzenia ksiggowosci

materialowo-finansowe;.
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Funkcjonujace w jednostkach SPS oprogramowanie obejmowalo waski zakres tematyczny.
Programy, napisane w przestarzalej technologii informatycznej, uniemozliwialy wymiang

informacji pomigdzy jednostkami na terenie kraju.

W 10 os$rodkach sposréd 56 wyposazonych w sprzgt komputerowy stwierdzono
znikome jego wykorzystywanie do celow pomocy spotecznej, spowodowane glownie niska
jakoscia sprzetu, brakiem odpowiedniego oprogramowania oraz nieprzygotowaniem

pracownikow do obstugi komputera.

- MOPS w Ustroniu (woj. bielskie) zostat w 1992 r. wyposazony przez Urzad Miasta
w Ustroniu w komputer AT-Turbo bez oprogramowania, o niewielkiej przydatnosci.
W marcu 1992 r. O$rodek zakupit w Przedsigbiorstwie Produkcyjno-Handlowym
,HARO” - Spotka z 0.0. w Ustroniu drukarke Epson LX 400, monitor 14 BW i
urzadzenia pomocnicze z funduszy otrzymanych z budzetu gminy. Ze wzglgdu na brak
programu oraz zfa jako$¢ techniczna, komputer wraz z drukarka i monitorem zostal w
styczniu 1994 r. wypozyczony (nieodplatnie) Szkole Podstawowej nr 6 w Ustroniu-
Nierodzimiu do dnia 30.06.1996 r.
Osrodek nie byt przygotowany do zapowiedzianej przez MPiPS komputeryzacji ani
pod wzgledem organizacyjnym, ani merytorycznym. Zaden z pracownikéw OPS nie

posiadat kwalifikacji niezbgdnych do pracy z komputerem.

- MGOPS w Jelczu Laskowicach (woj. wroctawskie) w lutym 1991 r. zakupil (ze
srodkow przekazanych przez WZPS we Wroctawiu) od Zakladow Techniki Biurowej
,Infobiuro” Sp. z 0.0. we Wroctawiu Mikrokomputer PC/AT o wartosci 10.900 tys. zt
oraz drukarke Seikosha o wartosci 7.500 tys. zl Sprzet nie zostal wilaczony do

eksploatacji z powodu braku programéw.

- MOPS we Wroclawiu posiadat 12 zestawow mikrokomputerowych, ktore byly
wykorzystywane jedynie do obstugi finansowo-ksiggowej, kadrowej, prowadzenia

ewidencji osob niepelnosprawnych oraz jako maszyny do pisania.
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- MOPS w Siedlcach do stycznia 1995 r. nie wykorzystywat zakupionego w grudniu
1990 r. komputera z drukarka z powodu braku oprogramowania. Od stycznia sprzgt byt

wykorzystywany do sporzadzania list plac 52 pracownikow Osrodka.

- MGOPS w Nowym Dworze Gdanskim (woj. elblaskie) zakupiony w koncu 1993 r. ze
srodkdow PFRON sprzet komputerowy (komputer IBM-PC z procesorem 486 SX,
pamigcia operacyjna i oprogramowaniem DOS i1 Windows) wykorzystywany byl
do sporzadzania list ptac dla 13 pracownikow Os$rodka, sprawozdan i wypisywania

decyzji.

Na 20 objetych kontrola wojewoddzkich zespotldw pomocy spolecznej sprzet

komputerowy, zakupiony gtéwnie w latach 1990-1994, posiadalo 17.

Komputery nie byly polaczone w sie¢, niemozliwy byt sprawny przeplyw
danych pomiedzy poszczegdlnymi dzialami zespotdw, jak tez pomigdzy zespolami
i podlegltymi im osrodkami pomocy spotecznej oraz domami pomocy spoteczne;.

Posiadane przez WZPS-y komputery byly wykorzystywane do prac statystyczno-
sprawozdawczych, przy oprogramowaniu typu: system zarzadzania baza danych i arkusz
kalkulacyjny. Oprocz systemoOw wspomagajacych funkcje administracyjno-ksiggowe
komputery spetnialy role maszyn do pisania.

Programy merytoryczne dotyczace wszystkich podstawowych obszarow $rodowiskowej
i instytucjonalnej pomocy spolecznej wdrozono i wykorzystywano jedynie w WZPS
w Bielsku- Bialej. WZPS w Bielsku-Biatej wyposazony byt w 8 komputerow z
procesorem 386 DX lub SX, 4 komputery z procesorem 486 DX i 2 komputery Pentium/60.
Niezaleznie od sporzadzania sprawozdawczo$ci z zakresu udzielanych §wiadczen pomocy
spotecznej, informacje zawarte w komputerowe]j bazie danych WZPS

umozliwiaty m.in.:

- prowadzenie réznorodnych rejestréw dokumentow, np:

e rejestr dokumentdw o0sob ubiegajacych si¢ o umieszczenie w Domu Pomocy
Spoteczne;j,

e rejestr decyzji administracyjnych o przyjeciu lub odmowie przyjecia oséb do DPS,
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. rejestr wszystkich DPS w wojewodztwie (profil domu, liczba miejsc, informacja o
zwigkszonej lub zmniejszonej liczbie miejsc),

e  rejestr mieszkancOw domow pomocy spolecznej;
- opracowywanie analiz dotyczacych:

e tendencji rozwojowych w zakresie pomocy instytucjonalne;j,

. zapotrzebowania srodowiska na miejsca w domach pomocy spoleczne;j,
. pomocy instytucjonalnej dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi,

. realizacji zadan w zakresie pomocy srodowiskowej i instytucjonalnej,

. problemow wybranych kategorii 0sob,

e  realizacji zadan i wydatkowania srodkéw budzetowych.

3.5. Realizacja programu komputeryzacji MPiPS (ALSO-MPiPS)

Podprojekt ALSO-MPiPS (finansowany ze $rodkéw PHARE, Banku Swiatowego oraz
budzetu MPiPS) skiada si¢ z nastgpujacych elementow:

- analiza strategiczna MPiPS, polegajaca na okre$leniu dzialan o charakterze
organizacyjnym, informacyjnym i informatycznym, umozliwiajacych bardziej efektywne
funkcjonowanie Ministerstwa w warunkach zmieniajacych si¢ potrzeb i uwarunkowan;

- szkolenia informatyczne komputerowe;

- pilotowa instalacja systemu zarzadzania dokumentami i przebiegiem pracy (workflow);

- okablowanie;

- zakupy sprze¢tu komputerowego.

W harmonogramach realizacyjnych z grudnia 1994 r. oraz z marca 1995 r. na realizacjg
podprojektu MPiPS przewidziano 470 dni, a termin zakonczenia ustalono na 16.07.1996 r.
W harmonogramie z czerwca 1996 r. czas trwania projektu wydluzono do 740 dni, a termin

zakonczenia przesunigto na 7.11.1997 r.
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Na podstawie dokumentacji dotyczacej przebiegu prac nad Projektem ustalono,
ze kontrakt na wykonanie analizy strategicznej MPiPS zawarto w listopadzie 1995 r.
z firma Andersen Consulting. Przedmiotem kontraktu bylo przedstawienie biezacego stanu
informacyjnego 1 informatyzacji MPiPS oraz opracowanie strategii informacyjne;j

MPiPS.

Z opracowania firmy Andersen Consulting, odebranego w dniu 9.08.1996 r.
wynika, ze wedlug stanu na dzien 26.04.1996 r. stopien informatyzacji Ministerstwa
byl niedostateczny, niewystarczajacy 1 przedstawial si¢ nastgpujaco. Sposroéd 151
komputerow zainstalowanych w Ministerstwie 68 9% posiadatlo procesory klasy
386 DX i1 wyzszej, natomiast 32 % komputeréw (klasy XT, 286, 386 SX) stanowit sprzet
przestarzaly 1 nadajacy si¢ do wymiany. Ograniczenia narzucone przez technologi¢
tych komputerow uniemozliwiaja uruchamianie aplikacji MS Windows wraz z
programami MS Word 1 MS Excel, czyli aplikacji uznanych w Programie ALSO-MPiPS

za standard.

Z danych analizy strategicznej wynika, ze tylko 39 komputerow (26 % ogoéh) jest
podiaczonych do sieci komputerowej. Sa to stanowiska, na ktorych jest wykorzystywany
program ,,LISTY, SKARGI, WNIOSKI”, program INFO LEX oraz programy do obstugi
administracyjnej, wykorzystywane w Biurze Administracyjno-Budzetowym MPiPS
(kadrowo-ptacowy, finansowo-ksiggowy i ewidencji srodkoéw trwatych).

Brak aplikacji przystosowanych do poszczegdlnych stanowisk pracy, slabo rozwinigta
struktura okablowania sieciowego oraz brak dodatkowych ushig sieciowych powoduja,
ze zainstalowany w MPiPS sprzgt komputerowy wykorzystywany jest gloéwnie jako maszyny
do pisania.

Jako$¢ systemu okablowania Ministerstwa (oparta o tzw. cienki Ethernet) jest bardzo niska -
kable pociagnigte sa bez jakiejkolwiek ochrony, czgsto nie umocowane, co jest przyczyna

czgstych awarii (przypadkowe wyrwanie kabla).

Zdaniem firmy Andersen Consulting budowa nowoczesnego okablowania

strukturalnego 1 energetycznego jest warunkiem dalszej informatyzacji Ministerstwa.
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Postgpowanie przetargowe dotyczace projektu systemu okablowania zakoficzono w
czerwcu 1996 r. podpisaniem umowy z firma Netling. Do konca 1996 r. zaplanowano
ogloszenie dwoch dodatkowych przetargbw na wykonanie okablowania oraz na dostawg
urzadzen aktywnych dla sieci komputerowej. Zakonczenie instalacji okablowania

strukturalnego w MPiPS zaplanowano na koniec marca 1997 r.

Kolejny element podprojektu ALSO-MPiPS, czyli szkolenia komputerowe, do czasu
zakonczenia kontroli zostat zrealizowany w ok. 20 %. Dalsza realizacja programu szkolen
byla niemozliwa z powodu braku stacji roboczych dla koncowych uzytkownikow, ktore
powinny zostaé¢ zakupione ze $rodkéw BS w ramach Podprojektu ALSO-SPS. Z powodu
przedtuzajacego si¢ procesu przetargowego opoOznienie w dostawie sprzg¢tu dla MPiPS

wynosilo na koniec 1996 r. ok. 10 miesigcy.

Przeprowadzenie pilotowej instalacji systemu zarzadzania dokumentami i przebiegiem
pracy zlecono w grudniu 1995 r. firmie Rodan System Sp. z 0.0. Zakonczenie cato$ci zadania

przewidziano na III kwartat 1997 r.

ITII. Opis postgpowania kontrolnego i dzialan podjetych po zakonczeniu

kontroli

Wszystkie protokoly kontroli zostaly podpisane przez kontrolerow i kierownikow
jednostek kontrolowanych. Zaden z kierownikéw nie zglosit w trybie art. 55 ust. 1 ustawy
z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli") zastrzezen do protokotu kontroli.
Stosownie do postanowien art. 58 ustawy o NIK w 45 jednostkach kontrolowanych - na
wniosek kontrolerow i po podpisaniu protokotow kontroli - przeprowadzono narady
pokontrolne w celu omoéwienia nieprawidlowosci 1 podjgcia wnioskow wynikajacych z

ustalen kontroli.

Do kierownikow wszystkich jednostek skontrolowanych Najwyzsza Izba Kontroli
skierowala wystapienia pokontrolne, zawierajace ocen¢ kontrolowanej dziatalno$ci
oraz uwagi 1 wnioski zmierzajace do wusunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci.

W wystapieniach nie przedstawiono ocen wskazujacych na niezasadno$¢ zajmowania

") Dz.U. z 1995 r. Nr 13, poz. 59 ze zm.
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stanowiska lub pelienia funkcji przez osoby odpowiedzialne za stwierdzone
nieprawidtowos$ci. Adresaci wystapien pokontrolnych nie zglosili zastrzezen do ocen

1uwag zawartych w wystapieniach pokontrolnych.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne NIK Minister Pracy i Polityki Socjalne;j,
pismem z dnia 23 grudnia 1996 r. poinformowal o podjgciu okreslonych dzialan i decyzji

zmierzajacych do realizacji wnioskow pokontrolnych. Z pisma tego wynika, ze:

- podjeto decyzj¢ o budowie modutu zarzadzania i obstlugi pozyczek udzielanych z
Funduszu Pracy oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
opartego na zalozeniu docelowego zarzadzania tymi pozyczkami za posrednictwem
bankow;

- w efekcie poczynionych  uzgodnien z prezesem firmy ComputerLand, firma
przedstawita Ministerstwu nowa ofert¢ na dostawg¢ oprogramowania, opartego na
profesjonalnym systemie zarzadzania baza danych; podjgto tez dalsze rozmowy majace
na celu wyeliminowanie wskazanego przez NIK zagrozenia dotyczacego
bezpieczenstwa danych;

- rozwazana jest mozliwos¢ zlecenia budowy makiety oprogramowania dla Projektu
ALSO;

- wystapiono do firmy Coopers and Lybrand o uregulowanie odsetek za nieterminowa
zaplate naleznos$ci 1 uzyskano pisemne potwierdzenie firmy, ze nalezna kwota zostanie
przekazana na konto Projektu.

Prezes Krajowego Urzgdu Pracy w pismie z dnia 5 grudnia 1996 r. wyjasnit m.in., Ze:

- ograniczone mozliwosci pltacowe w administracji wykluczaja zatrudnienie w KUP
zespolu analitykow systemu; jako jeden z wariantdow rozwiazan rozpatruje si¢
powierzenie konserwacji 1 rozwoju oprogramowania specjalistycznej firmie
komputerowej;

- pilotazowe wdrozenie nowej struktury organizacyjnej w 3 WUP i 7 RUP zostanie
zrealizowane w grudniu 1996 r.; realizacj¢ wdrozen pelnych przewiduje si¢ na kwiecien

-maj 1997 r.

Niezaleznie od wnioskow juz zrealizowanych i przyjetych do realizacji przez
kierownictwo resortu, Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na potrzebg dotozenia
maksymalnych starah w celu przyspieszenia realizacji Projektu ALSO. Niezbedne jest
rowniez ostateczne zweryfikowanie koncepcji informatyzacji systemu pomocy spotecznej

zarowno pod wzgledem organizacyjnym, jak i finansowym.
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W wystapieniu pokontrolnym skierowanym do Ministra Pracy i Polityki Socjalnej po
doraznej kontroli prawidlowos$ci przebiegu przetargu na zakup sprzetu komputerowego dla
systemu pomocy spotecznej Najwyzsza Izba Kontroli wskazata na potrzebg kontynuowania
rozméw z Bankiem Swiatowym w sprawie zaakceptowania wylonionej przez komisje

przetargowe firmy.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Minister Pracy i Polityki Socjalnej, w pismie

z dnia 27 lutego 1997 r., przekazal m.in. nastgpujace informacje.

1. W dniu 24 stycznia 1997 r. Bank Swiatowy poinformowal MPiPS (w odpowiedzi
na pismo Sekretarza Stanu p.Macieja Manickiego skierowane do prezesa Banku
Swiatowego p. J.D.Wolfensohna)®, ze z powodéow proceduralnych firma Hewlett
Packard nie moze zosta¢ zatwierdzona. Jednoczes$nie wskazano na firm¢ BULL S.A.
jako firme, z ktdra nalezy podpisa¢ kontrakt.

2. Biorac pod uwage fakt, ze w wyniku ponownego przeprowadzenia procedury
postkwalifikacyjnej firma BULL S.A. uwiarygodnila si¢ jako firma mogaca dostarczy¢
sprzet odpowiedniej jakosci za ceng nie wigksza niz firma Hewlett Packard oraz fakt
koniecznos$ci budowy systemu informatycznego, Kierownictwo MPiPS zdecydowato w
dniu 3 lutego 1997 r. zaakceptowa¢ firm¢ BULL S.A. na dostawg sprzgtu
komputerowego.

3. W dniu 5 lutego 1997 r. otrzymano zgode Banku Swiatowego na podpisanie kontraktu
z firma BULL S.A. Obecnie trwaja negocjacje zwiazane z przygotowaniem kontraktu

do podpisu.

") Patrz str. 24 Informacji
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Akceptuje: Dyrektor Departamentu
Wiceprezes Pracy i Spraw Socjalnych
Najwyzszej Izby Kontroli

Stanistaw Falski
Piotr Kownacki Warszawa, dnia
Warszawa, dnia

Zatwierdzam:

PREZES
Najwyzszej Izby Kontroli

Janusz Wojciechowski
Warszawa, dnia 1997-04-21
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4.1.

4.4

Zatacznik nr 1

WYKAZ JEDNOSTEK OBJETYCH KONTROLA

Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej

Krajowy Urzad Pracy

Wojewodzkie Zespoly Pomocy Spolecznej w:
Bielsko-Bialej, Elblagu, Gorzowie Wlkp., Gdansku, Kielcach, Lublinie, Nowym Saczu,
Olszytnie, Opolu, Pile, Przemyslu, Siedlcach, Sieradzu, Stupsku, Suwatkach,

Szczecinie, Toruniu, Warszawie, Wroctawiu i Zielonej Gorze.

Osrodki Pomocy Spoleczne;j:

Ustron 4.2. Stary Targ 4.3. Tczew
Cieszyn Malbork Koscierzyna
Katowice Braniewo Gniew
Bukowno Nowy Dwor Gd. Morzeszczyn
Wilkowice Mikotajki Pomorskie Trabki Wielkie
Skoczow

Pinczow 4.5. Swidnik 4.6. Gorlice (2)
Jedrzejow Bychawa Nowy Tard (2)
Morawica Lubartow Krynica
Rakow Firlej

Skarzysko Kam. Trawniki

Starachowice
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4.7. Lidzbark Warm. 4.8. Kedzierzyn KozZle 4.9. Wronki
Jonkowo Krapkowice Budzyn
Barczewo Nysa Wagrowiec
Szczytno Grodkow Czarnikow
Ostroda Proszkow Krzyz Wlkp.

4.10. Dubiecko 4.11. Wilga 4.12. Lutomiersk
Cieszanow Minsk Mazowiecki Zdunska Wola
Przeworsk Siedlce Sieradz

Wielun

4.13. Miastko 4.14. Prostki 4.15. Szczecin
Lebork Suwatki Gryfino
Stupsk Sztabin Police
Kobyhica Olecko Dobra Szcz.
Stawno Etk Goleniow

Stargard Szcz.

4.16 Torun 4.17. Warszawa-Bielany 4.18. Wroctaw
Lysomice Warszawa Centrum-Mokotow Prusice
Lubicz Warszawa Ursynow Lagiewniki
Chetmno Warszawa Targowek Jelcz-Laskowice
Chetmza Warszawa Centrum-Srédmiescie

Warszawa Centrum-Praga Pn.
Serock

Piaseczno

Legionowo

Milandéwek

Grodzisk Maz.
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4.19. Zielona Gora
Siedlec
Nowogrod Bobrz.
Zagan
Zabor

Otyn

Razem - 100 jednostek

5. Wojewodzkie Urzedy Pracy w:
Biatymstoku, Chetmie, Ciechanowie, Gdansku, Gorzowie WIlkp., Jeleniej Gorze,
Katowicach, Koninie, Koszalinie, Lesznie, Opolu, Rzeszowie, Sieradzu, Szczecinie,

Tarnobrzegu, Tarnowie, Toruniu, Warszawie.
Razem - 18 jednostek

6. Rejonowe Urzedy Pracy

6.1 Lapy 6.2. Bydgoszcz 6.3. Chelm
Bielsk Podlaski Mogilno Krasnystaw
Monki
Sokotka

6.4. Ciechanéw 6.5. Gdynia 6.6. Gorzow Wikp.
Mlawa Choszczno
Plonsk

6.7. Luban SI. 6.8. Zawiercie 6.9. Konin

Pszczyna Turek
Sosnowiec
6.10. Koszalin 6.11. Gostyn 6.12. Nysa
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6.13.

6.16.

6.19.

Szczecinek Wschowa
Rawicz

Rzeszow 6.14. Sieradz

Lezajsk Lask

Lancut

Sandomierz 6.17. Bochnia

Stalowa Wola Brzesk

Opatow

Otwock

Piaseczno

Legionowo

Razem - 42 jednostki
Ogoélem - 182 jednostki
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Zatacznik nr 2

Wykaz aktow prawnych obowiazujacych dla kontrolowanej dzialalnosci

Ustawa z dnia 16 pazdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu (Dz.U. Nr 106,
poz. 457 z 1992 r. Nr 21, poz. 84 i Nr 78, poz. 394 oraz z 1994 r. Nr 43, poz. 165
i Nr 108, poz. 516).

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz.U.
z 1995 r. Nr 1, poz. 1, z 1996 r. Nr 5, poz. 34, Nr 47, poz. 211, Nr 100, poz. 459,
Nr 106, poz. 496 i Nr 147, poz. 687).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Spraw Socjalnych z dnia 16 grudnia 1992 r. w sprawie
organizacji, szczegotowych zasad i zakresu dziatania Urzedu Pracy oraz wojewodzkich

i rejonowych urzedoéw pracy (Dz.U. Nr 97, poz. 482 1z 1994 r. Nr 136, poz. 708).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Socjalnej z dnia 21 marca 1995 r. w sprawie
organizacji, szczegotowych zasad i zakresu dziatania Krajowego Urzedu Pracy oraz

wojewodzkich i rejonowych urzedow pracy (Dz.U. Nr 38, poz. 187).

Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 1993 r. Nr 13,
poz. 60 z 1994 r. Nr 62, poz. 265, z 1996 r. Nr 100, poz. 459 i Nr 147, poz. 687).

Zarzadzenie Kierownika Urzedu Pracy z dnia 31 marca 1993 r. w sprawie
tymczasowych zasad prowadzenia przedsigwzig¢ informatycznych w Systemie

Urzedoéw Pracy.

Zarzadzenie Nr 9 Prezesa Krajowego Urzedu Pracy z dnia 13 maja 1995 r. w sprawie

realizacji przedsigwzig¢ informatycznych w Systemie Urzedoéw Pracy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zarzadzenie Nr 24 Prezesa Krajowego Urzedu Pracy z dnia 29 grudnia 1995 r. w
sprawie trybu wydatkowania §rodkéw pienigznych z Funduszu Pracy na eksploatacje,

modernizacjg 1 rozwoj systemow informatycznych w Sieci Urzgdéw Pracy.

Ustawa z dnia 5 stycznia 1991 r. Prawo budzetowe (Dz.U. z 1993 r. Nr 72, poz. 344,
1994 r. Nr 76, poz. 344, Nr 121 poz. 591 i Nr 133, poz. 685; z 1995 r. Nr 78, poz.
390, Nr 124, poz. 601 1 Nr 132, poz. 640).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 sierpnia 1991 r. w sprawie szczegdétowych
zasad 1 trybu wykonywania budzetu panstwa (Dz.U. Nr 76, poz. 333, z 1992 r. Nr 6,
poz. 22 i Nr 80, poz. 411).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 maja 1991 r. w sprawie praw i obowiazkow
glownych ksiggowych budzetow, jednostek budzetowych, zakladow budzetowych i
gospodarstw pomocniczych (Dz.U. Nr 40, poz. 174).

Ustawa budzetowa na rok 1995 r. z dnia 30 grudnia 1994 r. (Dz.U. z 1995 r. Nr 27,
poz. 141 1 142).

Ustawa z dnia 10 czerwca 1994 r. o zamdéwieniach publicznych (Dz.U. Nr 76,
poz. 344, Nr 130, poz. 645 oraz z 1995 r. Nr 99, poz. 488).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 1994 r. w sprawie stosowania
preferencji  krajowych przy udzielaniu zaméwien publicznych (Dz.U. Nr 140,
poz. 776).

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. Nr 121, po. 591).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 15 stycznia 1991 r. w sprawie zasad
prowadzenia rachunkowosci (Dz.U. Nr 10, poz. 35 1 Nr 124, poz. 554, z 1992 r. Nr 96,
poz. 476, z 1993 r. Nr 46, poz. 208 1 1994 r. Nr 94, poz. 457).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93; z 1971 r.
Nr 27, poz. 252; 2 1976 r. Nr 19, poz. 122; z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147,
Nr 30, poz.210; z 1984 r. Nr 45, poz. 242; z 1985 r. Nr 22, poz. 99; z 1989 r. Nr 3,
poz. 11; 2 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321, Nr 79, poz.464; z 1991 r. Nr 107,
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poz. 464, Nr 115, poz. 496; z 1993 r. Nr 17, poz. 78; z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85,
poz. 388 Nr 105, poz. 509; z 1995 r. Nr 83, poz. 4171z 1996 r. Nr 114, poz. 542).

18. Ustawa z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej o0sOb
niepelosprawnych (Dz.U. Nr 46, poz. 201, Nr 80, poz. 350, Nr 110, poz. 472; z
1992 r. Nr 21, poz. 85; z 1993 r. Nr 11, poz. 50, Nr 28, poz. 127; z 1995 r. Nr 1,
poz. 1, Nr 5, poz. 25, Nr 120, poz. 577).

—6—
6. Akty prawne

DU 1991.046.201, 4

DU 1991.106.457, 12

DU 1994.076.344, 22, 23

DU 1995.001.001, 12

DU 1995.013.059, 34

uchwata nr 72/91 Rady Ministrow z dnia 14 maja 1991 r. w sprawie zaciagnigcia pozyczki z Migdzynarodowego
Banku Odbudowy i Rozwoju (Banku Swiatowego) na sfinansowanie Projektu promocji zatrudnienia i rozwoju stuzb
zatrudnienia - nie publikowana, 12

zarzadzenie nr 24 prezesa Krajowego Urzedu Pracy z dnia 29 grudnia 1995 r. w sprawie trybu wydatkowania
srodkéw pienigznych z Funduszu Pracy na eksploatacje, modernizacjg i rozwdj systeméw informatycznych w
systemie urzgdow pracy, 21

zarzadzenie nr 9 prezesa Krajowego Urzgdu Pracy z dnia 13 maja 1995 r. w sprawie realizacji przedsigwzig¢
informatycznych w systemie urzgdow pracy, 21
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