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I. CZESC OGOLNA

1. Charakterystyka kontroli

Temat: Dziatalnos¢ Panstwowego Przedsigbiorstwa Uzyteczno$ci Publicznej ,,Poczta

Polska” na terenie Dolnego Slaska w latach 1995-1996.

Numer: P-97/200

Rodzaj: Kontrola planowa

Inicjator: Inicjatywa wtasna NIK

Cel: Celem kontroli bylo dokonanie oceny wykonywania w latach 1995-1996 przez
Panstwowe Przedsigbiorstwo Uzytecznosci Publicznej ,,Poczta Polska” ustug pocztowych
$wiadczonych na terenie wojewodztw: jeleniogorskiego, legnickiego, watbrzyskiego i
wroclawskiego, a takze efektywnosci wdrazania nowych ustug i technologii poprawiajacych
bezpieczenstwo i terminowos¢ obrotu przesylek i wartosci pienigznych oraz powszechna

dostepnos¢ i jakos¢ tych ushug.

Tematyka: W ramach kontroli badano zagadnienia pozwalajace na zobrazowanie funkcjo-
nowania ,,Poczty Polskiej” w zakresie wykonywania ustug pocztowych na terenie Dolnego Slaska,
a takze sprawdzono wykorzystanie materiatow z kontroli przeprowadzonej w 1994 r. przez NIK
na obszarze kraju w zakresie sprawnosci obstugi klientéw, ktora to kontrola nie objgto Okregu
Poczty we Wroctawiu. Podczas obecnej kontroli koncentrowano si¢ przede wszystkim na
zagadnieniach dotyczacych:
- organizacyjno-technicznego przygotowania do §wiadczenia ustug,
- stanu technicznego obiektéw pocztowych, ich wyposazenia i przystosowa- nia do potrzeb
0sob niepetnosprawnych,
- prawidtowosci i terminowosci przyjmowania, opracowywania, przewozenia 1 dorgczania
przesytek oraz prowadzenia i rozliczania kas operacyjnych,
- bezpieczenstwa placowek, pracownikéw i obrotu pocztowego,
- przeciwdziatania ujemnym przejawom i sprzeniewierzeniom pieni¢znym oraz
skutecznosci rewindykowania poniesionych w ich wyniku strat,
- skarg i reklamacji wnoszonych przez klientow,
- nadzoru nad praca stuzby okienkowej i dorgczen oraz dziatalnosci kontrolnej nad

podlegtymi jednostkami organizacyjnymi.



W informacji wykorzystano takze materiaty Okrggu Poczty we Wroctawiu dotyczace stanu
istniejacego i rozwoju sieci placowek pocztowych i rodzajow ustug swiadczonych przez Poczte.
Kontrolg przeprowadzono pod wzgledem kryteriow legalnosci, gospodarnosci, celowosci i

rzetelnosci.
Badany okres: 1995-1996r.

Czas przeprowa-
dzenia kontroli II-IIT kwartat 1997 r.

Jednostki kon-

trolowane: Dyrekcja Okregu Poczty we Wroctawiu (DOP), 5 podlegtych jej rejono-
wych urzedoéw poczty i 47 urzedow pocztowych (UP) dziatajacych na terenie skontrolowanych
rejonéw oraz Urzad Przewozu Poczty (UPP). Przy doborze urzedéw pocztowych do kontroli
kierowano si¢ potozeniem urzedu (miasto, wie$), obszarem obstugi, rodzajem i zakresem
$wiadczonych ustug.

Wykaz skontrolowanych jednostek stanowi zatacznik nr 1 do Informacji.

Jednostka przepro-
wadzajaca kontrole: Delegatura Najwyzszej [zby Kontroli we Wroclawiu.

Wspoélpraca z innymi
organami kontroli: =~ W ramach kontroli wybranych urzedéw pocztowych wspolpra-

cowano z Okregowym Urzgdem Miar we Wroctawiu i obwodowymi urz¢dami miar dziatajacymi
na terenie Dolnego Slaska.
Przedstawiciele tych jednostek dokonywali sprawdzenia cech legalizacji wag i oceniali

prawidtowos$¢ ich eksploatacji.
Zastrzezenia do materialow

pokontrolnych: Do protokolow kontroli, jak rowniez wystapien pokontrolnych skon-

trolowane jednostki nie zgtosity zastrzezen.

2. Svynteza ustalen kontroli i ocena kontrolowanej dzialalnosci

Zadania zwiazane z wykonywaniem ustug pocztowych o charakterze powszechnym na terenie Dolnego

Slaska wykonywane byly na ogdt poprawnie. Nie zawsze jednak ustugi



pocztowe §wiadczono w zadowalajacych klientow warunkach. Rézna byla takze dostgpnos¢ klientow do ustug

pocztowych.

2.1.

2.2.

2.3.

Za dynamicznym iloSciowym wzrostem w latach 1995-1996 wigkszosci podstawowych rodzajow ustug
pocztowych i finansowych nie nadazat w petni rozwdj sieci placowek pocztowych. Wzrost ilosci urzedow
z 604 do 608 (0,7 %) nie spowodowat zmian w dostgpnosci ludnosci do ustug pocztowych. Wskazniki
charakteryzujace t¢
dostgpnos$¢ byly bowiem zroznicowane i nie osiagnely jeszcze pozadanych wartosci normatywnych.
Odnosito si¢ to m.in. do $redniego obszaru obstugiwanego przez jednag placowke pocztowa, gdzie przy
normatywie 3 km” w miastach i 30 km” na wsi obszar ten wynosil odpowiednio: 6,6 km” i 53,8 km®. Nie
dotrzymano takze normatywu w odniesieniu do $redniej liczby mieszkancow przypadajacych na 1
okienko pocztowe. W miastach przypadlo bowiem 2251 mieszkancow, a na wsi 2331, przy normatywie -

po 2000 (opis str. 14-15).

Niezadowalajacy byt stan techniczny budynkéw mieszczacych urzedy pocztowe. Na koniec 1996 r.
wedlug rozeznania Okregu remontéw i modernizacji wymagato bowiem 233 (38,3 %) urzedy, z tego
takze 33 z 47 skontrolowanych. Przejawialo si¢ to m.in. w zabrudzonych i popgkanych $cianach i
sufitach oraz ztuszczonych powtokach malarskich sal operacyjnych, pomieszczen kasowych, socjalnych i
klatek schodowych. Wystepowaly tez uszkodzenia wyktadzin podlogowych i ubytki w posadzkach. Stan
ten wynikal glownie z niewystarczajacych S$rodkoéw finansowych przeznaczonych na remonty.
Przyktadowo w 1996 r. przeznaczono na ten cel 7,8 mln zt, przy zbilansowanych potrzebach - 13,4 min
zt. Problem potrzeb remontowych i konserwacyjnych wyostrzony zostat dodatkowo w biezacym roku na
skutek lipcowej powodzi. Szkody wyrzadzone przez powddz oszacowano bowiem na ponad 6 min zt.

Z gospodarka remontowa wigzata si¢ takze kwestia przystosowania obiektow pocztowych do obstugi
0s0b niepelnosprawnych. Wymogi te w pelni lub czgSciowo speitniato jedynie 9 (18,7 %)
skontrolowanych urzedow. Szczegoélnie uciazliwy w korzystaniu z ushlug pocztowych przez osoby
niepelnosprawne byl brak podjazdow dla osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich (opis str. 25-

27).

Niski byl stopien automatyzacji i informatyzacji urzedow pocztowych. Placowki
nie dysponowaty automatycznymi rozdzielczymi maszynami listowymi badz paczkowymi.
Niewystarczajace byto wyposazenie urzedéw pocztowych w produkty tzw. matej mechanizacji (systemy
kopertujace, stemplownice elektryczne, maszyny do li-
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24.

2.5.

2.6.

czenia bilonu i banknotow itd.). Powoli przebiegata zapoczatkowana w koncu 1995 r. informatyzacja
placéwek. W rezultacie na koniec 1996 r. zinformatyzowane bylo - 36 urzedéw pocztowych (6 %
istniejacych). Dokonano tego w drodze kosztownego leasingu operacyjnego zobowiazujacego dodatkowo
Pocztg do zwrotu sprzgtu po zakonczeniu okresu leasingu. Stad tez - w ocenie NIK - niecelowym jest
kontynuowanie informatyzacji urzedéw pocztowych wytacznie w formie leasingowe;.

W skali Okregu wysokos¢ rat leasingowych zamknela si¢ bowiem na koniec czerwca br. kwota 6,3 min

zt, co przewyzszalo 0 69,3 % warto$¢ sprzgtu bedacego przedmiotem umowy leasingu (opis str. 27-28).

Nie w pelni zachowane bylo bezpieczenstwo urzedéw pocztowych, personelu i obrotu pocztowego. Nie
wypetniono tym samym w calym zakresie obowiazkéw statutowych. Wyrazato si¢ to m.in. w braku
wyposazenia urzgdow w instalacje alarmowe i podlaczeniu tych instalacji do systeméw alarmowych
policji i strazy pocztowej. Ze skontrolowanych urzgdow pocztowych instalacje alarmowe posiadalo 43
(89 %), z tego instalacje tylko 16 placowek podltaczone byly z odno$nymi stuzbami interwencyjnymi, co
nie zawsze okazywato si¢ by¢ zabezpieczeniem wystarczajacym i skutecznym. Wystapity bowiem
przypadki niedostatecznej sprawno$ci zainstalowanych systeméw alarmowych, a takze braku lub
opdznionej reakcji wymienionych stuzb po prébnym uruchomieniu alarmu. W 40 skontrolowanych
urzgdach pocztowych ze stuzba dorgezen w 16 odnotowano przypadki, ze listonosze nie posiadali
wymaganych jako minimum $rodkéw ochrony osobistej, jak dzwigkowego sygnalizatora alarmu i
gazowego miotacza pieprzu. W zakresie samoobrony nie przeszkolono jeszcze wszystkich
pracownikéw narazonych na mozliwo$¢ ewentualnego napadu. W Okrggu takich szkolen nie odbyto

bowiem nadal m.in. 60 % zatrudnionych listonoszy (opis str. 32-36).

Wystepowaly przypadki nierzetelnosci w opréznianiu nadawczych skrzynek pocztowych. Wprawdzie
poprawie ulegta terminowos$¢ listow kontrolnych, aczkolwiek nie osiagnigto jeszcze pozadanego
wskaznika terminowos$ci przebiegu dla 97 % nadanych przesytek listowych w pierwszym dniu po
nadaniu. Niezadowalajaca byta natomiast skuteczno$¢ dorg¢ezen paczek bezposrednio do adresata. Migdzy

innymi z tych wzgledow cz¢$¢ tych ustug przejmowaty podmioty konkurencyjne (opis str. 28-29).

Niegospodarne bylo wykorzystanie ponad 12,5 tys. szt. skrytek i 1,7 tys. szt. przegrodek pocztowych w
urzgdach. Bezposrednia przyczyna powyzszego bylo wprowadzenie przez Dyrektora Poczty Polskiej w
marcu br. nowych zasad i warunkow korzystania ze skrytek i przegrodek pocztowych oraz zwigkszenie
odptatnosci za nie. W latach 1995-1996 stopien ich wykorzystania przekraczat jeszcze 70 %. Jednakze na
koniec I potrocza 1997 r. wykorzystywanych byto juz tylko 48 % skrytek i 36 % przegrodek pocztowych,
a spadek zainteresowania ta forma ushugi miat miejsce we wszystkich skontrolowanych jednostkach DOP
we Wroctawiu (opis str. 22-23).
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2.7.

2.8.

2.9.

Nie zawsze prawidtowe byto funkcjonowanie kontrolowanych placowek pocztowych. Wynikato ono po
czgscl z niewystarczajacego nadzoru nad praca shuzb okienkowej i dorgezen, a takze z nierzetelnego
wykonywania obowiazkéw stuzbowych przez pracownikow. Odnosito si¢ to do wszystkich
skontrolowanych urzedéw pocztowych w réznym stopniu i zakresie. W przypadku shuzby okienkowej
dopuszczano m.in. do nieczytelnosci  odciskow  datownikéw na przesylkach, nieprawidlowego
umieszczania na nich nalepki ,,R”, przyjmowania bez zastrzezen przesylek z zanizona opfata,
opdznionego przekazywania wplat na konta bankowe adresatow, niewlasciwego prowadzenia i
rozliczania kas operacyjnych i raportow kasowych, braku identyfikatorow osobistych personelu. W
stuzbie dorgczen stwierdzono nieprzestrzeganie zasad awizowania i dorgczania przesytek rejestrowanych,
drukow bezadresowych, nieprawidtowego kwitowania i rozliczania kwot przekazow pocztowych i
nieegzekwowania obowiazku posiadania w sprzedazy przez listonoszy znaczkow pocztowych, a takze
noszenia kompletnego umundurowania. Niezgodnie z Regulaminem korzystania z ustug pocztowych o
charakterze powszechnym informowano klientow o warunkach funkcjonowania urzedow pocztowych.
Nie we wszystkich bowiem skontrolowanych placowkach byty publikowane na okienkach pocztowych i
tablicach ogloszen informacje dotyczace m.in. zakresu §wiadczonych ustug, godzin pracy i przerw

okienek, odpowiedzialnosci Poczty za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi (opis str. 30-32).

Nie w pelni rzetelna byta dziatalno$¢ kontrolna realizowana przez shuzby kontroli wewngtrzne;j.

Szczegolnie odnosito si¢ to do nieprzeprowadzania z wymagana czg¢stotliwoscia co najmniej raz na dwa
lata kontroli kompleksowych, mimo ze w 1996 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego liczba tych
kontroli ulegla zwigkszeniu. I tak w 1995 r. na 563 jednostki organizacyjne podlegajace w Okregu
kontroli, kontrola kompleksowa objeto 178, a w 1996 r. z 587 jednostek - 247.
Wyniki przeprowadzonych kontroli kompleksowych w 1996 r. w stosunku do 1995 r. wskazuja na
zmniejszenie si¢ liczby urzedéw, ktore uzyskaty oceng dobra Iub bardzo dobra, odpowiednio o 21,6 % i
81,8 % 1 zwigkszenie si¢ liczby jednostek z ocena zadowalajaca o 48,1 % 1 negatywna o 11,7 % (opis
str. 39-40).

Nieprawidlowo$ci ~ w przyjmowaniu, opracowywaniu i dorgczaniu przesylek pocztowych i
wykonywaniu ustug finansowych oraz niedostatki w nadzorze i kontroli skutkowaty wnoszeniem skarg i
wnioskow przez klientow Poczty. W 1996 r. Okreg i podlegte jednostki organizacyjne rozpatrzyly ogotem
803 skargi 1 wnioski, tj. 0 272 mniej niz w 1995 r. Z ogdlnej liczby 1878 skarg i wnioskow 1774 (94,5
%) dotyczyto tematyki pocztowej, gtownie zbyt dhugiego oczekiwania w kolejce, niewtasciwej pracy
stuzby okienkowej i obstugi dorgczycielskiej, uszkodzen, ubytkéw i zagini¢¢ przesylek. Pozytywnie, we

wlasnym zakresie, zatatwiono 763 (40,6 %) skargi i wnioski.



2.10.

W 1996 r. wzrosta w porownaniu do 1995 roku liczba wniesionych reklamacji na dziatalno$¢ Poczty z
7.967 do 17.532, tj. 0 120 %. Zmniejszyl si¢ natomiast wskaznik reklamacji uzasadnionych z 13,3 % do
6,6 %. Najwigcej reklamacji uznanych za zasadne dotyczylo przede wszystkim zaginigcia przesytek (opis

str. 37-38).

Niekorzystnym zjawiskiem byt w 1996 r. ilosciowy wzrost (o 135 szt., tj. 10,6 %) liczby ujemnych
przejawow ogdtem (nieprawidtowosci w shuzbie pocztowej). Nie zawsze byt on uzasadniony dynamika
wzrostu poszczegdlnych rodzajow ustug. Wprawdzie ilosciowy wzrost ujemnych przejawdéw nie
spowodowal pogorszenia ogolnego wskaznika bezpieczenstwa obrotu pocztowego w Okregu (ilos¢
nieprawidlowosci przypadajacych na kazde 100 tys. wykonanych ustug), ktory za 1996 r. wyniost 1,77, to
jednak znaczaco wzrosta wysokos¢ odszkodowan wyptaconych klientom z tego tytulu. W I grupie
ujemnych przejawow (zaginigcia, uszkodzenia, ubytki przesylek) odnotowano bowiem ponad 30 %
wzrost odszkodowan do kwoty 91,2 tys. zl, przy znikomej skuteczno$ci wykrywania sprawcow tych
naduzyc¢, a w II grupie wzrost ujemnych przejawow (sprzeniewierzenia pieni¢zne) wyniost az o 156,6 %,

tj. do kwoty 24,9 tys. zt (opis str. 35-36).

Dyrekcja Okrggu Poczty we Wroctawiu nie zdotata w badanym okresie uzyskaé¢ pozytywnych wynikow
ekonomicznych. Jej dziatalno$¢ gospodarcza zakonczyta si¢ bowiem wynikiem ujemnym. W 1995 r.
odnotowano straty w wysokosci 3,0 min zl, a w 1996 r. - 1,6 min zl, ktére wptyngly niekorzystnie na
wskazniki rentownosci majatku, kapitatu wlasnego i sprzedazy. Zasadnicza przyczyna ujemnego wyniku
finan-
sowego byl wzrost kosztow, brak rentowno$ci czg$ci uslug pocztowych, niepetna realizacja planu
przychodow z dziatalno$ci podstawowej i spadek ilosciowy niektorych ustug wptywajacy na przychody za
nie, np. za paczki z podang wartoscia i listy wartosciowe. Tylko czgs¢ podlegtych jednostek $wiadczyta
ustugi w zakresie samochodowej obstugi utargdow i konwojowania dowozu warto$ci pienig¢znych.
Pozytywny wplyw na finanse Okrggu Poczty mogloby mie¢ utworzenie we Wroctawiu Oddzialu Banku
Pocztowego. Jego istnienie spowodowatoby nie tylko zmniejszenie kosztow witasnej obstugi bankowej (za
1996 r. koszty tych uslug w innych bankach wyniosty ponad 5,7 min zt), ale takze pozwolitoby na
czerpanie przez Pocztg¢ dodatkowych korzysci z prowadzonej dziatalnosci bankowej i testowanie
nowoczesnych systemow obrotu bezgotowkowego. Dotychczasowe starania w tym zakresie nie przyniosty
jednakze efektu.

Korzystnym rozwigzaniem okazalo si¢ natomiast utworzenie w 1996 r. w komorkach marketingowych
Okregu, shuzb sprzedazy uslug pocztowych, ktérych dziatalno$¢ w II pétroczu 1996 r. przyniosta
przychod w wysokosci 276,2 tys. zt (opis str. 23-25).
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2.12.

Poczta Polska nie spelniata oczekiwan klientow co do jakosci swiadczonych ustug, jak tez co do
prowadzenia ustug uzupehiajacych. Poglad taki wyrazali klienci objeci przez NIK badaniami
ankietowymi. Klienci zinstytucjonalizowani w 69,3 % zgtosili bowiem uwagi i1 zastrzezenia do pracy
Poczty, ktére sprowadzaly si¢ w szczegélnosci w 48,9 % do zbyt wysokich ich zdaniem optat za
korzystanie ze skredytowanej formy optaty za listy polecone oraz za udostgpnianie skrytek pocztowych, w
35,5 % do ilosci czynnych okienek pocztowych, po 20,0 % do czasu pracy urzedéw pocztowych i do
terminowosci dorgczania korespondencji, po 13,3 % do braku zwrotnych potwierdzen odbioru i do obrotu
pienigznego. Zwracano tez uwage na ograniczong mozliwos¢ zakupu znaczkéw pocztowych poza siecia
placowek pocztowych oraz wykonywania w obiektach pocztowych ushug telekomunikacyjnych, do
ktorych byli tradycyjnie przyzwyczajeni, a takze uregulowania nalezno$ci za ustugg w nowoczesnych
bezgotowkowych formach ptatnosci (czeki, karty kredytowe i ptatnicze). Nie wszystkie duze, centralnie
potozone miejskie urzedy pocztowe s$wiadczyly ustuge wymiany walut, pozwalajaca osobom
posiadajacym jedynie walute obca na regulowanie naleznosci pocztowych, a samej Poczcie na czerpanie

dodatkowych zyskow z obrotu waluta (opis str. 16-18 i 38-39).

3. Wnioski

Ustalenia kontroli wskazuja, ze niezaleznie od dziatan porzadkujacych podjetych przez kierownikow

skontrolowanych  jednostek, zaréwno w toku kontroli, jak i w zwiazku z realizacja wnioskéw

pokontrolnych, dla poprawy funkcjonowania ushug pocztowych i zaspokojenia oczekiwan klientow celowe

jest podjgcie nastgpujacych dziatan przez:

A. Dyrektora Poczty Polskiej

1. Stworzenie odpowiednich warunkéw organizacyjno-finansowych dla poprawy rentownosci Poczty, a
takze dla rozwoju na terenie Dolnego Slaska sieci placowek pocztowych, z jednoczesnym
wyposazeniem ich w nowoczesny sprzgt i urzadzenia wptywajace na dostgpnos¢, sprawnosc i jakosé
$wiadczonych ustug.

2. Rozwazenie celowosci ekonomicznej utrzymywania wysokich oplat za korzystanie ze skrytek i
przegrodek pocztowych wobec zaobserwowanego regresu tej formy ushugi.

3. Wprowadzenie konkurencyjnych warunkow $wiadczenia uslug pocztowych w zakresie przesytu
paczek, poprzez likwidacj¢ ograniczen wagowych i gabarytowych oraz wzbogacenie form odbioru i
dostarczania paczek.

4. Rozwazenie nowelizacji regulaminu korzystania z ushug pocztowych o charakterze powszechnym,
wprowadzonego zarzadzeniem nr 97 z 5 listopada 1996 r., w cze$ci odnoszacej si¢ do form
bezgotowkowego uiszczania optat za ustugi w placowkach pocztowych, w celu uproszczenia warunkéw

korzystania z tej formy zaptaty, zwtaszcza w odniesieniu do klientow indywidualnych.
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Doprowadzenie do uruchomienia na terenie Dolnego Slaska Oddziatu Banku Pocztowego dla
zminimalizowania dotychczas ponoszonych kosztow obstugi bankowej przez Dyrekcj¢ Okrggu Poczty
we Wroctawiu.

Opracowanie docelowego, modelowego programu informatyzacji Poczty Polskiej, ze szczegdlnym

uwzglednieniem w nim placowek pocztowych.

. Dyrektora Okregu Poczty we Wroclawiu

Zapewnienie terminowej realizacji przez podlegte jednostki organizacyjne przyjetych programow
rozwoju sieci pocztowej na lata 1995-2000 oraz podjgcie dalszych dziatan dla sukcesywnej likwidacji
dysproporcji w dostgpnosci obywateli do ustug pocztowych i osiagnigcia pozadanych wskaznikéw w
tym zakresie na terenie Dolnego Slaska, m.in. poprzez tworzenie agencji dziatajacych w oparciu o
przepisy Kodeksu cywilnego.

Wyegzekwowanie od podlegtych jednostek obowiazkéw w zakresie dokonywania z czgstotliwoscia raz
na dwa lata kompleksowych kontroli urzegdow pocztowych.

Przeciwdzialanie powstawaniu ujemnych przejawow w stuzbie pocztowej i podniesienie wykrywalnosci
ich sprawcow.

Zaktywizowanie dzialalnosci ustugowej w celu dostosowania jej do oczekiwan klientéw i wymogow
rynkowych oraz dla poprawy niekorzystnych relacji ekonomiczno-finansowych.

Pozyskanie w wigkszym niz dotychczas stopniu $rodkéw z zewngtrznych zrdédet finansowania (np. z
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych) na realizacj¢ zadan zwiazanych z
usuwaniem barier architektonicznych na rzecz osob niepetnosprawnych.

Poprawienie bezpieczenstwa personelu, placowek i1 obrotu pocztowego poprzez m.in. instalacjg
urzadzen alarmowych, rozszerzenie gamy $rodkdéw ochrony osobistej pracownikéw Poczty i ich

przeszkolenie w zakresie samoobrony.



II. CZESC SZCZEGOLOWA

1. Charakterystyka stanu prawnego w zakresie kontrolowanej
dzialalnosci

Przedsigbiorstwo Poczta Polska utworzone zostato zarzadzeniem nr 17 Ministra Lacznosci z dnia 4
grudnia 1991 r. w sprawie utworzenia ppup Poczta Polska', po przeksztalceniu panstwowej jednostki
organizacyjnej ,,Polska Poczta, Telegraf i Telefon” w dwa odrgbne podmioty gospodarcze: Spotke Akcyjna
Telekomunikacja Polska i Poczte Polska.

Delegacje ustawowa do tego przeksztalcenia data ustawa z 23 listopada 1990 r. o tacznosci® w art. 76 ust. 2,
na podstawie ktorego to artykutu Rada Ministréw uchwata Nr 22 z dnia 18 lutego 1991 r.” okreslita tryb
przeksztalcenia panstwowej jednostki organizacyjnej

,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”. Zgodnie z § 7 tej uchwaly Minister Laczno$ci zostal upowazniony do
utworzenia spotki akcyjnej Telekomunikacja Polska i panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska”.

Poczta dziata ponadto na podstawie ustawy z dnia 25 wrzesnia 1981 r. o przedsigbiorstwach panstwowych?, a
gospodarke finansowa prowadzi w oparciu o przepisy ustawy z dnia 31 stycznia 1989 r. o gospodarce
finansowej przedsiebiorstw panstwowych’.

Strukture organizacyjna Poczty i system zarzadzania tym przedsigbiorstwem reguluja Statut Poczty®
oraz regulamin organizacyjny. Wedtug Statutu, celem Poczty jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie potrzeb
ludnosci, gospodarki narodowej, organdéw wtadzy i administracji oraz potrzeb obronnosci i bezpieczenstwa w
zakresie ustug pocztowych. Poczta zarzadza Dyrektor Poczty Polskiej przy pomocy Centralnego Zarzadu Poczty
Polskiej (CZPP) i organow opiniodawczo-doradczych (Kolegium, Rada Techniczno-Ekonomiczna).

Zasady dziatalnosci w dziedzinie tacznosci (poczty i telekomunikacji) reguluje
ustawa z dnia 23 listopada 1990 r. o tacznosci’. Stanowi ona, ze dzialalno$¢ w dziedzinie
poczty wykonuje PPUP Poczta Polska, co daje przedsigbiorstwu uprzywilejowana pozycj¢ na rynku ustug
pocztowych. Do ustawowych zadan i praw Poczty nalezy m.in.:

- wykonywanie, w celach zarobkowych, ustug pocztowych o charakterze powszechnym, na ktére Poczta
posiada wylaczno$¢, polegajacych na przewozie i dorgczaniu zwyktych i poleconych przesytek listowych,

listow warto$ciowych i paczek pocztowych oraz nadawaniu i dorgczaniu przekazoéw pocztowych,

. Dz.Urz. ML Nr 6, poz. 12

. Dz.U. 2 1990 r. Nr 86, poz. 504

. MP Nr 7z 1991 r., poz. 48

. Jt.Dz.U. 21991 r. Nr 18, poz. 80 z pézn.zm.
. Jt.Dz.U. 21992 1. Nr 6, poz. 26

(T2 T S NVS I NS I
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- wykonywanie niektorych czynnosci bankowych (sprawy te szczegdtowo reguluje zarza-
dzenie Ministra Lacznosci z dnia 20 stycznia 1994 r.°, polegajacych np. na przyjmowaniu (w imieniu
bankéw - na podstawie zawartych umow) wktadow oszezednos$ciowych i lokat terminowych, realizowaniu
operacji czekowych i wekslowych, obstudze pozyczek panstwowych,

- emisja i wprowadzanie do obiegu znaczkow pocztowych.

Wedlug ustawy o tacznosci:

- podmiot $wiadczacy ustugg pocztowa o charakterze powszechnym odpowiada za jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jedynie w zakresie okreslonym w ustawie,

- podmiot $wiadczacy ushuge pocztowa nie majaca charakteru powszechnego odpowiada za jej wykonanie Iub
nienalezyte wykonanie na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego,

- podmiot $§wiadczacy ustuge pocztowa lub telekomunikacyjna w obrocie zagranicznym odpowiada za jej
niewykonanie  lub nienalezyte wykonanie w zakresie i na zasadach okreslonych w umowach
migdzynarodowych.

- prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym na podstawie ustawy lub przepiséw wydanych w jej
wykonaniu przystuguje po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. Spory migdzy Poczta Polska a

osobami korzystajacymi z jej ushug rozstrzygaja sady powszechne.

Ustawa o tacznosci okresla takze szczegdtowo odszkodowania za utratg, uszkodzenie, ubytek zawartosci,
zepsucie zawartosci, opdznione dorgczenie lub niedorgczenie poszezegélnych rodzajow przesylek pocztowych
(listy, paczki, przekazy itd.).
Poczta moze $wiadczy¢ ushugi pocztowe za posrednictwem agencji dziatajacych na podstawie Kodeksu
cywilnego.
Poczta moze takze prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie innych ustlug i handlu oraz drobnej
wytworczosci, a takze wykonywac czynnosci zlecone na podstawie ustaw z zakresu administracji panstwowe;j.
Warunki korzystania z uslug pocztowych o charakterze powszechnym okreslone zostalty w
rozporzadzeniu Ministra Lacznosci z dnia 15 marca 1996 r.” obowiazujacym od dnia 5 czerwca 1996 r.
Rozporzadzenie to uchylito poprzednio obowiazujaca ordynacj¢ pocztowa wprowadzong rozporzadzeniem
Ministra Eacznosci z dnia 7 pazdziernika 1991 r.".
Rozporzadzenia te okreslaja w szczegoélnosci warunki korzystania z ustlug pocztowych o charakterze
powszechnym, $wiadczenia dodatkowe do tych ustug i warunki ich wykonywania, terminy, po ktorych
uplywie dorgczenie przesytki pocztowej ekspresowej lub przekazu pocztowego uwaza si¢ za opodznione,

przypadki, w ktorych przekaz pocztowy uwaza si¢ za nie dorgczony.

6. Biuletyn Informacyjny Poczty Polskiej Nr 1z 1992 r.
7. j.t. Dz.U. 2 1995 r. Nr 117, poz. 564.
8. MP Nr 6, poz. 54.
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Ordynacja pocztowa z 1991 r. okre$la ponadto tryb otwierania nie dorgczonych listow oraz sposob
postgpowania z nimi, a rozporzadzenie z 1996 r. warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja oraz
szczegolowy tryb postgpowania reklamacyjnego (okres zalatwiania reklamacji nie moze by¢ dluzszy niz 3
miesigce). Oba te rozporzadzenia definiuja takze podstawowe nazewnictwo dotyczace przesylek, listow,
przekazow, placowek i obszarow pocztowych, nadawcow, adresatow, odbiorcow - stosowane w obrocie
pocztowym.

Zakres dostepu 0sob niepetnosprawnych do §wiadczonych ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych
o charakterze powszechnym reguluje rozporzadzenie Ministra f.acznosci w tej sprawie z dnia 21 pazdziernika
1996 r."".

Zarzadzeniem nr 97 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 5 listopada 1996 r.'* wpro-
wadzony zostal w zycie Regulamin korzystania z ustug pocztowych o charakterze powszechnym. Okresla on
warunki dotyczace:

- organizacji obstugi klientow,

- zawierania umow, odstapienia od nich i wprowadzania zmian,

- form uiszczania oplfat,

- nadawania przesylek listowych, paczek pocztowych, przekazéw pocztowych i ich dorgczania i

wydawania,

- korzystania ze $wiadczen dodatkowych,

- postgpowania z niedorgczalnymi przesytkami, innymi niz listy i przekazy pocztowe,

- postgpowania reklamacyjnego,

Od dnia 12 pazdziernika 1997 r. weszta w zycie ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym
przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”'®. Dopuszcza ona m.in. rozwéj ustug pocztowych
poprzez tworzenie agencji dziatajacych zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, co powinno przynies¢
stosunkowo szybkie i tanie likwidowanie dysproporcji w dostepnosci klientow do tych ustug.

Poczta jest przedsigbiorstwem wielozakladowym, z jednostkami organizacyjnymi o centralnym
zasiggu dziatania, podleglymi bezposrednio Dyrektorowi Poczty Polskiej (np. Centralny Osrodek
Rozliczeniowy w Bydgoszczy, Centrum Badawczo-Szkoleniowe w Warszawie) oraz jednostkami
organizacyjnymi o terenowym zasi¢gu dziatania, takze
podleglymi bezposrednio Dyrektorowi Poczty Polskiej, ktorymi sa dyrekcje okrggu poczty
(DOP) i zaktady transportu samochodowego (ZTS). Dyrektorom okrggdéw poczty podlegaja mieszczace si¢ w
miastach wojewodzkich rejonowe urzedy poczty (RUP), ktorych jednostkami organizacyjnymi sa urzedy
pocztowe (UP). Innym rodzajem jednostek organizacyjnych Poczty podleglych dyrektorom okregu poczty sa
urzedy przewozu poczty (UPP).

9. Dz.U. Nr 40, poz. 173

10. Dz.U. Nr 96, poz. 427

11. Dz.U. Nr 127, poz. 598.

12. zbior pocztowych aktow prawnych. Wyd. CZPP Warszawa 1996.
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Rachunkowo$¢ Dyrekcji Okregu Poczty prowadzona jest w oparciu o Branzowy Plan Kont PPUP
,Poczta Polska” wprowadzony zarzadzeniem nr 67 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 29 czerwca 1995 1. z
moca obowiazujaca od dnia 1.01.1995 r. Zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci dyrekcje okregu
poczty sporzadzaja bilanse zbiorcze podleglych jednostek organizacyjnych tacznie z bilansem zarzadu DOP.
Jednostki organizacyjne Poczty Polskiej dziataja w ramach planu i systemu finansowego Poczty Polskie;.

Do zakresu dziatania dyrekcji okrggu poczty nalezy w szczegolnosci:

- inicjowanie, programowanie i koordynacja rozwoju sieci, urzadzen i uslug pocztowych,

- nadzor nad sprawnoscia funkcjonowania Poczty i jako$cia $§wiadczonych ustug na tere-
nie Okregu i kontrola nad dziatalno$cia podlegtych zaktadoéw pracy,

- opracowywanie i realizacja planoéw dziatalnosci okrggu, sporzadzanie analiz i ocen ich wykonania oraz
zbiorczych sprawozdan finansowo-ksiggowych okregu,

- zawieranie umow na ushugi o zasiggu okrggowym,

- organizacj¢ gospodarki magazynowej i zaopatrzeniowe] w okregu w zakresie znaczkow pocztowych,
umundurowania i drukow,

- prowadzenie spraw z zakresu marketingu pocztowego,

- wydawanie w II instancji decyzji dotyczacych reklamacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug pocztowych.

Do kompetencji dyrektora okrggu poczty nalezy tworzenie, przeksztalcanie, likwidacja i ustalanie
obszaréw dzialania rejonowych urzedow poczty i urzedéw przewozu poczty, a do dyrektoréw rejonowych
urzedow poczty - urzedow pocztowych.

Do podstawowych obowiazkéw rejonowych urzedéw poczty nalezalo organizowanie i wykonywanie
ustug pocztowych na wlasnym obszarze pocztowym z zapewnieniem bezpieczenstwa obrotu pocztowego i
pienigznego oraz terminowosci przebiegu przesytek pocztowych, a takze kierownictwo, nadzor i kontrola nad
praca podlegtych urzgdow pocztowych.

Do podstawowych zadan urzedéw pocztowych nalezy bezposrednie wykonywanie ustug pocztowych i
finansowych polegajace na ich przyjmowaniu (przesylek, paczek, wartosci pienigznych), opracowywaniu,

rozliczaniu, wymianie i dorgczaniu.

Szczegdtowe zestawienie aktow prawnych 1 przepisow stuzbowych w zakresie kontrolowanej

dzialalno$ci przedstawia zalacznik nr 2 do Informacji.

13. Dz.U. Nr 106, poz. 675.
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2. Wazniejsze ustalenia kontroli

2.1. Stan i przygotowanie organizacyjno-techniczne Poczty Polskiej do §wiadczenia

ushug pocztowych

2.1.1. Wprowadzenie

Poczta Polska zapewnia obstugg klientow w zakresie ustug pocztowych o charakterze powszechnym na
terenie catego kraju poprzez: sie¢ placowek pocztowych, nadawczych skrzynek pocztowych, listonoszy oraz
skrzynek pocztowych do dorgczania korespondencji.

O jakosci tych ustug decyduja przede wszystkim dostgpnos¢ do ustug pocztowych, odnoszaca si¢ nie tylko do
liczby placowek pocztowych, ale rowniez do rodzaju i zakresu $wiadczonych wushug, ilosci czynnych okienek
pocztowych, sprawnosci obstugi i czasu

oczekiwania na wykonanie ustugi, a takze terminowos$¢ przebiegu przesytek i bezpie-

czenstwo obrotu pocztowego.

Dyrekcja Okrggu Poczty we Wroctawiu, jedna z 10 w kraju, obejmowata swoim zasiggiem cztery
wojewodztwa dolnos$laskie (jeleniogorskie, legnickie, watbrzyskie i wro-
ctawskie) zamieszkale ogotem przez 2.924 tys. mieszkancoéw (stan na 31.12.1996 r.). Pod-
legalo jej bezposrednio 6 rejonowych urzedéw poczty (z 66 w kraju), w tym 3 o zasiggu wojewodzkim (Jelenia
Gora, Legnica, Watbrzych) oraz 3 dzialajace na obszarze woj. wroclawskiego, a takze 1 urzad przewozu poczty
we Wroctawiu. Jednostkom tym na koniec 1996 r. podlegato z kolei 608 urzedow pocztowych, tj. 7,9 % z
funkcjonujacych w kraju.

2.1.1. Dostepnosé¢ do ustug pocztowych

W  poréwnaniu ze stanem na koniec 1995 r. ilo$¢ urzeddéw pocztowych w Okregu wzrosta o 4.
Wzrost ilosci urzgdow pocztowych odnotowano w woj. jeleniogérskim ze 130 do 131, woj. legnickim ze 107 do
109 oraz woj. wroctawskim ze 196 do 197. Na niezmienionym poziomie pozostata ilos¢ placowek w woj.
watbrzyskim (171).

W rezultacie w badanym okresie podstawowe wskazniki charakteryzujace dostgpnos¢ klientow do
ustug pocztowych na terenie dzialania Okrggu Poczty we Wroclawiu nie ulegly zasadniczym zmianom, a ich

stan na koniec 1996 r. obrazuje tabela nr 1.
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Tab. nr 1

Dostepnos¢ klientéw do ustug pocztowych na terenie DOP we Wroclawiu
(stan na koniec 1996 r.)

Stan na Wielkos¢é
Lp. Wyszczegélnienie 31.12.1996 r. normatywna'*
miasto wie§ miasto wie§
1 2 3 4 5 6
1. |Sredni obszar w km® obshugi-
wany przez 1 placowke 6,6 53,8 3,0 30,0
2. | Srednia liczba mieszkancow ob-
shugiwanych przez 1 urzad 6.432 2.592 10.000 10.000
pocztowy
3. | Srednia liczba mieszkancow
przypadajaca na 1 okienko 2.251 2.331 2.000 2.000
nad/oddawcze
4. | Srednia liczba mieszkancow
przypadajaca na 1 skrzynke 885 324 800 300
pocztowa
5. | Srednia liczba mieszkancow
obstugiwana przez listonosza 2.168 1.046 2.500 1.000
1 rejonu

14. Wedtug ,,Poradnika projektanta urzegdow pocztowych” PPTT Centrum Badawczo-Rozwojowe.

W miastach wojewodzkich Dolnego Slaska i w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Okregu
wskazniki charakteryzujace dostgpnos¢ ludnosci do ustug pocztowych bylty zréznicowane. Ilustruje to

tabela nr 2.
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Tab. nr 2

Dostepnosé do ustug pocztowych w miastach wojewodzkich i na terenie dzialania
poszczegolnych rejonowych urzedow poczty w DOP we Wroclawiu
(stan na koniec 1996 r.)

Sredni obszar | Srednia liczba | Srednia liczba | Srednia liczba | Srednia liczba
Wyszczegol- | w km kw.obsl. | mieszkancow mieszkancow mieszkancéow mieszk. obsl.
nienie przez 1 przypadajaca | przypadajaca | przypadajaca przez dor.
placowke na 1 placowke na 1 okienko na 1 skrzynke 1 rejonu
Miasto | Wie§ | Miasto | Wie§ | Miasto | Wie§ | Miasto [ Wie§ | Miasto | Wie$§
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Miasto
Wroctaw 4,2 9.042 2.245 1.214 2.245
Miasto
Jelenia Gora 5,9 6.234 2.672 995 2.033
Miasto
Legnica 3,4 6.770 3.385 1.321 3.095
Miasto
Watbrzych 6,1 10.002 2.642 1.490 2.546
RUP Wroctaw
Potudnie 7,9 50,7 5.585 | 3.077 | 2.264 | 2.331 997 448 2.792 | 1.374
RUP Wroctaw
Potnoc 7,9 71,6 8.272 | 3.039 | 3.102 | 2.532 | 1.182 396 2.532 | 1.052
RUP
Jelenia Gora 11,0 56,2 5.356 | 2.593 | 2.295 | 2.348 699 425 2.425 995
RUP
Legnica 4,7 63,8 8.003 | 2.544 | 3.720 | 2.422 911 337 3.261 931
RUP
Walbrzych 9,7 38,2 6.109 | 2.132 | 2.352 | 2.132 835 197 2.224 | 1.037

W  celu zlikwidowania dysproporcji w dostgpnosci klientéw do ustug pocztowych 4 rejonowe urzedy
poczty sporzadzity programy rozwoju sieci urzgdow pocztowych na lata 1995-2000. W programach tych
zaktadano utworzenie 30 placowek pocztowych, z tego 7 w latach 1995-1996, w szczeg6lnoSci poprzez najem,
dzierzawg i pozyskiwanie nowych obiektow pocztowych m.in. w drodze wykupu gotowych budynkéw lub
terenow pod ich budowg. Petna realizacja tych zamierzen wprawdzie zwigkszy dostgpnos¢ klientow do ustug
pocztowych ale jeszcze nie wystarczy do osiagnigcia zalecanych wskaznikéw we wszystkich miejscach na

obszarze dziatania Okrggu. Wystgpowaty ponadto op6znienia w ich realizacji. Na przyktad:

- W RUP Legnica w latach 1995-1996 z uwagi na niepozyskanie lokali, nie uruchomiono
zatozonych programem dwoch nowych urzedow pocztowych w Legnicy i Lubinie.

- W RUP Jelenia Gora opoznialy sie sprawy zwiqzane z pozyskaniem pomieszczen pod
uruchomienie nowych urzedéw pocztowych w Lubaniu SI. i Bogatyni.

Urzedy pocztowe dziatajace na terenie Okregu czynne byly gltownie w dni powszednie. W dni
$wiateczne oraz wolne od pracy, zrealizowanie ustugi bylo mozliwe jedynie w kilku wybranych placéwkach.

Zdaniem klientow Poczty, czas pracy urzedéw pocztowych nie spehniat ich oczekiwan.
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W tym zakresie Poczta nie osiagngla jeszcze, uwazanej za oczywista, dyspozycyjnosci takiej jak inne

podmioty gospodarcze (np. handlowe), §wiadczace ustugi dla obywateli.

2.1.3. Wielko$¢ i struktura zatrudnienia

Wplyw na jako$¢ obstugi klientow miat tez stan zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych Poczty.
Zatrudnienie ogdtem w Okrggu na koniec 1996 r. wynosito 6.343,1 etatéw, tj. 0 0,8 % wigcej niz w 1995
r. Jednakze z wielkosci tej na pracownikow shuzby okienkowej przypadato 1.423 etaty, tj. o 4,8 % mniej niz w
1995 r., co wynikato po czgsci ze zmiany zasad klasyfikacji tej grupy zatrudnionych a na dorgczycieli - 1.710
etatow, tj. 0 0,3 % mniej. W zwiazku z tym w stosunku do 1995 r. zmniejszyt si¢ we wszystkich rejonowych
urzgdach poczty (najbardziej w RUP Legnica, bo o 6,5 %) udziat etatoéw pracownikow shuzby okienkowej w
etatach ogolem, a w przypadkach RUP Walbrzych i RUP Jelenia Goéra takze udziat etatéw dorgezycieli
(odpowiednio: o 1,1 % 1 0,3 %). W odniesieniu do stuzb okienkowych zjawisko to wptywato niekorzystnie na
zapewnienie petnej obsady okienek pocztowych w urzgdach, powodowalo zwigkszenie czasu obstugi i niekiedy
wzrost niezadowolenia klientéw. Brak peitnej obsady okienek pocztowych, wynikajacy po czgsci z okresowych
wakatow, oddelegowania pracownikow do innych jednostek, absencji urlopowej (urlopy macierzynskie) i
chorobowej, odnotowano w 19 (21 okienek) z 47 skontrolowanych urzedéw pocztowych, np. w 7 z 10 w RUP
Wroctaw ,,Miasto”.

Niewystarczajacy byt stopien wyksztalcenia pracownikéw Okrggu. Z zatrudnionych na koniec 1996 r. ogétem
6708 pracownikow, wyksztatcenie wyzsze posiadato 160 (2,4 %), srednie 3406 (50,8 %), zasadnicze zawodowe
1742 (26,0 %), podstawowe 1390 (20,7 %) 1 niepelne podstawowe 10 (0,1 %).

2.1.4. Swiadczenie wybranych ustug

Nie we wszystkich skontrolowanych urz¢dach pocztowych $wiadczono ustuge wymiany walut,
pozwalajaca na uregulowanie nalezno$ci pocztowej osobom posiadajacym jedynie walute obca. Ze

skontrolowanych urzedow pocztowych kasy lub kantory wymiany walut znajdowaly si¢ w 13 (27 %).

Najlepiej w tym zakresie prezentowaly si¢ placowki w RUP Legnica (7 z 10
zbadanych). Kas walutowych nie bylo natomiast w zadnym z 10 skontrolowanych urzedow
pocztowych w RUP Wroctaw ,, Miasto”. Niedogodnos¢ ta dotyczyla takze UP Nr 32 czynnego
catodobowo i zlokalizowanego we wroctawskim rynku.

Zdaniem NIK, nieprowadzenie wymiany waluty w duzych i centralnie potozonych urzedach pocztowych, do
ktorych to ustug Poczta byta czgSciowo przystosowana (kasy, sejfy), pozbawialo ja takze czerpania dodatkowych
zyskow z tego rodzaju dzialalnosci.

Urzedy pocztowe nie byly takze jeszcze w petni przygotowane do powszechnego swiadczenia obstugi
finansowej klientow w nowoczesnych, bezgotdwkowych formach ptatnosci za ushugi pocztowe, jak czeki, karty
kredytowe i ptatnicze.

-17 -



Bezgotowkowa forma optaty za ustugi pocztowe dopuszczona zostata przez Dyrektora Poczty Polskiej
zarzadzeniem nr 97 z dnia 5 listopada 1996 r., wprowadzajacym ,,Regulamin korzystania z ustug pocztowych o
charakterze powszechnym”. Jednakze za optatg w tej formie uwaza si¢ jedynie, dokonang poleceniem przelewu,
potwierdzonym czekiem rozrachunkowym lub karta ptatnicza wystawiona przez bank, z ktorym Poczta zawarta
umowg na obstuge rachunkéw. Ponadto uiszczenie optat za listy zwykle i polecone, kartki pocztowe, druki
i

ankiety wymaga uprzedniego zawarcia z Poczta pisemnej umowy, co najmniej na szczeblu

RUP lub UPP.

Zakup znaczkow pocztowych w urzedach pocztowych nie nastrgczat klientom wigkszych trudnosci.
Wystepowaly jednak przypadki chwilowego braku pelnego ich asortymentu. Gorszy natomiast byt dostgp do
zakupu znaczkéw pocztowych poza siecig urzedow i placowek pocztowych, np. w punktach prowadzonych
przez odregbne podmioty gospodarcze. Zainteresowanie tych podmiotow nabywaniem do dalszej odsprzedazy
znaczkow od Poczty, zwigkszylo si¢ dopiero po podniesieniu od 1997 r. 5 % progu upustow. W 1995 r. w
Okregu 430 punktow (kioski, biura, sklepy, hotele, bary, domy wypoczynkowe) nabyty od Poczty w celu dalszej
odsprzedazy 3.166 tys. szt. znaczkéw pocztowych, a w 1996 r. - 475 punktéw nabyto 4.009 tys. szt. znaczkow
(126,6 %).

Najwigksza sie¢ punktow sprzedazy znaczkéw pocztowych w 1996 r. znajdowata si¢ w RUP Jelenia Gora -
155 i w RUP Wroctaw ,,Miasto” - 153, a najmniejsza w RUP Wroctaw ,,Polnoc” - 10 i w RUP Wroctaw
,,Poludnie” - 8.

Nie wszystkie jednostki organizacyjne Okrggu wykorzystywaty wptyw roli upustow w rozprowadzaniu
znaczkow pocztowych w sieci ustugowej i handlowej innych podmiotéw gospodarczych. Te, ktére stosowaty
wyzsze do 8 % upusty (np. RUP Wroctaw ,,Miasto”, RUP Wroctaw ,,Potudnie” i RUP Walbrzych) odnotowaty
znaczne przyrosty sprzedazy znaczkéw, a inne, m.in. RUP Legnica, ktére pozostaly przy 5 % progu upustow
zmniejszyly sprzedaz. Na przyktad:

- W RUP Watbrzych w I kwartale br. w 59 punktach (o 110,7 % wiecej niz w 1996 r.)
sprzedano 260,3 tys. szt. znaczkow (26,7 % poziomu sprzedazy 1996 r.).

- W RUP Legnica w I kwartale br. w 52 punktach (o 37,4 % mniej) sprzedano 157,7 tys.
szt. znaczkow (14,1 % poziomu sprzedazy 1996 r.).

Przedktadana klientom oferta sprzedazy kart pocztowych byta na ogdt wystarczajaca. Zbyt ubogi ich
asortyment (2-3 rodzaje) stwierdzono jedynie w 4 urzgdach pocztowych,
m.in. w Dlugotece i Trzebnicy (RUP Wroctaw ,,Potnoc”).
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2.1.5. Informacje o Swiadczonych ustugach pocztowych

Wystgpowaly braki w sposobie informowania klientow o zakresie $§wiadczonych uslug. Nie we
wszystkich urz¢dach pocztowych, na tablicach ogloszen i okienkach pocztowych, publikowane byly bowiem
informacje dla klientow wymagane przepisami i regulaminami pocztowymi i inne dodatkowe - utatwiajace
korzystanie z ustug. Nieprawidtowosci te w réznym stopniu wystgpowaty w 38 (79 %) skontrolowanych

urzgdach pocztowych.

W odniesieniu do informacji wymaganych mankamenty w tym zakresie mialy miejsce,

np. we wszystkich 10 skontrolowanych urzedach pocztowych w RUP Wroctaw ,, Miasto”.

Odnosito sie to m.in. do braku zapisow dotyczqcych:

- odpowiedzialnosci Poczty Polskiej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
pocztowych,

- aktualnej granicznej wartosci przesytki lub przekazu pocztowego podlegajqcych doreczeniu
(wydaniu) zastepczemu lub poza miejscowym obszarem pocztowym,

- najblizszej placowki pocztowej wykonujqcej ustugi w niedziele i swieta,

- Swiadczonych przez Poczte ustugach, ulgach i udogodnieniach osobom niepetnosprawnym,

- zakresu ustug, godzin i przerw w pracy okienek pocztowych,

- nazwy i adresu jednostki nadrzednej.

W przypadku informacji dodatkowych i uzupeiniajacych nie publikowano m.in. dotyczacych
umarzania lub rozkladania na raty optat radiowo-telewizyjnych, np. w UP Klodzko i UP Strzegom, terminu
odbioru przesytek pocztowych, np. w UP Nr 33 we Wroctawiu, czy o dostgpnym spisie pocztowych numerow
adresowych w UPP Wroctaw 2. Nie wszgdzie tez mozna bylo przeczyta¢ na temat niektorych nowych ustug i
warunkéw ich wykonywania, np. ustugi Biurofaks w UP Watbrzych 1 i UP Zaréw, ustugi Druki Bezadresowe w
UP Swidnica, UP Nr 33 i UP Nr 25 we Wroctawiu, czy ustugi Kurier Miejski w UP Nr 33 we Wroctawiu i UPP
Wroctaw 2. We wszystkich skontrolowanych urzgdach pocztowych mozna bylo natomiast zapoznac sig z
informacjami i ulotkami reklamowymi, ustugi poczty kurierskiej EMS Pocztex.

Na salach operacyjnych niektorych urzgdow, m.in. w UP Nr 25 i UP Nr 33 we Wroclawiu brakowato
blankietow pocztowych niezbednych do wykonania uslugi, np. nadania telegramu, przekazu telegraficznego,
dokonania wptaty bankowe;.

W9, tj. 19,1 % skontrolowanych urzgdach pocztowych utrudniona lub nie zapewniona byta mozliwosé¢
wykonania klientom Poczty ushug telekomunikacyjnych (telefon, telegram), do ktérych §wiadczenia w tych

miejscach byli przyzwyczajeni juz wczesnie;.
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Na przyktad:

- W UPw Karpaczu i w UP Nr 39 we Wroctawiu nie swiadczono ustug telefonicznych.

- W UP Nr 33 we Wroctawiu, z powodu uszkodzonej rozmownicy, uzyskanie potqczenia
telefonicznego mozliwe bylo tylko przy okienku pocztowym.

W 5, tj. 10,6 % skontrolowanych urzedach pocztowych, m.in. w UP Glogéow 2 i UP Ziotoryja,
brakowato kompletu ksiazek telefonicznych. Natomiast bez problemu w kontrolowanych placéwkach mozna

bylo nabywa¢ magnetyczne karty telefoniczne.

2.2. Ilosciowe wykonanie uslug pocztowych

2.2.1. Ushlugi pocztowe podstawowe

W skali Okrggu w 1996 r. w stosunku do 1995 r. zwigckszyta si¢ ilo$¢ wigkszosci podstawowych
przesytek pocztowych. Migdzy innymi z 11.260 tys. szt. do 13.091 tys. szt. (o 16,3 %) wzrosla liczba nadanych
i optaconych przesylek listowych poleconych (w skali Poczty Polskiej o 13,4 %). Wzrost tych przesytek miat
miejsce we wszystkich jednostkach organizacyjnych DOP (najwigkszy, bo o0 39,5 %, w UPP Wroctaw 2, a
najmniejszy, bo 0 9,7 %, w RUP Jelenia Goéra). Zwigkszyta si¢ tez z 1.321 tys. szt. do 1.430 tys. szt., tj. o
8,3 % ilo$¢ paczek nadanych i optaconych w Okregu (w skali Poczty Polskiej wzrost ten byt wigkszy, bo o
25,0 %). Systematycznie spadata natomiast liczba nadawanych paczek z podana wartoscia. W skali Okrggu
zanotowano 35 % ich spadek (z 75,4 tys. szt. do 49,0 tys. szt.), ktory nie odbiegal jednak wiele od spadku
w skali Poczty Polskiej (32 %). Spadek ustug pocztowych odnotowano takze w nadanych i optaconych
listach wartosciowych z 4,4 tys. szt. do 29 tys. szt., tj. o 34,1 %, ktory byl wyraznie wyzszy od
odnotowanego w skali Poczty Polskiej (6 %). W tym zakresie w Okregu jedynie UPP Wroctaw 2 odnotowat 9,2
% wzrost.

Spadek ilosci nadawanych listow wartosciowych i paczek z podana wartoscia wynikal m.in. z dodatkowych
oplat za te ustugi, wzrostu wysokosci odszkodownia za paczki zwykle i przesytki polecone w przypadku

ich zaginigcia, a takze znacznego wzrostu przesytlek EMS Pocztex, ktore przejely czgs¢ zlecen.

2.2.2. Uslugi finansowe

Globalna w Okregu ilo$¢ ustug finansowych w 1996 r. w stosunku do 1995 r. byta wyzsza w
podstawowych ich rodzajach. I tak: nastapit wzrost z 9.596 tys. szt. do 10.032 tys. szt., tj. o 4,5 % ilosci
nadanych 1 oplaconych przekazéow pocztowych ogotem, z tego nadane przekazy emerytalno-rentowe
wzrosty z 7.897 tys. szt. do 8.164 tys. szt., tj. 03,4 %, a zmalatly nadane przekazy telegraficzne z 69,3
tys. szt. do 59,0 tys. szt., tj. 0 14,9 % 1 to we wszystkich jednostkach organizacyjnych (najbardziej w RUP
Legnica, bo o 18,7 %).
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Wzrosta tez ogodlna ilo$¢ optaconych operacji oszczgdnosciowych i czekowych z 3.831 tys. szt. do 4.204 tys.
szt., tj. 09,7 %. Zjawisko wzrostu w tym zakresie odnotowano w 627 jednostkach (najwyzszy w RUP Legnica
-061,4 %, najnizszy w RUP Jelenia Gora - o 5,5 %). Wysoki spadek tych uslug miat miejsce w RUP
Wroctaw ,,Miasto” (o 17,1 %) z 1.393 tys. szt. do 1.154 tys. szt. W ogolnej ilo$ci wymienionych operacji ujgto
takze operacje na rzecz PKO, ktorych ilo$¢ spadla z 3.349 tys. szt. do 2.854 tys. szt. (o 14,8 %) i na rzecz
BGZ i BS, ktorych bylo takze mniej (spadek z 63,6 tys. szt. do 46,9 tys. szt., tj. 0 26,5 %).

2.2.3. Wielko$¢ ustug przypadajacych na 1 zatrudnionego

Wzrost w 1996 r. w stosunku do 1995 r. ilosci ustug pocztowych i finansowych
spowodowat zwigkszenie si¢ iloSci tych ustug przypadajacych na 1 zatrudnionego pracownika w Okregu.
Migdzy innymi w odniesieniu do przesytek listowych poleconych z 1.790 szt. do 2.064 szt., tj. 0 15,3 %,
paczek z 210 szt. do 226 szt., tj. 0 7,6 %, drukow bezadresowych z 697 szt. do 1.488 szt., tj. o 113,5 %, wplat
na rachunki bankowe z 2.615 szt. do 3.026 szt., tj. o 15,7 %, przekazéw pocztowych z 1.526 szt. do 1.582 szt.,
tj. 3,9 %).
W poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Okregu ilosciowe obciazenie ustuga pocztowa jednego

pracownika byto niekiedy znacznie zréznicowane. I tak:

- W przypadku nadanych i optaconych listow poleconych w 1996 r. na jednego
zatrudnionego w RUP Wroctaw ,,Miasto” przypadato 3.911 szt. przesytek, a w RUP
Wroctaw ,, Potnoc” - 1.164 szt. i odpowiednio paczek 230 szt. i 30 szt., a drukow
bezadresowych 2.995 szt. i 800 szt.

Podobnie zjawisko to wygladato w przypadku ustug finansowych. Przyktadowo:

W 1996 r. w odniesieniu do nadanych i optaconych przekazow pocztowych na jednego
zatrudnionego w UPP Wroctaw 2 przypadato 3.608 szt., a w RUP Wroctaw ,, Potnoc™ - 957
szt., natomiast wptat na rachunki bankowe w RUP Wroclaw ,,Miasto” 5.376 szt., a w UPP
Wroctaw 2 - 523 szt.

Ksztattowanie si¢ ilosciowe podstawowych ustug pocztowych i finansowych nadanych w latach 1995-

1996 przedstawia wykres nr 1.
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2.2.4. Uslugi dodatkowe

Realizacja uslug w zakresie samochodowej obslugi utargdéw, konwojowania dowozu wartosci
pienigznych oraz przeliczania utargéw w kasach urzedow pocztowych, do ktoérych Poczta byta przygotowana i
miata doSwiadczenie w ich $wiadczeniu nie przebiegala w sposob zadowalajacy. Ustugi te wykonywane byty
ponadto nie przez wszystkie jednostki organizacyjne DOP. Zmniejszyla si¢ bowiem ilo$¢ obstugiwanych
punktow ushlugowych i handlowych w ramach samochodowej obstugi utargéw o 67, tj. o 12 %. Na koniec
1996 r. ustuga ta na terenie Okregu prowadzona byta ogétem w 481 punktach w 3 rejonowych urzedach poczty
(Legnica, Walbrzych, Wroclaw ,,Miasto”).

Stala usluge konwojowania dowozu warto$ci pieni¢znych w 1996 r. prowadzito 12
jednostek organizacyjnych z RUP Legnica, z RUP Watbrzych i z RUP Wroctaw ,,Miasto”, a w sposob
nieregularny takze RUP Wroctaw ,,Péinoc” i Wroctaw ,,Potudnie”. Skorzystato z niej zaledwie 15 punktow
handlowych, a osiagnigte wplywy Poczty z tego tytulu
wyniosty 103,4 tys. zt.

Laczne przychody ogétem z ushug dodatkowych (sprzedaz walut obcych, wypozyczanie kaset, ksero,
laminowanie, biurofax) w skali DOP w 1996 r. wyniosty 457.954 zt i byly nizsze niz w 1995 r. 0 4,6 % (w 1995
r. w stosunku do 1994 r. w tej grupie uslug odnotowano wzrost o 7,2 %). Przychody te w RUP Watbrzych, RUP
Wroctaw ,,P6inoc” i RUP Wroctaw ,,Potudnie” wzrosty odpowiednio o 29,1 %, 7,3 % i 4,3 %, a w pozostatych
jednostkach organizacyjnych zmalaty (najbardziej w UPP Wroctaw 2, bo o 21,9 %). W szczegodlnosci:

- Z221,9 tys. zt do 147,7 tys. =i, tj. o 33,4 % zmniejszyla sie prowizja ze sprzedazy walut.
Sytuacja ta dotyczyta wszystkich RUP i UPP Wroctaw 2. Najnizszy spadek (o 5,4 %)
nastqpit w RUP Watbrzych, najwyzszy w UPP Wroctaw 2 (0 71,3 %) i spowodowany byt

mniejszymi obrotami ze sprzedazy (w 1995 r. w skali Okregu 10.132 tys. zI, a w 1996 r. -
8.588 tys. zi). Bezposredniq przyczynq tego byto zmniejszenie si¢ z 53w 1995 r.

do 46 w 1996 r. liczby punktow wymiany walut w urzedach pocztowych. W 1996 r.
oprocz kantoru w UPP Wroctaw 2, wszystkie inne przynosity zyski.

- Ze 1558 tys. zt do 175,2 tys. zI, tj. o 12,4 % wzrosly przychody z tytutu ustug faksowych,
przy czym liczba tych ustug w ruchu wychodzqcym zwiekszyta sie o 10,5 %, a zmalala
w ruchu przychodzqcym o 10 %. Liczba punktow faksowych zmniejszyta sie o 3,7 %.

- Usluge polegajacq na wypozyczaniu kaset Video w 1996 r. prowadzit tylko RUP Legni-
ca uzyskujqc przychod w kwocie 2,8 tys. zt (wzrost o 10,6 %). Zaniechano Swiadczenia tej
ustugi z powodow ekonomicznych w RUP Watbrzych i w UPP Wroctaw 2.

- W skali Okregu zwigkszyly si¢ przychody z ustugi ksero z 105,8 tys. zt do 129,0 tys. z1, tj. o
21,9 %. Spadek w tym zakresie odnotowaty RUP Jelenia Gora o 26,9 % i RUP Legnica o 1
%, a pozostate jednostki wzrost (najwiekszy RUP Watbrzych o 59,6 %).

- Ustuge laminowania swiadczyt jedynie RUP Legnica. W 1996 r. przychody z tego tytulu
wyniosty 3.138 zI i byly nizsze od osiqgnietych w 1995 r. 0 4,6 %.
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Lepiej przebiegata realizacja nowych rodzajow ustug, chociaz nie we wszystkich urzedach pocztowych
znajdowaty si¢ informacje zachgcajace do korzystania z nich i wyjasniajace warunki ich $wiadczenia. Dotyczyto
to m.in. ustug Pocztowa Reklama Kierunkowa i Kurier Miejski (we Wroctawiu). Oprocz ustugi ,,Bankolist”,
ktorej spadek z 2.489 szt. do 557 szt., tj. o 77,6 % wynikal z mozliwosci wykonywania jej przez same banki w
szybko rozwijajacych si¢ sieciach komputerowych - w pozostatych ustugach odnotowano wyrazny wzrost.
Dotyczyto to w szczegélnosci wprowadzonej w Okregu w potowie 1995 r. nowej ustugi kurierskiej EMS-
Pocztex. W obrocie krajowym ilo§¢ tych przesytek zwigkszyta si¢ bowiem w odniesieniu do przesytek
nadanych z 13,1 tys. szt. do 39,2 tys. szt., tj. 0 197 %, a w odniesieniu do przesylek dorgczonych z 10,2
tys. szt. do 34,4 tys. szt., tj. 0 238,7 %.

2.2.5. Marketing ustug pocztowych

W badanym okresie w Okrggu zwigkszyly si¢ wydatki na reklamg ustug pocztowych z 62,0 tys. zt w
1995 r. do 102,1 tys. zt w 1996 r., tj. o 64,5 %. Pomimo tego wzrost ten nie wydaje si¢ wystarczajacy,
szczegoblnie w odniesieniu do ustug wykazujacych spadek Iub stagnacjg.

Korzystnym rozwiazaniem okazato si¢ utworzenie w Okrggu w komorkach marketingu stuzb
sprzedazy ustug pocztowych. Celem ich dziatania bylo doradztwo w zakresie doboru i zwigkszenia sprzedazy
ustug pocztowych w szeroko rozumianym sektorze bizne-
su. Stuzby te pracujac w systemie akwizycyjnym pozyskaty w okresie II potrocza 1996 r. ponad 320 klientéw i
przychod w wysokosci 276,2 tys. zt (gtéwnie z ustugi Pocztowa Reklama Kierunkowa i druki bezadresowe).

Dalszy rozwdj tych stuzb powinien zaowocowaé zwigkszeniem si¢ wplywow w 1997 r. i w latach nastgpnych.

2.2.6. Wykorzystanie skrytek i przegrodek pocztowych

Niekorzystnym zjawiskiem bylto niepetne i zmniejszajace si¢ wykorzystanie skrytek
i przegrodek pocztowych. W 1995 r. w skali Okregu z 12.555 sztuk skrytek pocztowych wynajetych byto
8.909 szt. (70,9 %), a z 1.776 szt. przegrodek pocztowych wynajeto 1.328 szt. (74,8 %). W 1996 r. z
12.453 szt. skrytek wynajmowano 8.736 szt., tj. 70,1 %, a z 1.788 szt. przegrodek 1.328 szt., tj. 72,3 %.
Dalszy wyrazny spadek stopnia wykorzystania skrytek i przegrodek pocztowych nastapit w I potroczu 1997 r.
po wprowadzeniu w marcu br. przez Dyrektora Poczty Polskiej nowego trybu, zasad udostgpniania i korzystania
z nich, co w przypadku dotychczasowych klientow skutkowato dodatkowo wypowiedzeniem istniejacych umow
1 koniecznos$cia zawarcia uméw na nowych warunkach. Szczegolnie dotkliwy dla klientow okazal si¢ wzrost
odplatnosci za udostgpnienie skrytek i przegrodek pocztowych, co gléwnie wptynelo na spadek zainteresowania
ta forma ushugi. Na przyktad za udostgpnienie skrytki do odbioru przesytek listowych zwyktych, listow
warto§ciowych i poleconych oraz kwot przekazéw pocztowych odplatnos¢ zwigkszyta sie z 4,5 zt do 12 zt
miesigcznie. W rezultacie na koniec I poélrocza 1997 r. z 12.544 szt. skrytek w Okregu wynajetych byto
6.017 szt., tj. 47,9 %, a z 1.732 szt. przegrodek wynajmowano 663 szt., tj. 36,5 %.
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Jednostki organizacyjne podlegte Dyrekcji Okrggu Poczty we Wroctawiu nie wykorzystywaty przy tym
w pelni dostgpnych form zachgty w korzystaniu ze skrytek i przegrodek pocztowych w postaci stosowania
upustow cenowych. Ogotem w skali Okregu zasto-
sowano upusty w odniesieniu tylko do 768 umow, z tego w RUP Wroctaw ,,Miasto” do 566 umow (67,5 %
zawartych w tej jednostce), co zaskutkowato najwyzsza w Okregu liczba podpisanych umoéw z nowymi
klientami. Zdaniem klientow, a i niekiedy pracownikéw Poczty dotychczasowa zbyt fiskalna strategia Poczty
wobec 0sob 1 podmiotow korzystajacych ze skrytek i przegrodek pocztowych wydaje si¢ by¢ niezrozumiata i
nieracjonalna. Doprowadzenie do masowego korzystania ze skrytek i przegréodek pocztowych pozwolitoby
bowiem nie tylko na obnizenie kosztow dorgczania przesytek adresatom i odciazenia

praca stuzby dorgczen, ale takze na popraweg terminowosci i bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

2.3. Wyniki dzialalnosci finansowej

Dziatalno$¢ gospodarcza Okrggu zarowno w 1995 r., jak i w 1996 r. zakonczyta si¢ strata. W 1995

r. wyniosta ona netto 3.005,2 tys.zl,a w 1996 r. - 1.645,0 tys. zt i miala niekorzystny wplyw na
osiagnigte wskazniki rentownosci odpowiednio majatku - 2.99 % 1 1,31 %, kapitalu wtasnego - 11,18 % 16,19
% oraz sprzedazy netto - 2,43 % 1 0,96 %.
Z podleglych DOP jednostek organizacyjnych w 1995 r. strat¢ na dziatalnosci wykazato 5 jednostek (RUP
Jelenia Gora - 20,3 tys. zt, RUP Legnica - 352,0 tys. zi, RUP Wroctaw ,,Potudnie” - 2.492.8 tys. zi, RUP
Wroctaw ,,Potnoc” - 2.315,6 tys. zt, UPP Wroclaw 2 - 188,5 tys. zt). Zysk osiagngly 2 jednostki: RUP
Watbrzych - 1.231,9 tys. zt i RUP Wroctaw ,,Miasto” - 5.321,3 tys. zt. W 1996 r. strat¢ wykazaly 3 jednostki,
tj. RUP Wroctaw ,,Potudnie” - 2.473,2 tys. zt, RUP Wroctaw ,,Polnoc” - 2.579,0 tys. zt i UPP Wroctaw 2 -
510,2 tys. zt. Zysk osiagnegly 4 rejonowe urzedy poczty, tj. RUP Jelenia Gora - 1.702,1 tys. zt, RUP Legnica -
2.684,3 tys. zt, RUP Walbrzych - 1.907,1 tys. zt i RUP Wroctaw ,,Miasto” - 2.804,8 tys. zt.

Zasadnicza przyczyna ujemnego wyniku finansowego dzialalnosci Okrggu w latach 1995-1996 byt
brak rentownosci na dziatalnosci podstawowej ustug pocztowych, stanowiacej gtowne zrédlo jego przychodow,
przy wysokiej dynamice kosztow i niepelnej realizacji (98,3 %) planu tych ustug w 1995 r. W 1995 r. koszty
pozyskania przychodéw zamkngly si¢ bowiem kwota 128.591 tys. zt (101,9 % planu), a w 1996 r. juz 174.654
tys. zt (105,7 % planu).

Strata na sprzedazy ustug podstawowych w skali Okrggu wyniosta ogdtem w 1995 1. - 5.591,1 tys. zl, a w
1996 r. - 6.274,8 tys. zt i wynikata z rozliczenia kosztow utrzymania urz¢du przewozu poczty i stuzby
dorgezycielskiej oraz kosztow wydziatowych i ogolnozaktadowych. W rezultacie zysk na sprzedazy przynosity
tylko ustugi przesylek listowych, pienigzno-bankowe, inkasa utargéw sklepowych i RTV, filatelistyczne i
EMS Pocztex, a straty - paczki i listy wartoSciowe, przekazy pocztowe i emerytalno-rentowe, ustugi

wykonywane na rzecz PKO i innych bankow, a takze telekomunikacyjne i kolportaz prasy.
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W 1995 r. Okreg osiagnat przychody ogétem w wysokosci 125.458 tys. zt (100,2 % planu), z tego
116.664 tys. zt (93 %) stanowily przychody z dzialalnosci podstawowej, a w 1996 r. przychody ogotem
173.020 tys. zt (105,8 % planu, przy czym przekroczenie wynikato gtownie ze zmian metodologicznych
kosztéw w branzowym planie kont), z tego 150.411 tys. zt (87,5 %) przypadato na przychody z dziatalnosci
podstawowej. Osiagnigta w 1996 r. dynamika tych przychodow (128,9 %) wynikala gléwnie ze wzrostu
ilosciowego ustug oraz zmian taryf za nie. W 1996 r. podwyzka cen w wysokosci 20 % objgta bowiem
przesytki listowe, paczki, listy wartosciowe, przekazy emerytalno-rentowe, walory filatelistyczne i abonament
RTV, w wysokosci 27,3 % ustugi telekomunikacyjne, w wysokosci 8,5 % przekazy pocztowe, a wg
miesigcznego wzrostu cen, ushugi bankowe.

W badanym okresie struktura przychodow ustug podstawowych byta podobna. Najwyzsze przychody
pochodzity z ustug za przesylki listowe (ok. 48 %), przekazy emerytalno-rentowe (ok. 20 %), ustugi pienig¢zno-
bankowe (ok. 9,5 %), a najnizsze z EMS Pocztex (ok. 0,5 %) i za kolportaz prasy (ok. 0,2 %).

Ksztaltowanie si¢ przychodow z ustug podstawowych w latach 1995-1996 ilustruje wykres nr 2.

Rezerwy w zakresie obnizania kosztow dziatalnosci Okregu istniaty m.in. w obstu-
dze bankowej. Okreg i jego jednostki organizacyjne korzystaty bowiem z ustug bankowych dwu bankéw, a to
Wielkopolskiego Banku Kredytowego SA i Banku Zachodniego SA. W 1996 r. koszty obstugi bankowej w tych
bankach wyniosty w skali Okrggu ogotem 5.717 tys. zt, z tego np. w UPP Wroclaw 2 - 1.299 tys. zt (22,7
%), a przychody z obstugi tych bankow - 2.310 tys. zt (40,4 % kosztow obstugi Poczty). Okrgg prowadzit
dziatania dla uruchomienia na swoim terenie dzialalnosci Banku Pocztowego SA w Bydgoszczy, jednakze -

jak dotychczas - kwestia ta nie zostala rozstrzygnigta.

2.4. Stan techniczny i przygotowanie placowek do obslugi oséb niepelnosprawnych

Niezadowalajacy byt stan techniczny budynkéw mieszczacych urzedy pocztowe. Wedhug
rozeznania Okregu na koniec 1996 r. z ogoélnej ilosci 608 urzedow pocztowych 233 (38,3 %) o
powierzchni okoto 60 tys.m* wymagaly remontéw i modernizacji. Z poddanych ogledzinom w czasie kontroli
48 (tacznie z obiektami UPP) urzedow pocztowych 33 (68,8 %)
znajdowato si¢ w ztym stanie technicznym. I tak przyktadowo:

- W Urzedzie Pocztowym Nr 12 we Wroctawiu drzwi wejsciowe dla klientow mialy

ztuszczonq powloke malarska, podobnie jak i pozostale pomieszczenia (kasa gtowna,

pokoje socjalne) byly znacznie wyeksploatowane i brudne. Wystepowaly ubytki posadzki,
pionowe pekniecia Scian, jak i brak oprawy wywietrznikow.

- W Urzedzie Pocztowym w Lubawce w woyj. jeleniogorskim przemalowania wymagaty m.in.
powierzchnie Scian, stolarka okienna i drzwiowa, a czesciowej wymiany rynny spustowe.
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- W Urzedzie Pocztowym w Prochowicach, w woj. legnickim obiekt poczty wymagat wymiany
stolarki okiennej i drzwiowej, uzupetnienia ubytkow w posadzkach i podtogach oraz
odnowienia scian pomieszczen.

- W Urzedzie Pocztowym Nr 15 w Legnicy sala ustugowa, jak i pozostate pomieszczenia
obiektu byly wyeksploatowane, sciany byly brudne, z odpryskami tynku, a w pomieszczeniu
kasowym na suficie widoczne byly zacieki oraz zastoiny wody na posadzce.

Pomimo znacznego wzrostu wydatkow na remonty, z 6.590 tys. zt w 1995 r. do

9.419 tys. zt w 1996 r., tj. 0 42,9 %, dotychczasowe dziatania Okrggu i RUP na rzecz poprawy stanu
technicznego obiektow pocztowych byly niewystarczajace w stosunku do skali potrzeb i obejmowaly coraz
mniejsza liczbg placowek. W 1995 r. remontami objgto bowiem 84 obiekty, a w 1996 r. 43 obiekty. Przy czym
ponoszone wielkosci nakladéw finansowych na remonty w poszczegdlnych RUP byly zroznicowane. W
1995 r. najwyzsze - 1.574 tys. zt - miaty miejsce w RUP Legnica, a najnizsze - 516 tys. zt - w RUP Wroctaw
,»Miasto”. Natomiast w 1996 r. najwyzsze - 4.358 tys. zt w RUP Wroctaw ,,Miasto”, a najnizsze - 251 tys. zt w
RUP Wroctaw ,,Poludnie”. Czgé¢ $rodkéw wydatkowano na remonty substancji przynaleznej do urzedow

pocztowych nie zwigzanej z obstuga klienta.

Na przykiad w latach 1995-1996 wykorzystano w ten sposob 1.113 tys. zt (51,1 % Srodkow
wydatkowanych w catym RUP Jelenia Gora) na remont UP w Karpaczu, w tym na adaptacje
pietra placowki na 5 pokoi goscinnych o 12 miejscach noclegowych.

Skumulowanie w 1996 r. nakladéow na remonty w RUP Wroctaw ,,Miasto” (46,3 % naktadéw poniesionych
ogdtem), m.in. z uwagi na planowany w 1997 r. Kongres Eucharystyczny, wplynglo na ograniczenie
finansowania remontow w pozostatych RUP m.in. prawie 4-krotnie (z 1.574 tys. zt w 1995 r. do 395 tys. zt w
1996 r.) w RUP w Legnicy.

Radykalna poprawa stanu technicznego placowek pocztowych nie bedzie tez mozliwa w 1997 r. W
skali Okrggu zaplanowano bowiem mniejsze niz poniesione w 1996 r. naklady na remonty i konserwacje
ogodtem, bo 7.420 tys. zt w 25 obiektach pocztowych, a wykonanie remontéw w zaplanowanych pierwotnie
placowkach moze okazac si¢ nieak-
tualne z uwagi na potrzebg przeniesienia $rodkéw na odbudowe i wyremontowanie (niekiedy ponowne)
urzedow dotknigtych powodzia. W skali Okreggu straty powodziowe oszacowano bowiem wstepnie na 6.136 tys.
zt, a najwyzsze szkody wystapity w RUP Wroctaw ,,Miasto” - 3.234 tys. zt i UPP Wroctaw 2 - 1.067 tys. zt.

Modernizacja istniejacych urzedéw pocztowych niezbgedna jest takze z uwagi na wymog
przystosowania placéwek do potrzeb osob niepelnosprawnych. Dotychczasowe dziatania Okrggu i podlegtych
RUP w tym zakresie przebiegaly w sposob niezadowalajacy. Ze skontrolowanych urzedow pocztowych 39, tj.
81,2 % byto w ogdle lub nie w petni przystosowanych do obstugi 0osob niepelnosprawnych. Nie zapewniaty one
osobom niepelnosprawnym dostgpu do $wiadczonych ustug, chociazby w zakresie okreslonym w wydanym w

tej sprawie rozporzadzeniu Ministra Eacznosci z dnia 21 pazdziernika 1996 r."”.

15. Dz.U. Nr 172, poz. 598.
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Szczegdlnym utrudnieniem w korzystaniu z uslug pocztowych przez osoby niepetnosprawne byt brak
podjazdéw dla klientow poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, do placowek zlokalizowanych na
wyzszych kondygnacjach budynkow lub z wejsciami znaj-

dujacymi si¢ powyzej poziomu gruntu. I tak na przyktad:

- W RUP Wroctaw ,,Miasto” mozliwos¢ wykonania podjazdow dla osob niepetnosprawnych
istniata w 17 (24,6 %) podlegtych urzedach pocztowych, jednakze jak na razie tylko dla UP
Nr I we Wroctawiu przygotowano dokumentacje w tym zakresie. Inne 2 skontrolowane
urzedy pocztowe w RUP Wroctaw ,, Miasto” (UP Nr 4 i UP Nr 12 we Wroctawiu) posiadaty
wprawdzie dokumentacje remontowq, jednakze wymagajqcq uaktualnienia z uwagi na brak
rozwiqzan dostosowujqcych te placowki do obstugi osob niepetnosprawnych.

- Z kolei w urzedach pocztowych, w ktorych zakonczono juz prace utatwiajqce korzystanie z
ustug pocztowych osobom niepetnosprawnym (np. w UPP Wroctaw 2) brakowato stanowisk
z obnizonym okienkiem pocztowym, w UP w Olesnicy SI. stanowiska takie nie byly
oznaczone odpowiednimi piktogramami, a w urzedach pocztowych w Chojnowie i Ztotoryi
podlegltych RUP Legnica w ramach przeprowadzonych remontow nie zamontowano
wyciqgow schodowych dla wozkow inwalidzkich, mimo zZe dokumentacja budowlana tych
obiektow przewidywala takie rozwiqzania. Niezrealizowanie pelnego zakresu remontow
tych obiektow ttumaczono brakiem srodkow inwestycyjnych.

W latach 1995-1996 potrzeby inwestycyjne Okregu i podlegtych jednostek organizacyjnych w zakresie
robdt i ushug nie byly zaspokajane. W 1995 r. Okreg w oparciu o udokumentowane rozeznanie RUP zglosit
do planu inwestycyjnego Dyrekcji Poczty Polskiej w Warszawie roboty inwestycyjne na warto$¢ 5.263 tys. zi, z
czego potwierdzono mu 1.535 tys. zt (29,1 %). W 1996 r. na zgloszone 12.917 tys. zt zatwierdzono 2.928 tys.
7zt (22,6 %). W rezultacie w 1995 r. w ramach inwestycji kubaturowych zmodernizowano UP w
Dzierzoniowie (warto$¢ robot 1.189 tys. zt) i wykonano stan surowy otwarty
UP Ottaszyn we Wroctawiu, a w 1996 r. zakonczono i oddano do eksploatacji jeden obiekt (UP Ottaszyn) o

warto$ci kosztorysowej 1.761,8 tys. zt.

2.5. Stopien automatyzacji i informatyzacji
Na terenie dziatania Dyrekcji Okrggu Poczty nie byto automatycznej rozdzielczej
maszyny listowej badz paczkowej, w rezultacie czego wystgpowala ,,reczna”, czaso i pracochtonna segregacja

przesytek.

Brak takich maszyn szczegolnie dotkliwie odczuwalny byt w UPP Wroctaw 2, gdzie
np. w Oddziale Rozdzielni Listowej dziennie dokonywano m.in. 81 odpraw przesyltek
wysytanych i 138 odpraw przesytek nadchodzqcych z innych urzedow pocztowych. Instalacja
automatycznej maszyny listowej na potrzeby UPP Wroclaw 2 - wg zamierzen CZPP w
Warszawie - nie nastqpi przed 2000 rokiem, natomiast nie przewidywano na najblizsze lata
instalacji maszyny do automatycznego opracowywania przesylek listowych. Z uwagi na
systematyczny wzrost ilosciowy przesytek listowych i drukow, dalszy brak w UPP Wroctaw 2
automatycznej rozdzielczej maszyny sortowniczej moze spowodowac problemy ze sprawnym i
terminowym opracowywaniem nadchodzqcego materiatu.
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Niewystarczajace bylo takze wyposazenie urzgddéw pocztowych w produkty tzw.
malej mechanizacji, jak systemy kopertujace, stemplownice elektryczne, maszyny do liczenia banknotow i
bilonu, automaty do sprzedazy kartek pocztowych i znaczkow. Dodatkowo niektore urzadzenia wykorzystywane

byly w ograniczonym zakresie. Nie w petni sprawne byly tez elektrowozki i wozki peronowe. Na przyktad:

- w 171 placowkach pocztowych podlegtych RUP Watbrzych znajdowato si¢ 18 stemplownic
elektrycznych, 6 maszyn do liczenia banknotow i 5 do liczenia bilonu, 6 maszyn
do frankowania przesytek, 15 telefaksow, a kierowane do Dyrekcji Okregu Poczty we
Wroctawiu zamowienia na dostawe tego wyposazenia nie byly realizowane. Dotyczyto to
przyktadowo zamowienia w listopada 1995 r. na dostawe 2 szt. szybkobieznych stemplownic
elektrycznych i 21 maszyn do sortowania i liczenia bilonu,

- w RUP Jelenia Gora z powodu niskiej sprawnosci urzqdzen, eksploatowano 21 z 34
posiadanych stemplownic do elektrycznego stemplowania przesylek.

Niewystarczajaca byla informatyzacja urzedow pocztowych. Komputery posiadaty jak na razie tylko
nieliczne placéwki. Oprocz niedoboru $rodkéw finansowych, bariera w dotychczasowym rozwoju
informatyzacji urzedéw pocztowych byl brak docelowego modelu funkcjonowania urzedu pocztowego.
Informatyzacja urzgedow pocztowych niewatpliwie przyczynilaby si¢ nie tylko do skrdécenia czasu obstugi
klientéw przy okienkach pocztowych, ale takze do poprawy bezpieczenstwa obrotu pieni¢znego, z
uwagi na mozliwo$¢, np. szybkiego sprawdzenia i ujawnienia zastrzezonych czekow i dowoddéw osobistych.
Tymczasem w 1995 r. w Okregu zinformatyzowano zaledwie 2 urzedy pocztowe, a w 1996 r. - 34. Jak
dotychczas z powodu brakow $rodkow inwestycyjnych pozyskiwanie sprze¢tu komputerowego odbywato si¢ w
Okregu na drodze leasingu operacyjnego. Wybrana forma zakupu sprzg¢tu komputerowego nie byta w pelni

korzystna.

W grudniu 1995 r. Zarzqd DOP i podlegte jednostki organizacyjne pozyskaly w ten
sposob na okres 36 miesiecy sprzet komputerowy na wartos¢ brutto ogotem 3.696 tys. zt
podpisujqc umowy leasingowe z firmq Trans-Leasing Spotka z 0.0. w Poznaniu, udziatowcem
Banku Pocztowego SA w Bydgoszczy. Wedtug stanu na 30 czerwca 1997 r. wysokos¢ rat tego
leasingu wynosita 6.258 tys. zi (169,3 %) wartosci sprzetu. Podstawq do obliczenia rat
leasingowych byta cena zakupu przedmiotu umowy powigkszona o koszty refinansowania
zaciqgnietego kredytu bankowego (w dniu podpisania umowy stopa refinansowa kredytu
wynosita 29 %) oraz marze. Raty mialy tez ulegaé zmianie w przypadku zmiany stopy
oprocentowania NBP dla kredytu refinansowego z czym aktualnie nalezy sie liczy¢ i co
powiekszy koszty przedsiewziecia. Ponadto zgodnie z umowq na leasingobiorcy spoczywat
obowiqzek dokonywania okresowych przegladow konserwacji i napraw sprzetu, ktory po
zakonczeniu okresu leasingu winien by¢ zwrocony (umowa nie przewidywala odkupienia
sprzetu przez Poczte) leasingodawcy w stanie niepogorszonym poza granice
normalnego zuzycia eksploatacyjnego (w przypadku nadmiernego zuzycia koszty wraz z
wynagrodzeniem rzeczoznawcy ponositaby Poczta).
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2.6. Terminowos¢ przebiegu przesylek

Przeprowadzone przez Poczte badania kontrolne wykazaty, ze w 1996 r. w stosunku do 1995 r.
poprawila si¢ w skali Okrggu ogélna terminowos$¢ oprézniania nadawczych skrzynek pocztowych i dorgczania
listow kontrolnych. Pomimo tego nie osiagnigto jeszcze pozadanego wskaznika terminowosci przebiegu
D+1 dla 97 %'® ogétu nadanych przesylek listowych oraz wyeliminowania przypadkéw przebiegu powyzej
D+2 dla listow kontrolnych. Ponadto w 1995 r. dorgczono 96,9 %, a w 1996 r. - 98,6 % nadanych listow,
z ktorych ze skrzynek pocztowych wyjgto terminowo odpowiednio 92,0 % i 95,3 %. Wskaznik  listow
dorgczonych w pierwszym dniu po nadaniu zwigkszyt si¢ z 74,1 % w 1995r. do 81,5 % w1996 r.,aw
drugim dniu odpowiednio z 15,7 % do 21,2 %. Mial miejsce jednak nadal udziat listoéw dorgczonych w trzecim
dniu i dalszych po nadaniu, a wigc po terminie zalecanym, bowiem w 1995 r. wynosit on 4,7 %, a w 1996
r. - 2,8 %. Wérdd jednostek organizacyjnych nie wystgpowato w tym zakresie znaczne zroznicowanie.

Przyktadowo:

- Najwiecej listow kontrolnych wyjeto terminowo ze skrzynek w 1995 r. w RUP Legnica -
98,7 %, aw 1996 r. w UPP Wroctaw 2 - 98,6 %, a najmniej w 1995 r. w RUP Jelenia Gora
-86,5 %, aw 1996 r. w RUP Watbrzych - 90,3 %.

- Najwiecej listow w pierwszym dniu po nadaniu doreczono w UPP Wroctaw 2, odpowiednio
w1995 r. -89,2 % iw 1996 r. - 87,0 %, a najmniej w 1995 r. w RUP Jelenia Gora - 57,6
%, aw 1996 r. w RUP Wroctaw Miasto - 77,7 %.

- Najwiecej listow w trzecim dniu i dalszych doreczono w 1995 r. w RUP Legnica - 8,2 %, a
w 1996 r. w RUP Wroctaw ,,Miasto” - 3,5 %, a najmniej w UPP Wroctaw 2 w obydwu
latach.

Wyniki te zostaly potwierdzone przez rozestanie przez NIK 222 listow kontrolnych, w tym 55
rejestrowanych. Wskaznik dorgczen wynidst 99,1 % (listy zarowno dorgczone adresatom, jak i zwrdcone
kontrolujacym), a do adresatow nie dotarty 2 listy kontrolne nadane w obszarze dzialania RUP Wroctaw
,,Ponoc” do skrzynek pocztowych w Kuraszkowie i Golgdzinowie. W pierwszym dniu po nadaniu dorgczono
78,6 % nadanych listow, przy czym dla listow poleconych wskaznik ten wyniost 94,5 %. W drugim dniu po
nadaniu dor¢czono 10,9 % listow, a w trzecim i dalszych - 5,9 %. Pozostate 4,6 % listow zwrocono
kontrolujacym. Dotyczyty one bowiem listow z celowo zanizona oplata i btednie
umieszczonymi adresami nadawcow lub odbiorcow i zasadnie w tych przypadkach wstrzymanych przez Poczte.

Czg$¢ klientow Poczty rezygnowala z ustugi swiadczenia przewozu paczek, powierzajac t¢ ustuge do

wykonania innym podmiotom.

Klienci, ktorzy w badanym okresie przeniesli korzystanie z ustug w zakresie
przesylania paczek do konkurencji (firmy Serwisco, Spedpol, DHL), za glownq przyczyne
rezygnacji z tej formy ustugi pocztowej wymieniali m.in.: stosowane przez Poczte
ograniczenia wagowe i gabarytowe, nieterminowe i nierzetelne doreczanie (czasami zwrot
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paczki bez usitowania doreczenia), brak mozliwosci odbioru paczki z siedziby klienta i niskq
skutecznos¢ doreczen paczek bezposrednio do adresata oraz dodatkowych oplat za np.
traktowanie paczki w sposob ostrozny.

2.7. Przyjmowanie, opracowywanie, przesylanie i dor¢czanie przesylek

Wyl’liki kontroli ujawnily nieprawidtowosci w przyjmowaniu, opracowywaniu, przesytaniu i
dorgczaniu przesylek adresatom, w 44 z 47 skontrolowanych urzgdow pocztowych. Wystgpowaty one z réznym
nasileniem i wynikaty po czg$ci z niewystarczajacego
i nieskutecznego nadzoru nad praca shuzby okienkowej i dorgezen. W przypadku stuzby okienkowej
dopuszczono w szczegodlnosci do nieczytelnosci odciskéw datownikow na przesytkach i nieprawidtowego
umieszczania na nich nalepek ,,R”, przyjmowania przesylek z zanizona optata, niestarannego wazenia
przesytek, opo6znionego przekazywania wplat na konta bankowe adresatow. I tak na przyktad:

W UP w Trzebnicy na 52 skontrolowanych przesytkach listowych, w 46 przypadkach (88,5

%) w niewtasciwym miejscu umieszczono nalepki ,,R”, a 15 przesylek (29 %) posiadato
nieczytelne odciski datownikow.

- W UP Nr 1 w Olesnicy SI. w magazynie zalegalo 150 niezaawizowanych paczek
a nadawcom 2 listow adresowanych na ,,poste restante” nie dokonano ich zwrotu po
uptywie 14-dniowego terminu odbioru.

- W UP Nr 1 w Walbrzychu przyjete w dniach 27-28 maja br. wplaty na rzecz Urzedu
Skarbowego w Watbrzychu w kwocie ogotem 11,3 tys. zt przekazano na konto adresata
dopiero po 5-6 dniach od ich wniesienia.

- W UP w Raszowce kontrolne przewazenie dwu paczek wykazalo zanizenie ich wagi
odpowiednio o0 30 g (3,4 %) i 56 g (6,7 %).

- Z 30 wystanych w toku kontroli listow kontrolnych z zanizonq optatq do adresatow bez
pobrania wymaganych dodatkowych optat dotarto 23 (77 %), przy czym 16 z nich
doreczono adresatom bez pobrania dodatkowych optal, chociaz Poczta umiescita na nich
adnotacje o niewlasciwej wysokosci wniesionej optaty.

- Na wystanych 55 przesylek listowych rejestrowanych (polecone, ekspresowe), w 12
przypadkach pracownicy Poczty nie zazqdali umieszczenia na nich wymaganego adresu
nadawcy.

W przypadku stuzby dorgezen we wszystkich skontrolowanych urzedach posiadajacych ta stuzbe (40),
nie przestrzegano zasad dorgczania przesylek rejestrowanych adresatom, a takze rozprowadzania drukow
bezadresowych, kwitowania i rozliczania kwot prze-
kazéw pocztowych oraz obowiazku posiadania przez listonoszy znaczkéw pocztowych w  sprzedazy.
Przyktadowo:

- W UP Nr 15 we Wroctlawiu listonosze 16 rejonow doreczen pozostawili w skrzynkach do

doreczania korespondencji 73 przesytki polecone bez wymaganych pisemnych oswiad-
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czen adresatow na taki sposob doreczenia, a w UP Nr 48 we Wroctawiu jeden z listonoszy z
30 doreczonych przesytek poleconych 3 pokwitowat sam.

- W UP Nr 4 we Wroctawiu na 42 zawiadomienia o nadejsciu przesytki poleconej (awiza)
poddane kontroli, w 41 (97 %) nie podano godziny usilowania doreczenia przesyltki
adresatowi, w 11 (26 %) daty doreczenia, a w 36 (86 %) nie zaznaczono czy byly to
zawiadomienia pierwsze czy powtorne.

- W UP Nr 2 w Glogowie na skontrolowanych 64 awiz w 32 (50 %) nie wpisano godziny
proby doreczenia przesytki, a w 13 (20 %) daty pobytu u adresata.

- W UP Nr 60 we Wroctawiu rozprowadzenie drukow bezadresowych zakonczyto sie w
miejscach ogolno dostepnych budynku zamiast w skrzynkach pocztowych, poprzez
dostarczenie do rqk lokatorow, co wynikalo z oferty Poczty zamieszczonej w reklamie tej
ustugi.

- W UP Nr 6 i UP Nr 15 w Legnicy na kartach doreczen rentowych ZUS brakowato
podpisow listonoszy potwierdzajqcych odbior ilosciowy przekazow wraz z gotowkq i
potwierdzen rozliczen kwot zwroconych z niewyptaconych przekazow. Zapotrzebowania na
zaliczke byly sktadane na niewtasciwych drukach i niekiedy bez zatwierdzenia naczelni-
ka lub kontrolera. W UP Nr 15 w Legnicy w dniu I lipca br. pieciu listonoszy potwier-
dzito odbior gotowki na wyplate przekazow rentowych ZUS w kwocie 202,6 tys. zI, podczas
gdy w rzeczywistosci pobrali 117,0 tys. zt (57,7 %), pozostawiajqc reszte wraz z
dokumentacjq dotyczqcq tej zaliczki pracownikowi prowadzqcemu kase Urzedu.

- W UPP Wroctaw 2 w dniu 23 czerwca 1997 r. az 57 z 66 listonoszy wychodzqcych w
rejony doreczen nie posiadato w sprzedazy znaczkow pocztowych.

Nie przestrzegano w sposob bezwzgledny obowiazku posiadania przez pracownikow stuzby
okienkowej 1 dorgczen pelnego umundurowania, a w przypadku pracownikow okienkowych, takze
identyfikatorow z nazwiskiem, imieniem 1 stanowiskiem stuzbowym - wymaganych w czasie pelnienia
obowiazkow stuzbowych. Mankamenty te wystapity m.in. w 9 skontrolowanych urzedach (18,7 %).

Nieprawidtowosci w prowadzeniu i rozliczaniu kas operacyjnych, raportow kasowych i wykonywaniu
obowiazkow stuzbowych przez pracownikow nadzoru wystapity
w 31 z 34 skontrolowanych urzedach pocztowych, czym naruszono wewngtrzne uregulowania pocztowe w tym
wzgledzie. Nieprawidlowosci te sprowadzaty si¢ w szczegolnoscei do:

- niedoboréw lub nadwyzek stanéw kasowych, pobranych awanséw (znaczkow, zetonow itd.),

- nieprawidtowego poprawiania wpisow w dokumentach rachunkowo-kasowych,

- braku podpisu osoby sporzadzajacej rozliczenie i odcisku datownika na rozliczeniu kasy operacyjnej po
zbilansowaniu stron przychodu i rozchodu na koniec dnia pracy,

- nieprawidlowego obliczania naleznej oplaty przy wptatach na rachunki bankowe i za rozmowy z
rozmoéwnicy publiczne;j,
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- nieuzasadniania pozostatosci kasowej pozostawionej w Urzedach,

- niewysylania wywiadéw na dorgczone i wydane przesylki rejestrowane oraz wptaty i wyplaty dokonane w
okienku operacyjnym,

- braku kontroli biezacej kas operacyjnych i niesystematycznego przeprowadzania rewizji zapaséw znaczkow
pocztowych,

- nieaktualnej ewidencji wydanych datownikow,

- niekomisyjnego otwierania i zamykania pomieszczen kasowych i dokonywania rewizji kas glownych,

- niesprawdzania lub nieporownywania gotowki ze stanem ksiggowym, a takze niezaprowadzenia wykazu

brakow i nadwyzek kasowych.

W 2 skontrolonowanych urzgdach niewlasciwa byta organizacja wymiany poczty.

- W UP Strzegom otrzymanych do wystania w dniu 18 czerwca br. po godzinie 18 (ostatnia
wymiana) 39 przesytek skierowanych do adresatow Swidnicy i Watbrzycha - odprawionych
zostato dopiero po uptywie doby.

- W UP w Chojnowie przesytki przyjmowane do nadania w miejscowosciach potozonych w
poblizu Chojnowa, kierowane byly najpierw do Legnicy, by dopiero nastepnego dnia, po
powrocie z rannqg wymiangq poczty, zosta¢ po jej rozdziale przekazane wiasciwym do
doreczenia urzedom pocztowym.

W UPP Wroclaw 2 nierzetelna byta gospodarka workami pocztowymi.

- Z powodu braku pomieszczenia magazynowego, worki sktadowano w wagonie, a
nieprowadzenie ewidencji magazynowej obejmujqcej ich przyjecie i wydawanie,
uniemozliwiato biezqce ustalenie ich faktycznej ilosci. I tak wedtug ewidencji magazynowej
liczba workow wynosita 26.704, a wedtug dokonanego spisu - 27.072. Bez wymaganej
ewidencji magazynowej uzytkowano takze 2.000 szt. workow otrzymanych od Poczty
Niemieckiej.

2.8. Bezpieczenstwo obrotu pocztowego, wystepowanie ujemnych przejawow

w shuzbach pocztowych

Nie w pelni zachowane bylo bezpieczenstwo urzeddéw pocztowych personelu i obrotu pocztowego
(przesytek i warto$ci pienigznych). Po czgsci wynikalo to z nieprzestrzegania obowiazujacych uregulowan
wewngtrznych (regulamindw, instrukcji i okolnikow) w tym zakresie i braku systematycznego nadzoru ze
strony shuzb i pracownikéw odpowiedzialnych, a takze z nieterminowej realizacji wnioskéw pokontrolnych
dotyczacych zabezpieczenia obiektow. Nie wszystkie urzedy pocztowe wyposazone byly bowiem w
urzadzenia sygnalizacji alarmowej. Na przyktad w instalacje takie wyposazone byty tylko 53 (31 %) placowki
pocztowe w RUP Watbrzych i 13 (21,6 %) w RUP Wroctaw
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,,Polnoc”. Z 48 skontrolowanych placéwek pocztowych w instalacje alarmowe wyposazonych byto 43 (89,5 %),
z czego tylko czgs¢, bo 16 (33,3 %) podiaczonych bylo do stuzb interwencyjnych strazy pocztowej lub
policji. Jednakze funkcjonowanie niektorych z tych instalacji nie bylo wtasciwe lub skuteczne, co wynikato

niekiedy z nieodpowiedniego usytuowania i montazu. I tak:

- W RUP Walbrzych w jednym z urzedow pocztowych nie udato sie uruchomic takiej
sygnalizacji na 1 z 2 stanowisk umozliwiajqcych jej wilqczenie, m.innymi od chwili
probnego uruchomienia instalacji alarmowej uptyneto ponad pot godziny do czasu reakcji
strazy pocztowej podiqczonej do tego systemu, a dwu kolejnych odpowiednio, utrudniony
byt dostep do swobodnego uruchomienia noznych wiqcznikow alarmu, a wiqczenie
sygnalizacji mozliwe bylo tylko z jednego punktu wewnqtrz urzedu.

- W RUP Wroctaw ,, Pétnoc” w jednym urzedzie skutecznosé instalacji alarmowej ostabiona
byla poprzez umieszczenie jej na ruchomych przewodach powodujqcych przemieszczanie
si¢ przyciskow, co w razie potrzeby nie dawalo gwarancji natychmiastowego ich uzycia.

- W RUP Legnica w jednym urzedzie pocztowym, mimo dwukrotnego wiqczenia w
dniach 24 i 25 lipca br. instalacji alarmowej na czas 30 minut, nie zglosily si¢ stuzby
policji podiaczonej do systemu, w innym instalacja alarmowa zadzialata dopiero za drugim
razem, a w kolejnym nie zadziatal wiqczony w czasie przeprowadzania ogledzin
sygnalizator alarmu w sali operacyjnej.

Nie podejmowano tez wszystkich koniecznych dziatan dla zainstalowania systemoéw alarmowych,
pomimo wykazywania takich potrzeb.
Kierownictwo RUP Legnica nie wykonato wnioskow z lat 1995-1996, sformutowanych przez

inspektora ds. bezpieczenstwa, dotyczqcych potrzeby zainstalowania systemow alarmowych w
6 urzedach pocztowych w Lubinie i Glogowie.

Nie w pelni zachowane bylo bierne bezpieczenstwo niektérych placowek pocztowych. W oknach
placéwek pocztowych brakowato bowiem krat, a drzwi wejsciowe byly niekiedy Zle zabezpieczone. Dotyczyto to
facznie w roznym stopniu 8 z 48 skontrolowanych placowek pocztowych, w tym 6 na obszarze dziatania RUP

Watbrzych. Przyktadowo:

- W RUP Watbrzych w jednej z placowek pocztowych brakowato krat w oknach.
- W UPP Wroctaw 2 nie zabezpieczonych byto tqcznie 20 okien.
- W RUP Wroctaw ,, Polnoc” w jednym z urzedow pocztowych, niezaleznie od brakow w

okratowaniu okien, stabe bylo zabezpieczenie drzwi wejsciowych do budynku. Bytly one
bowiem drewniane, przeszklone, nieokratowane i zamykane na dwa nieatestowane zamki.
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W 2 skontrolowanych jednostkach nie zabezpieczono tez w pelni bezpieczenstwa obrotu pocztowego
przy przewozie przesytek pocztowych oraz przechowywania walorow i gotowki, naruszajac tym samym wymogi

regulaminu ekspedycji i przewozu poczty.

- W RUP Legnica w jednym z urzedow przewozono paczki prywatnym samochodem marki
Fiat 126p bez wymaganego oznakowania i zabezpieczen.

- W UPP Wroctaw 2 przesytki (worki, pakiety i paczki, w tym wartoSciowe) przewozono
samochodem ciezarowym bez trwaltej obudowy (nieosznurowana, niezamykana plandeka) i
sprawnego oswietlenia elektrycznego w czesci tadunkowej. Dodatkowo w tym ostatnim
przypadku zarowno kierowca jak i konwojent transportu nie posiadali wymaganego
umundurowania.

Zagrozeniu bezpieczenstwa obrotu pocztowego i pracownikow sprzyjaty takze takie zjawiska, jak
lokalizacja placowki pocztowej, usytuowanie punktéw wymiany poczty, czy zaniedbania w realizacji

obowiazkow stuzbowych.

- W RUP Wroctaw Miasto w jednym urzedzie pocztowym okienka do wymiany przesylek
pocztowych pomiedzy placowkq a przewoznikami i doreczycielami, usytuowano od strony
ulicy, a w innym - rampa wyktadowcza blokowana byta samochodami osobowymi oraz
pojemnikami na odpady, co dodatkowo powodowalo takze zwiekszony nakiad pracy przy
zatadunku i roztadunku przesylek.

- W RUP Waltbrzych jednq placowke pocztowq zlokalizowano tuz przy zaktadzie karnym, z
oknami tego zaktadu wychodzqcymi na plac pocztowy, na ktorym odbywaly sie regularne
wymiany tadunkow pocztowych. Przemieszczanie sie¢ pracownikow pocztowych do kasy
gltownej mogto by¢ obserwowane z sali ustug, a z uwagi na brak skutecznej wentylacji lub
klimatyzacji otwierane byly okna pomieszczen kasy gtownej wychodzqce na ulice. Z kolei w
innym urzedzie wymiana tadunkow pocztowych odbywata sie na chodniku przed budynkiem
z powodu niemoznosci wjazdu ambulansu pocztowego na posesje urzedu.

Niepelne byto takze bezpieczenstwo osobiste pracownikow stuzby dorgezen. Na skutek niedostatkow w
wykonywaniu funkcji nadzorczych przez naczelnikow urzedow, listonosze nie zawsze przestrzegali obowiazku
posiadania uznanych jako minimum $rodkéw ochrony osobistej w postaci gazowego miotacza pieprzu i
sygnalizatora akustycznego lub sprzg¢t ten byl niesprawny. Przypadki takie ujawniono w 16 z 40
skontrolowanych placowkach pocztowych, w ktorych stuzba funkcjonowata, m.in. w 5 urzedach podlegtych
RUP Watbrzych i 3 urzgdach podleglych RUP Legnica.

Nie wszyscy pracownicy narazeni na niebezpieczenstwo napadu zostali przeszkoleni w zakresie
samoobrony, chociaz w latach 1994-1996 w skali Okregu przeszkolono w tym zakresie ogdtem 1.088
pracownikow, z tego m.in. 699 listonoszy, 342 ze strazy pocztowej 1 innych na stanowiskach zwiazanych z

konwojowaniem wartosci. Jednak we-
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dlug stanu na dzien 1.01.1997 r. do przeszkolenia pozostalo nadal 1.070 listonoszy (60 % z zatrudnionych) i

11 (18,9 %) pracownikow inkasa.

W przypadku skontrolowanych urzedow pocztowych szkolen samoobrony nie odbyto
przvktadowo 6 z 8 listonoszy z UP w Chojnowie i 10 z 19 w UP w Ktodzku.

Wystgpowaly tez przypadki przekraczania przenoszenia wyznaczonych limitow pienigznych przez
listonoszy lub wydawania pienigdzy listonoszom bez pokwitowania.

Miato to odniesienie do 3 skontrolowanych urzedow pocztowych (Olesnica 1, Prochowice i Dlugol¢ka).

Przyktadowo w jednym z urzedow RUP Wroctaw ,,Potnoc” listonoszowi wydano
gotowke w kwocie 2,4 tys. zi bez pokwitowania.

W 1996 r. w porownaniu z 1995 r. zmniejszyt si¢ tez stan bezpieczenstwa obrotu pocztowego
wyrazany poprzez ilo$¢ nieprawidlowosci, tzw. ujemnych przejawow w za-
kresie: zaginigcia przesytek rejestrowanych (listow poleconych, wartosciowych i innych oraz paczek), ubytkow
zawarto$ci przesylek, zepsucia lub uszkodzenia zawarto$ci, a takze sprzeniewierzen w obrocie pienigznym
Poczty. W 1996 r. w stosunku do 1995 r. w skali Okrggu zwigkszyla si¢ bowiem w wyrazie iloSciowym liczba
ujemnych przejawdw ogoétem (bez RTV i innych) z 1270 szt. do 1405 szt. (110,6 %).

Wzrost liczby ujemnych przejawow miat miejsce w RUP Jelenia Gora (ze 138 do 231),
RUP Legnica (z 90 do 110), RUP Wroctaw ,,Miasto” (z 256 do 322) i w UPP Wroctaw 2 (z
393 do 467). W pozostatych jednostkach podlegtych DOP we Wroctawiu liczba ujemnych
przejawow ulegta zmniejszeniu, a w najwyzszym stopniu w RUP Wroctaw ,, Potnoc”, bo z 87
do 28 szt.

Przedmiotowo zwigkszyta si¢ liczba przypadkow zaginigcia, co raz drozej oplacanych przesylek
listowych poleconych w obrocie krajowym z 322 do 340 (o 5,6 %) i paczek w obrocie krajowym z 437 do 547 (o
25,2 %), a takze brakow lub uszkodzen zawartosci listow wartosciowych w obrocie zagranicznym z 13 do 14
1 zaginig¢ tych listow z 2 do 5 oraz braku zawartosci paczek w obrocie zagranicznym z 5 do 7, uszkodzenia
zawarto$ci paczek z 8 do 20. Zmniejszyta si¢ natomiast liczba przypadkow zaginig¢ przesylek listowych
poleconych w obrocie zagranicznym z 231 do 211 (08,7 %) i zaginig¢ paczek w obrocie zagranicznym z
23 do 9 (0 60,9 %).

Znaczqcy udzial w zaginieciu paczek ogotem miat UPP Wroctaw 2. W badanym

okresie zaginiecia paczek wzrosty tam z 231 szt. w1995 r. do 410 szt. w1996 1., tj. o
27,7 %.

Wyplacone z tytutdw zaginigcia przesytek, ubytkow ich zawartosci, zepsucia lub
uszkodzenia zawartosci klientom Poczty w 1995 r. odszkodowania wzrosty z 70,0 tys. zt w 1995 r. do 91,2
tys. zt w 1996 r., tj. 0 30,2 %. Szczegoélnie jednakze niepokoit fakt, ze w tej grupie naduzy¢ w latach 1995-
1996, poza RUP Wroctaw ,,Potnoc” i RUP Wroctaw ,,Miasto” nie wykryto zadnego ze sprawcow. Podejmowane
dzialania Poczty w tym zakresie byly niewystarczajace 1 nieskuteczne. Z tej to gltéwnie przyczyny
pracownicy Poczty w 1995 r. pokryli 2.986 zl, tj. zaledwie 4,3 % wyptaconych z tego tytutu odszkodowan, a
w1996 1. - 1.231 zt, tj. 1,3 %.
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Wzrost liczby przypadkéw ujemnych przejawoéw odnotowano takze w grupie sprzeniewierzen w
ustugach pienigznych. W skali Okrggu w 1996 r. w stosunku do 1995 r. liczba przypadkéw sprzeniewierzen
pienigznych ogodtem zwigkszyla si¢ z 233 do 244, powodujac rowniez  wzrost wielkosci  kwot

sprzeniewierzonych z 39,6 tys.zt do 57,4 tys. zt, tj. 0 44,7 %.

Ze skontrolowanych 5 rejonowych urzedow poczty oraz UPP Wroctaw 2 wzrost
nastqpit w 4 jednostkach, oprocz RUP Wroctaw ,, Potnoc” i UPP Wroctaw 2. Ilosciowy
i kwotowy wzrost ujemnych przejawow w tej grupie naduzy¢ wystqpit m.in. w RUP Jelenia
Gora z 12 szt. do 73 szt., tj. ponad 6-krotnie i z 2,9 tys. zt do 18,2 tys. zi, tj. takze ponad 6-
krotnie).

Na wzrost kwot sprzeniewierzen pieni¢znych w Okregu wptyngto m.in. zwigkszenie sig:

- z 13,8 tys. zt do 35,4 tys. zt (o 156,6 %) kwot przywlaszczonych przekazow pocztowych, w tym w wyniku
sfalszowania podpisow odbiorcow z 8,9 tys. zt (42 przypadki) do 32,4 tys. zt (106 przypadkéw),

- 23,9 tys. z (23 przypadki) do 9,9 tys. zl, tj. 0 157,2 % (68 przypadkow) kwot przywtaszczonych wptat PKO,
BGZ, BS.

W rezultacie w Okrggu wzrosly takze kwoty odszkodowan wyplaconych klientom Poczty z  tytulu

sprzeniewierzen pieni¢znych z 15,9 tys. zt w 1995 r. do 40,8 tys. zt  w 1996 r., tj. o 155,4 %, z tego w

najwyzszym stopniu z tytulu przywtaszczonych kwot przekazowych, bo z 8,1 tys. zt do 29,8 tys. zi, tj. 0 270,5

%. W wyrazie wartosciowym wzrosty wprawdzie kwoty odszkodowan pokrytych przez pracownikéow Poczty

z 19,4 tys. zt w 1995 r. do 21,8 tys. zt w 1996 1., jednakze zmniejszyl si¢ w tym okresie stopien pokrycia przez

wykrytych sprawcow odszkodowan wyptaconych klientom przez Pocztg ze 121,2 % do 53,5 %. Najskuteczniej

w latach 1995-1996 poniesione straty od sprawcoéw naduzy¢ w tej grupie przejawdw egzekwowal RUP

Wroctaw ,,Pétnoc”, bo z 7,8 tys. zt odzyskano 7,1 tys. zt, tj. 90 %.

Ilosciowy wzrost liczby ujemnych przejawdw wplynal na utrzymywanie si¢ w 1996 r. wskaznika
bezpieczenstwa obrotu pocztowego w wysokosci 1,77, ktory byl wprawdzie nizszy niz w skali Poczty Polskiej -
2,0 ale utrzymywat si¢ on na niebezpiecznie wysokim poziomie z tendencja wzrostowa w RUP Wroctaw Miasto
-w1995r.-2,01,aw 1996 r.-2,34,a takze w UPP Wroctaw 2 - w 1995r. - 3,72, a w 1996r. -
3,93. W tym
okresie wzrosty tez wskazniki w RUP Jelenia Gora z 1,16 do 1,70 oraz w RUP Legnica z 0,82 do 0,89.

W odniesieniu  do sprawcow czynow sprzeniewierzen jednostki organizacyjne Okrggu Poczty
kierowaly stosowne zawiadomienia do organéw Scigania. W 1995 r. dotyczylo to 26, a w 1996 r. - 24

przypadkow.
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2.9 Zalatwianie skarg i reklamacji

Poziom $wiadczonych ustug pocztowych okreslaja w pewnym stopniu takze ilo§¢ i zakres wniesionych
reklamacji, skarg i wnioskow.
Pozytywnie oceni¢ nalezy w skali Okrggu ilosciowy spadek skarg sktadanych na dziatalno$¢ Poczty z 1.075 w
1995 r. do 803 w 1996 r., tj. 0 25,3 %, w tym odpowiednio z 995 do 779 odnoszacych sig do tematyki pocztowej
(pozostate dotyczyly tematyki telekomunikacyjnej). Na wysokim poziomie, jakkolwiek z tendencja spadkowa,
uksztattowala si¢ skuteczno$¢ sktadanych skarg, bowiem w 1995 r. w sposob pozytywny dla stron zatatwiono
42,6 % (458 spraw), a w1996 r. - 38,0 % (305 spraw). Przy czym ponad 5-krotnie
(z 8 do 42) wzrosta ilo$¢ spraw zalatwionych pozytywnie dla stron w zwiazku z popelnieniem btgdow i

uchybien przez Pocztg. I tak:

w RUP Watbrzych ilos¢ skarg zmniejszyta sie z 63 w 1995 r. do 57 w1996 r., tj. o
9,5% ale wzrost z 28,6 % do 43,9 % wskaznik ich skutecznosci, gdyz ilos¢ skarg
zatatwionych pozytywnie dla skarzqcego wzrosta w tym czasie z 18 do 25,

- w RUP Jelenia Gora ze 112 w 1995 r. do 9 w 1996 r. zmniejszyta sie ilos¢ ztozonych skarg,
przy utrzymujqcym Sie na wysokim poziomie wskazniku ich skutecznosci - w 1995 r. -
33%,awl1996r. - 32 %.

- w RUP Wroctaw Miasto ilos¢ zatatwionych we wlasnym zakresie skarg spadta z 376 w
1995 r. do 230 w 1996 r., przy bardzo wysokich wskaznikach ich skutecznosci odpowiednio
57,2 %1 53,5 %,

- w UPP Wroctaw 2 przy spadku z 206 w 1995 r. do 150 skarg w 1996 r. zatatwionych we
wltasnym zakresie wysokie byly, bo odpowiednio 47,1 % i 42,3 % wskazniki ich
skutecznosci,

- w RUP Wroctaw ,, Potnoc” przy wzroscie z 20 w 1995 r. do 23 w 1995 r. rozpatrzonych we
wltasnym zakresie skarg wskaznik skutecznosci wynosit odpowiednio 50,0 % i 60,9 %.

Podstawowa tematyka zlozonych w 1996 r. skarg i wnioskow pocztowych byty w 13,0 % sprawy
dhugiego oczekiwania w kolejce i niewlasciwej pracy stuzby okienkowej (104 skargi), w 17,1 % niewtasciwa
obstuga dorgczycielska (137 skarg), w 12,1 % uszkodzenie, ubytek lub zaginigcie przesytek (97 skarg), w 7,1 %
nieterminowe dorgczanie przesylek oraz opdznienia w wyplacie rent i emerytur (57 skarg). Natomiast
podstawowa tema-
tyka wnoszonych skarg telekomunikacyjnych byla niesprawno$¢ aparatow telefonicznych, brak ksiazek
telefonicznych i odmowa realizacji potaczenia.

Gléwnymi przyczynami powstania skarg byl brak nalezytego nadzoru ze strony aparatu kierowniczo-
kontrolnego i dostatecznej wiedzy zawodowej pracownikéw, ich nieuczci-
wo$¢ 1 niedostosowanie si¢ do wzrastajacych wymogow spoteczenstwa wobec jakosci

ustug, a takze ograniczenia etatowe i niedomagania organizacyjne.
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Niezadowolenie klientow ze $wiadczonych ustug wyrazato si¢ tez w formie sktadanych reklamacji. W
1996 r. ztozono 17.532 reklamacje, tj. o 120 % wigcej niz rok wczesniej. Zmniejszeniu ulegt jednak stopien
zasadnosci tych reklamacji z 13,2 %w 1995 r. do 6,6 % w 1996 r. Najwigcej w tych latach reklamacji
dotyczyto zaginigcia paczek (1016) i listow poleconych (1008). Wzrosta tez liczba paczek uszkodzonych z 8 do
20. W poszczegodlnych jednostkach organizacyjnych liczba, jak i podmiot reklamacji byly zroznicowane. I tak

przyktadowo:

W RUP Jelenia Gora na ogolng ilos¢ 3089 reklamacji ztozonych w latach 1995-1996
zasadnych bylto 102 (3,3 %), w tym 55 dotyczyto zaginiecia lub ograbienia paczek.

- W RUP Legnica z otrzymanych 938 reklamacji uzasadnionych byto 63 (6,7 %), w tym 14
dotyczylo zaginiecia paczek.

W RUP Watbrzych na ogolnq liczbe 2209 reklamacji skutecznych byto 108 (4,8 %), w
tym 79 dotyczylo zaginiecia listow poleconych.

- W UPP Wroclaw 2 z ogolnej liczby reklamacji 7006 zasadnych byto 430 (6,1 %), w tym
prawie wszystkie, bo 402 dotyczyly zaginiecia paczek.

Nie budzily natomiast zastrzezen terminy zatatwiania skarg i reklamacji.

2.10. Respondenci o uslugach pocztowych

W sprawie opinii o dostgpnosci i jako$ci $wiadczonych ushug pocztowych rozestano w czasie kontroli
96 zapytan do organow administracji rzadowej i samorzadowej, instytucji, bankow, spoldzielni, uczelni. Na
zadane pytania udzielono 65 (68 %) odpowiedzi, z czego 20 adresatéw nie wniosto zadnych uwag i zastrzezen.
Pozostatych 45 adresatow zgtosito roznego rodzaju uwagi i spostrzezenia co do dziatalnosci Poczty. Dotyczyty
one przyktadowo:

- Zbyt wysokich optat za korzystanie ze skredytowanej formy optaty za listy polecone i za
udostepnienie skrytek pocztowych - 22 odpowiedzi.

- Niewystarczajqcej ilosci urzedow pocztowych i czynnych okienek pocztowych oraz diugiego
czasu oczekiwania - 19 odpowiedzi.

- Doreczania przesytek z opoznieniem lub uszkodzonych - 13 odpowiedzi.

- Niewystarczajqcego czasu pracy urzedow w dni powszednie lub braku mozliwosci
wykonania ustugi w dni swiqteczne i wolne od pracy - 9 odpowiedzi.

Podobne uwagi i spostrzezenia zglaszali takze ankietowani klienci indywidualni (oczekujacy na wykonanie
ustugi pocztowej) w 11 z 40 urzedow, w ktorych badania takie przeprowadzono w czasie trwania kontroli.
Respondenci zazwyczaj bowiem mieli uwagi co do diugiego czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy, zbyt

malej liczby czynnych okienek i nienalezytego stanu technicznego pomieszczen placéwek pocztowych.
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2.11. Dzialalno$¢ stuzb kontroli wewnetrznej

Dziatalno$¢ kontrolna DOP i podlegtych jednostek organizacyjnych wykonywana przez stuzby kontroli
wewngtrznej nie byta wystarczajaca. W 1996 r. w Okrggu przeprowadzono bowiem ogoétem 1015 kontroli, tj. o
28,7 % mniej niz w 1995 r., ktorymi objeto 495 jednostek, tj. 87,3 %. Stopien wywiazywania si¢
poszczegolnych jednostek organizacyjnych z tych zadan byt zréznicowany. Przyktadowo kontrolami o profilu

pocztowym:

- RUP Legnica objgt 62 w 1995 r. i 54 w 1996 r. urzedy pocztowe, tj. odpowiednio 57,9
% podlegajqcych kontroli.

- RUP Wroctaw Miasto objgt 60 w 1995 r. i 60 w 1996 r. urzedow pocztowych, tj.
odpowiednio 98,3 % i 95,2 % podlegajqcych kontroli.

Szczegodlnie niepokoila niepelna realizacja kontroli kompleksowych urzedow pocztowych, do ktorych
przeprowadzania z czgstotliwos$cia co najmniej raz na dwa lata jednostki byly zobowiazane odno$nymi
przepisami wewngtrznymi. Z obowiazku tego w pelni wywiazal si¢ tylko RUP Jelenia Gora, natomiast

pozostate skontrolowane jednostki obowiazek ten zrealizowaly w réznym stopniu. Przyktadowo:

- RUP Legnica kontrolami kompleksowymi objal 53 urzedy na 109 funkcjonujqcych, tj. 48,6
%.

- RUP Waltbrzych na ogolnq liczbe urzedow 171 kontrolq objeto 109, tj. 63,7 %.

- RUP Wroctaw Potnoc - na 60 urzedow kontrolami objeto 53, tj. 88,3 %.

Kontrole te pozwalaly takze dodatkowo na dokonywanie ocen i porownan placéwek pocztowych. Z ogdlnej
ilosci 1015 przeprowadzonych w 1996 r. kontroli, ocena zakonczono 275 (o 12,7 % wigcej niz w 1995 r.), w
tym w przypadku 4 jednostek - bardzo dobra (spadek o 81,8 %), 58 jednostek - dobra (spadek o 21,6 %), 1194
jednostek - zadowalajaca (wzrost 0 48,1 %) i 19 jednostek - negatywna (wzrost o 11,7 %). Przyktadowo:

- W 1995 r. z 22 urzedow pocztowych Okregu, ktore uzyskaly ocene bardzo dobq 16

funkcjonowato w RUP Wroctaw ,,Potnoc”, a z 17 ocenionych negatywnie 5 funkcjonowato
w RUP Wroctaw ,,Miasto” i 4 w RUP Walbrzych.

- W 1996 r. z 4 urzedow pocztowych Okregu, ktore uzyskaly ocene bardzo dobrq 3
funkcjonowaty w RUP Wroctaw ,, Potnoc”, a z 19 ocenionych negatywnie 7 funkcjonowato
w RUP Jelenia Gora.
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III. POSTEPOWANIE KONTROLNE I DZIALANIA PODJETE

PO ZAKONCZENIU KONTROLI

Ustalenia kontroli oraz wnioski sformulowane na ich podstawie przedstawiono na naradach

pokontrolnych zorganizowanych w Dyrekcji Okregu Poczty we Wroctawiu, wszystkich skontrolowanych

rejonowych urzgdach poczty oraz Urzedzie Przewozu Poczty Wroctaw 2, a takze w 47 skontrolowanych

urz¢dach pocztowych. Do dyrektora DOP we Wroctawiu oraz dyrektorow skontrolowanych rejonowych

urzedow poczty i Urzedu Przewozu Poczty Wroctaw 2, jak rowniez do naczelnikow poddanych kontroli

urzedow pocztowych, skierowano 54 wystapienia pokontrolne zawierajace ogotem 342 wnioski pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu, w wystapieniach do jednostek skontrolowanych,

wnioskowata w szczegolnosci o:

Zintensyfikowanie dzialan w celu zlikwidowania dysproporcji w dostgpnosci do ustug pocztowych i dla
osiagnigcia wyznaczonych kierunkowo wskaznikow: 10.000 tys. mieszkancow na 1 urzad pocztowy i 2 tys.
mieszkancéw na 1 okienko pocztowe m.in. poprzez uruchamianie nowych i modernizacj¢ istniejacych
urzedow pocztowych, wydtuzanie czasu pracy placowek pocztowych, w tym zwigkszanie ilosci urzedow

pracujacych w dni §wiateczne i wolne od pracy oraz zapewnienie petlnej obsady okienek pocztowych.

Podjgcie dziatan dla wykonania remontow urzedéw pocztowych znajdujacych si¢ w zlym stanie

technicznym, z jednoczesnym przystosowaniem ich do obstugi oséb niepetnosprawnych.

Uruchomienie w niektorych placowkach pocztowych kantorow czy kas walutowych oraz przystosowanie
urzgdow do $wiadczenia klientom uslug finansowych w bardziej nowoczesnej formie m.in. z

wykorzystaniem kart kredytowych i ptatniczych, czekow itp.

Sukcesywna informatyzacj¢ urzegdow pocztowych oraz ich wyposazenie w produkty tzw. malej mechanizacji
(systemy kopertujace, maszyny do liczenia bilonu i banknotéow, automaty do sprzedazy kart pocztowych,
znaczkow itp.) w celu usprawnienia pracy Poczty i obstugi klientow.

Dokonanie analizy wykorzystania skrytek pocztowych pod wzgledem iloSciowo-finansowym i podjgcie
dostgpnych dziatan zapobiegajacych systematycznemu spadkowi ich wykorzystania m.in. poprzez reklameg

tych ustug i stosowanie upustow cenowych.

Nawigzanie wspolpracy ze shluzbami ochrony w celu stworzenia mozliwosci ich automatycznego

informowania o zagrozeniu poprzez zainstalowane systemy alarmowe w urz¢dach pocztowych.

Wdrozenie skutecznych metod przeciwdzialania powstawaniu ujemnych przejawéw w obrocie
pocztowym, m.in. poprzez podejmowanie dziatan prewencyjnych, jak szkolenia, monitorowanie czynnosci,
wprowadzenie komisyjnosci wykonywanych procedur oraz zapewnienie petniejszego nadzoru w miejscach
najwigkszego zagrozenia przebiegu przesylek i wartosci pienigznych, a takze podniesienie wskaznikow
wykrywalnosci sprawcow ujemnych przejawow.
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Z uzyskanych dotychczas odpowiedzi na wystapienia pokontrolne wynika, ze skontrolowane jednostki

podjety okreslone dziatania zmierzajace do realizacji przyjgtych wnioskow. Migdzy innymi:

Poprawiono bezpieczenstwo obrotu pocztowego i pracownikow poprzez podtaczenie instalacji alarmowej do
strazy pocztowe]j lub policji oraz wyposazenie listonoszy w 6 urzedach w brakujace $rodki ochrony

osobistej, a takze skierowano na kursy samoobrony pracownikow z 6 urzgdéw pocztowych.

Przystapiono do konserwacji i remontow skrzynek pocztowych w 3 urzedach na terenie woj. watbrzyskiego
oraz zapewniono obstuge osob niepetnosprawnych w Urzedzie Pocztowych we Wroctawiu, przy ul.

Pitsudskiego 12.

Zapewniono pelniejszy nadzor nad praca stuzby okienkowej i dorgczen w 12 urzedach pocztowych poprzez
wprowadzenie biezacej kontroli czytelnosci datownika i umieszczanie nalepek ,,R”, codziennej analizy

wypetniania awiz i przekazywania nieodebranych przesytek poleconych do ponownego dorgczenia.

A ponadto:

w UP Jelenia Gora udostgpniono nowe okienka pocztowe, a w UP Nr 25 i Nr 39 we Wroctawiu podjgto
dzialania zmierzajace do $wiadczenia przez nie pracy w wolne soboty,

w 5 urzgdach uzupetniono brakujace informacje na okienkach pocztowych o rodzaju, zakresie $wiadczonych
ustug i przerwach w ich wykonywaniu,

w 4 urzedach zapewniono komisyjno$¢ przeprowadzania rewizji kasy glownej i sporzadzania nadmiarow
kasowych,

zinformatyzowano UP w Strzegomiu, w ktorym wdrozono takze komputerowy system opracowywania

przelewow.

Ponadto za dopuszczenie do powstanie nieprawidtowosci stwierdzonych w skontrolowanych jednostkach,

dyrektorzy rejonowych urzedow pocztowych oraz naczelnicy urzedéw pocztowych zastosowali dotychczas

wobec 135 o0sob sankcje dyscyplinarne i stuzbowe w postaci zwolnienia z zajmowanego stanowiska,

rozwigzania lub wypowiedzenia umowy o pracg, udzielenia upomnienia oraz potracenia czgsci lub catosci

premii.
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Opracowal:

Glowny specjalista k.p.
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Delegatury Najwyiszej Izby Kontroli
Krzysztof Kubiak we Wroctawiu

Andrzej Janusz Myrta

Wroctaw,dnia 30 grudnia 1997 r.
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Zatacznik nr 1

WYKAZ JEDNOSTEK OBJETYCH KONTROLA

Dyrekcja Okrggu Poczty we Wroctawiu

Rejonowy Urzad Poczty Wroctaw ,,Miasto” we Wroctawiu i podlegte mu placowki
2.1. Urzad Pocztowy Nr 4 we Wroctawiu przy ul. Chrobrego 39

2.2.  Urzad Pocztowy Nr 12 we Wroctawiu przy ul. Olszewskego 69

2.3. Urzad Pocztowy Nr 15 we Wroclawiu przy ul. Powstancow Slaskich 50
2.4. Urzad Pocztowy Nr 25 we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 72

2.5. Urzad Pocztowy Nr 32 we Wroctawiu Rynek 28

2.6. Urzad Pocztowy Nr 33 we Wroctawiu przy ul. Podwale 30

2.7.  Urzad Pocztowy Nr 39 we Wroctawiu przy ul. Pilsudskiego 12

2.8. Urzad Pocztowy Nr 48 we Wroctawiu przy placu Grunwaldzkim 10
2.9. Urzad Pocztowy Nr 54 we Wroctawiu przy ul. Jablecznej

2.10. Urzad Pocztowy Nr 50 we Wroctawiu przy ul. Gubinskiej |

Rejonowy Urzad Poczty Wroctaw ,,Potnoc” we Wroctawiu, i podlegte mu placowki
3.1. Urzad Pocztowy w Dtugotgce przy ul. Broniewskiego 11

3.2.  Urzad Pocztowy w Obornikach Slaskich przy ul. Dworcowej 3

3.3.  Urzad Pocztowy w Olesnicy Slaskiej przy ul. 3 Maja 50/52

3.4. Urzad Pocztowy w Trzebnicy przy ul.Ksigdza Dziekana Bochenka 7
3.5. Urzad Pocztowy w Wotowie przy ul. Wojska Polskiego 36

3.6. Urzad Pocztowy w Zmigrodzie przy ul. Kolejowej 11

Rejonowy Urzad Poczty w Jeleniej Gorze i podlegle mu placowki

4.1. Urzad Pocztowy Nr 1 w Jeleniej Gorze przy ul. Pocztowej 9

4.2. Urzad Pocztowy w Gryfowie Slaskim przy ul. Kolejowej 43

4.3. Urzad Pocztowy w Karpaczu przy Placu Konstytucji 3 Maja 23

4.4. Urzad Pocztowy w Kowarach przy ul. Pocztowej 11

4.5. Urzad Pocztowy w Lubaniu przy Placu 3 Maja 1/2

4.6. Urzad Pocztowy w Lubawce przy ul. Dworcowej 7

4.7. Urzad Pocztowy w Lwowku Slaskim przy ul. Daszynskiego 1

4.8. Urzad Pocztowy w Marciszowie przy ul. Glownej 102

4.9. Urzad Pocztowy w Swieradowie Zdroju przy ul. Pitsudskiego 11



Rejonowy Urzad Poczty w Legnicy i podlegte mu placowki

5.1.
5.2
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Urzad Pocztowy Nr 1 w Chojnowie przy ul. Dabrowskiego 20
Urzad Pocztowy Nr 2 w Glogowie przy ul. 1 Maja 1

Urzad Pocztowy Nr 6 w Legnicy przy ul. Jaworzynskiej 43/45
Urzad Pocztowy Nr 15 w Legnicy przy ul. Marynarskiej 1
Urzad Pocztowy Nr 4 w Lubinie przy ul. Kosciuszki 11
Urzad Pocztowy w Ksigginicach

Urzad Pocztowy w Prochowicach przy ul. Wroctawskiej 16
Urzad Pocztowy w Raszowce przy ul. 1 Maja 14

Urzad Pocztowy w Udaninie

5.10 Urzad Pocztowy Nr 1 w Ztotoryi przy Placu Matejki 7

Rejonowy Urzad Poczty w Watbrzychu i podlegle mu placowki

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Urzad Pocztowy Nr 1 w Dzierzoniowie Rynek 39

Urzad Pocztowy w Kamiencu Zabkowickim przy ul. Kolejowej 89
Urzad Pocztowy w Ktodzku przy ul. Wiadystawa Jagietty 2
Urzad Pocztowy w Marcinowicach przy ul. Swidnickiej 1

Urzad Pocztowy w Lutomii

Urzad Pocztowy w Polanicy Zdroju przy ul. Warszawskiej 6
Urzad Pocztowy Nr 1 w Strzegomiu przy ul. Kosciuszki 12
Urzad Pocztowy Nr 1 w Swidnicy przy pl. Grunwaldzkim 1
Urzad Pocztowy Nr 1 w Zabkowicach Slaskich przy ul. 1 Maja 1

6.10. Urzad Pocztowy Nr 1 w Walbrzychu przy ul. Stowackiego 9

6.11. Urzad Pocztowy Nr 11 w Watbrzychu przy ul. Broniewskiego 65

6.12. Urzad Pocztowy w Zarowie przy ul. Armii Krajowej 42

Urzad Przewozu Poczty Wroctaw 2 we Wroctawiu.

ks.



10.

11.

Zatacznik nr 2

PODSTAWOWE AKTY NORMATYWNE
I PRZEPISY SLUZBOWE

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 23 listopada 1990 r. o tacznosci (Dz.U. Nr 86, poz. 504) tekst jednolity Dz.U. Nr 117, poz.
564 z 1995 r. (zmiana z 1996 r. Dz.U. Nr 106, poz. 496 i z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 106, poz. 675, Nr
121, poz. 770).

Uchwata Nr 22 Rady Ministrow z dnia 18 lutego 1991 r. w sprawie trybu przeksztatcenia panstwowej
jednostki organizacyjnej ,,Polska Poczta, Telegrafi Telefon” (MP Nr 7 z 1991 r., poz. 48).

Ustawa z dnia 25 wrzes$nia 1981 r. o przedsigbiorstwach panstwowych (tekst jednolity: Dz.U. z 1991 r. Nr
18, poz. 80, zmiany: z 1994 r. Nr 75, poz. 329, Nr 101, poz. 444, Nr 107, poz. 464; z 1993 r. Nr 18, poz.
82, Nr 60, poz. 280; z 1994 r. Nr 1, poz. 3, Nr 80, poz. 368, Nr 113, poz. 547; z 1995 r. Nr 1, poz. 2, Nr
18, poz. 80, Nr 95, poz. 474, Nr 154, poz. 791; z 1996 r. Nr 90, poz. 405, Nr 106, poz. 496, Nr 118, poz.
564, Nr 156, poz. 77512z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 106, poz. 675, Nr 121, poz. 770).

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci (Dz.U. Nr 121, poz. 591 ze zmiang z 1997 r. Nr 32,
poz. 183, Nr 43, poz. 272).

Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. o gospodarce finansowej przedsigbiorstw panstwowych (tekst jednolity
Dz.U. 21992 r., Nr 6, poz. 27 ze zmiang z 1993 r. Nr 18, poz. 82, z 1994 r. Nr 121, poz. 591, z 1995 r. Nr
154, poz. 791).

Ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”
(Dz.U. Nr 106, poz. 675).

Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 21 pazdziernika 1996 r. w sprawie okreslenia zakresu dostgpu
0s6b niepetnosprawnych do $wiadczonych ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych o charakterze
powszechnym (Dz.U. Nr 172, poz. 598).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 listopada 1981 r. w sprawie wykonania ustawy o
przedsigbiorstwie panstwowym (Dz.U. Nr 31, poz. 170, zmiany: z 1987 r. Nr 37, poz. 213; z 1988 r.
Nr 6, poz. 51, Nr 12, poz. 95; z 1989 r. Nr 6, poz. 42; z 1989 r. Nr 10, poz. 57; z 1990 r. Nr 17, poz. 99,
Nr 51, poz. 298; z 1991 r. Nr 2, poz. 6.

Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 7 pazdziernika 1991 r. w sprawie ordynacji pocztowej (Dz.U.
Nr 96, poz. 427).

Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 15 marca 1996 r. w sprawie warunkow korzystania z ustug

pocztowych o charakterze powszechnym (Dz.U. Nr 40, poz. 173).



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Statut ppup Poczta Polska opublikowany w Biuletynie Informacyjnym Poczty Polskiej (BIPP) Nr 1 z 1992
.

Rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 13 listopada 1995 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ skrzynki do dorgczania korespondencji oraz

zasad zaktadania i uzytkowania skrzynek (Dz.U. z 1996 r. Nr 1, poz. 6).

Zarzadzenie nr 2 Ministra Laczno$ci z dnia 10 kwietnia 1997 r. w sprawie umundurowania pracownikow
PPUP Poczta Polska oraz ekwiwalentu za umundurowanie.

Zarzadzenie 62 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 13 czerwca 1994 r. w sprawie wpro-

wadzenia ,,Instrukcji w sprawie rozmieszczania, oprozniania, ewidencji i kontroli nadawczych skrzynek
pocztowych”.

Rozporzadzenie Ministra Lacznos$ci z dnia 12 grudnia 1995 r. w sprawie trybu otwierania niedorgczalnych
listéw i sposobu postgpowania z nimi (Dz.U. z 1996 r. Nr 1, poz. 7).

Dekret z dnia 18 wrzesnia 1954 r. o likwidacji nie podjetych depozytéw i nie odebranych rzeczy (Dz.U. Nr
41, poz. 184, zm. z 1964 r. Nr 16, poz. 94).

Rozporzadzenie Ministra facznosci z 27 maja 1996 r. w sprawie sposobu wykonywania ustawowego
prawa zastawu na przesytkach pocztowych (Dz.U. z 1996 r. Nr 64, poz. 308).

Zarzadzenie Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 25 lipca 1989 r. w sprawie wymagan, jakimi
powinny odpowiada¢ stosowane w uspotecznionych jednostkach organizacyjnych $rodki ochrony
wartosci pienigznych (MP Nr 27, poz. 216, zmiana Nr 37, poz. 297).

Zarzadzenie Ministra Lacznos$ci z dnia 20 stycznia 1994 r. w sprawie zakresu i warunkow wykonywania
przez ppup Poczta Polska niektorych czynnosci bankowych (MP z 1994 r. Nr 6, poz. 54).

Zarzadzenie nr 97 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 5 listopada 1996 r. w sprawie ,,Regulaminu
korzystania z ustug pocztowych o charakterze powszechnym.

Zarzadzenie nr 29 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 30 kwietnia 1992 r. w sprawie ,,Regulaminu kontroli
ppup Poczta Polska”

Zarzadzenie nr 1 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 10 grudnia 1991 r. w sprawie utworzenia jednostek
organizacyjnych w ppup Poczta Polska(BI”"PP” nr2z 1992 r.).

Zarzadzenie nr 2 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 16 grudnia 1991 r. w sprawie regulaminu
organizacyjnego ppup Poczta Polska (BIPP nr 2 z 1992 r., zmiany: nr 2, z 1993 r. nr 1).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 pazdziernika 1986 r. w sprawie praw i obowiazkow
pracownikow panstwowej jednostki organizacyjnej PP, TiT (Dz.U., Nr 43, poz. 209, zmiana: Dz.U. z 1991
r. Nr 63, poz. 267).

Instrukcja w sprawie wewngtrznego systemu ewidencyjno-informacyjnego (rzeczowego i finansowego)
ppup Poczta Polska (wprowadzona zarzadzeniem  Nr 71 Dyrektora Poczty Polskiej z dnia 30 listopada
1992 r., opublikowanym w Biuletynie Informacyjnym Poczty Polskiej nr 9 z 1992 r.).

Pisma Dyrektora Okrggu Poczty we Wroctawiu z dnia | marca 1994 r. i z dnia 26 czerwca 1995 r. w
sprawie obowiazku posiadania przez listonoszy srodkéw ochrony osobiste;.

Regulaminy pocztowe:



ks.

- 11 P-4
-1 P-5
-1 P-6
-1 P-8
-1 P-9
-1 P-17
- 11 P-22
- 11 P-23
- XR-1

- ogolny, o przesytkach pocztowych,

- o przesytkach listowych,

- 0 paczkach 1 listach warto§ciowych,

- ekspedycji i przewozu poczty,

- o przekazach pocztowych,

- dla dorgezycieli poczty,

- 0 obstudze obrotu oszczg¢dnosciowego PKO,
- 0 obstudze obrotu czekowego.

- 0 prowadzeniu raportow kasowych.



W MIASTACH WOJEWODZKICH OKREGU POCZTY WE WROCELAWIU

DOSTEPNOSC DO USLUG POCZTOWYCH NA KONIEC 1996 .

I NA POZOSTALYCH OBSZARACH

Zalacznik nr 3

Liczba mieszkancow Powierzchnia Liczba placéowek Liczba czynnych Srednia Srednia
Lp. Wyszczegolnienie w km.kw. pocztowych okienek nad/oddawcz. | liczba mieszkancéw | liczba mieszkancéw
przyp.na 1 placowke przyp.na 1 okienko
Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wies
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. | Miasto

Wroctaw 641.961 292,8 71 286 9.042 2.245
2. | Miasto

Jelenia Géra 93.505 88 15 35 6.234 2.672
3. |Miasto

Legnica 108.315 55 16 32 6.770 3.385
4. | Miasto

Watbrzych 140.033 85 14 53 10.002 2.642
5. |RUP

Wroctaw Potudnie 83.775 153.871 118 2.537 15 50 37 66 5.585 3.077 2.264 2.331
6. |RUP

Wroctaw Pétnoc 124.079 136.735 119 3.220 15 45 40 54 8.272 3.039 3.102 2.532
7. |RUP

Jelenia Gora 257.080 173.744 528 3.763 48 67 112 74 5.356 2.593 2.295 2.348
8. |RUP

Legnica 264.109 152.617 154 3.828 33 60 71 63 8.003 2.544 3.720 2.422
9. |RUP

Watbrzych 409.299 191.852 648 3.435 67 90 174 90 6.109 2.132 2.352 2.132




c.d. zalacznika nr 3

Obszar w km.kw.obsk. Liczba skrzynek Liczba mieszk. Liczba skrzynek Liczba rejonéw Liczba mieszk.obsl.
Lp. Wyszczegolnienie przez 1 placéwke pocztowych-nadawcz. | przyp.na 1 skrzynke | lokatorsk./przydrozn. doreczen przez dor. 1 rejonu
Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wie$ Miasto Wie$
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
1. | Miasto
Wroctaw 4,2 529 1.214 28.526 286 2.245
2. | Miasto
Jelenia Gora 5,9 94 995 3.186 46 2.033
3. | Miasto
Legnica 3,4 82 1.321 4.017 35 3.095
4. | Miasto
Watbrzych 6,1 94 1.490 3.465 55 2.546
5. |RUP
Wroctaw Potudnie 7,9 50,7 84 315 997 488 2.498 1.231 30 112 2.793 1.374
6. |RUP
Wroctaw Pétnoc 7,9 71,6 105 345 1.182 396 2.503 1.342 49 130 2.532 1.052
7. |RUP
Jelenia Gora 11,0 56,2 368 409 699 425 5.298 1.644 106 182 2.425 955
8. |RUP 63,8
Legnica 4,7 290 453 911 337 8.783 88 81 164 3.261 931
9. |RUP
Watbrzych 9,7 38,2 490 973 835 197 9.840 2.902 184 185 2.224 1.037
Uwaga

dane w wierszach 5-9 bez miast wojewodzkich (wiersze 1-4)
zrodto: dane Dyrekeji Okregu Poczty we Wroctawiu.




