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I. CZESC OGOLNA

1. Charakterystyka kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie przeprowadzita - w okresie od 30 marca do 15
sierpnia 1998 r. - z wlasnej inicjatywy, kontrolg dzialalnosci administracji rzadowej i samorzadowej w zakresie
funkcjonowania $srodowiskowej pomocy spotecznej w latach 1996-1997.

Bezposrednia przyczyna uzasadniajaca potrzebg podjgcia tej kontroli byly wyniki przeprowadzonej
przez Izbe¢ (w okresie grudzien 1995 - luty 1996) kontroli ,realizacji zadan pomocy spotecznej przez
administracj¢ rzadowa oraz gminy”, ktore wskazaly na wystgpowanie licznych nieprawidlowosci i niedociagnig¢
w pracy stuzb socjalnych rzutujacych na jakos$¢ i zakres pomocy socjalnej (niedostateczne rozpoznanie potrzeb,
nieprecyzyjne planowanie wydatkow na pomoc spoteczna, wadliwe i nierzetelne sporzadzanie wywiadow
srodowiskowych stanowiacych podstaw wydawania decyzji o przyznaniu okreslonej formy pomocy).
Dodatkowym argumentem bylo rowniez to, ze w trakcie kontroli ,realizacji ustawy o pomocy spotecznej w
zakresie zapobiegania zjawisku bezdomnosci” - do kontrolerdw docieraty sygnaty o braku zainteresowania ze
strony Izby sytuacja osob i rodzin, ktore czgsto nie z wlasnej woli znalazty si¢ w trudnych warunkach socjalno-

bytowych.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny dzialania jednostek zobowiazanych do realizacji zadan z
zakresu Srodowiskowej pomocy spolecznej - udzielonej w miejscu zamieszkania osob jej potrzebujacych - pod
katem rzetelnego rozpoznania potrzeb, stopnia ich zaspokojenia oraz prawidlowego wydatkowania
srodkow przeznaczonych na te zadania.

Kontrolg przeprowadzono w 28 jednostkach znajdujacych si¢ na terenie 4 wojewodztw objetych wlasciwoscia
terytorialng Delegatury NIK w Warszawie. Skontrolowano 4 wojewodzkie zespoly pomocy spolecznej (w
Warszawie, Ptocku, Radomiu i Siedlcach), 9 gmin (3 z wojewodztwa warszawskiego i po 2 z wojewodztw:
ptockiego, radomskiego i siedleckiego), 7 osrodkdéw pomocy spotecznej (3 z wojewddztwa warszawskiego, 2 - z
wojewodztwa plockiego oraz po 1 - z wojewddztwa radomskiego i siedleckiego) oraz 4 Zarzady Wojewodzkie
Polskiego Czerwonego Krzyza (w Warszawie, Plocku, Radomiu i Siedlcach) i 4 Zarzady Wojewodzkie

Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej (w Warszawie, Ptocku, Radomiu i Siedlcach).

Na podstawie art. 203 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz. 483) kontrola dziatalno$ci wojewodzkich zespoldw pomocy spotecznej przeprowadzona zostata pod
wzgledem legalnosci, gospodarnos$ci, celowosci i rzetelno$ci, urzedow gmin (terenowe osrodki pomocy
spotecznej) pod wzgledem legalnosci, gospodarno$ci i rzetelnosci, Zarzadow Wojewodzkich Polskiego
Czerwonego Krzyza i Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci w

zakresie w jakim wykorzystywaty one majatek lub srodki panstwowe lub komunalne.
Wykaz jednostek objetych kontrola stanowi zalacznik do Informacji.
Tematyka kontroli obejmowala:

a) w wojewodzkich zespolach pomocy spolecznej



—  zrédta finansowania pomocy spotecznej,

— stopien zaspokojenia potrzeb w podziale na poszczegdlne formy pomocy,

— sprawowanie nadzoru nad wydatkowaniem $rodkow przekazanych gminom na realizacj¢ zadan
zleconych w zakresie srodowiskowej pomocy spoteczne;j,

— wspolpracg z innymi instytucjami i organizacjami w zakresie organizowania i §wiadczenia pomocy

dla os6b jej potrzebujacych
b) w urzedach gmin (terenowych osrodkach pomocy spolecznej - t.o.p.s.)

—  zrddta finansowania pomocy spotecznej,

— zakres i rodzaj stosowanych form dziatalnosci §rodowiskowej oraz stopien zaspokajania potrzeb w
kontekscie wywiadow srodowiskowych,

— wydawanie decyzji w sprawach $§wiadczen pomocy spolecznej,

— stopien realizacji zadan w podziale na zadania zlecone i wlasne,

— kwalifikacje i stan zatrudnienia pracownikéw w osrodkach,

—  wspotdziatanie osrodkéw pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi
c) w organizacjach pozarzadowych (PCK i PKPS)

—  zrodia finansowania pomocy,
— sprawowanie nadzoru nad dziatalno$cia opiekuncza PCK 1 PKPS w terenie,

— wspolpraca z innymi instytucjami i organizacjami w zakresie udzielania pomocy.

2. Synteza ustalen kontroli

Wyniki kontroli wskazaty na wystepowanie (w badanym okresie) licznych nieprawidtowosci w
dziatalnosci jednostek samorzadowych - zobowiazanych do realizacji zadan Srodowiskowej pomocy spotecznej -

ktére rzutowaly na efekty pracy w tym zakresie administracji rzadowe;.
2.1. Dzialalnos¢ administracji rzadowej

W wojewddztwach objetych badaniami kontrolnymi w roku 1996 - z r6znych form pomocy spoteczne;j
(bez wzgledu na jej rodzaj, formg i zrodlo finansowania) skorzystato tacznie 200,8 tys. oséb, co stanowito 4,6%
og6hu mieszkancow, a w 1997 r. - 192,2 tys. osob, tj. 4,4% (w wojewodztwie warszawskim - w roku 1996 -
skorzystato 3.7% mieszkancow, a w 1997 r. - 3,4%, w wojewodztwie plockim - odpowiednio - 6,5% i 6,1%, w
wojewodztwie radomskim - odpowiednio - 6,2% 1 6,1%, a w wojewodztwie siedleckim - 4,6% i 4,7%).

W roku 1996 - na rézne formy pomocy spotecznej wydatkowano 162,9 min zt, co stanowito 78,2%
zgtoszonych przez t.o.p.s. potrzeb (208,3 min zt), a w roku 1997 - odpowiednio - 187,5 mln zl, tj. 51,0% (367,4

min zt).
Stwierdzono, ze gtéwnymi przyczynami korzystania z pomocy spotecznej byty:

— ubédstwo (w roku 1996 - 45,7 tys. rodzin z terenu 4 wojewodztw, a w roku 1997 r. - 47,9 tys. rodzin);
— bezrobocie (53,6 tys. rodzin; 50,1 tys. rodzin);

— dlugotrwala choroba (38,4 tys. rodzin; 39 tys. rodzin);



— bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (40,9
tys. rodzin; 39,6 tys. rodzin);
— niepelmosprawnos¢ (29 tys. rodzin; 28,2 tys. rodzin);

— alkoholizm (16 tys. rodzin w kazdym roku).

Zadania wojewodow z zakresu pomocy spotecznej realizuja wojewodzkie zespoty pomocy spotecznej
dziatajace jako wyodrgbnione jednostki budzetowe bezposrednio podlegte wojewodom.

Zgodnie z art. 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy ,,sporzadzanie bilansu potrzeb i
srodkow w zakresie pomocy spolecznej we wspolpracy z gminami”.

W trakcie kontroli ustalono, ze wykazywane w bilansach kwoty na realizacj¢ zadan zleconych gminom -
z zakresu pomocy spolecznej nie w pelni odpowiadaly - zglaszanym przez t.o.p.s. - wielkoSciom potrzeb
mieszkancéw danego wojewodztwa (w wojewddztwie warszawskim - w 1996 r. potrzeby Srodowiskowej
pomocy spolecznej - rozdzial 8612, 8613, 8615, 8617 - zostaly zaspokojone w 75%, a w 1997 r. - 101,7%, w
wojewdodztwie plockim - odpowiednio: 80,2% i 68,6%,; w wojewddztwie radomskim - 78,1% i 91,9%, a
w wojewodztwie siedleckim - 88,6% i 95,1% - pkt 2.1. str. 23-24).

Glowna przyczyna tego stanu byl fakt, ze wojewddzkie zespoly pomocy spotecznej nie analizowaly
wnikliwie ,,raportéw o potrzebach w zakresie pomocy spolecznej” sporzadzanych przez terenowe osrodki
pomocy spotecznej, w nastgpstwie czego liczba osob wykazana w raportach przez te osrodki - jako potencjalni
$wiadczeniobiorcy - niejednokrotnie rdznita si¢ od liczby 0s6b ktérym udzielono tej pomocy.

W toku kontroli nie stwierdzono jednak przypadkow nieudzielenia pomocy osobom zakwalifikowanym na
podstawie przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego ani tez przypadkéow pobierania Swiadczen
nienaleznych.

Ustalono natomiast, ze w badanym okresic o$rodki nie wydaly wprawdzie Zadnej odmownej decyzji w
sprawie przyznania $wiadczen z pomocy spolecznej z powodu braku Srodkéw, ale niejednokrotnie
dostosowywaly wysokos¢ danego $wiadczenia do mozliwosci finansowych osrodka (pkt 2.2. str. 33). Jedynie
srodki przeznaczone na S$wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych u oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w jednym z kontrolowanych wojewodztw wykorzystane zostaly - w kwocie 297,7 tys. zl -
niezgodnie z przeznaczeniem; naruszono tym samym dyscypling budzetowa (art. 57 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo

budzetowe) - pkt 2.1. str. 30.

Stwierdzono, ze w roku 1997 wydatki z budzetu wojewodéw na realizacje zadan zleconych gminom
z zakresu pomocy spolecznej wzrosly (w porownaniu zrokiem 1996) Srednio o 17%, ale ich udzial w
wydatkach ogélem w budzecie wojewodow - zmalal Srednio o 3% (w wojewddztwie warszawskim - wydatki
na powyzszy cel stanowity 11,03% wydatkow ogdtem w roku 1996 i 7,7% - w roku 1997; w wojewoddztwie
plockim - dane te wyniosly odpowiednio - 18,5% i 16,6%, w wojewddztwie radomskim - 17,2% i 12,8%, a
w wojewodztwie siedleckim - 14,5% i 11,6% - pkt 2.1 str. 22).

Wyniki kontroli wskazaty, ze wojewodzkie zespoty pomocy spotecznej nie zawsze sprawowaly w
sposob nalezyty - nadzor nad wydatkowaniem $rodkéw przekazywanych gminom - w ramach dotacji - na

realizacjg¢ zadan zleconych z zakresu pomocy spoteczne;j.



W wigkszosci przypadkéw nadzor nad wydatkowaniem $rodkéw na zadania zlecone ograniczat si¢ do analizy
miesigcznych meldunkow, ktore t.0.p.s. zobowiazane sa przesta¢ do wojewddzkich zespotow pomocy spotecznej
(sa to sprawozdania o wynagrodzeniach - rozdziat 8615, o wydatkach budzetowych Rb-28, informacje
o wykorzystaniu srodkéw na wyptate zasitkow...). Wojewodzkie zespoly pomocy spotecznej przeprowadzaty
réwniez bezposrednio kontrole t.o.p.s., ale liczba kontroli byta znikoma w stosunku do liczby o§rodkéw pomocy

spotecznej podleglych tym zespotom (pkt 2.2. str. 31).

2.2. Dzialalnos¢ administracji samorzadowej

Zadania z zakresu opieki spolecznej (wlasne - gmin i zlecone - przez administracj¢ rzadowa)
realizowane sa przez osrodki pomocy spotecznej (zwane dalej ,,0$rodkami”) - utworzone w poszczegdlnych
gminach na terenie kazdego wojewodztwa (w niektorych gminach sa one samodzielnymi jednostkami, a w innych
- wchodza w sktad struktury organizacyjnej urzedéw gmin).

W czasie kontroli stwierdzono, ze o§rodki wykazywaly mala aktywno$¢ w rozpoznawaniu potrzeb danego
srodowiska w zakresie pomocy spolecznej. W zwiazku z czym zglaszane przez nie zapotrzebowania na $rodki
finansowe, niezbgdne do realizacji poszczego6lnych form pomocy (ktére byly podstawa do opracowywania przez
wojewodzkie zespoly pomocy spotecznej projektow wydatkow w skali danego wojewodztwa) nie w kazdym

przypadku odzwierciedlaly faktyczne potrzeby tego srodowiska (pkt 2.1 str. 25- 26 ).

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, jedna z przyczyn niewlasciwego rozpoznania danego srodowiska w
zakresie pomocy spolecznej byl niedostateczny - w stosunku do potrzeb jak réwniez nie spelniajacy
wymogow, okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej - stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w oSrodkach pomocy spolecznej (wg art. 46 ust. § tej ustawy - na | pracownika winno przypada¢ 2 tys.
mieszkancow danej gminy - z ustalen kontroli wynika, Ze na 1 pracownika socjalnego zatrudnionego w osrodku
przypadato Srednio 3.200 osob, a np. w Osrodku Pomocy Spofecznej Dzielnicy Praga-Poludnie w Gminie
Warszawa Centrum - w roku 1996 na 1 pracownika przypadato 4,1 tys. mieszkancow, a w roku 1997 - 3,7 tys.

0s0b - pkt 2.2. str. 37).

Stwierdzono réwniez, ze wywiady S$rodowiskowe przeprowadzaly osoby nie posiadajace
odpowiednich kwalifikacji, zatrudnione w os$rodkach na stanowisku ,aspiranta pracy socjalnej”; bylo to
niezgodne z art. 43 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej - stanowiacym, ze ,,wywiad Srodowiskowy” przeprowadza
pracownik socjalny (sposrod analizowanych w toku kontroli wywiadow srodowiskowych - 38,8%

przeprowadzonych zostalo przez ,, aspirantow” - pkt 2.2. str. 36).

Wiyniki kontroli wskazaly, ze o$rodki pomocy spolecznej nie zawsze przestrzegaly ustawowego
terminu przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych, tj. w ciagu 7 dni od daty otrzymania informacji o
potrzebie udzielenia pomocy lub zmianie sytuacji zyciowej osoby korzystajacej z tej pomocy (w 16% badanych
spraw - pkt 2.2. str. 34). Nie aktualizowaly - co 6 miesiecy - wywiadéw Srodowiskowych (w 74% badanych
spraw - pkt 2.2. str. 35-36). Wydawaly decyzje administracyjne przyznajace okreslone $wiadczenia
podopiecznym - w terminie dluzszym niz 30 dni od daty zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy spolecznej

(w 4,2% badanych spraw - pkt 2.2. str. 35).



Wyniki kontroli wskazaly, ze zadanie administracji rzadowej zlecone gminom do realizacji, polegajace na
$wiadczeniu uslug opiekunczych u osoéb zzaburzeniami psychicznymi nie bylo w peli wykonywane.
Swiadczyta o tym wysoko$é srodkow finansowych okreslonych w zapotrzebowaniach sktadanych do wojewodow
na ten cel przez terenowe o$rodki pomocy spotecznej oraz stopien ich wykorzystania (w wojewodztwie
warszawskim - w roku 1996 w ogdle nie wydatkowano srodkow finansowanych na ten cel, mimo iz t.o.p.s.
zglosily zapotrzebowanie na 3.867 tys. zi, a w roku 1997 - sfinansowano tylko 11,9% zgloszonych potrzeb;

w wojewdodztwie plockim - na 1996 r. t.o.p.s. nie zglosily zapotrzebowania na srodki na realizacje tego zadania -
ale wydatkowaly 61,6 tys. zi, a w roku 1997 - sfinansowano 66,4% zgloszonych potrzeb;, w wojewoddztwie
radomskim - na 1996 r. t.o.p.s. nie zglosily zapotrzebowania na srodki, ale wydatkowaly 145 tys. zl; w roku
1997 - sfinansowano 25,6% zgloszonych potrzeb; w wojewddztwie siedleckim - w roku 1996 wydatkowano 3-
krotnie wiecej srodkow niz zglosily t.o.p.s., a w roku 1997 - sfinansowano 60,7% zgloszonych potrzeb - pkt 2.1.
str. 29).

Gltowna przyczyna powyzszego stanu byl fakt, ze do roku 1995, tj. do czasu, kiedy opieka nad
osobami z zaburzeniami psychicznymi nalezala do zadan wlasnych gminy - oSrodki pomocy spolecznej
wykazywaly réwniez mala aktywno$¢ w rozpoznawaniu Srodowiska pod katem tych potrzeb. Dopiero po
wejsciu w zycie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (styczen 1995 r.), ktéra zagwarantowata gminom
dotacje z budzetu wojewodow na realizacj¢ tych ustug, niektore osrodki zintensyfikowaly swoja dziatalnose,
majaca na celu wydawanie decyzji administracyjnych stanowiacych podstawe do przyznawania tego typu

Swiadczen.

W trakcie kontroli stwierdzono jednak, ze niektére osrodki pomocy spotecznej wydatkowaly srodki
otrzymane na realizacj¢ tego zadania niezgodnie z ich przeznaczeniem, tj. na inne cele (np. ,rozeznanie
srodowiska”, zakupy rzeczowe, szkolenia) nie mieszczace si¢ w definicji ,,ustug opiekunczych” okreslonych w
art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, co stanowito naruszenie dyscypliny budzetowej - art. 57 ust. 1 pkt 5
ustawy z dnia 5 stycznia 1991 r. Prawo budZetowe[! (pkt 2.2. str. 37-39).

Ustalono rowniez, ze ze $rodkoéw przekazanych na realizacjg specjalistycznych ustug opiekunczych u
0sob z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego - oS$rodki
sfinansowaly uslugi S§wiadczone na rzecz oséb ktorych - nie mozna bylo zakwalifikowaé do tej kategorii
chorych na podstawie przedstawionych przez nich zaswiadczen lekarskich (pkt 2.2. str. 40).

Stwierdzono ponadto, ze decyzje na $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych nie zawsze
wydawane byly na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, ale rowniez na podstawie ,,rozeznania srodowiska”,
»informacji od zainteresowanego”, zaswiadczen wystawianych przez psychologa (pkt 2.2. str. 40-41).

Osrodki nie przestrzegaly takie ustawowego obowigzku kierowania do oséb zzaburzeniami
psychicznymi (w celu $wiadczenia im specjalistycznych ustug opiekunczych) pracownikéw posiadajacych
odpowiednie przygotowanie zawodowe, tj. okreslone kwalifikacje i staz pracy z osobami o tego rodzaju

zaburzeniach (pkt 2.2. str. 41).

Stwierdzono, ze osrodki pomocy spotecznej realizowaty rowniez $wiadczenia objete rzadowym

programem pomocy finansowej na zakup lekow.

' Dz. U.z 1993 r. Nr 72, poz. 344 ze zm.



W okresie objgtym kontrola $wiadczenia te zrealizowane zostaly w granicach od 35,2% do 57,2% rozpoznanych

potrzeb (pkt 2.1. str. 27-28).

Jak wynika z ustalen kontroli, gldéwna przyczyna tak matej liczby oséb ubiegajacych si¢ i objgtych ta

forma pomocy byla bariera kryterium dochodowego, warunkujaca przyznanie tego $wiadczenia (pkt 1 str. 21).

Kolejnym zadaniem zleconym wykonywanym przez o$rodki pomocy spotecznej - byla realizacja

Swiadczen w ramach ,,ochrony macierzynstwa”.

Wprowadzone od wrzesnia 1996 r. zmiany, dotyczace zasad przyznawania §wiadczen z tytutu ,,ochrony
macierzynstwa”, wptynety na zmniejszenie w 1997 r. liczby kobiet uprawnionych do tego $wiadczenia, a tym
samym zmniejszyta si¢ liczba wyptaconych §wiadczen (w wojewddztwie warszawskim w roku 1997 swiadczenie
to otrzymato 635 kobiet mniej niz w roku 1996, w wojewodztwie plockim - 336, w wojewodztwie radomskim -

619, a w wojewddztwie siedleckim - 633 kobiet mniej - pkt 2.1. str. 28).

Z ustalen kontroli wynika, ze wydatki gmin w 1997 r. na realizacj¢ zadan z zakresu opieki spotecznej
wzrosty wprawdzie $rednio o 18% w stosunku do roku 1996, ale ich udzial w wydatkach ogoélem gmin

zmniejszyt sig Srednio o 1,4% (pkt 2.2. str. 31-32).

2.3. Dzialalnos$¢ organizacji pozarzadowych

Wyniki kontroli wskazaty, ze dziatalno§¢ administracji rzadowej i samorzadowej w zakresie pomocy
spotecznej wspomagana byta przez Stowarzyszenie Polskiego Czerwonego Krzyza i Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej.

Stowarzyszenia te - w okresie objetym kontrola - $wiadczyly ushugi opiekuncze i pielggnacyjne oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze - na podstawie umow zawieranych z osrodkami pomocy spotecznej z terenu
danego wojewddztwa. Pobierane z tego tytutu optaty stanowity w przypadku Zarzadéw Wojewodzkich PCK - od
20,1% do 85,8% ich przychodow ogoétem w roku 1996 i od 22,5% do 86,7% w roku 1997 r. (pkt 2.3.1. str. 42).
Natomiast w odniesieniu do Zarzadéw Wojewddzkich PKPS oplaty za $§wiadczenie ushug opiekunczych
stanowily - w roku 1996 - od 56,7% do 75,2% ich przychodéw ogodtem, a w roku 1997 - od 52,7% do 90,5% (pkt
2.3.2. str. 45-46).

Ustalono, ze liczba 0s6b objgtych ustugami opiekunczymi, $wiadczonymi przez te stowarzyszenia byla znacznie
wigksza od liczby 0s6b objetych tymi ustugami przez terenowe osrodki pomocy spotecznej. Czynnikiem, ktory
miat istotny wplyw na liczbg 0sob objgtych pomoca przez stowarzyszenia byt dorazny charakter $wiadczonych
ushug, podczas gdy w osrodkach - byt on dlugoterminowy.

Zaznaczy¢ nalezy, ze $wiadczenie ustug przez stowarzyszenia byto jednym z ich gtownych zadan, natomiast dla
osrodkéw - bylo ono jednym z wielu (np. przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych, praca socjalna,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow, sprawianie pogrzebow, udzielanie schronienia, posilku, przyznawania

pomocy rzeczowej, zadania zlecone przez administracje rzqdowq).

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Stowarzyszenia PCK w Warszawie i Plocku powierzaly swiadczenie

specjalistycznych ushug opiekunczych u osob z zaburzeniami psychicznymi - pracownikom nie posiadajacym



odpowiedniego przygotowania zawodowego, uprawniajacego do wykonywania tego typu ustug (pkt 2.3.1.str. 44-

45).

3. Whnioski

3.1. Z ustalen kontroli wynikaja nastgpujace wnioski:

zadania z zakresu srodowiskowej pomocy spotecznej - nie byly w pelni realizowane przez administracje

samorzadowa,

stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej nie byt dostosowany do
wymogow okreslonych w odnosnych aktach normatywnych - co miato negatywny wptyw na prawidtowa
realizacje¢ zadan z zakresu pomocy spolecznej jak réwniez na mozliwosci objgcia opieka wigksza liczbg

podopiecznych o$rodkow;
zatrudnienie w o$rodkach pomocy spolecznej o0séb nie posiadajacych odpowiednich kwalifikacji,
rzutowato na niska jako$¢ przeprowadzanych przez nich wywiadow srodowiskowych;
terenowe o$rodki pomocy spolecznej nie zawsze przestrzegaly terminow:
0 przeprowadzania wywiadow srodowiskowych oraz ich aktualizacji,
0 wydawania decyzji administracyjnych,

generalnie potrzeby 0sob z zaburzeniami psychicznymi nie byly dostatecznie rozpoznane, w zwiazku z
czym osrodki pomocy spotecznej nie realizowaty zadan natozonych ustawa o pomocy spolecznej i o

ochronie zdrowia psychicznego, badz realizowaly je w niewielkim procencie;

srodki przeznaczone na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych uoséb z zaburzeniami
psychicznymi byly czgsto wydatkowane na inne cele - co stanowito m.in. naruszenie dyscypliny

budzetowej;

niewystarczajaca - w stosunku do lokalnych potrzeb - wielko$¢ srodkow przeznaczonych zaréwno w
budzecie wojewodow, jak i budzetach gmin zmuszala niejednokrotnie osrodki do przyznawania

$wiadczen w kwotach nizszych niz to wynikato z rozpoznanych potrzeb;

ustugi opiekuncze $wiadczone przez stowarzyszenia (PCK i PKPS) w znacznym stopniu uzupetnialy

dziatania o$rodkoéw pomocy spotecznej w tym zakresie.

Oceniajac calo$¢ zagadnien dotyczacych problematyki pomocy spotecznej nalezy stwierdzi¢, ze zmiana

zasad udzielania $wiadczen wprowadzonych znowelizowana (w latach 1996-1997) ustawa o pomocy

spotecznej oraz ustawa o zasilkach rodzinnych i pielggnacyjnych, miaty zasadniczy wplyw na liczbg

$wiadczeniobiorcoOw i wysokos$¢ przyznawanych swiadczen.

3.2. W celu usunigcia stwierdzonych w toku kontroli nieprawidlowosci - do kierownikéw jednostek

kontrolowanych skierowano wnioski majace na celu ich usunigcie.

Do dyrektorow wojewodzkich zespotow pomocy spotecznej wnoszono o:



— dostosowanie wielkosci $rodkow finansowych do aktualnych potrzeb mieszkancow danego
wojewodztwa;

—  prowadzenie kontroli rzetelno$ci sporzadzania - przez terenowe osrodki pomocy spotecznej - ,,raportow”
o potrzebach w zakresie pomocy spotecznej dla mieszkancéw danej gminy.

Ponadto pod adresem Dyrektora WZPS w Plocku wnioskowano o:

— zwigkszenie nadzoru nad wydatkowaniem przez gminy (o$rodki pomocy spotecznej) Srodkow
przekazywanych w ramach dotacji w rozdziale 8612 ,,ustugi opiekuncze”;

— przekazywanie gminom $rodkdw na zadania dotyczace organizowania oparcia spotecznego dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi - wylacznie w rozdziale 8615, tj. na finansowanie dziatalnosci osrodkow
pomocy spotecznej;

— wystgpowanie do Wojewody - w uzasadnionych przypadkach - o przeniesienie $rodkéw migdzy
rozdziatami (dzialu 86) w celu zapewnienia prawidlowego wydatkowania $rodkéow przekazywanych
gminom na realizacj¢ zadan zleconych (w szczego6lnosci migdzy rozdziatami 8612 i 8615);

— egzekwowanie od kierownikow os$rodkdw pomocy spotecznej - wydawania decyzji w sprawach
przyznawania specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi po
zgromadzeniu niezbgdnych dokumentéw okre§lonych w ,,wytycznych” Wojewody Ptockiego z dnia
28 kwietnia 1997 r.;

— zweryfikowanie danych dotyczacych rzeczywistego wykorzystania §rodkow przyznanych gminom w
latach 1996-1997 w rozdziale 8612 i wyegzekwowanie od gmin zwrotu do budzetu panstwa wszystkich
srodkow wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem (szacunkowa kwota podlegajaca zwrotowi do
budzetu - ustalona na podstawie przeprowadzonych badan kontrolnych i zebranych informacji -

wynosita 297,7 tys. zt).

3.3. W wystapieniach pokontrolnych kierowanych do dyrektorow/kierownikow osrodkow pomocy spotecznej,

Delegatura NIK w Warszawie wnosita m.in. o:

— powierzanie wykonywania obowiazkéw z zakresu pracy socjalnej - wtym przeprowadzania
wywiadow $rodowiskowych - osobom speliajacym wymogi okreslone w art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z
dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznejE!

— zintensyfikowanie dzialan majacych na celu dostosowanie stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych w Osrodkach do wymogoéw okreslonych w art. 46 ust. 8 ustawy z dnia 29 listopada 1990

1. 0 pomocy spolecznej;

— realizacjg specjalistycznych ustug opiekunczych - w ramach zadan zleconych gminie - wylacznie
dla oséb okreslonych w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia

Bl

psychicznego—;

— szczegblowe analizowanie i rozpoznawanie sytuacji srodowiskowej w gminie w celu faktycznego

okreslenia potrzeb jej mieszkancow w zakresie §wiadczen pomocy spotecznej finansowanych z

2 Dz. U.z 1998 . Nr 64, poz. 414
> Dz. U.Nr 111, poz. 535 ze zm.
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budzetu panstwa w ramach zadan zleconych gminie, jak rowniez z budzetu gmin - na realizacjg

zadan wlasnych;

— zapewnienie  skutecznego nadzoru nad terminowo$cia  przeprowadzania =~ wywiadow
srodowiskowych oraz przeprowadzania ich tylko przez pracownikow socjalnych stosownie do

postanowien art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej;

— aktualizowanie wywiadéw S$rodowiskowych, nie rzadziej niz co 6 miesigcy, stosownie do
postanowien § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 24 lipca 1997 r. w
sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego (rodzinnego), wzoru kwestionariusza
wywiadu oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, rodzaju dokumentéw wymaganych do

]

przyznania renty socjalnej, a takze wzoru legitymacji pracownika socjalnego™

Ponadto sformutowano wnioski pokontrolne zobowiazujace:
O Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Lacku do:

— zwrotu na rachunek budzetu panstwa kwoty 6.425 zl, przyznanej na §wiadczenie specjalistycznych

ushug opiekunczych wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem.
0 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie do:

— wydatkowania $rodkéw dotacji celowej przyznawanej przez Wojewode Plockiego na realizacje
zadan zleconych w ramach rozdziatu 8612, dotyczacych $wiadczenia specjalistycznych ushug

opiekunczych;

— dokonania zwrotu do budzetu panstwa kwoty 114.506 zl dotacji przyznanej na $wiadczenie

specjalistycznych ushug opiekunczych, wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem.

3.4. W wystapieniach pokontrolnych, skierowanych do Prezeséw Zarzadéw Wojewodzkich Polskiego

Czerwonego Krzyza, Delegatura zobowiazala Prezesow (w Warszawie i w Ptocku) do:

— powierzania obowiazkoéw $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych osobom spetniajacym
wymogi okreslone w § 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia
1996 r. w sprawie rodzajow specjalistycznych ustlug opiekunczych oraz kwalifikacji os6b
$wiadczacych takie ushugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, zasad itrybu ustalania i
pobierania optat za te ustugi, jak rowniez warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od

oplatE.I

3.5. W wystapieniach pokontrolnych, skierowanych do Prezeséw Zarzadow Wojewddzkich Polskiego

Komitetu Pomocy Spotecznej - nie formutowano wnioskéw pokontrolnych.

II. CZESC SZCZEGOLOWA

* Dz. U. Nr 93, poz. 570
> Dz.U.z 1997 r. Nr 2, poz. 12
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1. Charakterystyka stanu prawnego kontrolowanej dzialalnosci

Szczegbdlnym rodzajem pomocy spolecznej jest pomoc - udzielania w miejscu zamieszkania 0sob jej

potrzebujacych (zwana potocznie ,,pomoca Srodowiskowa”), ktora obejmuje:
1/ pomoc ustlugowa, tj.:

— ushugi socjalne polegajace na wykwalifikowanym poradnictwie w trudnych sytuacjach zyciowych;

— ustugi opiekuncze dla oso6b przewlekle chorych, obejmujace pielegnacje i wykonywanie ,,drobnych”
zabiegow zlecanych przez lekarzy (iniekcje, opatrunki ...);

— ushigi domowe, obejmujace prowadzenie gospodarstwa domowego ipomaganie samotnym,
niepelnosprawnym osobom w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;

— ustugi rekreacyjno-kulturalne (tj. imprezy, dzienne domy pomocy spotecznej - ktére spetniaja funkcje
opiekuncze bez odrywania od srodowiska 0sob korzystajacych z ich §wiadczen; domy te staja sig
osrodkami profilaktyki geriatycznej i rehabilitacji);

— inne uslugi wynikajace ze specyfiki sytuacji zyciowej osoby wymagajacej pomocy (np.: remonty,

zakupy, gotowanie, pranie, sprzatanie itp.)
2/ pomoc pieni¢zna w postaci:

—  zasitkéw statych dla os6b niezdolnych do pracy, ktore nie maja zadnych wtasnych srodkéw utrzymania
oraz cztonkow rodziny zobowiazanych do alimentacji;
—  zasilkow okresowych dla 0sob i rodzin, ktore przejsciowo wymagaja takiej pomocy;

—  zasilkow celowych (jednorazowych).

Podstawowym aktem prawnym regulujacym struktur¢ organizacyjna i zadania pomocy spotecznej oraz
zasady udzielania $wiadczen i odptatnosci za te $wiadczenia jest ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy

spoleczne;j.

Stosownie do postanowien art. 1 ust. 2 powotanej wyzej ustawy zobowiazanymi do organizowania
pomocy spolecznej sa organy administracji rzadowej i samorzadowej we wspoOlpracy z organizacjami
spotecznymi, Kosciotlem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi, fundacjami,
stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Do zadan wtasnych z zakresu pomocy spolecznej, realizowanych przez gming (art. 10 ust. 1) nalezy

miedzy innymi:

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych i specjalnych celowych,
— przyznawanie pomocy rzeczowej,

— inne zadania z zakresu pomocy spolecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb gminy.

Do zadan witasnych gminy - z zakresu pomocy spotecznej - o charakterze obowiazkowym (art. 10 ust. 2)

nalezy migdzy innymi:

— udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym,

— $wiadczenie ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
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— praca socjalna,
— sprawienie pogrzebu,

— zapewnienie $srodkow na wynagrodzenia dla pracownikéw 1 warunkéw realizacji zadan wlasnych gminy.

Zadania pomocy spolecznej zlecone gminie - na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
zgodnie z ustaleniami przekazanymi w tej sprawie przez wojewodow (art. 46 ust. 1a) realizuja osrodki pomocy
spoteczne;j.

Osrodki pomocy spotecznej realizuja rowniez zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spotecznej, chyba ze
gmina postanowi inaczej (art. 46 ust. 2).
Osrodki pomocy spotecznej wykonuja zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spolecznej, zgodnie z

ustaleniami rady gminy (art. 46 ust. 3).

Na realizacj¢ zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej przystuguja gminie $rodki finansowe
(dotacje) z budzetu wojewody (art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnqu.
Niezgodne z przeznaczeniem wykorzystanie dotacji budzetowej stanowi naruszenie dyscypliny budzetowej,
okreslonej w art. 57 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo budzetowe. Dotacja wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem

podlega zwrotowi do budzetu (art. 42 ust. 1 pkt 10 ustawy Prawo budzetowe).
Zadania zlecone gminie (art. 11 ustawy o pomocy spotecznej) obejmuja m.in.:
— przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow statych, okresowych, renty socjalne;j;

— $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, przyshugujacych na podstawie przepiséw o ochronie

zdrowia psychicznego;

— zadania wynikajace z rzadowych programow pomocy spotecznej badz innych ustaw majacych na celu

ochrong poziomu zycia 0sob i rodzin po zapewnieniu odpowiednich Srodkow;

— utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej i zapewnienie srodkéw na wynagrodzenia pracownikow

realizujacych zadania okres$lone w art. 11.

Aktami prawnymi regulujacymi zagadnienia ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
jest ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (zadania z tego zakresu sa realizowane
jako zadania zlecone gminom przez administracj¢ rzadowa - art. 9 ust. 4) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i
Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1996 r. w sprawie rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
kwalifikacji os6b $§wiadczacych takie ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zasad i trybu ustalania i
pobierania optat za te ustugi, jak rowniez warunkow czgSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat.
Uprawnionymi do $wiadczen z zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych sa osoby z zaburzeniami

psychicznymi, ktérym moga by¢ swiadczone nastgpujace rodzaje ustug (§ 1 rozporzadzenia):
— usprawnianie do funkcjonowania w spoteczenstwie;
— pielggnacja;

— rehabilitacja fizyczna;

% Dz. U. 21996 r. Nr 13, poz. 74 ze zm.
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— wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne;

— pomoc mieszkaniowa.

Nadzér nad dziatalnoscia gminy w sprawach, dotyczacych realizacji zadan zleconych (art. 85 ust. 2
ustawy o samorzadzie terytorialnym) sprawuje wojewoda pod wzgledem kryteriow legalnosci, celowosci,

rzetelnosci i gospodarnosci.

Natomiast do zadan wojewody w zakresie pomocy spotecznej (art. 12 ustawy o pomocy spolecznej) - nalezy

migdzy innymi:

— sporzadzanie bilansu potrzeb i srodkow w zakresie pomocy spotecznej (we wspotpracy z gminami),
— ustalanie sposobu realizacji zadan zleconych,

— organizowanie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spoteczne;j,

— wspieranie dziatalnoéci organizacji spotecznych, zwiazkéw wyznaniowych, stowarzyszen o charakterze

charytatywnym i fundacji realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Zadania wojewody z zakresu pomocy spolecznej realizuje wojewddzki zespdt pomocy spotecznej,
dziatajacy jako wyodrebniona jednostka budzetowa bezposrednio podlegta wojewodzie (art. 48 ustawy o pomocy

spolecznej).

Swiadczenia z zakresu pomocy Srodowiskowej (poza praca socjalna, poradnictwem oraz $wiadczeniami
przyznawanymi na podstawie umowy uzyczenia - art. 24 ust. 11i2) przyznawane sa decyzjami
administracyjnymi, wydawanymi w formie pisemnej. W szczegdlnych przypadkach decyzja moze by¢ wydana w
formie ustnej, nie dotyczy to jednak decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia (art. 43 ust. 1 i 2 ustawy).
Decyzje wydaje kierownik osrodka pomocy spotecznej z upowaznienia rady gminy udzielonego na podstawie art.

39 ust. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym.

Wydanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej powinno by¢
poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego (rodzinnego) - § 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Socjalnej z dnia 24 lipca 1997 r., ktéry powinien by¢ przeprowadzony przez pracownika socjalnego w
ciggu 14 dni od daty otrzymania informacji o potrzebie przyznania tej formy pomocy (§ 4 ust. 1). Zgodnie z § 12
rozporzadzenia w odniesieniu do 0s6b ktorym przyznano §wiadczenia pomocy spotecznej wywiad powinien by¢
aktualizowany nie rzadziej niz co 6 miesigcy.

Do 30 listopada 1997 r. termin przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego wynosit 7 dni - § 4 ust. 1
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 9 kwietnia 1991 r. w sprawie zasad przeprowadzania
wywiadu rodzinnego (§rodowiskowego) oraz wzoru kwestionariusza (Dz. U. Nr 33, poz. 143).

Zadania z zakresu pomocy spolecznej realizuja pracownicy socjalni zatrudnieni w o$rodkach pomocy
spotecznej. Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora posiada dyplom pracownika socjalnego lub
ukonczyta studia wyzsze o kierunkach praca socjalna, polityka spoleczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika
i psychologia (art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej). W osrodkach pomocy spolecznej stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych powinien by¢ proporcjonalny do liczby ludnosci gminy w stosunku 1 pracownik

socjalny na 2 tys. mieszkancow niemniej jednak niz 3 pracownikow (art. 46 ust. 8 ustawy).
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Zadania z zakresu pomocy spotecznej wykonuje réwniez Polski Czerwony Krzyz (PCK) - art. 3 pkt 1
ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym KrzyZuE.I

Zgodnie ze statutem - PCK prowadzi dziatalnos¢ w dziedzinie opieki i pomocy spotecznej (§ 9 pkt 9), a
takze dziatalno$¢ na zlecenie organéw rzadowych i samorzadowych, zgodna z celami organizacji (§ 9 pkt 14).
Celem PCK jest zapobieganie cierpieniom ludzkim i ich ztagodzenie we wszystkich okoliczno$ciach i w kazdym
czasie... (§ 8 Statutu PCK) - rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 kwietnia 1996 r. w sprawie zatwierdzenia

Statutu Polskiego Czerwonego KrzyZaE.

Problematyke udzielania pomocy finansowej na zakup lekéw i artykutéw sanitarnych regulowato
obowiazujace do dnia 4 marca 1997 r. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 kwietnia 1992 r. w sprawie
rzadowego programu pomocy finansowej w zwiazku ze wzrostem wydatkéw na leczenie oraz poszczegdlnych

zasad, warunkow i trybu przyznawania tej pomocy (Dz. U. Nr 34, poz. 148).

Stosownie do postanowien § 4 i 5 powotanego rozporzadzenia zasitek na leki przystugiwal osobom i
rodzinom, ktérych dochéd na osobg w rodzinie w miesiacu poprzedzajacym ztozenie wniosku, nie przekraczat
150% najnizszej emerytury brutto, a wydatki na leki i artykuly sanitarne przekroczyly wysokos¢ 5% dochodu
brutto rodziny, za§ w odniesieniu do 0séb i rodzin utrzymujacych si¢ z indywidualnego gospodarstwa rolnego,
zasitek na leki przystugiwal w przypadku jezeli roczny dochdéd na osobe w rodzinie nie przekraczat 150%
najnizszej emerytury brutto, a wydatki na leki i artykuly sanitarne przekraczaty wysokos$¢ 5% dochodu brutto

rodziny.

Zgodnie z § 1 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4 lutego 1997 r. w sprawie rzadowego
programu systemowej pomocy finansowej na zakup lekow i srodkéw antykoncepcyjnych, artykulow sanitarnych
oraz szczegotowych zasad, warunkow i trybu przyznawania tej pomocyﬂ(weszlo w zycie w dniu 5 marca 1997 r.)
pomoc finansowa jest udzielana ze $srodkow budzetu panstwa w ramach zadan administracji rzadowej zleconych
gminom na podstawie art. 11 pkt 7 ustawy o pomocy spolecznej. Pomoc finansowa przyznaje kierownik osrodka

pomocy spotecznej lub inna osoba upowazniona (§ 2 rozporzadzenia) na podstawie

ztozonego w osrodku pomocy spotecznej wniosku osoby zainteresowanej jej przedstawiciela ustawowego badz
innej osoby, ktora uzyskala zgode osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego (§ 6 ust. 1
rozporzadzenia).

Uprawnionymi do otrzymywania pomocy finansowej (§ 3 rozporzadzenia) sa osoby, ktorych:

a) miesigczne wydatki na zakup lekow, $rodkéw antykoncepcyjnych i artykulow sanitarnych przekraczaja
kwotg rowna wysokosci 2% dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, a dochdéd osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny nie przekracza 120% dochodu okre§lonego w art. 4 ust. 1 powolanej wyzej

ustawy o pomocy spotecznej;

" Dz. U.Nr4l, poz. 276.
¥ Dz. U.Nr42, poz. 182
’ Dz. U. Nr 14, poz. 73
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b) miesigczne wydatki na zakup lekow, srodkéw antykoncepcyjnych i artykutow sanitarnych przekraczaja
kwotg rowna wysokosci 5% dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, a po odliczeniu tych

wydatkéw dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub rodzinny nie przekracza wielkosci okreslonej w pkt a.

W rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 5 pazdziernika 1993 r. w sprawie okreslenia zakresu, formy
oraz trybu udzielania kobietom w ciazy oraz wychowujacym dziecko pomocy w zakresie opieki socjalnej i
pielegnacyjnej (Dz. U. Nr 97, poz. 441 ze zm.) z dniem | wrzesnia 1996 r. wprowadzono zmiany
(rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 pazdziernika 1996 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okreslenia
zakresu i formy oraz trybu udzielania kobietom w ciazy oraz wychowujacym dziecko pomocy w zakresie opieki
socjalnej - Dz. U. Nr 123, poz. 577) polegajace m.in. na: skroceniu czasu wyptacania Swiadczen pienigznych z
okresu od 4 miesiaca cigzy do 6 miesiaca zycia dziecka, do okresu od 8 miesiaca ciazy do 2 miesiaca zycia
dziecka (§ 1 ust. 2) oraz wprowadzeniu kryterium dochodowego (§ 1 ust. 1), od spelnienia ktorego uzalezniano

wyplacenie ww. $wiadczenia.

2. Wazniejsze ustalenia kontroli

2.1. Dzialalno$¢ administracji rzadowej

W 1997 r. na realizacj¢ zadan administracji rzadowej, zleconych gminom, w zakresie opieki spotecznej
- dzial 86 - wydatki z budzetu wojewodow wzrosty - w poréwnaniu z rokiem 1996 - §rednio o 17%, ale ich udziat

w wydatkach ogdotem budzetu wojewodow - zmalat Srednio o 3%.

— Z budzetu Wojewody Warszawskiego - wydatkowano w roku 1996 na
realizacj¢ zadan zleconych gminom z zakresu opieki spotecznej - kwote
143.014 tys. zt (co stanowito 11,03% wydatkow ogoélem z budzetu
Wojewody). Natomiast w roku 1997 - wydatkowano na ten cel - kwotg o
22.864 tys. zt wigksza (16%), tj. 165.878 tys. zt (7,7% wydatkow
ogotem z budzetu).

— Z budzetu Wojewody Plockiego wydatkowano na ten cel w 1996 r. -
kwotg 51.405,9 tys. zt (18,5% wydatkow ogoétem), a w 1997 r. -
0 13.866,8 tys. zl wigcej (27%), tj. 65.272,6 tys. zt (16,6% wydatkow
ogotem).

— Z budzetu Wojewody Radomskiego wydatkowano w 1996 r. - kwote
61.134 tys. zt (17,2% wydatkéw ogotem), a w roku 1997 - kwotg
04.228 tys. zt wigksza (6,9%), tj. 65.362 tys. zt (12,8% wydatkow
ogotem).

— Z budzetu Wojewody Siedleckiego wydatkowano w roku 1996 - 41138
tys. zt (14,5% wydatkow ogotem z budzetu), natomiast w roku 1997 - o
9.004 tys. zt wigcej (21,9%), tj. 50.142 tys. zt (11,6% wydatkéw ogotem
z budzetu).
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W okresie objgtym kontrola, najwigkszy udziat w wydatkach wojewodow - w dziale 86 (opieka

spoleczna) - stanowity wydatki na ,,$rodowiskowa” pomoc spoteczna - ukierunkowana bezposrednio na

podopiecznych (zadania zlecone).

Z. budzetu Wojewody Warszawskiego wydatkowano w roku 1996 na
srodowiskowa pomoc spoteczna - kwote 83.515,5 tys. zt, a w roku 1997
- 91.541 tys. zt (0 8.025,9 tys. zt wigksza).

Z. budzetu Wojewody Plockiego wydatkowano odpowiednio na ten cel
kwote 21.399 tys. zt 1 30.870 tys. zt (0 9.471 tys. zt wigcej).

Z. budzetu Wojewody Radomskiego wydatkowano w roku 1996 -
34.433 tys. zt, a w roku 1997 - 40.182 tys. zt (0 5.749 tys. zt wigcej).

Z. budzetu Wojewody Siedleckiego - wydatkowano odpowiednio -
27.380 tys. zt 1 34.178 tys. zt (0 6.798 tys. zt wiecej).

Wyniki kontroli wskazaly, ze $rodki przeznaczone na $rodowiskowa pomoc spoleczna nie w pehni

zabezpieczaty potrzeby mieszkancow poszczegdlnych wojewodztw (mimo, iz w kazdym wojewodztwie wydatki

na ten cel wzrosty w roku 1997 $rednio o 24%).

Np.:

w  wojewodztwie  warszawskim, wedlug projektu  wydatkow,
opracowanego przez Wojewodzki Zespol Pomocy Spotecznej na
podstawie zgloszonych przez terenowe osrodki pomocy spotecznej
zapotrzebowan - na pelne pokrycie potrzeb z zakresu $rodowiskowe;j
pomocy spotecznej (rozdziat 8612 ,,ustugi opiekuncze”, 8613 ,,zasitki 1
pomoc w naturze”, 8615 ,to.p.s”, 8617 ,zasitkki rodzinne i
pielggnacyjne”) w roku 1996 winna by¢ przeznaczona kwota 108.214
tys. zt, a wydatkowano 81.040 tys. zt, w roku 1997 - odpowiednio
84.341 tys. z 1 85.795 tys. zt. Na ,,zasitki i pomoc w naturze” wg t.o.p.s.
winna by¢ przeznaczona w 1996 r. kwota 84.943 tys. zt, a wydatkowano
z budzetu Wojewody kwote 62.312tys. zl, stanowiaca 73,4%
zgloszonych potrzeb (pierwotnie w budzecie zaplanowano 62.732
tys. zl); w roku 1997 - dane te wyniosty odpowiednio - 58.004 tys. zi,
70.000 tys. zi, 64.908 tys. zt i 62.489 tys. zt (wykonanie). Na ,,zasitki
rodzinne 1 pielggnacyjne” wydatkowano w 1996 r. kwotg 4.769 tys. zi,
stanowiaca 87,6% zgloszonych potrzeb (5.445 tys. zl); pierwotnie w
budzecie zaplanowano 3.151 tys. zt); w roku 1997 - odpowiednio -
6.163 tys. zt, 4.823 tys. z1 1 6.324 tys. zt.

W wojewodztwie radomskim na pelne pokrycie potrzeb w zakresie
srodowiskowej pomocy spotecznej (zadania zlecone) - okreslonych
przez Wojewddzki Zespdt Pomocy Spotecznej w Radomiu na podstawie
Lraportow”  terenowych osrodkd6w pomocy spotecznej, analizy
sprawozdan 1 informacji o zjawiskach spotecznych zachodzacych w tym
wojewodztwie 1 majacych wplyw na sytuacj¢ rodzin - w roku 1996
winna by¢ przeznaczona kwota 43.325 tys. zi, a w roku 1997 - 43.300
tys. zt (w rzeczywistosci wydatkowano na te zadania - odpowiednio -
33.840 tys. zt 1 39.773 tys. z).
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W wojewodztwie plockim - wg raportow t.o.p.s. na ,,zasitki i pomoc w
naturze” winna by¢  przeznaczona kwota 20.911 tys. zi, ale
w pierwotnym projekcie planu budzetowego Wojewody - uwzgledniono
kwotg 14.250 tys. zl, a w planie po zmianach - kwota ta wyniosta 15.049
tys. zI 1 wykonanie - 15.043 tys. zt; w roku 1997 dane te wyniosty
odpowiednio - 33.310 tys. zt, 17.288 tys. zi, 20.206 tys. zt 1 20.182 tys.
zt.

Natomiast na ,,zasitki rodzinne i pielggnacyjne”, wg raportdw t.o.p.s.
potrzeby wynosily - w 1996 r. - 1.371 tys. zl, w pierwotnym planie
budzetowym - uwzgledniono kwotg 1.386 tys. zl, a w ostatecznym -
1.436 tys. zt i wykonanie wyniosto 1.427 tys. zt; w roku 1997 -
odpowiednio - 1.911 tys. zt, 1.856 tys. zt, 1.775 tys. zi, 1.747 tys. zt.

Wg raportow t.o.p.s. na $rodowiskowa pomoc spoleczna nalezato
przeznaczy¢ w roku 1996 kwotg 26.682 tys. zt, a wydatkowano 21.399
tys. zt, natomiast w roku 1997 - odpowiednio - 42.192 tys. zi
128.946 tys. zl.

W wojewdodztwie siedleckim - na $rodowiskowa pomoc spoteczna
wydatkowano - w roku 1996 - 26.610 tys. zt (potrzeby 30.039 tys. z}), a
w 1997 1. - 32.993 tys. zt (potrzeby - 34.693 tys. zt).

Stwierdzono, ze najwigkszy udziat w wydatkach z budzetu wojewodoéw na $Srodowiskowa pomoc

spoleczna (zadania zlecone) - stanowily wydatki wrozdzialach “zasitki i pomoc w naturze” oraz ,zasitki

rodzinne i pielggnacyjne”.

Np.:

w wojewodztwie warszawskim w roku 1996 na ,zasitki i pomoc
w naturze” (rozdzial 8613) wydatkowano 62.312,1 tys. zt (co stanowito
76,5% $rodkow wydatkowanych na srodowiskowa pomoc spoteczna), a
na ,,zasitki rodzinne 1 pielggnacyjne” (rozdziat 8617) - kwote 4.769,1
tys. z1 (5,9%).

W roku 1997 wydatki te wynosily odpowiednio: 62.309 tys. zt (71,5%),

6.323,7 tys. zt (7,3%).

W wojewodztwie radomskim w roku 1996 na ,zasitki i pomoc
w naturze” (rozdzial 8613) wydatkowano 26.820,6 tys. zt (co stanowito
77,9% $rodkow wydatkowanych ogotem na zadania zlecone), ale
potrzeby okreslone zostaly przez t.o.p.s. na kwote 36.037 tys. zi
Natomiast na ,zasitki rodzinne 1 pielggnacyjne” (rozdzial 8617)
wydatkowano- kwotg 1.965.,4 tys. zt (5,7%), podczas gdy potrzeby
okreslone zostaly przez t.o.p.s. na kwote 2.817 tys. zt (w projekcie
budzetu uwzgledniono kwote 1.807 tys. zi, a w planie po zmianach -
1.980 tys. z}).

W roku 1997 wydatki te wyniosty - odpowiednio- 30.942.4 tys. zt (77%) 1

2.450 tys. zt (6,2%); potrzeby okreslone zostaly - odpowiednio - na
kwote 33.416 tys. zt12.161 tys. zl.

W wojewodztwie siedleckim w roku 1996 na ,zasitki 1 pomoc
w naturze” (rozdzial 8613) wydatkowano 20.150 tys. zt (co stanowito



18

75% $rodkow wydatkowanych ogélem na zadania zlecone), mimo iz wg
t.o.p.s. potrzeby wyniosty 23.572 tys. zl, a na ,zasitki rodzinne
i pielggnacyjne: (rozdziat 8617) - kwote 2.141 tys. zt (8%; potrzeby wg
t.o.p.s. - 2.191 tys. z}).

W roku 1997 wydatki te wyniosty odpowiednio - 24.417 tys. zt (73,2%)
12.713 tys. zt (8,1%), a potrzeby wg t.o.p.s. - 26.140 tys. zt 1 2.652 tys.
zt.

Wyniki kontroli wskazaty, ze w latach 1996-1997 liczba potencjalnych $wiadczeniobiorcow -

zglaszanych przez terenowe osrodki pomocy spotecznej, réznita si¢ w znacznym stopniu od faktycznej liczby

0sob, ktore otrzymaly te $wiadczenia.

Przyczyna powyzszego stanu byl m.in. niedostateczny stopien rozpoznania srodowiska przez

poszczegolne terenowe osrodki pomocy spotecznej, jak roéwniez nierzetelnie sporzadzane przez te osrodki

“raporty” o potrzebach w zakresie réznego rodzaju §wiadczen, a takze zmiana zasad udzielania §wiadczen,

wprowadzonych znowelizowang - w latach 1996-1997 - ustawa o pomocy spotecznej oraz ustawa o zasitkach

rodzinnych i pielggnacyjnych.

— W wojewodztwie warszawskim w 1996 r. liczba zasitkow statych wyniosta
69.937,aw 1997 r. - 24.917 (0 45.020 mniej w poréwnaniu z rokiem 1996);
liczba zasitkow okresowych wyniosta odpowiednio 251.154 1 146.434, tj. o
104.720 $wiadczen mniej w poréwnaniu do roku 1996.

Zwigkszyta si¢ natomiast w 1997 r. liczba wyptacanych zasitkow statych
wyrownawczych - o 15.425 (z 13.411 do 28.836) i rent socjalnych o 37.055
(z 12.542 do 49.597).

Wzrosta rowniez w tym okresie liczba przyznanych zasitkow rodzinnych - o
13.688 (2 49.579 do 63.267) i zasitkéw pielegnacyjnych - 0 3.529 (z 45.327
do 48.856).

W latach 1996-1997

N

zasitki state otrzymato 9.515 oséb w roku 1996 (o 855 0s6b wigcej niz
zglosity w ,raportach” terenowe osrodki pomocy spotecznej) i2.707
0sO6b w 1997 r. (mniej 0 467 0sob);

zasitki okresowe otrzymato odpowiednio - 40.406 oséb (o 2.300 mniej) i
28.068 0s06b (0 2.744 mniej);

zasitki rodzinne otrzymato 3.380 osob (o 608 0s6b mniej) i 4.228 0sdb
(0 225 0s6b mnigj);

zasitek pielggnacyjny otrzymaty 4.632 osoby (0 416 osob wigceej) 14.774
osoby (o 142 osoby wigcej).

W wojewddztwie radomskim w roku 1996 laczna ilo$¢ udzielonych
zasitkow stalych, statych wyrownawczych i rent socjalnych - wyniosta
40.839,a w roku 1997 - 43.160 (o 2.321 wigcej); w roku 1997 -
przyznano 11.483 zasilki state, tj. o 21.546 mniej w pordéwnaniu
z rokiem 1996, ale wzrosta ilo§¢ wyptaconych rent socjalnych - o0 20.632
(z 6.346 do 26.978) i ilos¢ zasitkow statych wyrownawczych - o 3.235,
tj. z 1.464 do 4.699.
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W roku 1997 - w poréwnaniu do 1996 - zmniejszyla si¢ rowniez ilos$¢
wyplaconych zasitkow okresowych o 35.855 (ze 117.029 do 81.174).
Liczba $wiadczeniobiorcow réwniez ulegla zmianom w analizowanym
okresie, w tym liczba osob pobierajacych zasilek staty zmniejszyla si¢ w
roku 1996 - z 3.647 (przed nowelizacja ww. ustawy) do 533 (po wejsciu
W zZycie).

Natomiast zasitki stale wyréwnawcze w roku 1996 pobierato 513 oséb, a
w 1997 r. - 510 0s6b i rente socjalng - odpowiednio - 2.141 osob i 2.371
0s0b.

Zasitki okresowe - przed nowelizacja powotanej wyzej ustawy -
otrzymywato w roku 1996 - 17.360 0sob, a po nowelizacji 5.562 osoby,
natomiast w roku 1997 - 15.994 osoby.

W analizowanych latach zasitki stale otrzymato: 3.647 os6b - w roku
1996 (o 368 o0s6b wigcej niz zglosily w ,,raportach” terenowe osrodki
pomocy spotecznej) i 4.246 osob - w roku 1997, tj. o 431 oséb wigcej
(np. w samym Radomiu - w roku 1996 - liczba $wiadczeniobiorcéw byta
wyzsza od zgloszonych potrzeb o 280 osdb, a w roku 1997 - 0 255 0s6b)

[J zasitki okresowe otrzymato - odpowiednio w badanym okresie -
17.730 0s6b (o 269 oséb mniej) i 15.994 osoby (o 7.784 osoby
mniej);

[J zasilki rodzinne otrzymalo - odpowiednio - 730 os6b (mniej o 347
0s6b) 1 902 osoby (mniej 0 522 osoby);

[J zasilki pielggnacyjne - otrzymato - odpowiednio - 2.007 os6b (o 136
mniej) i 2.158 osob (0 248 0sdb mniej).

— W wojewodztwie plockim - w roku 1996 ,,zasitki rodzinne” otrzymato
927 0s6b (o 134 osoby wigcej niz zglosily to w ,,raportach” t.0.p.s.), a w
1997 r. - 604 osoby (0o 55 o0s6b wiecej), natomiast ,,zasitki
pielggnacyjne” - odpowiednio - otrzymato 1.615 oséb (o 900 osob
wigcej) 1 1.587 0s6b (o 640 0so6b wigceej).

- W wojewodztwie siedleckim - w roku 1996 ,zasitki rodzinne”
otrzymato 815 0sdb (o 524 osoby mniej), a w 1997 r. - 1.410 0s6b (0 90
0sOb wigceej), natomiast ,,zasitki pielggnacyjne” - otrzymato 2.152 osoby
(20 0s6b mniej) i 2.300 oséb (57 0s6b mniej).

W zwiazku z ustaleniami kontroli dotyczacymi wystgpowania réznic w liczbie oso6b wykazanych w
raportach t.o.p.s. jako potencjalnych $§wiadczeniobiorcow i faktycznie korzystajacych z réznych form pomocy -
dyrektorzy wojewodzkich zespotéw pomocy spotecznej (,,WZPS”) zadeklarowali - w toku kontroli NIK -

podjecie dzialan majacych na celu wyeliminowanie tych rozbieznosci.

— Dyrektor WZPS w Radomiu wyjasnita w toku kontroli, ze ,,W zwiazku
Z wystgpowaniem rdéznic ... zamierza zawrze¢ w tezach kontroli
przeprowadzanych w o$rodkach pomocy spotecznej punkt dotyczacy
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kontroli rzetelnosci sporzadzania raportdow o potrzebach w zakresie
pomocy spotecznej”.

— Natomiast Dyrektor WZPS w Siedlcach wyjasnil, ze ...” w celu poprawy
powyzszych opracowan nalezy:

[ doskonali¢ metodologi¢ zbierania, opracowywania, analiz
i weryfikacji  zgloszonych przez gminy prognoz, poprzez
przygotowanie dodatkowych programéw szkoleniowych oraz
wykorzystanie  docelowego oprogramowania komputerowego
w ramach tworzonego dla wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej
systemu ,,POMOST”;

[ systematycznie rozszerza¢ rozpoznanie nowych $rodowisk
w kontekscie sytuacji problemowych rodzin (w ramach aktywnej
pracy osrodka);

0 w dziatalno$ci instruktazowo-kontrolnej wykorzysta¢ powyzszy
element do oceny pracy o$rodka pomocy spotecznej;

[ ustala¢ rzeczywiste potrzeby i prognozowanie w zakresie zadan
wlasnych gmin, a nie dostosowywa¢ ich do skromnych budzetéw
gmin (konstruowanie rzeczywistych, kompleksowych programéw
pomocy dla rodziny)”.

Wiyniki kontroli wskazatly, ze zawgzeniu ulegt krag osob mogacych skorzysta¢ z pomocy finansowej na
zakup lekéw oraz ze $wiadczen ,,z ochrony macierzynstwa”. Z tych form pomocy spotecznej w wojewodztwach

objetych kontrola skorzystato w 1996 r. - $rednio - 40,3% 1 97%, a w 1997 r. - 43,2% 1 82%.

Wszyscy dyrektorzy WZPS jednomyslnie stwierdzili, ze...,,Rzadowy
program w sposOb istotny zaweza krag osob mogacych skorzystaé
zpomocy finansowej na zakup lekow... Wprowadza skomplikowany
sposéb ustalania podmiotéow uprawnionych do doptat - wymagajacy
zmudnych wyliczen zasady obliczania wysokosci przystugujacej pomocy ...
stosowane kryteria sa nieczytelne, niejasne itrudne do wytlumaczenia
osobom ubiegajacym si¢ o przyznanie doptaty na zakup lekow...”.

— W wojewodztwie warszawskim w 1996 r. z ,zasitkéw na leki”
skorzystaly 654 osoby (44,1%) sposrod 1.482 zgloszonych przez
terenowe os$rodki pomocy spotecznej, a w roku 1997 - 715 o0s6b (46,5%)
sposrod 1.538 (w 1996 r. - 28 gmin nie skorzystato z tego §wiadczenia,
aw 23 liczba $wiadczeniobiorcow byta mniejsza niz 10, natomiast
w 1997 r. - 29 gmin nie wystapito o t¢ form¢ swiadczenia, a w 20 liczba
swiadczeniobiorcOw byta mniejsza niz 10).

Np. w roku 1996 Os$rodek Pomocy Spotecznej Targéwek - sposréd 58
wnioskow ,,0 refundacje za leki” - 20 rozpatrzyt negatywnie wydajac
decyzje odmowne, a w roku 1997 odpowiednio - na 47 wnioskow - 14
zaopiniowano negatywnie.

Dyrektor WZPS wyjasnita m.in.: ,,Od poczatku powstania, program
rzadowy na zmniejszenie wydatkow na leki nie spetniat zamierzonego
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celu poniewaz uwarunkowania podane w rozporzadzeniu ograniczaly
srodki w przyznaniu pomocy. W 1997 r. pomimo rosnacych cen na leki
liczba o0s6b uprawnionych do tej formy pomocy nie wzrastata
proporcjonalnie, poniewaz wiele osob nie spelnialo wymaganego
kryterium dochodowego, jak rowniez ograniczono liczbe lekow
podlegajacych refundacji.(...) Ponadto pomoc finansowa rzedu 2-
36z, przy obecnych cenach lekow jest pomoca znikoma
i zatrudnianie pracownikow do wyliczania naleznosci jest uwazane
przez osrodki jako marnotrawienie czasu”.

1996 r. - 2.705 kobiet otrzymalo ,,zasitek macierzynski”’, aw 1997 r.
2.070, natomiast ze S$rodkéw gmin finansowane byly wyprawki dla
dzieci (w 1996 r. - 1.291 wyprawek, w 1997 r. - 1.075).

Lacznie ze $rodkow budzetowych i gminnych wydatkowano na ,,ochrong
macierzynska” w 1996 r. kwotg 1.447.2 tys. zt (z budzetu Wojewody
84,6%, z budzetu gmin 15,4%), a w 1997 r. kwote 1.348,3 tys. zt
(odpowiednio 84,9% i 15,1%).

W wojewddztwie plockim w roku 1996 z ,,zasitkdw na leki” skorzystato
345 0s6b (36,4%) sposrod 949 - zgloszonych przez terenowe osrodki
pomocy spotecznej, a w roku 1997 - 314 0s6b (57,2%) sposrod 549.
Natomiast z pomocy finansowej na ,,ochrong¢ macierzynstwa”
skorzystalo w analogicznym okresie 2.892 (100% zgtoszonych potrzeb) i
2.556 (87% potrzeb).

W wojewodztwie radomskim w roku 1996 z ,zasitkoéw na leki”
skorzystato 135 0s6b (45,6%) sposrdd 296 - zgloszonych przez terenowe
osrodki pomocy spotecznej, a w roku 1997 - 135 oséb (39,6%) sposrod
341.

W wojewddztwie siedleckim w roku 1996 z ,zasitkow na leki”
skorzystaly 223 osoby (35,2%) sposréd 634 - zgloszonych przez
terenowe osrodki pomocy spolecznej, a w roku 1997 - 143 osoby
(29,5%) sposrod 484. Natomiast z pomocy finansowej na ,,ochrong
macierzynstwa” - skorzystato w analogicznym okresie 3.240 os6b (84%
zgloszonych potrzeb) i 2.607 0s6b (77% potrzeb).

Do zadan administracji rzadowej w ramach pomocy spotecznej nalezy swiadczenie specjalistycznych

ushug opiekunczych u 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére - jako zadania zlecone - realizowane sg przez

terenowe osrodki pomocy spolecznej (zwane dalej ,,Osrodkami”), funkcjonujace w strukturze gmin. Srodki

finansowe na realizacj¢ tych zadan pochodzity z budzetu wojewodow i przekazywane byly osrodkom za

posrednictwem wojewddzkich zespotdw pomocy spotecznej (w rozdziale 8612 ,,ustugi opiekuncze).

Wiyniki kontroli wskazaty, ze zapotrzebowanie i wykorzystanie srodkow z budzetu wojewodow na realizacje tych

ustug bylo znikome w stosunku do potrzeb (zdaniem dyrektorow osrodkéw - przyczyna tego stanu byl brak

przepiséw wykonawczych do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

W wojewodztwie warszawskim - w roku 1996 w ogoéle nie przeznaczono
i nie wydatkowano $rodkéw na realizacje specjalistycznych ushug
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opiekunczych u o0so6b z zaburzeniami psychicznymi, mimo iz t.o.p.s.
okreslity na 3.867 tys. zt; w roku 1997 - wydatkowano na ten cel kwotg
432 tys. zt, co stanowito 11,9% zgloszonych potrzeb (3.624 tys. zl; w
projekcie budzetu nie uwzgledniono tych potrzeb).

— W wojewddztwie radomskim na realizacj¢ tych ustlug wydatkowano
w roku 1996 - 144,7 tys. zt (co stanowito 0,4% $rodkow wydatkowanych
ogdlem na zadania zlecone), a w roku 1997 - 410,2 tys. zt (1,0%);
zaznaczy¢ nalezy, ze na rok 1996 - t.o.p.s. w ogdle nie zglosity potrzeb,
a w roku 1997 - okreslity je na 1.600 tys. zi.

— W wojewddztwie siedleckim na realizacj¢ specjalistycznych ushug
opiekunczych wydatkowano w 1996 r. - 77,2 tys. zl (t.0.p.s zaplanowaly
24,8 tys. zt), a w 1997 r. - 58,6 tys. z (t.0.p.s. zaplanowaly 96,5 tys. z}).
Na uwage zastuguje fakt, ze na rok 1996 w budzecie wojewody
zaplanowano na realizacj¢ tych ustug kwotg 501 tys. zl; poniewaz
jednak terenowe o$rodki pomocy spotecznej nie wystgpowaly do
wojewodzkiego zespotu pomocy spolecznej o przydzial S$rodkow
budzetowych na realizacjg tych ustug (§wiadczone ustugi w tym zakresie
finansowane byly z budzetow gmin jako zadania wlasne) totez nie
wykorzystane $rodki (423,8 tys. zt) - zostaly przeniesione decyzja
Wojewody na inne zadania zlecone m.in. wyplatg zasitkow statych,
okresowych, ochrong macierzynstwa (rozdziat 8613). Podobnie na rok
1997 w budzecie wojewody zaplanowano kwotg 207 tys. zi, ale ze
wzgledu na brak zainteresowania ta forma pomocy ze strony osrodkow
pomocy spotecznej nie wykorzystane $rodki (147,9 tys. zt) zostaly
rowniez przeznaczone - decyzja Wojewody - na zadnia w rozdziale
8613.

Wyniki kontroli wskazaly, Ze niektore terenowe osrodki pomocy spotecznej wydatkowaty srodki
otrzymane na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych - na zadania nie mieszczace si¢ w definicji tych

ushug, tj. na ,,rozeznanie Srodowiska”, zakupy rzeczowe, szkolenia.

Np. Wojewodzki Zespot Pomocy Spolecznej w Plocku - w roku 1996 -
przekazat 6 o$rodkom kwotg 71,0 tys. zl na realizacje specjalistycznych
ustug opiekunczych (w rozdziale 8612), ale wydatkowano tacznie tylko 61,6
tys. zt; w tym na $wiadczenia wykonywane na podstawie wydanych decyzji -
26,2 tys. zt (42,6% tacznej kwoty wydatkowanej), na ,rozeznanie
srodowiska” - 27,6 tys. zt (44,8%; w tym wynagrodzenie 8 opiekunek
zatrudnionych w O$rodku w Wyszogrodzie, ktore $wiadczyty ushugi
opiekuncze na podstawie decyzji przyznajacych te ustlugi w ramach zadan
wlasnych gminy), na szkolenia - 0,4 tys. zt (0,6%), na zakupy rzeczowe - 7,4
tys. zt (12%).

Natomiast w roku 1997 WZPS przekazat 24 osrodkom dotacjg na ten sam
cel - w kwocie 908,3 tys. zl, a wydatkowano - 903,2 tys. zl, w tym: na
$wiadczenia wykonywane na podstawie decyzji - 640,9 tys. zt (71% kwoty
wydatkowanej ogdtem), na ,rozeznanie S$rodowiska” - 104,0 tys. zl
(11,51%), na szkolenia - 12,1 tys. zt (1,34%), na zakupy rzeczowe - 77,5 tys.
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zt (8,6%) 1 inne wydatki - 68,8 tys. zt (7,6%, w tym m.in. 7,9 tys. zt - za
nadzér nad sprawowaniem ustug specjalistycznych - przez Kierownika
Osrodka w Wyszogrodzie i w Gorze Sw. Matgorzaty, 13,1 tys. zt - nagrody,
m.in. dla Burmistrza w Wyszogrodzie w kwocie 7,4 tys. zl).

Na uwage zasluguje jednak fakt, ze Dyrektor WZPS przestata do
burmistrzéw, wojtow oraz kierownikow osrodkow ,,wytyczne” Wojewody
Ptockiego, dotyczace sposobu realizacji rzadowych zadan zleconych
gminom w zakresie specjalistycznych ushug opiekunczych (pismo z dnia
28.04.1997 r.). W pismie tym okres$lono cele i zadania tych ustug oraz ich
organizacj¢. W ramach organizacji tych uslug opiekunczych wskazano w
WW. pi$mie m.in., Ze:

— specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane sa na podstawie
kwalifikacji lekarskiej specjalistycznej 1 wydawanych na jej
podstawie zalecen lekarskich, po wcze$niejszym rozpoznaniu
srodowiska lokalnego;

— podstawa do objgcia osoby z zaburzeniami psychicznymi
specjalistycznymi ustlugami opiekuficzymi jest decyzja wydana przez
kierownika o$rodka pomocy spoleczne;j;

— podstawa do wydania decyzji jest wywiad $rodowiskowy, w ktorym
nalezy uwzglednia¢ potrzeby osoby z zaburzeniami psychicznymi,
zalecenia lekarza okre$lajace formy, rodzaj i zakres §wiadczenia dla
danej osoby.

Ponadto Dyrektor WZPS - informujac gminy i os$rodki o przyznanej dotacji
na ustugi opiekuncze - przestala im pismo (z dnia 15 listopada 1996r.),
w ktorym wskazano m.in., ze powyzsza dotacja jest wydatkiem celowym
przyznanym tylko na ustugi opiekuncze dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi 1 wykorzystanie przyznanych §rodkéw moze nastapic
w drodze zatrudnienia kwalifikowanego personelu do wykonywania tych
ustug w ramach uméw o pracg lub uméw cywilnoprawnych z osobami
fizycznymi lub organizacjami zajmujacymi si¢ $wiadczeniem tego typu
ustug.

Z ustalen kontroli wynika, ze nadzor wojewodzkich zespotéw pomocy spolecznej nad wydatkowaniem
srodkéw przekazywanych gminom na realizacj¢ zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej sprawowany byt

w niewielkim zakresie.

- W wojewddztwie warszawskim w roku 1996 WZPS przeprowadzit
8 kontroli kompleksowych oraz 5 lustracji (na 64 podlegte WZPS
osrodki pomocy spotecznej), a w roku 1997 - 5 kontroli kompleksowych
1 3 lustracje;

- w wojewddztwie siedleckim - przeprowadzono w roku 1996 -
16 kontroli (na podlegte 74 terenowe osrodki pomocy spotecznej), a w
roku 1997 - 22 kontrole.

- W wojewddztwie plockim przeprowadzono w roku 1996 - 34 kontrole
(w tym 31 problemowych i 3 - kompleksowe), a w 1997 r. 14 kontroli
(w tym 13 problemowych i1 1 - kompleksowa) - na 48 t.0.p.s. podleglych
WZPS
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- W wojewodztwie radomskim w 1996 r. przeprowadzono 56 kontroli
(w tym 11 sprawdzajacych i 45 kompleksowych), a w roku 1997 - 18
kontroli problemowych (na 62 t.o.p.s. podlegte WZPS).

2.2. Dzialalno$¢ administracji samorzadowej

Zadania z zakresu opieki spotecznej realizowane sa przez osrodki pomocy spotecznej - utworzone w
poszczegbdlnych gminach na terenie kazdego wojewodztwa (w niektorych gminach osrodki te sa samodzielnymi
jednostkami, a w innych - wchodza w sktad struktury organizacyjnej urzgdow gmin).

W roku 1997 wydatki gmin na realizacj¢ zadan z zakresu opieki spotecznej wzrosty $rednio o 18% (od
0,8% do 26,6%) w poréwnaniu z rokiem 1996, ale ich udziat w wydatkach ogélnych gmin zmalat - $rednio o

1,4% (od 0,2% do 3,4%).

Np.:

— wydatki Urzedu Dzielnicy Mokotow Gminy Warszawa-Centrum,
w roku 1996 - w dziale 86 - wyniosty 10.406,7 tys. zt, co stanowito
10,0% wydatkéw Urzedu ogédtem (104.291,4 tys. zl); natomiast w roku
1997 - wydatki na opiekg spoleczna byly o 1.889,6 tys. zt wigksze
(o 18,2%),wynoszac 12.296,3 tys. zt (8,1% wydatkow ogdtem 151.499,3
tys. zt).

— Urzqd Dzielnicy Praga Poludnie Gminy Warszawa-Centrum
wydatkowat - w roku 1996 - na opieke spoteczna kwote 12.780,8 tys. zt,
co stanowito 12,8% wydatkow Urzedu ogoélem (99.980,2 tys. zi);
natomiast w roku 1997 - wydatki na opieke spoteczna byly o 99,8 tys. zt
wigksze (o 0,8%) i wyniosty 12.880,6 tys. zt (co stanowito 9,4%
wydatkow ogotem 137.487,0 tys. zt).

— W roku 1996 wydatki Urzedu Miasta w Sokotowie Podlaskim
(woj. siedleckie) na opieke spoleczna wyniosty 1.521,6 tys. zl, co
stanowito 11,2% wydatkow Urzedu ogédtem (13.624,7 tys. zt), natomiast
w roku 1997 - wydatki na opiekg¢ spoteczna byly o 405,4 tys. zt wigksze
(0 26,6%) 1 wyniosty 1.927,0 tys. zl, co stanowito 10,2% wydatkow
ogoltem (18.850,9 tys. z1).

Zrédtem finansowania - realizowanych przez gminy - zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej byty
srodki wilasne gmin, a zadan zleconych - $rodki przekazywane przez wojewoddw za posrednictwem

wojewodzkich zespotow pomocy spotecznej (zwanych dalej ,,WZPS”).

W okresie objetym kontrola, najwickszy udzial w wydatkach gmin - w dziale 86 (opieka spoleczna) -
stanowity wydatki na tzw. ,,$Srodowiskowa” pomoc spoteczng ukierunkowana bezposrednio na podopiecznych

terenowych osrodkéw pomocy spoleczne;j.

— Urzqd Gminy Pionki (woj. radomskie) wydatkowal w roku 1996 - na
srodowiskowa pomoc spoteczna - 4244 tys. zi, w tym na ,ushugi
opiekuncze” (rozdzial 8612) - 48,7 tys. zi, na ,zasitki i pomoc
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w naturze” (rozdziat 8613) - 3553 tys. zt i na ,zasitki rodzinne
1 pielegnacyjne” (rozdziat 8617) - 20,4 tys. zt.

Ponadto na funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie - ktory
wykonuje zadania rdwniez na rzecz srodowiskowej pomocy spolecznej -
wydatkowano 104,7 tys. zt (rozdziat 8615).

Natomiast w roku 1997 kwoty te wyniosty - odpowiednio - 4934 tys. zi,
63,4 tys. z1, 405,0 tys. zt, 25,0 tys. zt oraz 132,6 tys. zt.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze z tacznej kwoty 529,1 tys. zt wydatkowanej w
1996 r. na opieke srodowiskowa (rozdziat 8612, 8613, 8615 i 8617) -
156,6 tys. zt wydatkowano na realizacj¢ zadan wlasnych i 372,4 tys. zt -
zadan zleconych, a w roku 1997 - odpowiednio 626,0 tys. zt, 160,4
tys. zt, 465,6 tys. z1.

Urzqd Dzielnicy Praga Poludnie Gminy Warszawa-Centrum
wydatkowal w roku 1996 na $rodowiskowa pomoc spoteczna -
ukierunkowana bezposrednio na podopiecznych - 8.819,5 tys. zt, w tym
na ,ushugi opiekuncze” (rozdziat 8612) - 941,5 tys. zt na ,zasitki
ipomoc w naturze” (rozdzial 8613) - 7.615,0 tys. zt i na ,zasitki
rodzinne i pielggnacyjne” (rozdziat 8617) - 263,0 tys. zl.

Ponadto na funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzielnicy

Praga Potudnie - ktory  wykonuje zadania réwniez na rzecz
srodowiskowej pomocy spotecznej - wydatkowano 3.504,0 tys. zt
(rozdzial 8615).

Natomiast w roku 1997, dane te wyniosty - odpowiednio - 8.025,0 tys.
zh, 1.159,6 tys. zt, 6.397,0 tys. zt 1 468,4 tys. zt oraz 4.490,9 tys. zt.
Zaznaczy¢ nalezy, ze z tacznej kwoty 12.323,5 tys. zt wydatkowanej w
roku 1996 na opieke srodowiskowa (rozdziat 8612, 8613, 8615 1 8617) -
5.266,5 tys. zt wydatkowano na realizacj¢ zadan wtasnych 1 7.057,1 tys.
zt - zadan zleconych, a w roku 1997 - odpowiednio 12.516,0 tys. zt oraz
6.767,7 tys. zt 1 5.748,3 tys. zt.

Ustalono, ze - w okresie objetym kontrola - $rodki finansowe przeznaczone na Srodowiskowa pomoc
spoteczna (na wyplate zasitkow okresowych) byly niewystarczajace dla zabezpieczenia potrzeb mieszkancow
gminy, 1 mimo iz o$rodki nie wydaly w badanym okresie zadnej odmownej decyzji w sprawie przyznania
$wiadczen z pomocy spotecznej z powodu braku §rodkow, to jednak wystapity przypadki ograniczenia wysokosci

danego $wiadczenia.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie
kontrola losowo wybranych 11 spraw o przyznanie pomocy w formie
zasitku okresowego wykazata, ze wysoko$¢ Swiadczen przyznawanych
przez Os$rodek w tej formie - na zasadach okreslonych w art. 31 ust. 4
ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1998 r. Nr
64, poz. 414) - wynosita od 36,22 zt do 470 zt miesi¢cznie (tacznie wyniosta
2.017,35 z1) 1 stanowita 41% maksymalnej kwoty pomocy mozliwej do
przyznania w tej formie tym osobom (ogétem 4.919,31 zt).

W 9 przypadkach - sposrod 11 - w uzasadnieniu decyzji przyznajacej ten
zasitek podano, ze przy ustalaniu wysokosci zasitku kierowano si¢
mozliwosciami finansowymi Osrodka.
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Kierownik O$rodka wyjasnita m.in., ,,ze Srodki przekazywane przez
Wojewode¢ Plockiego na realizacj¢ zadan zleconych z zakresu pomocy
srodowiskowej nie byly wystarczajace w stosunku do zgloszonych
potrzeb. Z zadan zleconych gminie w pierwszej kolejnosci realizowano
zadania o charakterze obligatoryjnym, tj. wyplaty zasitkow statych, staltych
wyrownawczych, rent socjalnych, zasitkow okresowych gwarantowanych,
Swiadczen z tytutu ciazy i ochrony macierzynstwa - natomiast zasilki
okresowe wyplacane byly w zaleznosci od posiadanych Srodkow”.

Wyniki kontroli wskazaly na przypadki nieprzestrzegania przez terenowe osrodki pomocy spotecznej §

4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 9 kwietnia 1991 r. w sprawie zasad

przeprowadzania wywiadu rodzinnego (Srodowiskowego) oraz wzoru kwestionariusza (Dz. U. Nr 33, poz. 143 ze

zm.) obowiazujacego do dnia 30 listopada 1997 r., na podstawie ktorego ,,wywiad powinien by¢ przeprowadzony

w ciagu 7 dni od daty otrzymania informacji o potrzebie udzielenia pomocy spotecznej lub zmianie sytuacji

zyciowe] osoby korzystajacej z tej pomocy”; stwierdzono rowniez przypadki nieodnotowywania przez osrodki

daty zgloszenia potrzeby pomocy.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Pionkach (woj. radomskie).

W 24 przypadkach - sposréd 102 - analizowanych spraw dotyczacych
przyznania pomocy w formie zasitku (celowego i okresowego) przez
Osrodek wywiad srodowiskowy przeprowadzony zostat w terminie powyzej
7 dni (od 8 do 27) od daty otrzymania informacji o potrzebie udzielenia
takiej pomocy, a w 2 przypadkach w dokumentacji Osrodka nie odnotowano
daty zgloszenia potrzeby udzielenia $wiadczenia.

Natomiast w analizowanej dokumentacji dotyczacej 18 o0sob, ktorym
przyznano ustugi opiekuncze, tylko w 1 przypadku zostata odnotowana data
otrzymania informacji o potrzebie udzielenia pomocy w tej formie.

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Mokotéow Gminy Centrum
(woj. warszawskie).

W 5 przypadkach - sposrod 51 - analizowanych spraw, dotyczacych przyznania

pomocy spotecznej przez Osrodek - wywiad srodowiskowy przeprowadzony
zostat w terminie powyzej 7 dni (po 8, 10, 11, 20 i 27 dniach) od daty
otrzymania informacji o potrzebie udzielenia takiej pomocy, a w 11
przypadkach - w dokumentacji Osrodka nie odnotowano daty zgtoszenia
potrzeby udzielenia §wiadczenia.

Sposrod 47 analizowanych dokumentacji - w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Piasecznie - dotyczacych przyznania pomocy
spotecznej przez Osrodek - w 3 przypadkach wywiad S$rodowiskowy
przeprowadzony zostal w terminie powyzej 7 dni (w 2 przypadkach po 9
dniach i w 1 przypadku po 23 dniach) od daty zgloszenia o potrzebie
przyznania pomocy. W 8 przypadkach w dokumentacji Os$rodka nie
odnotowano daty zgtoszenia wniosku.
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Ustalono, ze osrodki wydawaly decyzje administracyjne w terminie powyzej 30 dni od daty zgloszenia
potrzeby udzielenia pomocy osobom potrzebujacym - nie dopetiajac przy tym obowiazku wynikajacego z art.
36 kpa, zgodnie z ktorym w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 kpa nalezy

zawiadomi¢ o tym strong, podajac przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

Np. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Grojcu - wydal
w badanym okresie 5 decyzji (sposrod 184 analizowanych w toku kontroli)
w terminie po 30 dniach od daty zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy (tj.
po 2x31, 36, 49 1 58 dniach) nie powiadamiajac stron o przyczynach zwtoki
w ich wydaniu.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Pionkach réwniez wydat 5 decyzji (sposrod
102 analizowanych) po 30 dniach od daty zgloszenia potrzeby udzielenia
pomocy (tj. po 31, 33, 34, 72 1 82 dniach).

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Mokotow w Gminie Warszawa
Centrum wydat 4 decyzje - sposrod 51 analizowanych w toku kontroli - po
30 dniach od daty zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy (tj. po 2x35
dniach, 47 1 55), a w 11 przypadkach - nie mozna byto ustali¢ tego terminu,
poniewaz w dokumentacji prowadzonej w O$rodku nie odnotowano daty
zgloszenia potrzeby udzielenia $wiadczenia.

Stwierdzono réwniez przypadki nieaktualizowania przez os$rodki wywiadow  rodzinnych
(srodowiskowych), a takze przypadki niezachowania terminu aktualizacji wywiadu, co bylo niezgodne z § 10
powolanego wyzej rozporzadzenia w sprawie zasad przeprowadzenia wywiadu rodzinnego, na podstawie ktérego
U1 080b, ktorym przyznano $wiadczenie z pomocy spotecznej wywiad $rodowiskowy powinien byé
aktualizowany nie rzadziej niz co 6 miesigcy” oraz z § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z
dnia 24 lipca 1997 r. w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego (rodzinnego), wzoru
kwestionariusza wywiadu oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym, rodzaju dokumentéw wymaganych do
przyznania renty socjalnej, a takze wzoru legitymacji pracownika socjalnego (Dz. U. Nr 93, poz. 570, weszto w
zycie w dniu 1 grudnia 1997 r.), ktory stanowi ,,w odniesieniu do 0s6b, ktorym przyznano §wiadczenia pomocy

spotecznej, wywiad powinien by¢ aktualizowany nie rzadziej niz co 6 miesigey”.

— W Osrodku Pomocy Spolecznej w Pionkach - w analizowanej
dokumentacji dotyczacej 18 osob, ktorym Osrodek przyznal pomoc
w formie ustug opiekunczych - w 4 przypadkach wywiad srodowiskowy
nie byl aktualizowany, a w 7 przypadkach zostal zaktualizowany po
uptywie 6 miesigey.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w 4 ww. przypadkach wywiad zostat
zaktualizowany w trakcie kontroli NIK.

— W przypadku wszystkich (9) osob, ktorym Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie przyznat pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych na czas nieokreslony - wywiad
srodowiskowy zostal zaktualizowany po uptywie 6 miesigcy.
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Kierownik Os$rodka wyjasnila, ze ,wywiady takie przeprowadzono

w styczniu 1998 r., a ich brak w 1997 r. wynikal z przeoczenia” (decyzje
wydano w okresie styczen - marzec 1997 r.).
Przeoczeniem, tlumaczyla réwniez Kierownik Osrodka brak takich
wywiadow w 4 przypadkach przyznania pomocy w formie positku dla
uczniéw szkot podstawowych na rok szkolny 1996/1997 (sposrod 9
kontrolowanych spraw tego rodzaju).

Wyniki kontroli wskazaty, ze osoby zatrudnione w o$rodkach na stanowisku ,,aspiranta pracy socjalne;j”
- wykonujac pracg w terenie w rejonach opiekunczych - przeprowadzaty m.in. wywiady srodowiskowe, co byto
niezgodne z art. 43 ust. 3 powolanej wyzej ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi: ,,wywiad srodowiskowy

przeprowadza pracownik socjalny”.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Pionkach w roku 1996 zatrudniat
2 aspirantdw pracy socjalnej, a w 1997 r. - 3 osoby na tym stanowisku.
Pracownicy ci wykonywali pracg w terenie, w tym réwniez przeprowadzali
wywiady srodowiskowe.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie
sposrod 46 analizowanych wywiadow srodowiskowych, przeprowadzonych
w okresie objetym kontrola - 13 wykonanych zostalo przez osoby
zatrudnione w O$rodku na stanowisku ,,aspiranta pracy socjalnej”.

Osoby zatrudnione w Centrum Pomocy Socjalnej w Sokotowie Podlaskim
na stanowisku ,aspiranta” (2) przeprowadzaly wywiady $rodowiskowe;
sposrod 52 analizowanych wywiadow srodowiskowych, przeprowadzonych
w okresie objetym kontrola - 25 wykonanych zostato przez aspirantow.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze glowna przyczyna powyzszego stanu byl zbyt niski stan zatrudnienia
pracownikow socjalnych w osrodkach pomocy spoteczne;.
Z ustalen kontroli wynika, ze na 1 pracownika socjalnego zatrudnionego w Os$rodku - przypadalo $rednio 3.200
mieszkancéw danej gminy, co bylo sprzeczne z art. 46 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej, ktory stanowi
»osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy

w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysiace mieszkancow”.

Np. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Lukowie - na 1 pracownika
socjalnego Osrodka przypadato (wg stanu na 30 czerwca 1998 r.) Srednio
3.196 mieszkancow.

W Osrodku Pomocy Spolecznej Dzielnicy Praga Poludnie w Gminie
Warszawa-Centrum w roku 1996 zatrudnionych bylo 46 pracownikoéw
socjalnych 1 na kazdego z nich przypadalo 4,1 tys. mieszkancéw, a w roku
1997 - 50 pracownikow i1 kazdy miat pod opieka 3,7 tys. 0sob; natomiast wg
stanu na dzien 31 marca 1998 r. - na 1 pracownika socjalnego (58 0sob)
przypada 3,2 tys. mieszkancow gminy (183,6 tys. 0sob).

Ustalono, ze nie wszystkie terenowe osrodki pomocy spotecznej $wiadczyly specjalistyczne ustugi

opiekuncze u oso6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére to ushugi sa zadaniem zleconym finansowanym ze
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srodkow budzetowych wojewodow przekazywanych gminom - za posrednictwem wojewodzkich zespotow
pomocy spotecznej - w rozdziale 8612 ,,ustugi opiekuncze”.

Wyniki kontroli wskazaty jednoczeénie na nieprawidlowosci w wydatkowaniu Srodkow tej dotacji celowej przez
niektére gminy (o$rodki pomocy spotecznej) polegajace na ich wydatkowaniu niezgodnie z przeznaczeniem.
Srodki te przeznaczono m.in. na: finansowanie wydatkéw na organizacje ustug opiekuniczych (zakupy mebli na
wyposazenie stanowisk pracy dla zatrudnionych pracownikéw przewidzianych do $wiadczenia ustug), koszty
wynagrodzen osob ktorych zadaniem bylo rozpoznanie $rodowiska, obstuga finansowa i nadzor nad ustugami,
nagrody. Tego rodzaju wydatki powinny by¢ finansowane z budzetu wojewodow z rozdziatu 8615 ,,Terenowe

Osrodki Pomocy Spotecznej”, a nie z rozdziatu 8612.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie wydatkowat
ze Srodkow otrzymanych w badanym okresie, tj. w latach 1996-1997 od
Wojewody Plockiego - na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (rozdziat 8612) w wysoko$ci ogotem
123.136 zt - na wynagrodzenia 3 opiekunek $§wiadczacych tego rodzaju
ustugi (dla 9 osob, ktorym przyznano je w trybie decyzji administracyjnej) -
31.947 zl, tj. 25,9%. Z pozostalej czgsci dotacji (91.189 zt) wydatkowano
m.in.

— 3.128 zt - na wynagrodzenia 8 opiekunek za grudzien 1996 r., ktore
swiadczyly w tym miesiacu ustugi opiekuncze przyznane na podstawie
przepisow dotyczacych zadan wtasnych Gminy;

— 2.20 zl - na dodatkowe wynagrodzenia w grudniu 1996 r. (na podstawie
uméw  zlecen) pracownikdw socjalnych Os$rodka za dokonanie
rozpoznania $rodowiska osOb z zaburzeniami, majacego na celu
wytonienie kandydatow kwalifikujacych si¢ do tego rodzaju ustug;

— 7.622 - na dodatkowe wynagrodzenie Kierownika Osrodka w latach
1996-1997 (na podstawie kolejnych umow zlecen) - za organizacje
1 nadzor nad wykonywaniem tych ustug;

— 11.544 zt - na dodatkowe wynagrodzenia dla 2 pracownikéw Referatu
Finansowego Urzedu (na podstawie umow zlecen) z tytulu obshlugi
finansowej ww. ustug;

— 14.356 - na nagrody dla Burmistrza (7.400 zt), Kierownika Osrodka
(2.146 zt), Skarbnika Gminy (2.146 zt) i 3 innych pracownikow Referatu
Finansowego (tacznie 2.664 zt) z tytutu obstugi 1 nadzoru;

— 18.380 - na zakupy rzeczowe 1 ustugi, w tym meble na wyposazenie
Osrodka - 10.790 zt;

— 3.300 zt - na koszty doksztalcenia Burmistrza na Podyplomowym
Studium Organizacji Pomocy Spotecznej (2.500 zi) 1 Kierownika
Osrodka na Wydziale Pedagogicznym Wyzszej Szkoty Humanistycznej
(800 zt).

Natomiast w 1998 r. (I potowa) z ogdlnej kwoty wydatkéw w tym rozdziale
(dotyczacych zadan zleconych) wynoszacej 44.462 zt - na wynagrodzenia 3
opiekunek $§wiadczacych ustugi specjalistyczne dla oséb ktére posiadaty w
tym zakresie decyzje administracyjne wydatkowano 21.145 zl, natomiast
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pozostate wydatki z tego rozdziatu dotyczyly wynagrodzen za pracg 3 osob
prowadzacych prace socjalna w $rodowisku o0so6b niepetnosprawnych -
13.697 zt dodatkowego wynagrodzenia na podstawie umowy zlecenia
wyptaconego dla Kierownika za nadzér nad tymi ushugami - 2.664 zt
dodatkowego wynagrodzenia, na podstawie umow zlecen, 3 pracownikoéw
referatu Finansowego urzedu za obstuge finansowa ww. ustug - 3.996 zi,
nagrody dla Burmistrza za nadzor nad uslugami opiekunczymi - 2.960 zt.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze pismem z dnia 28.04.1997 r. Dyrektor
Wojewddzkiego Zespotu Pomocy Spotecznej (,, WZPS) w Ptocku przestata
do burmistrzéw, wojtow oraz kierownikéw osrodkow ,,wytyczne Wojewody
Ptockiego, dotyczace sposobu realizacji rzadowych zadan ,,zleconych
gminom w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych”. W wytycznych
okreslono cele i zadania oraz organizacjg tych ustug. W ramach organizacji
ustug opiekunczych ustalono m.in., zZe:

— specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane sa na podstawie
kwalifikacji lekarskiej specjalistycznej i wydawanych na jej
podstawie zalecen lekarskich, po wczes$niejszym rozpoznaniu
srodowiska lokalnego;

— podstawa do objgcia osoby =z zaburzeniami psychicznymi
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi jest decyzja wydana przez
kierownika o$rodka pomocy spolecznej;

— podstawg do wydania decyzji jest wywiad srodowiskowy, w ktérym
nalezy uwzgledni¢ potrzeby osoby z zaburzeniami psychicznymi,
zalecenia lekarza okreslajace formy, rodzaj i zakres Swiadczenia
dla danej osoby.

Ponadto w pi$mie z dnia 15 listopada 1996 r. - ktérym Dyrektor WZPS
w Plocku poinformowala O$rodek oraz Gming o dotacji na ushugi
opiekuncze - wskazano m.in., ze powyzsza dotacja jest wydatkiem celowym
przyznanym tylko na uslugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi 1 wykorzystanie przyznanych $rodkdw moze nastapi¢c w
drodze zatrudnienia kwalifikowanego personelu do wykonywania tych
uslug w ramach umoéw o prace lub uméw cywilnoprawnych z osobami
fizycznymi lub organizacjami zajmujacymi si¢ $wiadczeniem tego typu
ustug.

YLaczna kwota wydatkowana przez OsSrodek - niezgodnie
Z przeznaczeniem - wyniosta 114.506 zl.

— Kierownik Osrodka Pomocy Spolectnej w Lqcku - w okresie
od listopada 1997 r. do lipca 1998 r. nie wydala Zadnej decyzji
przyznajacej specjalistyczne ustugi opiekuncze. Ponadto
w dokumentacji Os$rodka brak jest specjalistycznych kwalifikacji
i zalecen lekarskich, bedacych podstawa realizacji specjalistycznych
ustug opiekunczych. Natomiast Osrodek wydatkowal w tym okresie
kwotg 6.425 zl otrzymang na §wiadczenie ustug opiekunczych u osob z
zaburzeniami psychicznymi od Wojewody Ptockiego (rozdziat 8612).
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W Ofsrodku faktycznie zostata zatrudniona - z dniem 1 listopada 1997 r.
pielggniarka, ktora wczesniej ukonczyta kurs ,,Pielggniarstwo
w psychiatrii i opiece spolecznej” - §wiadczyla ona pracg w formie
pracy socjalnej (ktora na podstawie art. 10 ust. 2 pkt 4 ustawy
opomocy spolecznej - ,nalezy do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowiazkowym” i finansowana jest ze S$rodkow
wlasnych gminy lub dotacji wojewody - przekazywanej na dziatalno$é
terenowych o$rodkéw pomocy spotecznej w rozdziale 8615). Zaznaczy¢
réwniez nalezy, ze osoby wytypowane przez pracownikow socjalnych -
pod katem udzielenia im $wiadczen specjalistycznych - nie zostaty
zakwalifikowane przez Poradni¢ Zdrowia Psychicznego, mimo iz -
wedlug rozeznania S$rodowiskowego 1 przedtozonych w O$rodku
dokumentow - leczyty si¢ w tej Poradni, badz posiadaty karte leczenia
szpitalnego w Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych.

Ustalono, ze ze srodkow przekazanych na realizacjg specjalistycznych ustug opiekunczych (w ramach
zadan zleconych - rozdzial 8612) u 0séb z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, finansowane byly ustugi $wiadczone na rzecz osob, ktorych - na podstawie przedstawionych

zaswiadczen lekarskich nie mozna zakwalifikowa¢ do tej kategorii chorych.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Pionkach - tylko 1 osoba - sposrod 8 -
ktérym udzielono $§wiadczen specjalistycznych (w ramach zadan zleconych -
rozdziat 8612) kwalifikowata si¢ - na podstawie przedstawionego
zaswiadczenia lekarskiego, wystawionego przez psychiatrg¢ - do kategorii
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu powolanej wyzej ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego; natomiast pozostale osoby (7), u ktoérych
rozpoznano ,,miazdzyce¢ uogoélniong”, ,,demencj¢ starcza”, ,,stan po udarze
moézgu” (6 osdb) oraz inwalidztwo (1 osoba) ,,nie kwalifikuja si¢ do tej
kategorii 0s6b” - co stwierdzit Zastgpca Dyrektora ds. Opieki Zdrowotnej
Wojewddzkiego Zespotu Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Radomiu.

Wyzej wymieniony stwierdzit réwniez m.in., ze,... we wszystkich
powyzszych przypadkach dla ustalenia, czy pacjent cierpi na zaburzenia
psychiczne wskazane jest zasiggnigcie opinii lekarza - specjalisty

psychiatry...” (zaznaczy¢ nalezy, ze za§wiadczenie lekarskie dla ww. osob
wystawione byly przez ,lekarzy medycyny” lub ,specjaliste chordb
wewngtrznych” 1w tych przypadkach Os$rodek nie uzyskal opinii

psychiatry).

Z ustalen kontroli wynika ponadto, ze nie zawsze podstawa wydania decyzji na $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych (rozdziat 8612) byto za§wiadczenie lekarskie wystawione przez psychiatre
lub lekarza innej specjalnosci, ale z trafnie postawionym rozpoznaniem zaburzen psychicznych u pacjenta.
Stwierdzono przypadki, ze decyzje - o ktorych mowa - wydawane byly réwniez na podstawie ,rozeznania
srodowiska”, ,,informacji od zainteresowanego”, zaswiadczen wystawionych przez psychologa lub zaswiadczen,

w ktorych postawione rozpoznanie nie jest zaburzeniem psychicznym.
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Analiza decyzji wydanych w wojewodztwie plockim na $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych wykazata, ze w roku 1996 - tylko
2 decyzje (sposrod 55 analizowanych) wydane zostaly na podstawie

zaswiadczen wystawionych przez psychiatrg i 18 - na podstawie
zaswiadczen wystawionych przez innych lekarzy (w tym - z rozpoznaniem
»~miazdzycy”); pozostate decyzje - na podstawie m.in. ,rozeznania

srodowiskowego” (12) 1 ,,informacji od zainteresowanego i rodziny (21).
Natomiast w roku 1997 - na podstawie za§wiadczen wystawionych przez
psychiatr¢ - wydanych zostato 95 decyzji (sposrdéd 184 analizowanych)
zas$wiadczen wystawionych przez innych lekarzy - 47, przez psychologa - §,
na podstawie ,rozeznania Srodowiska” - 17 informacji od
zainteresowanego i rodziny” - 1.

Specjalista Wojewodzki ds. psychiatrii dla wojewddztwa plockiego
stwierdzil, ze ,wystgpowanie u danej osoby zaburzen psychicznych,
tj. chorob psychicznych, uposledzenia umystowego i1 innych zaburzen
czynno$ci psychicznych stwierdzi¢ moze lekarz. Oczywiscie najbardziej
kompetentni w rozpoznawaniu anomalii psychicznych wymagajacych
leczenia lub opieki sa lekarze psychiatrzy ... Diagnoz medycznych nie moga
formutowaé pracownicy terenowych os$rodkéw pomocy spolecznej nie
bedacy lekarzami”.

Stwierdzono przypadki, ze specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
wykonywane byly przez opiekunki zatrudnione w osrodkach pomocy spolecznej, ktére nie posiadaty
odpowiedniego przygotowania zawodowego do podjecia tej pracy ani kwalifikacji okre§lonych w § 3 ust. 112
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1996 r. wsprawie rodzajow
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz kwalifikacji 0sob §wiadczacych takie ustugi dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, zasad i trybu ustalania i pobierania optat za te ushugi jak roéwniez warunkéw czg§ciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat (Dz. U. z 1997 r. Nr 2, poz. 12), ani tez nie spelnialy wymogéw okreslonych w
§ 3 ust. 3 tego rozporzadzenia, wg ktdrego ,,specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, moga
by¢ $wiadczone przez osoby bez przygotowania zawodowego ... posiadajace co najmniej roczny staz pracy z

osobami z zaburzeniami psychicznymi”.

W Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Gréjcu w latach 1996
(od sierpnia) do 1997 r. - specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 20 oséb z
zaburzeniami psychicznymi - $wiadczyto ogotem 8 opiekunek, ale zadna z
nich ww. momencie podejmowania pracy w Os$rodku nie posiadala
kwalifikacji uprawniajacych do wykonywania tych zadan ani stazu pracy z
osobami z zaburzeniami psychicznymi, a doswiadczenie w tym zakresie
nabywaty dopiero podczas pracy w Osrodku.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie w roku
1997 zatrudnit 3 osoby w celu $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych, ale tylko jedna posiadata kwalifikacje uprawniajace do
wykonywania tych uslug, okreSlone w § 3 ust. 1 powolanego wyzej
rozporzadzenia.
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Zadna z zatrudnionych o0sé6b - w momencie podejmowania pracy
w charakterze opiekunki - nie posiadata stazu pracy uprawniajacego do
$wiadczenia uslug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Doswiadczenie w tym zakresie osoby te nabywaly dopiero podczas pracy w
Osrodku.

W okresie objgtym kontrola, terenowe osrodki pomocy spolecznej wspotpracowaly z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie srodowiskowej pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci dofinansowywaty realizowane
przez te organizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, uzyczaly im pomieszczen do prowadzenia tych zadan

oraz zlecaty im §wiadczenie ustug opiekunczych i pielggnacyjnych podopiecznych osrodkow.

Np. Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Mokotéow w Gminie Warszawa-
Centrum w roku 1996 dofinansowal 25 programéw z zakresu pomocy
spotecznej - realizowanych przez 22 organizacje pozarzadowe - na taczna
kwotg 194,3 tys. zt (w tym z rozdziatu 8621 - 78,5 tys. zt i z konta $rodka
specjalnego Os$rodka - 115,8 tys. zt), a w roku 1997 - dofinansowal 24
organizacje na faczna kwotg 203,2 tys. zt (w tym odpowiednio - 120 tys. zt 1
83,2 tys. z}).

W roku 1996 - opieka ze strony organizacji pozarzadowych - objetych
zostalo 1.146 podopiecznych Osrodka, a w roku 1997 - 1.127 oséb.

Osrodek Pomocy Spolecznej Drzielnicy Praga Poludnie w Gminie
Warszawa-Centrum w roku 1996 dofinansowat 19 programéw z zakresu
pomocy spolecznej - realizowanych przez organizacje pozarzadowe - na
taczna kwotg 363,1 tys. zt, a w roku 1997 - dofinansowal 18 organizacji na
taczna kwoteg 250 tys. zt.

W kazdym przypadku podstawa przekazania dotacji byta umowa zawarta
pomigdzy organizacja z Zarzadem Dzielnicy Praga-Potudnie. Natomiast
z lokali udostgpnionych przez Os$rodek - skorzystalo w roku 1996 -
10 organizacji, a w roku 1997 - 11.

2.3. Organizacje pozarzadowe

2.3.1. Stowarzyszenia Polskiego Czerwonego Krzyza

Zarzady Wojewodzkie Polskiego Czerwonego Krzyza (zwane dalej ,.Zarzadami PCK”) prowadza
dziatalno$¢ opiekuncza - tj. ustugi opiekuncze i pielegnacyjne oraz specjalistyczne ushugi opiekuncze - nad
podopiecznymi terenowych osrodkow pomocy spolecznej danego wojewodztwa. Pobierane z tego tytulu oplaty
stanowily w roku 1996 - od 20,1% (Radom) do 85,8% (Plock) przychodéw uzyskanych ogétem przez Zarzady
PCK, a w roku 1997 - od 22,5% (Radom) do 86,7% (Ptock) tych przychodow.

W 3 Zarzadach PCK - tj. w Warszawie, Plocku i Radomiu - przychody z tytulu prowadzonej
»dziatalnosci opiekunczej” nad podopiecznymi terenowych o$rodkéw pomocy spotecznej wzrosty w 1997 r. -

odpowiednio - o 73,1%, 20,9% 12,4% w stosunku do roku 1996. Natomiast w Zarzadzie PCK w Siedlcach
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przychody z tego tytutu - w roku 1996 wyniosty 40,8%, ale w roku 1997 - Zarzad nie prowadzil dziatalnosci

opiekuncze;.

— Zarzqd Okregowy PCK w Warszawie w roku 1996 uzyskat przychod z

tytulu ustug $wiadczonych na podstawie uméw zawartych z 2 osrodkami
pomocy spotecznej - w wysokos$ci 230,1 tys. zt (w Zielonce - 45,8 tys. zt
1 w Legionowie - 184,3 tys. zl) i ustug §wiadczonych przez Zarzad
Rejonowy PCK Warszawa Poludnie - 89,2 tys. zt. Natomiast w roku
1997 Zarzad zawarl umowy z 5 o$rodkami pomocy spotecznej na
$wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych
1 uzyskat z tego tytutu przychod w wysokosci 492,3 tys. zl (w Zielonce -
78,6 tys. zl, Legionowie - 279,8 tys. zl, Wolominie - 48,3 tys. zl,
Dzielnicy Zoliborz w Gminie Warszawa-Centrum - 66,5 tys. zt i
Bielanskim Centrum Pomocy Spolecznej w Warszawie - 19,1 tys. zt), a
ustug $wiadczonych przez Zarzad Rejonowy PCK Warszawa Potudnie -
31,9 tys. zt (z dniem 1 sierpnia 1997 r. Zarzad ten zostal rozwiazany)
1 na podstawie indywidualnych zgloszen - 1,7 tys. zl.

W roku 1996 ushugi opiekuncze - na zlecenie osrodkéw pomocy spotecznej

- $wiadczone byty dla 110 oséb (liczba przepracowanych godzin w ciagu
roku - 50,8 tys. godzin), a w roku 1997 - dla 184 os6b (80,9 tys. godzin)
i dla 65 os6b - specjalistyczne ushlugi opiekuncze (13,4 tys. godzin).
Zarzad Rejonowy PCK Warszawa Potudnie - w okresie objgtym
kontrola - $wiadczyl ustugi opiekuncze - $rednio - dla 37 osob
miesi¢cznie.

— Zarzqd Okregowy PCK w Plocku w roku 1996 uzyskal przychod

z tytutu ustug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych
$wiadczonych na podstawie zawartych uméw przez punkty opieki
w Gostyninie, Itowie, Kutnie, Leczycy, Plocku, Sierpcu i Zychlinie - w
kwocie 947,3 tys. zt i na podstawie indywidualnych zgloszen - 23,7 tys.
zt. Natomiast w roku 1997 z tytulu zawartych umoéw na $wiadczenie
ustug opiekunczych 1  specjalistycznych  uslug  opiekunczych
$wiadczonych przez punkty opieki w Htowie, Kutnie, Ptocku, Leczycy,
Sierpcu, Zychlinie - w kwocie 1.148,9 tys. zl i na podstawie
indywidualnych zgloszen - 25,3 tys. zt.

W roku 1996 ustugi opiekuncze - na zlecenie o$§rodkéw pomocy spolecznej i

zarzadow miast i gmin - $wiadczone byly dla 538 osob (liczba
przepracowanych godzin w ciagu roku - 281,6 tys. godzin) i ushugi
specjalistyczne dla 26 0sob (1,9 tys. godzin). Odpowiednio w roku 1997
- dla 473 os6b (217,1 tys. godzin) i dla 41 oséb (35,7 tys. godzin).
Opieka $wiadczona na podstawie indywidualnych zgloszen objeto 38
0sObw 1996 r., aw 1997 r. - 32.

— Zarzqd Okregowy PCK w Radomiu w 1996 r. uzyskal z tytutu

$wiadczenia ustug opiekunczych, na podstawie umoéw zawartych z 4
gminami (tj. w Drzewicy, Zakrzewie, Gichniowie i Nowym Miescie) -
61,4 tys. zt (20,1% przychodow ogoétem). W 1997 r. przychody z tego
tytutu  (umowy byly zawarte z tymi samymi gminami) byty wigksze o
9.4 tys. zt 1 wyniosty 70,8 tys. zt (22,5% przychodéw ogotem).
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1996 r. wustugami opiekunczymi objgto 17 chorych (liczba
przepracowanych godzin 7.742) oraz 26 o0sOb objeto tzw. pomoca
sasiedzka (koszt ustugi dla jednej osoby ustalany miesigcznie);
natomiast w 1997 r. objeto ustugami opiekunczymi 19 chorych
(8.540 godzin) i 18 os6b pomoca sasiedzka.

Zarzqd Okregowy PCK w Siedlcach w 1996 r. $wiadczyl ustugi
opiekuncze tylko nad podopiecznymi 2 terenowych osrodkow pomocy
spotecznej - tj. MOPS w Siedlcach (tylko do lipca 1996 r.) i GOPS w
Garwolinie (do czerwca 1996 1.).

W roku 1996 ustugi opiekuncze swiadczone byty dla 96 osob (liczba
przepracowanych godzin wyniosta 23,0 tys.) - przez 33 osoby
zatrudnione przez Zarzad na podstawie zawartych z nimi ,,umow-zlecen”
(w zwiazku z faktem nieprzyjgcia - przez oba o$rodki pomocy
spotecznej - podwyzki kosztéw $wiadczonych ustug od 1 czerwca
1996 r. - Zarzad rozwiazat umowy z tymi osrodkami na §wiadczenie tych
ustug). W roku 1996 - z tytulu §wiadczenia ustug opiekunczych, Zarzad
PCK wuzyskat kwote 91,1 tys. zl (co stanowilo 40,8% przychodow
ogbtem Zarzadu).

Wyniki kontroli wskazaly na przypadki nieprzestrzegania przez objete kontrola Zarzady PCK wymogoéw

(posiadania przez osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze odpowiedniego 6 lub 12 miesigcznego

stazu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi), okreslonych w § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1996 r. w sprawie rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych oraz

kwalifikacji oso6b $§wiadczacych takie ushugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zasad i trybu ustalania i

pobierania optat za te ustugi, jak roéwniez warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat (Dz. U.

z 1997 r. Nr 2, poz. 12).

W Zarzqdzie PCK w Warszawie - wg stanu na 31 grudnia 1996 r. -
zatrudnionych byto 39 opiekunek, w tym 22 - na podstawie umowy
o pracg i 17 - na podstawie umowy-zlecenia, a wg stanu na 31 grudnia
1997 r. - dane te wyniosty odpowiednio 95 oraz 35 i 60. Sposrod 25
oso6b  $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 52
podopiecznych z terenu Dzielnicy Gminy Warszawa-Centrum i Gminy
Bielany - 5 os6b (wgstanu na 31 grudnia 1997 r.) - nie posiadato
udokumentowanego pdtrocznego stazu pracy w tego rodzaju placowkach
(w tym 2 osoby miaty kwalifikacje do wykonania zawodu pielggniarki, 1
- fizykoterapeuty, 1 - animatora wychowawcy i 1 - posiada 20 letni staz
pracy (jako opiekun);

w Zarzqdzie PCK w Plocku - wg stanu na 31 grudnia 1996 r. -
zatrudnionych bylo 228 opiekunek, w tym 70 - na podstawie umowy o
pracg i 158 - na podstawie umowy zlecenia, a wg stanu na 31 grudnia
1997 r. - dane te wynosity odpowiednio - 152 oraz 46 i 106. Sposrdd 20
os6b  $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 30
podopiecznych w 1997 r. z terenu Plocka - 2 osoby majace kwalifikacje
do wykonywania zawodu pielggniarki nie posiadaty udokumentowanego
polrocznego stazu pracy w tego rodzaju placéwkach.
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Ponadto 6 oséb $wiadczacych ww. ustugi bez kwalifikacji nie posiadato
udokumentowanego rocznego stazu pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi.

2.3.2. Stowarzyszenia Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej

Jednostki organizacyjne Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej (zwane dalej ,,PKPS”), tj. Zarzady

Rejonowe i Zarzady Wojewoddzkie, funkcjonujace na terenie wojewodztw objetych kontrola udzielaty - z

inicjatywy wlasnej lub na zlecenie - réznorodnej pomocy spolecznej, ktora uzupeiniala i wspierata dziatania

organdw administracji panstwowej i samorzadowej podejmowane w tym zakresie wobec osob i rodzin, ktore z

réznych przyczyn miaty trudnosci w zaspokajaniu swoich potrzeb zyciowych.

Z ustalen kontroli wynika, ze 3 Zarzady PKPS - sposrdéd 4 objetych kontrolg - §wiadczyly ushugi

opickuncze na podstawie uméw zawartych z gminami lub terenowymi osrodkami pomocy spotecznej (tj. w

Warszawie, Ptocku i Siedlcach); przychody jakie te Zarzady uzyskaty z tego tytutu wynosity w roku 1996 - od
56,7% do 75,2%, a w roku 1997 - od 52,7% do 90,5%.

— Zarzqd PKPS w Warszawie w roku 1996 realizowat ustugi opiekuncze na

podstawie uméw zawartych z 9  osrodkami  pomocy spotecznej
funkcjonujacymi w strukturze organizacyjnej gmin: Otwock, Piaseczno,
Wolomin, Wesota, Legionowo, Marki 1 Warszawa-Centrum (Mokotow,
Wola, Ochota), a w roku 1997 - z 10 o$rodkami (ze wszystkimi wyzej
wymienionymi i dodatkowo - z Zoliborskim Centrum Pomocy Spotecznej);
ustugi te $wiadczone byty w analizowanych latach - odpowiednio - wobec
599 1 980 podopiecznych tych osrodkow.

Przychody uzyskane przez Zarzad z tytulu $wiadczenia ustug opiekunczych

wyniosty - w roku 1996 - 1.295.4 tys. zt (co stanowilo 74,8% przychodow
ogotem - 1.731,9 tys. zl, a w roku 1997 - 2.322.4 tys. zt (90,5%) kwoty
2.566,4 tys. zt).

Zarzqd PKPS w Plocku $wiadczyt ustugi opiekuncze - na zlecenie
terenowych osrodkow pomocy spotecznej 1 zarzadow miast 1 gmin
Gostynina, Kutna, Ptocka, Sierpca i Zychlina - w roku 1996 - dla 1.865 oséb
(liczba przepracowanych godzin w ciagu roku - 120,8 tys.), a w roku 1997 -
na zlecenie ww. jednostek z wyjatkiem Gostynina, ale dodatkowo Lgczycy -
dla 1.901 oso6b (116,7 tys. godzin).

Przychody Zarzadu - z tytulu $wiadczenia tych ustug wyniosty -
w analizowanych latach - odpowiednio - 323,1 tys. zt (co stanowilo 75,2%
przychodow ogodtem - 429,6 tys. zt) 1 382,8 tys. zt (52,7% przychodu ogotem
- 726,4 tys. zt);

Zarzqd PKPS w Siedlcach $wiadczyt ustugi opiekuncze na zlecenie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siedlcach; w roku 1996
uslugami objeto 234 podopiecznych Osrodka, a w roku 1997 - 251 oséb.

Zarzad uzyskat przychdd z tytutu §wiadczenia ustug opiekunczych w roku 1996

- w kwocie 347,1 tys. zt (co stanowito 56,7% przychodu ogotem - 611,8 tys.
zb), a w roku 1997 - 497,2 tys. zt (59,1% przychodu ogdtem - 841,3 tys. zt).
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III. PRZEBIEG POSTEPOWANIA KONTROLNEGO I DZIALANIA
PODJETE PO ZAKONCZENIU KONTROLI

Protokoty z kontroli wszystkich wymienionych wczesniej jednostek (4 wojewddzkich zespotow pomocy
spotecznej, 9 gmin, 7 osrodkéw pomocy spotecznej, 4 zarzadow wojewddzkich PCK i 4 zarzadow wojewddzkich

PKPS) zostaly podpisane bez zastrzezen.

Wiyniki kontroli zostaty omoéwione (stosownie do postanowien art. 58 ustawy o NIK) na 16 naradach
pokontrolnych.
Do 28 skontrolowanych jednostek, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie skierowata wystapienia
pokontrolne, zawierajace oceny kontrolowanej dziatalno$ci, jak réwniez uwagi i wnioski w sprawie usunigcia

stwierdzonych (w toku kontroli) nieprawidlowosci.

Ponadto Delegatura skierowala 2 zawiadomienia do wtasciwych komisji orzekajacych w sprawach o
naruszeniu dyscypliny budzetowej przez dwoch kierownikow Osrodkow Pomocy Spotecznej oraz jednego
burmistrza polegajace na niezgodnym z przeznaczeniem wykorzystaniu dotacji budzetowych, co stanowito
naruszenie dyscypliny budzetowe;j (art. 57 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo budzetowe).

Kierownicy jednostek skontrolowanych nie zlozyli zastrzezen do wystapien pokontrolnych. W
odpowiedziach na te wystapienia informowali Delegatur¢ NIK w Warszawie o podjgtych dziataniach

zmierzajacych do realizacji wnioskéw pokontrolnych.
Dyrektorzy WZPS informowali m.in., Ze:

— zamierzaja zawrze¢ w tezach kontroli przeprowadzanych w osrodkach pomocy spotecznej punkt dotyczacy

kontroli rzetelno$ci sporzadzania raportéw o potrzebach w zakresie pomocy spolecznej;

— beda doskonali¢ metodologi¢ zbierania, opracowywania, analiz i weryfikacji zgloszonych przez gminy

prognoz, poprzez przygotowanie dodatkowych programéw szkoleniowych;

— systematyczne rozpoznawanie nowych srodowisk w kontekscie sytuacji problemowych rodzin - w ramach

aktywnej pracy osrodka - bedzie istotnym elementem do oceny pracy osrodkéw pomocy spolecznej;

— o$rodki pomocy spolecznej zostana zobowiazane do wustalania rzeczywistych potrzeb $rodowiska
(konstruowania rzeczywistych, kompleksowych programéw pomocy dla rodziny), a nie dostosowywania ich

do wielkosci budzetéw gmin;
— opracowane zostaty nowe druki rozliczen wydatkéw na rzadowe zadania zlecone w rozdziale 8612;
Dyrektorzy/kierownicy osrodkow pomocy spotecznej informowali m.in., Ze:

— przeprowadzanie wywiadow §rodowiskowych powierzane bedzie osobom posiadajacym odpowiednie

kwalifikacje;

— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi bgda $wiadczone na

podstawie decyzji administracyjnych;
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— podejma stosowne dzialania zapewniajace terminowos¢ przeprowadzenia wywiadéw i ich aktualizacji

nie rzadziej niz co 6 miesigcy.

Jeden z kierownikéw osrodka pomocy spotecznej poinformowat réwniez, ze dokonat zwrotu kwoty
wnioskowanej w wystapieniu pokontrolnym, a drugi - wnosit o odstapienie Delegatury od wniosku w sprawie
zwrotu nieprawidlowo wydatkowanych $rodkéw budzetowych, mimo iz wczesniej nie zglaszal zadnych
zastrzezen.

Uznajac jednak bezzasadno$¢ wniosku kierownika osrodka pomocy spotecznej, Delegatura podtrzymata swoje

stanowisko zawarte w wystapieniu.

Warszawa, dnia grudnia 1998 .

DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej 1zby Kontroli

w Warszawie

Lech Bylicki
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