NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
DEPARTAMENT GOSPODARKI i INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

DGilE-41016/98
Nr ewid. 12/99/P98064/DGlI

INFORMACJA

o wynikach kontroli
dzialalnosci Panstwowej Inspekcji Handlowej
w zakresie realizacji zadan natozonych ustawa
z dnia 25 lutego 1958 r. o Panstwowej Inspekcji Handlowej

Warszawa luty 1999r.



Dziatalno$¢ Panstwowej Inspekcji Handlowej w zakresie realizacji zadan natozonych ustawg
z dnia 25 lutego 1958 r. o Paristwowej Inspekcji Handlowej

SPIS TRESCI

r z

L1 CcZESE OGOLNA 3l
L —etrarakterystyiarkomtroti 3]

L, =l

A S VA Lt
Je YV IIIUSAIL J

L_ILCZESE SZCZEGOL OWA gl

e

PO — ]

2. Charakterystyka uwarunkowan ekonomiczno-organizacyjnych w zakresie kontrolowanej

Lptalal L]
UZiaiaimudila j ¥4

2 YR SR G | 2l ~ 1o 14

Je ISTULIIT USLAITIIIA RUIILIUII ir=

I 2.4 11 Ad-Oak V4 | HlH V4 EP-4 1.4 I
V. T UTZqU UUTTITUTTY TRUTTRUTTTTUJT T TAUTTOUTTTIOTTUUNVY ettt itieitititiiitititieieitieitititneieietaieietetaccnccscscanans =

Q
-1 O
I 294 D 2l H IH e 1Q I
Ve T T TUWAUZTUTITC ATTATIA T YTIINUVV e eeteieteeeetetetetetetetetetetererereteteteterctetctercrcrcrcrcscrcscscscscscscscscscns 1o
I 299 DI H [l + IH 21 I
R T LA A A L= L L~ N W L I P §
I’) 2.2 D + H Hl| <l H ] % Li "\"\I
V.o I T T2 yyULUVWATTIC T RUUTU YTTUVVATITO MUTTITUTT. e eeeeeeeeieeeieeieieieieteteietetetetetetetereretctcrcrcrcrcrcrcrcncns ey
I’) 2.4 D Li H Hed 1 + IH 24 I
V. T TAUAITZAUA VW YTITIRUVY IVUTTUHTUTT. oo eeenereeeeeeeeteteeteteteteteteterererererercrercrercrcrcrcrcrcrcrcrcrcscscscscscscns T

I 2.2 4 DI H d=zialan £ ] =S ’?1|
VL T T TATTUWATTIC ULTATATT MUTTUUTTTY UTT. et eeeeeeeeeeeeteieieteteteteteteretererereretercrcrcrcrcrcrcrcrcscscscncns JI

I 2.2 9 \ALl i -l | % ] L ’7’7|
V.J.as VV YRUTTYVWATTTC UL YTTTTUOUT MUTTUTUTITTY U . e eeeeeeeneteieiiieieieiiiiieiiieieieieteieietetetetetetereterctcrcrcrcrcrcrcscncns JI
I’) 2.2 D) Li H Hed l + IH ’?"II
V. J I TAUAIZAUA VW YTITRUVY INUTTUHTUTT. oo eieieieteteteteieteteteteretererererereretercrcrcrcrcscrcrcrcrcrcscscscscncns JT

lll. PRZEBIEG POSTEPOWANIA KONTROLNEGO | DZIALAN PODJETYCH PO
| ZAKQNCZENIU KONTROLI 42




Dziatalno$¢ Panstwowej Inspekcji Handlowej w zakresie realizacji zadan natozonych ustawg
z dnia 25 lutego 1958 r. o Paristwowej Inspekcji Handlowej

I. CZESC OGOLNA
1. Charakterystyka kontroli

Temat kontroli: Dziatalno$¢ Panstwowej Inspekcji Handlowej w zakresie realizacji
zadan natozonych ustawg z dnia 25 lutego 1958 r. o Panstwowe;j
Inspekcji Handlowej

Numer kontroli P/98/064

Najwyzsza lzba Kontroli z wtasnej inicjatywy przeprowadzita w Il i Il kwartale
1998 r. kontrole dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Handlowej w zakresie realizacji
zadan przcﬁ/vidzianych w ustawie z dnia 25 lutego 1958 r. o Panstwowej Inspekgji
Handlowej~, w okresie 1997 r. do konca | pétrocza 1998 r.

Celem kontroli byto dokonanie oceny sposobu realizacji zadan przez organy
Panstwowej Inspekcji Handlowej (zwanej dalej PIH), w tym zwilaszcza w zakresie
planowania, przygotowywania i wykonywania czynnosci kontrolnych oraz realizacji
wynikéw kontroli. W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ocenie poddano
dziatalnos¢ legislacyjng w zakresie wydawania aktow wykonawczych do
znowelizowanej ustawy o PIH oraz planowanie akcji o znaczeniu krajowym, a takze
wykonywanie nadzoru nad funkcjonowaniem Panstwowej Inspekcji Handlowe;j.

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w Gtéwnym Inspektoracie Panstwowej Inspekcji Handlowej oraz w 32 wojewodzkich
inspektoratach PIH: Czestochowie, Suwatkach, Sieradzu, Stupsku, Skierniewicach,
Siedlcach, tomzy, Ptocku, Pile, Przemyslu, Poznaniu, Zielonej Gorze, Bielsku Biatej,
Bydgoszczy, Biatymstoku, Biatej Podlaskiej, Nowym Saczu, Koszalinie, Koninie,
Krosnie, Kielcach, Kaliszu, Tarnowie, Toruniu, Tarnobrzegu, Zamosciu, Rzeszowie,
Radomiu, Lesznie, Chetmie, Lublinie i Szczecinie.

Kontrola dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Handlowej w zakresie realizaciji
zadan przewidzianych w ustawie z dnia 25 lutego 1958 r. o Panstwowej Inspekcji
Handlowej byta pierwszg kontrolg tego organu.

Kontrole przeprowadzit Departament Gospodarki i Integracji Europejskiej we
wspotpracy z delegaturami Najwyzszej lzby Kontroli w: Bydgoszczy, Biatymstoku,
Koszalinie, todzi, Lublinie, Krakowie, Zielonej Gorze, Rzeszowie, Opolu,
Katowicach, Poznaniu, Kielcach i Warszawie.

'Dz.U. 2 1969 r. Nr 26, poz. 206 ze zm.
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2. Synteza ustalen kontroli i ocena kontrolowanej dziatalnosci

1.

Zawarte w znowelizowanej w 1996 r. ustawie o PIH cztery upowaznienia dla
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw do wydania nowych aktow
wykonawczych do ustawy o PIH nie zostaly zrealizowane. W odniesieniu do
dwoch aktéw wykonawczych rozpoczete prace legislacyjne przerwano w zwigzku
z uchwaleniem Konstytucji RP, ktéra nie daje Prezesowi Ochrony Konkurencji i
Konsumentow uprawnien do wydawania zarzadzen zawierajgcych powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Prac nad dwoma pozostatymi aktami
wykonawczymi nie podjeto kierujgc sie tymi samymi przestankami oraz tym, ze
nie istniaty juz podmioty, w porozumieniu z ktérymi te akty prawne miatyby by¢
wydane (centralne zwigzki spotdzielcze - nie istniejgce od 1990 r. oraz Centralny
Urzad Jakosci i Miar - zniesiony w 1972 r.) (s. 9-11).

Dotychczasowe funkcjonowanie organow PIH bez aktéw wykonawczych do
ustawy powodowato, ze niektére czynnosci wykonywane przez te organy
pozbawione byty podstaw prawnych (prowadzenie kontroli w formie lustracji,
kierowanie wystgpien poinspekcyjnych, zgtaszanie wnioskéw poinspekcyjnych) a
inne wykonywano w sposéb wynikajacy z nieaktualnych zasad (pobieranie prob
towarow do badan). Nie uregulowane byly zasady planowania i koordynowania
dziatalnosci kontrolnej oraz sporzadzania sprawozdawczosci wewnetrznej (s. 21,
23-26, 35-38).

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia jako niewystarczajgcy nadzor nad pracg
wojewoddzkich  inspektoratébw PIH ze strony wojewodéw. W  pracy
skontrolowanych inspektoratéw ujawniono uchybienia polegajgce na nie
przedktadaniu planéw pracy do akceptacji wojewodéw (w 8 inspektoratach), nie
podawaniu w protokotach dokumentowania czynnosci podstaw prawnych ich
przeprowadzania lub podawaniu nieaktualnych podstaw prawnych (w 7
inspektoratach), nie przesytaniu odpisow protokotow inspekcji do wiadomosci
jednostki nadrzednej nad kontrolowang (w 5 inspektoratach) oraz nieterminowe
rozliczanie sie inspektoréw z pieniedzy uzyskanych z natozonych grzywien w
postepowaniu mandatowym (w 2 inspektoratach). W okresie objetym kontrolg
Gtowny Inspektor PIH nie posiadat uprawnien nadzorczych w stosunku do
wojewoddzkich inspektoratow (s. 6, 33, 35-37, 40).

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia fakt, ze kontrole wykonywane przez
Panstwowg Inspekcje Handlowa, w tym zwitaszcza przeprowadzane w skali
catego kraju, dotyczyly przede wszystkim tych zjawisk rynkowych, ktére stanowity
najwieksze zagrozenie dla interesbw konsumentéw (np. zgodnos¢ z prawem
warunkow gwarancji oferowanych przez sprzedawcow samochodow osobowych)
oraz dla interesbw ekonomicznych panstwa (np. obrét towarami podlegajgcymi
obowigzkowi oznakowania znakami akcyzy). Plany kontroli PIH uzupetniane byty
doraznymi zleceniami Prezes UOKIK w zwigzku z biezgco otrzymywanymi
sygnatami o nieprawidtowosciach na rynku (np. w zakresie obrotu zelatyng
spozywcza, czy reklamy piwa bezalkoholowego) (s. 14-18).
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Wyniki kontroli przeprowadzonych przez Panstwowg Inspekcje Handlowg
wykazujg naruszenie przez przedsiebiorcow handlowych zaréwno interesow
konsumentéw (np. wprowadzanie do obrotu zepsutych lub sfatszowanych
artykutow spozywczych, nieuczciwg reklame, niewtasciwe oznakowanie towaréw)
jak i interesbw ekonomicznych panstwa (np. wprowadzanie do obrotu wyrobow
bez znaku akcyzy lub z podrobionymi znakami, obroét alkoholem bez zezwolenia).
Wobec naruszajgcych prawo i nierzetelnych przedsiebiorcéw, stosownie do
ujawnionych nieprawidtowosci, kierowano zawiadomienia do organow scigania,
wnioski 0 ukaranie przez Kolegia d/s wykroczen oraz wymierzano grzywny w
postepowaniu mandatowym. Skala stosowanych sankcji wskazuje, ze rozmiary
powyzszych negatywnych zjawisk nie ulegty w badanym okresie zasadniczemu
ograniczeniu (s. 26-28).

Utrudnieniem w postepowaniach poinspekcyjnych prowadzonych przez organy
PIH byta nieprecyzyjnos¢ przepisow dotyczacych sankcji ekonomicznych za
wprowadzanie do obrotu wyrobdéw nie posiadajgcych wymaganego znaku
bezpieczenstwa=, w tym zwlaszcza zasad obliczania wysokosci kwoty
podlegajgcej wptacie do budzetu. Najwyzsza lzba Kontroli stwierdzita brak reakciji
Ministra Finansow na wystgpienie Gtéwnego Inspektora PIH w powyzszej
sprawie. W opinii NIK kwestie odpowiedzialnosci producenta za bezpieczenstwo
produktu winny by¢ uregulowane ustawowo (s. 27-28).

W  Wojewoddzkich Inspektoratach PIH w Poznaniu i Toruniu stwierdzono
bezzasadne odstgpienie od zastosowania sankcji ekonomicznych wobec
przedsiebiorcow nie stosujgcych sie do wymogu uzyskania certyfikatu na
produkowane wyroby, w wyniku czego powstaty uszczuplenia budzetu w tgcznej
kwocie 4.261.670 zt. W 2zwigzku z wystgpieniem NIK zawierajgcym ocene
0 niezasadnosci zajmowania stanowiska przez kierownictwo inspektoratu PIH
w Poznaniu, Wojewoda Poznanski odwotat ze stanowiska zastepce
Wojewddzkiego Inspektora z rbwnoczesnym rozwigzaniem umowy o prace bez
wypowiedzenia (s. 38-40).

3. Wnioski

1.

W zwigzku z ustaleniami kontroli Najwyzsza Izba Kontroli dostrzega potrzebe:

Wydania przez Prezesa Rady Ministrow oraz Rade Ministrow w jak najkrotszym
czasie aktow wykonawczych do znowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowej,
ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1999 r.

% art. 26 ustawy z dnia 2 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji (Dz.U. Nr 35, poz. 250 ze zm.)
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2. Okreslenia przez Gtéwnego Inspektora Inspekcji Handlowej w drodze wydania
wewnetrznych aktow prawnych zasad organizacji i trybu planowania oraz
koordynowania dziatalnosci kontrolnej Inspekcji Handlowej oraz zasad
sporzadzania sprawozdawczosci wewnetrzne;.

3. Przyspieszenia przez Rade Ministréw prac nad przygotowaniem projektu ustaw
0 bezpieczenhstwie produktu oraz o odpowiedzialnosci za produkt.

4. Ustalenia przez Ministra Finanséw zasad obliczania wysokosci kwoty
stanowigcej sankcje ekonomiczng wobec przedsiebiorcéw nie przestrzegajgcych
przepisow ustawy o badaniach i certyfikaciji.

Il. CZESC SZCZEGOLOWA

1. Charakterystyka stanu prawnego w zakresie kontrolowanej dziatalnosci

Panstwowa Inspekcja Handéowa zgodnie z ustawg z dnia 25 lutego 1958 r.
o Panstwowej Inspekcji Handlowej”, (zwang dalej ustawg) powotana jest do ochrony
mienia spotecznego i intereséw ludnosci przez:

- zwalczanie spekulacji i naduzy¢ w obrocie towarowym oraz w dziatalnosci
ustugowej,

- kontrole jakosci towaréw w jednostkach handlu i przemystu gastronomicznego
oraz towarow przeznaczonych na zaopatrzenie tych jednostek,

- czuwanie nad przestrzeganiem obowigzujgcych przepisbw w obrocie handlowym
i przy wykonywaniu ustug (art. 1).

Zadania PIH wykonujg: Gtowny Inspektorat Panstwowej Inspekcji Handlowe;j
podporzgadkowany Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
wojewodowie (art. 2 uﬁ. 1). Zasady dziatania Gtéwnego Inspektoratu okresla
regulamin organizacyjny.™.

Na czele Gtéwnego Inspektoratu stoi Gtéwny Inspektor PIH (art. 2 ust. 2).

Wojewoda natomiast wykonuje zadania PIH przy pomocy wojewddzkiego
inspektora PIH, jako kierownika jednostki organizacyjnej (inspektoratu) wchodzacej w
skfad rzgdowej administracji ogdlnej w wojewodztwie (art. 2 ust. 4). Tym samym

3 tekst jednolity Dz.U. 1969 r. Nr 26, poz. 206;zm. Dz.U. 1975 r. Nr 16, poz. 91; 1990 r. Nr 14, poz. 88; 1991
r. Nr 65, poz. 279; 1996 r. Nr 106, poz. 496, 1998 r. Nr 106, poz.668.

Regulamin organizacyjny Gtéwnego Inspektoratu PIH z dnia 24 marca 1997 r., zmieniony nastgpnie decyzja
Nr 2/98 z dnia 27 stycznia 1998 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Gtéwnego Inspektoratu
PIH oraz decyzja Nr 4/98 z dnia 28 stycznia 1998 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego
Glownego Inspektoratu PIH (nie publikowany).
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wojewddzki inspektor PIH nie jest samodzielnym organem, lecz jedynie kierownikiem
jednostki  organizacyjnej podporzadkowanej wojewodzie  wykonujagcym @z
upowaznienia i w imieniu wojewody jego zadania jako terenowego organu PIH.
Wojewoddzkie inspektoraty dziatajg na podstawie statutbw nadawanych w drodze
zarzadzenia przez wiasciwych wojewodéw i na podstawie regulaminéw
organizacyjnych wydawanych na mocy statutow. Regulaminy organizacyjne stanowig
zatgcznik do zarzadzen wojewddzkich inspektorow PIH w sprawie organizacji
wewnetrznej.

Zakres zadan Panstwowej Inspekcji Handlowej okre$la art. 5 ust. 1 ustawy.
Nalezy do nich m.in.:

- powotywanie rzeczoznawcow w zakresie technologii artykutéw stanowigcych
przedmiot wewnetrznego obrotu towarowego, rzeczoznawcow w zakresie techniki
obrotu artykutami oraz wagowych klasyfikatoréw branzowych,

- orzekanie o zniszczeniu lub oddaniu do przerobu artykutow zepsutych lub nie
nadajacych sie do uzytku,

- inspekcja uspotecznionych i prywatnych przedsiebiorstw handlowych oraz
przemystu gastronomicznego w zakresie przestrzegania przepisbw w obrocie
towarowym.

Zgodnie z zapisem zawartym w art. 5 ust. 2 zadania te PIH wykonuje w takim
zakresie, w jakim ustali Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Inspekcja prywatnych przedsiebiorstw i zaktadéw $wiadczacych ustugi dla
ludnosci wykonywana jest w zakresie ustalonym réwniez przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow jednakze w porozumieniu z wiasciwymi
ministrami (kierownikami urzedow centralnych).

Podczas wykonywania swoich zadan organy PIH uprawnione sg m.in. do:

- dokonywania inspekcji w jednostkach uspotecznionych i prywatnych
(wymienionych w art. 7 ust. 1 pkt 1),

- dokonywania inspekcji przewozonych towarow przeznaczonych na zaopatrzenie
rynku wewnetrznego,

- badania dokumentow i ksiag, zadania wyjasnien, zbierania i zabezpieczania
dowoddéw oraz w przypadkach uzasadnionych zarzgdzenia przeprowadzenia
inwentaryzacji i sprawdzenia tozsamosci osob,

- nieodpfatnego pobierania prob i towaréw (art. 7 ust. 1).

W razie stwierdzenia w toku inspekcji powaznego naruszenia przepiséw albo
zasad obrotu towarowego lub dziatalnosci ustugowej, organy PIH mogg na pismie
wyda¢ niezbedne zarzadzenie, do niezwtocznego wykonania, jezeli zachodzi
konieczno$¢ przerwania stwierdzonego stanu rzecz ze wzgledu na interes spoteczny
(art. 8 ust. 1). W toku inspekgcji lub w jej wyniku organy PIH moga dokonywac takze
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zabezpieczenia towaru w celu zapobiezenia wprowadzenia go do obrotu jezeli jego
jakos¢ nie odpowiada jakosci deklarowanej. Zabezpieczenie powinno by¢ uchylone
wtedy, gdy towar zostanie przeklasyfikowany lub doprowadzony do wiasciwej jakosci
albo wytagczony z obrotu (art. 8 ust. 3). Organy inspekcji kierujg sie w trakcie
prowadzonej inspekcji zasadami ogdolnymi wskazanymi w przepisach kodeksu
postepowania administracyjnego (art. 6-16 kpa) iprowadzg postepowanie na
podstawie przepisow zawartych w tym kodeksie (art. 1 § 2 pkt 1 kpa).

Jezeli w czasie przeprowadzenia inspekcji zachodzi podejrzenie, ze
popetniono przestepstwo, organy PIH, o ile same nie sg wtasciwe do $ciggania,
zawiadamiajg o tym niezwiocznie wtasciwe organy, a nadto prowadzg dochodzenie w
celu zabezpieczenia $ladow i dowodoéw przestepstwa oraz ujawnienia sprawcy. Po
dokonaniu tych czynnosci organy PIH przekazujg akta dochodzenia wtasciwym
organom Policji bgdz prokuratorowi (art. 9).

Organy PIH uprawnione sg takze do wnoszenia i popierania oskarzenia przed
sgdami |instancji w zakresie okreslonym w § 1 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci zdnia 6 grudnia 1969 r. w sprawie okreslenia organdéw
uprawnionych do prowadzenia dochodzen oraz do wnoszenia i popierania
oskarzeni%] w postepowaniu uproszczonym, jak rowniez zakresu spraw im
zleconych™.

PIH nie jest jednak uprawniony do wnoszenia apelacji i wystepowania przed
sadem drugiej instancji, ani tez do zilozenia - na podstawie art. 370 kodeksu
postepowania karnego wniosku o sporzadzenie uzasadnienia wyroku na pismie™

Organy PIH moga natomiast wytaczaé w terminach przewidzianych
w kodeksie postepowania karnego powddztwo cywilne Ilub je popieraé
w postepowaniu karnym, jezeli wymaga tego interes spoteczny (art. 10).

Funkcjonariusze PIH upowaznieni sg do nakftadania grzywien w drodze
mandatu karnego. Szczegdtowo uregulowane jest to w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 lutego 1998 r. w sprawie okreslenia
wykroczen, za ktére funkcjonariusze organéw PIH upowaznieni sg do naktadanj
grzywien w drodze mandatu karnego oraz zasad i sposobu wydawania upowaznien-.

> Dz.U. 1969 r. Nr 37, poz. 322; 1971 r. Nr 6, poz. 65; 1979 r. Nr 20, poz. 120; 1994 r. Nr 140, poz. 797;
1996 r. Nr 56, poz. 256. Z dniem 31 sierpnia 1998 r. rozporzadzenie to stracilo moc na podstawie § 3
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 sierpnia 1998 r. w sprawie okreslenia organow
uprawnionych obok Policji do prowadzenia dochodzen oraz organdéw uprawnionych do wnoszenia i
popierania oskarzenia przed sadem pierwszem instancji w  sprawach podlegajacych rozpoznaniu w
postgpowaniu uproszczonym, jak rowniez z zakresu spraw zleconych tym organom (Dz.U. z 1998 r. Nr 114,
p0z.740).

6 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 21 stycznia 1971 r. (SN VI KZP 68/70, OSNKW 1971/4/51).

Dz.U. 1998 Nr 25, poz. 140. Rozporzadzenie to uchylito rozporzadzenie Ministra Przemystu i Handlu z dnia
24 lutego 1993 r. w sprawie okreslenia wykroczen, za ktore funkcjonariusze organow PIH upowaznieni sa do
naktadania grzywien w drodze mandatu karnego oraz zasad i sposobu wydawania upowaznien (Dz.U. 1993
Nr 24, poz. 107; zm. 1994 Nr 53, poz. 208; 1995 Nr 34, poz. 170).
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Organy PIH mogq takze zada¢ wszczecia postepowania przez Polubowne
Sady Konsumenckie, ktore obecnie dziatajg przy 26 wojewddzkich inspektoratach
PIH.

Sady te dziatajg ﬁa podstawie przepiséw kodeksu postepowania cywilnego
oSadacttl Polubownych™ oraz na podstawie zasad ustalonych Regulaminem ich
dziatania®. Rozpatrujg sprawy wynikajace ze stosunkdéw cywilnoprawnych pomiedzy
konsumentami (osobami fizycznymi) a podmiotami gospodarczymi. Orzeczenia tego
Sadu lub ugoda przed nim zawarta, majg moc prawng na rowni z wyrokiem Sadu
panstwowego lub ugodg zawartg przed takim Sadem po stwierdzeniu przez Sad
panstwowy ich wykonalnosci (art.711 § 2 k.p.c.).

Zgodnie z przepisami ustawy o Panstwowej Inspekcji Handlowej, Gtéwny
Inspektorat podporzadkowany jest Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw (UOKIK). Dlatego tez Prezes UOKIK powotuje i odwotuje Gtbwnego
Inspektora PIH i jego zastepcow (art. 2 ust. 3).

Prezes UOKIK opracowuje plany akcji o znaczeniu krajowym, ktore
uwzgledniane sg w planach dziatalnosci wojewodzkich inspektoratow PIH (art. 4). Do
jego obowigzkéw nalezy zlecanie takze innych zadah niz wymienione w art. 5
ustawy.

Mocg ustawy Prezes UOKIK upowazniony zostat do wydania aktow
wykonawczych w sprawie:

» okreslenia zakresu dokonywania inspekcji PIH w zaktadach produkcyjnych
przedsiebiorstw nie ppodlegajgcych kontroli organdéw Inspekcji Zbozowej,
w porozumieniu z wiasciwymi ministrami lub kierownikami urzedow centralnych
oraz w stosunku do zaktaddéw spétdzielczych w porozumieniu z wiasciwymi
centralnymi zwigzkami spotdzielczymi, a w sprawach dotyczgcych jakosci towarow
- ponadto w porozumieniu z Prezesem Centralnego Urzedu Jakosci i Miar (art.7
ust.1);

» przedstawienia Prezesowi Rady Ministrow wnioskow - po uzgodnieniu z Prezesem
NIK i wtasciwymi centralnymi zwigzkami spoétdzielczymi - w sprawie ustalenia
zasad i trybu wspotdziatania Panstwowej Inspekcji Handlowej z organami kontroli
panstwowej i spotdzielczej (art.6 ust.2);

» okreslenia trybu i zasad nieodptatnego pobierania przez organy PIH préb
i towarow (art.7 ust.1 pkt 4 - wczesniej obowigzywato zarzgdzenie Ministra Handlu

Ksigga trzecia, czgs¢ pierwsza kodeksu postgpowania cywilnego - art. 695 i nastgpne - ustawa z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

Regulamin dziatania Polubownych Sadow Konsumenckich - (nie publikowany).
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Wewnetrznego z dnia 14 grudnia 1960 r. w sprawie zasad i trybu nieodptatnego

pobierania préb towaréw przez organy PIH)I%

» okreslenia za zgoda Prezesa Rady Ministrow w porozumieniu z Najwyzszg Izbg
Kontroli- trybu postepowania Panstwowej Inspekcji Handlowej (art.13) - (tryb ten
byt uregulowany wczeénieﬁijnocq rozporzadzenia Ministra Handlu Wewnetrznego
z dnia 25 sierpnia 1969 r.)—.

Zadna z tych delegacji ustawowych nie zostata wykonania, bowiem w dniu
17 pazdziernika 1997 r. weszta w zycie nowa Konstytucja RP, ktéra do wydawania
rozporzadzen upowaznita tylko Rade Ministr%]/, Prezesa Rady Ministrow i ministrow
(art.92 w zw. z art.146, 148 i 149 Konstytucji)=

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) zaniechano prac
nad dwoma przygotowanymi projektami zarzadzenh, natomiast nie podjeto ich
w ogole wobec dwodch pozostatych.

| tak, w 1997 r. podjeto prace nad dwoma projektami aktéw wykonawczych do
ustawy o PIH. Opracowano projekt zarzadzenia Prezesa UOKIK w sprawie trybu
i zasad nieodptatnego pobierania préb i towaréw oraz projekt zarzgdzenia Prezesa
UOKIK w sprawie trybu postepowania Panstwowej Inspekcji Handlowej. Obydwa
projekty przekazano do zaopiniowania 58 adresatom, w tym Najwyzszej lzbie
Kontroli, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Ministrom - Finansow, Gospodarki,
Rolnictwa i Gospodarki Zywnos$ciowej, Spraw Wewnetrznych i Administragiji,
Sprawiedliwosci, Transportu i Gospodarki Morskiej oraz Zdrowia i Opieki Spotecznej,
a takze wojewodom.

W zwigzku ze zgtoszonymi uwagami do projektéw zarzadzen w dniu 24 lipca
1997 r. UOKIK oraz Gl PIH zorganizowaty konferencje w sprawie uzgodnienia tresci
zarzadzen. Przedstawiciele zaproszonych urzedéw podwazyli na konferencji
celowo$¢ uzgadniania przedstawionych projektow zarzadzen wskazujgc, ze ich
postanowienia sta¢ bedg w sprzecznosci z Konstytucjg RP.

Powyzsze poglady przedstawione zostaty w oficjalnych stanowiskach
przekazanych Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wobec zgodnych opinii urzedéw uczestniczacych w procesie uzgodnien,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wstrzymat dalsze prace nad
powyzszymi zarzadzeniami.

' MP 1961 Nr 2, poz. 19 - zarzadzenie to aktualnie juz nie obowiazuje, na mocy ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r.
o zmianie niektorych ustaw normujacych funkcjonowanie gospodarki i administracji publicznej (art. 3 pkt 7) -
Dz.U. z 1996 r. Nr 106, poz. 496, Nr 156, poz. 775.

"'Dz.U. 2 1969 r. Nr 26, poz. 207 - rozporzadzenie to aktualnie nie obowiazuje, patrz przypis 10.
2 Dz.U. 2 1997 r. Nr 78 poz.483.
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W odniesieniu do dwdch pozostatych delegacji ustawowych prac
legislacyjnych w ogole nie podjeto, kierujgc sie przedstawionymi powyzej
przestankami, a takze tym,ze nie istniejg juz podmioty w porozumieniu z ktérymi akty
wykonawcze mogtyby by¢ wydane. Dotyczy to zarowno centralnych zwigzkow
spofdzielczych zniesionych na mocy ustawy z dnia 20 stycznia 1990 r. o zmianach
w organizacji i dziatalnosci spoétdzielczosci™, jak i Centralnego Urzedu Jakosci i Miar
zniesionego ustawg z dnia 29 marca 1972r. o ﬁesieniu Centralnego Urzedu
Jakosci i Miar i Polskiego Komitetu Normalizacyjnego .

Ponadto utracity swg moc obowigzujacg takze dotychczasowe zarzgdzenia:
Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 24 grudnia 1969 r. w sprawie inspekciji
organow Panstwowej Inspekcji Handlowej w jednostkach produkcyinych oraz w
nieuspotecznionych jednostkach swiadczgcych ustugi dla ludnosci™ oraz z dnia
20 pazdziernika 1969 r. w sprawie zakresu wykonywania przez organy Panstwowej
Inspekcji Handlowej lﬁglntroli jakosci artykutéw oraz orzekania o ich zniszczeniu lub
oddaniu do przerobu™—. Upowaznienia zawarte w ustawie dla Prezesa UOKIiK do
wydania aktow wykonawczych zastepujgcych uchylone zarzadzenia nie zostaty
zrealizowane.

W ramach prac nad reformg ustrojowg panstwa w 1998 r. cyt. ustawa o PIH
zostata znowelizowana postanowieniami art.14 ustawy z dnia 24 lipca 1998 r.
0 zmianie niektorych ustaw, okreslajacych kompetencje organow administracji
publilcznej - w zwigzku z reformg ustrojowg panstwa, ktéra weszta w zycie 1 stycznia
1999 r.12 Zgodnie ze zmodyfikowanym art.1 ustawy Inspekcja Handlowa (tytut
ustawy o PIH zmieniony przez art.14 ust. 1 ustawy z 24 lipca 1998 r.) jest powotana
do ochrony intereséw konsumentéw oraz interesu gospodarczego panstwa. W nowy
sposob okreslono w ustawie zadania Inspekcji Handlowej. W ustawie o Inspekcji
Handlowej zawarte zostaty upowaznienia ustawowe dla Prezesa Rady Ministréow do
okreslenia w drodze rozporzadzenia trybu i zasad nieodptatnego pobierania prob i
towarow (art.7 ust.1 pkt 4 ustawy) oraz do okreslenia trybu postepowania organéw
Inspekcji Handlowej (art.13 ust.3 ustawy). Projekty tych rozporzadzen, opracowane
w Gtéwnym Inspektoracie PIH, skierowane zostaty do uzgodnien miedzyresortowych.

Ponadto w ustawie zawarte sg upowaznienia dla Prezesa Rady Ministréw do
nadania w drodze roporzadzenia statutu Gitéwnemu Inspektoratowi Inspekciji

B DzU. z 1990 r. Nr 6 poz.36 ze zm. - stosownie do art.1 ustawy, z dniem jej wejécia w zycie, tj. w dniu 20
stycznia 1990 r. zwiazki spoldzielcze przeszty w stan likwidacji.

“' DzU. z 1972r. Nr 11 poz.83. Jednoczesnie, ustawa z dnia 29 marca 1972 r. utworzono Polski Komitet
Normalizacji i Miar (Dz.U. z 1972 r. Nr 11 poz. 82). Ustawa ta utracita moc z dniem 1 stycznia 1994 r., kiedy
to weszta w zycie ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o utworzeniu Gtéwnego Urzedu Miar. Na mocy art.8
zniesiono Polski Komitet Normalizacji, Miar i Jakosci, a sprawy nalezace do jego wtasciwosci przejeli:
Prezes Glownego Urzgedu Miar i Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji (art.9 ustawy).

' M.P. z 1970 r. Nr 2, poz.17, patrz takze przypis 10.
' M.P. z 1969 r. Nr 49, poz. 378, patrz takze przypis 10.
""Dz.U. 2 1998 r. Nr 106, poz. 668.
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Handlowe] (art.4 ustawy) oraz dla Rady Ministrdw do okreslenia w drodze
rozporzadzenia zasad wspoOtpracy organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym
(miejskim) rzecznikiem konsumentéw>; a takze innymi organami administracji
publicznej i instytucjami kontrolnymi,” w tym 2z organizacjami pozarzgdowymi,
dziatajgcymi w zakresie, o ktérym mowa w art.1 ust.2 ustawy (tj. realizujgcymi
zadania Inspekcji Handlowej). Zgodnie z art.3 ust.3 ustawy dziatalnoscig Inspekcji
kieruje Gtéwny Inspektor Inspekcji Handlowej, a wiec ma prawo do okreslania
wewnetrznych zasad funkcjonowania Inspekciji.

Projekty powyzszych dwdch rozporzadzen Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw przekazat na rece Sekretarza Rady Ministréw (w dniu 18 kwietnia
1998 r.), ktdry z kolei przestat je Marszatkowi Sejmu w dniu 21 kwietnia 1998 r.

2. Charakterystyka uwarunkowan ekonomiczno-organizacyjnych w zakresie
kontrolowanej dziatalnos$ci

Przemiany gospodarcze zaistniate w Polsce po 1989 r. w sposdb zasadniczy
wptynety na ksztatt sektora handlu wewnetrznego. Procesy demonopolizacji, daleko
zaawansowana prywatyzacja i skokowy przyrost liczby podmiotéw gospodarczych
stworzyty przestanki do rozwoju konkurencji. W jej efekcie wydatnie poprawita sie
sytuacja konsumenta w stosunku do stanu sprzed 1989 r. Nie zmienito to jednak
faktu, iz konsument w dalszym ciggu jest najstabszym uczestnikiem rynku. Stad
ochrona konsumenta pozostaje przedmiotem aktywnej dziatalnosci zaréwno
organdéw panstwowych jak i wyspecjalizowanych, niepanstwowych organizaciji
prokonsumenckich. Szczegdlng role w systemie ochrony konsumenta spetnia
Panstwowa Inspekcja Handlowa jako organ kontrolny dziatajacy w sferze handlu.
Dziatalnos¢ PIH ukierunkowana jest na osiggniecie trzech zasadniczych celéw, {j.:

- ochrony konsumentow przed towarami zagrazajacymi ich zdrowiu i zyciu,
- ochrony interesdbw ekonomicznych nabywcow towaréw i ustug,
- ochrony ekonomicznych i prawnych interesow Panstwa.

Z analizy otrzymywanych przez Najwyzszg Izbe Kontroli informacji
i sprawozdan PIH wynika, ze dziatalnos¢ kontrolna Inspekcji koncentrowata sie na
takich zagadnieniach jak:

- badanie jakosci towardow i ustug, w celu eliminowania z obrotu towaréw nie
spefniajgcych  wymogu wilasciwego oznakowania, posiadania certyfikatu
bezpieczenstwa badz wilasciwych atestow, a takze towardéw niewiadomego
pochodzenia oraz ich ztej jakosci lub przeterminowanych,

'® Instytucja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw wprowadzona zostata do ustawy z dnia 24 lutego
1990 r. o przeciwdzialaniu praktykom monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentow na mocy art.61
cyt. ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. Ustawa ta zmienila tez tytul ustawy o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym.
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- przestrzeganie przez podmioty gospodarcze obowigzku znakowania wyrobow
spirytusowych i tytoniowych znakami akcyzy,

- egzekwowanie nalezytego stanu sanitarnego obiektow handlu artykutami
zywnosciowymi,

- rzetelno$c¢ i legalnosc¢ dziatan handlowych podmiotéw gospodarczych.

Poczawszy od 1 pazdziernika 1996 r. w strukturze organizacyjnej Panstwowej
Inspekcji Handlowej funkcjonowato 49 wojewoddzkich inspektoratow PIH, 17
laboratoridow kontrolno-analitycznych, zajmujgcych sie przede wszystkim badaniem
artykutéw zywnosciowych, 2 pracownie laboratoryjne pracujgce na potrzeby
wojewodzkich inspektoratow w Bielsku Biatej i Elblagu, oraz laboratorium
widkienniczo-dziewiarskie w Lodzi, obstugujgce wszystkie 49 inspektoratow.

Zaréwno w 1996 jak i 1997 r. Panstwowa Inspekcja Handlowa dysponowata
1527 etatami, z ktérych dla Gitéwnego Inspektoratu przeznaczono 44 a dla
Wojewddzkich Inspektoratow - 1483 etaty.

Wydatki inwestycyjne PIH wynoszace w 1996 r. 2 min zt a w 1997 r. 3,1 min z
pozwolity - w ocenie kierownictwa PIH - na dokonanie znaczgcej poprawy stanu bazy
technicznej, w tym zwtaszcza laboratoriow i srodkéw transportu. Istotnym wsparciem
rozwoju zaplecza Inspekcji byty srodki pomocowe z Programu PHARE Fiesta Il
Commerce, w wysokosci 1 min ECU, otrzymane w 1995 r. Wydatkowano je przede
wszystkim na zakupy samochoddw, sprzetu biurowego i tagcznosci, wyposazenia
laboratorium w todzi, a takze na szkolenia pracownikow.

W latach 1996-1997 wojewodzkie inspektoraty PIH skontrolowaty (w ramach
lustracji i inspekcji) odpowiednio 60,8 tys. oraz 62,1 tys. jednostek handlowych,
z ktorych ponad 95% stanowity podmioty prywatne. W toku podejmowanych
czynnosci pobrano do badan w 1996 r. ponad 55 tys. prébek rdéznego rodzaju
towaréw, a w 1997 r. - ponad 45 tys. probek. Przeprowadzone badania i analizy
fizykochemiczne wykazaty, ze wadliwych byto w 1996 r. ponad 27 tys. prébek, tj. ok.
50% catej zbadanej ilosci, a w 1997 r. ponad 21 tys. probek, tj. 46%. Powyzsze
wyniki wskazujg na utrzymywanie sie zjawiska wprowadzania do obrotu towaréw nie
spetniajgcych wymogow jakosciowych. W poréwnaniu do 1996 r. odnotowano
w 1997 r. wzrost odsetka partii towaréw zakwestionowanych przez inspektoréw PIH
podczas badan organoleptycznych z 20% do prawie 34%. Pogorszyly sie takze
wskazniki dotyczace zasadnosci skarg wnoszonych przez konsumentow,
kwestionujgcych jakos¢ kupowanych towarow. Badania PIH wykazaty wadliwos¢
55% prébek zgtoszonych przez konsumentéw w 1996 r. i prawie 70% w 1997 r.

Realizujac wyniki przeprowadzonych kontroli inspektorzy PIH wydali w 1996 r.
tacznie 71.103 zarzadzenia i wnioski, a w 1997 r. nieco mniej - bo 63.395.
Whnioskowano o wyciggniecie konsekwencji stuzbowych wobec 826 osob w 1996 r.
i 625 os6b w 1997 r. Do organdéw $cigania skierowano odpowiednio 195 i 162
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Ponadto w obydwu latach
przestano do kolegiow ds. wykroczeh ponad 3 tys. wnioskdéw o ukaranie osob
winnych stwierdzonych uchybien. Ogdlna wartos¢ naduzy¢ w sprawach
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skierowanych do postepowania karnego oraz w sprawach o wykroczenia wyniosta
w1996 r. ponad 2,5 min zt, a w 1997 r. ponad 3,1 min zt. W postepowaniu
kontrolnym inspektorzy PIH natozyli w obydwu latach odpowiednio 29,9 tys. oraz
25,6 tys. mandatow karnych na kwoty 1,5 min zt oraz 1,6 min zt. W informacjach
pokontrolnych Gtéwny Inspektorat PIH wskazywat ponadto na potrzebe zmiany lub
wydania nowych przepiséw regulujgcych sfere handlu wewnetrznego.

Niezaleznie od podstawowego, kontrolnego zakresu dziatalnosci, pracownicy
PIH uczestniczyli w pracach Sadu Konsumenckiego w todzi (przy Wojewodzkim
Inspektoracie PIH), w pracach normalizacyjnych oraz legislacyjnych. Protokoty
ogledzin sporzadzone przez PIH stanowity dokumenty przydatne w trakcie mediaciji
z producentami lub sprzedawcami.

3. Istotne ustalenia kontroli
3.1. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Ustawa z dnia 25 lutego 1958 r. o PIH powierzyta Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw opracowywanie plandéw akcji o znaczeniu krajowym
(art.4 ustawy). Przepis ten nie regulowat jednak trybu przygotowywania
i zatwierdzania takich planéw.

W toku kontroli stwierdzono, ze plany akcji o znaczeniu krajowym
opracowywane byty w formie propozycji przez Gtéwny Inspektorat PIH
i przedktadane do akceptacji Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw. Przyjecie takiej praktyki wynikato z lepszego rozpoznania rynku
i zachodzacych na nim zjawisk oraz znajomosci mozliwosci kontrolnych organow
PIH, ktéorymi dysponowat Gitéwny Inspektorat. Na mocy art. 5 ust. 2 ustawy o
Inspekcji Handlowej poczawszy od 1 stycznia 1999 r. opracowywanie planéw akcji
0 znaczeniu krajowym, jak i wyznaczanie kierunkow dziatalnosci Inspekcji stanowi
zadanie Gtéwnego Inspektora.

W okresie objetym kontrolg Prezes Urzedu zatwierdzit 6 planéw akcji
0 znaczeniu krajowym (tacznie 46 tematéw), w tym 4 w 1997 r. (tacznie 23 tematy).
Z ogolnej liczby 69 tematéw, 9 wystepowato w planach zaréwno 1997 jak i 1998 r.
Byly to m.in. prawidlowos¢ obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi
podlegajagcymi obowigzkowi oznakowania znakami akcyzy (zaplanowane w 6
kolejnych  kwartatach); przestrzeganie postanowien ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w zakresie funkcjonowania
podmiotow prowadzacych hurtowy obrot alkoholem (w 2 kwartatach) oraz
przestrzegania przez podmioty gospodarcze zakazu produkcji i wprowadzania do
obrotu zabawek i innych artykutéw pirotechnicznych - rowniez w 2 kwartatach.

Z ustalen kontroli wynika, ze plany akcji o znaczeniu krajowym, przedktadane
do akceptacji, byty w Urzedzie analizowane i w miare potrzeby - decyzjg Prezesa
Urzedu - uzupetniane o kontrole, dotyczace biezacych zjawisk rynkowych, co do
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ktérych  Urzad  otrzymywat  informacje  wskazujgce na  wystepowanie
nieprawidtowosci. W okresie objetym kontrolg Prezes Urzedu dokonat 3 ingerenc;ji
w przedtozone plany, polecajgc ich uzupetnienie o tematy dotyczace:

o dziatalnoéci firm wysylkowych promujgcych sprzedaz wyrobdw wygranymi
pienieznymi badz rzeczowymi;

» dostepnosci w obrocie handlowym i popytu na piwo bezalkoholowe;

* zgodnosci z prawem warunkow gwarancji oferowanych przez dystrybutoréw
samochoddw osobowych.

Kontrola dziatalnosci firm wysytkowych byta reakcjg Prezesa Urzedu na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 5 maja 1997 r., w ktérym wskazano,
ze firmy wysytkowe promujg sprzedawane wyroby w sposéb majacy wywotac
u nabywcy przeswiadczenie o prawie otrzymania nagrody. Sposéb formutowania
"Zawiadomien o wygranych" jest zawity, natomiast konsumenci - zdaniem Rzecznika
Praw Obywatelskich - nie majg wystarczajgcej orientacji co do kwestii prawnych
z tym zwigzanych i na ogot nie potrafig samodzielnie wykorzystac przystugujacych im
Ssrodkéw ochrony prawnej.

Realizujgc  wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, organy PIH
przeprowadzity kontrole 6 firm wysylkowych, stwierdzajac m.in. niezgodnos¢
i niekompletnos¢ faktycznej oferty z reklamowang w katalogu, nielegalne
prowadzenie loterii promocyjnych iwprowadzanie do obrotu artykutdw nie
posiadajacych wymaganych certyfikatbw badz atestow. Na podstawie wynikow
kontroli PIH Prezes Urzedu na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 19 ust. 1 pkt
3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
1993 r. Nr 47, poz. 211 ze zm.) wezwat 3 przedsiebiorcow do zaniechania dziatan
noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji (dwéch sposréd nich do czasu
zakonczenia kontroli poinformowato o uwzglednieniu wezwania). W stosunku do 1
przedsiebiorcy Prezes Urzedu skierowat do Sadu Wojewodzkiego w Warszawie
pozew o ustalenie przez Sad, iz pozwany swojg dziatalno$cig dopuscit sie czynow
zakazanych cyt. ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. reklamy
wprowadzajgcej w biad i reklamy nierzeczowej (art. 16 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy),
i wniést o zobowigzanie przedsiebiorcy do zaniechania tych praktyk i usuniecia ich
skutkéw. Do czasu zakonczenia kontroli sprawa oczekiwata na rozpatrzenie w SW
w Warszawie. O wynikach kontroli i podjetych dziataniach 14 stycznia 1998 r. Prezes
Urzedu poinformowat Rzecznika Praw Obywatelskich, wskazujgc iz problematyka
powyzsza ujeta zostanie w kolejnych planach pracy PIH.

Badanie dostepnosci w handlu detalicznym najczesciej reklamowanych
gatunkow piwa bezalkoholowego, zlecone przez Prezesa Urzedu w sierpniu 1997 r.,
miato na celu stwierdzenie, czy reklama ta nie jest w rzeczywistosci ukierunkowana
na promocje sprzedazy piw alkoholowych, ktorych reklama jest zabroniona. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw po analizie kwestionowanych reklam uznat, ze
sg one ukrytg formg promocji napojow alkoholowych i spetniajg przestanki czynow
zakazanych w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Do 12
producentéw piwa Prezes Urzedu skierowat wystgpienia zawierajgce poglad
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o koniecznosci zmiany stosowanych form reklamy badz ich zaniechania. Na
wystgpienie odpowiedziato 7 producentow, odrzucajgc zarzuty stawiane przez
Prezesa Urzedu. Wyniki badan PIH w tym zakresie zawarto w informacji z grudnia
1997 r. Wykazaty one, ze udziat piwa bezalkoholowego w globalnej sprzedazy piwa
przez skontrolowane 654 jednostki handlu detalicznego wynosi od 0,5% do 2,5%
(w sezonie letnim). Stosowana reklama wykorzystuje wizerunek butelki, logo firmy
i grafike etykiety identyczne jak w przypadku piwa alkoholowego, a jedynym
wyznacznikiem jest mato zauwazalny napis "piwo bezalkoholowe". W ocenie
Gtownego Inspektora PIH praktycznie niemozliwe byto jednak udowodnienie
umysinego naruszania ustawy z dnia 16 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Takze inne okolicznosci np. udziat
piwa bezalkoholowego w produkcji czy sprzedazy piwa ogotem nie stanowig -
w ocenie Gl PIH - wystarczajgcej przestanki do postawienia zarzutu naruszenia
ustawy. W powyzszej informacji Gtowny Inspektor PIH sugerowat koniecznos¢
zmiany obowigzujgcej ustawy o wychowaniu w trzezwosci... Pomimo poselskich
inicjatyw ustawodawczych do czasu zakonczenia kontroli ustawa w czesci dotyczacej
reklamy wyrobow alkoholowych nie zostata zmieniona.

Kontrole zgodnosci z prawem warunkow gwarancji oferowanych klientom
przez producentdéw i importerow samochodéw osobowych, Prezes UOKIK zlecit PIH
w grudniu 1997 r. Uzasadnieniem zlecenia byly skargi nabywcéw samochodoéw na
tre§¢ dokumentéw gwarancyjnych, zarzucajgce tym dokumentom faktyczng ochrone
producenta bgdz dealera a nie konsumenta. Wyniki kontroli PIH przeprowadzone
u 10 przedsiebiorcow a opublikowane w informacji z maja 1998 r. wskazujg, ze
powyzsze dokumenty zawierajg warunki nierownoprawnie traktujgce strony umowy,
ti. stwarzajgce dla przedsiebiorcow wyraznie wyzszy prég ochrony niz dla
konsumentéw. Wyniki tej kontroli nie mogty by¢ jednak wykorzystane odpowiednio
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, gdyz nie jest on
uprawniony do wystepowania przeciwko podmiotom nie majgcym pozycji
monopolistycznej lub dominujgcej, a taka sytuacja wystepuje na rozdrobnionym
rynku samochodow osobowych. Upowaznienie Prezesa Urzedu do zaskarzania
warunkédw umow przewiduje projekt opracowywanej przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci ustawy o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢ oraz o zmianie przepiséw kodeksu cywilnego..., bedacy w koncowej
fazie uzgodnien miedzyresortowych.

Wykorzystujgc uprawnienie wynikajace z art. 5 ust. 1 pkt 9 ustawy o PIH
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w okresie objetym kontrolg
Zlecit organom PIH przeprowadzenie 5 kontroli doraznych (jednej w 1997 r. i 4
w 1998 ). Zlecenia te stanowity reakcje na zachodzace na rynku zdarzenia
o charakterze jednostkowym lub szersze zjawiska patologiczne.

Na przykfad:

e 14 sierpnia 1997 r. w reakcji na ogtoszenie prasowe firmy MOULINEX o wykryciu usterek w
niektérych typach sokowiréwek Prezes Urzedu zlecit PIH przeprowadzenie badan, czy

¥ Dz.U. z 1982 r. Nr 35, poz. 230 ze zm.
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usterki te zagrazajg bezpieczenstwu uzytkownikéw iczy jest mozliwe wycofanie z rynku
wadliwych wyrobow. We wrzesniu 1997 r. Gtéwny Inspektor PIH poinformowat, Ze istotnie
stwierdzone wady moga stwarza¢ niebezpieczenstwo dla uzytkownika - pomimo certyfikatu
wydanego przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. W obrocie hurtowym wyrobdéw tych
jednak nie byto. Gtéwny Inspektor PIH poinformowat, ze inspektorzy beda sprawdzaé
w placéwkach detalicznych (w toku biezacych kontroli), czy nie znajdujg sie w ofercie
sprzedazy kwestionowane wyroby,

w lutym 1998 r. Prezes Urzedu zlecit PIH podjecie kontroli prawidtowosci obrotu Zelatyng
spozywczg oraz jej zgodnosci z Polskg Norma. Kontrola ta stanowita uzupetnienie dziatan
prowadzonych przez Urzad w trybie ustawy o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym w stosunku do producentéw zelatyny (badanie powigzan kapitatowych
przedsiebiorcédw). Prezentowane w kwietniu 1998 r. wyniki kontroli PIH wykazaty
niewtasciwg jakos¢ niektdrych partii zelatyny, tj. wtasnosci fizykochemiczne odbiegajace od
obligatoryjnej Polskiej Normy, nieprawidlowe oznakowanie, zanizong mase produktu
i wprowadzanie do obrotu partii towaru po uptywie terminu waznosci,

réwniez w lutym 1998 r. Prezes Urzedu zlecit organom PIH zbadanie - w trakcie
postepowan kontrolnych - czy kontrolowani przedsiebiorcy nie naruszajg przepiséw ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w tym zwlaszcza w zakresie niewtasciwego
oznaczania towarow i ustug, mogacego wprowadzi¢ w btad nabywce (art. 10 ustawy) oraz
stosowanie nieuczciwej reklamy (art. 16 ust. 1). Prezes Urzedu zlecajac przeprowadzenie
badan wskazat na narastanie skali wystepujacych w tym zakresie nieprawidtowo$ci.

Wyniki kontroli NIK wykazaty, Zze ustalenia inspektorow PIH wykorzystane

zostaty

przez Prezesa UOKIK do podjecia konkretnych krokéw prawnych wobec

przedsiebiorcéw, ktérych dziatania nosity znamiona naruszen prawa.

Na przykfad:

w toku kontroli punktow sprzedazy prowadzonych przez firme "Rabat" organy PIH
stwierdzity stosowanie nieuczciwej reklamy i nieprawidtowego oznakowania towardéw.
Wezwana do zaniechania tych praktyk firma (we wrzesniu 1997 r.) nie udzielita Prezesowi
UOKIK odpowiedzi. Ponowna kontrola PIH ujawnita, Zze sie¢ punktéw sprzedazy po
Zlikwidowanej w grudniu 1997 r. spolce "Rabat" przejeta firma "VOX", przy czym
stwierdzone nieprawidtowosci nie zostaty wyeliminowane. Prezes Urzedu uznat, ze
przejecie firmy miato na celu unikniecie odpowiedzialnosci cywilnej oraz karno-skarbowej
za naruszenie prawa przez b.wspoélnikéw firmy "Rabat" i wystgpit do Sgdu Wojewddzkiego
w Zielonej Gorze (14 kwietnia 1998 r.) z pozwem o zobowigzanie wspolnikéw firmy "VOX"
do zaniechania niedozwolonych dziatan,

na podstawie wynikéw kontroli Wojewddzkiego Inspektoratu PIH w Poznaniu, Prezes
Urzedu zakwestionowat (w pismie z 19 kwietnia 1998 r.) stosowanie przez Spoétdzielnie
"Mlekovita" nazwy "masto" w odniesieniu do produktu, ktory oprécz ttuszczu mlecznego
zawierat takze dodatek oleju roslinnego. W ocenie Urzedu postepowanie Spétdzielni
naruszato przepisy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz przepisy § 3 ust. 1 pkt
1 oraz § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej z dnia 15
lipca 1994 r. w sprawie znakowania srodkéw spozywczych, uzywek i substanciji
dodatkowych dozwolonych i przeznaczonych do spozycia. Spoétdzielnia "Mlekovita"
poinformowata Urzad o zaniechaniu tych praktyk. Jednakze w zwigzku z wynikami innych
kontroli PIH, Prezes Urzedu zwrdcit sie do Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej
o ustalenie jednolitej interpretacji przepisow, dotyczacych znakowania wyrobdéw nazwg
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"masto”. Prezes Urzedu wskazat na zalecenia Miedzynarodowej Federacji Mleczarskiej
oraz Swiatowej Organizacji ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO) rezerwujgce nazwe "masto”
dla produktéw zawierajacych wytgcznie ttuszcz mleczny. Sekretarz Stanu w Ministerstwie
podzielit poglad Prezesa Urzedu co do interpretacji przepiséw rozporzadzenia Ministra
RiGZ z 15 lipca 1994 r. Tym samym wyjasnione zostalty watpliwosci interpretacyjne
sygnalizowane przez Wojewddzkie Inspektoraty PIH w zwigzku z podwazaniem przez
przedsiebiorcow wynikow kontroli PIH, kwestionujgcych nieprawidtowe uzywanie nazwy
"masto".

W ocenie NIK Prezes Urzedu w sposob prawidiowy wykorzystywat tez
uprawnienia wynikajgce z art. 5 ust. 2 ustawy o PIH, w celu przekazywania organom
PIH do zatatwienia - poprzez przeprowadzenie kontroli lub podjecie mediacji -
indywidualnych skarg konsumentow. W okresie objetym kontrolg przekazano 29
takich skarg.

3.2. Gtéwny Inspektorat Panstwowej Inspekcji Handlowej

Zgodnie z art. 2 ust. 1 cyt. ustawy o PIH zadania Panstwowej Inspekcji
Handlowej wykonujg Gtoéwny Inspektorat PIH oraz wojewodowie.

Wobec nieokreslenia w ustawie o PIH szczegdlnych zadan Gtéwnego
Inspektoratu, faktyczng podstawe dziatania Gtéwnego Inspektoratu PIH stanowi
w okresie objetym kontrolg Regulamin Organizacyjny z dnia 24 marca 1997 r.=
Regulamin ten w 1998 r. zostat dwukrotnie zmieniony decyzjami Gtéwnego
Inspektora (decyzje 2/98 z dnia 27 stycznia 1998 r. i 4/98 z dnia 28 stycznia 1998 r.).
Zgodnie z regulaminem, struktura organizacyjna Gl PIH obejmowata kierownictwo
Gtownego Inspektoratu (Gtowny Inspektor i dwoch zastepcow) oraz 6 wydziatow, fij.
Prawno-Organizacyjny, Analiz i Koordynacji, Kontroli Artykutéw Zywnos$ciowych,
Kontroli  Artykutow Niezywnosciowych i Ustug, Kontroli Jakosci Towarow
i Budzetowo-Administracyjny.

3.2.1. Prowadzenie analiz rynkéw

Wydziatem wiodgcym w zakresie prowadzenia analiz rynkéw, ktére to zadanie
realizowaty takze wydziaty branzowe, byt Wydziat Analiz i Koordynacji. Zgodnie z §
13 ust. 1 pkt 1 regulaminu podstawg dokonywania analiz rynkéw byty informacje

* Do dnia 24 marca 1997 r. obowiazywalo Zarzadzenie Nr 6 Gltoéwnego Inspektora PIH z dnia 19 grudnia
1994 r. w sprawie organizacji wewngtrznej i podzialu czynnosci w organach PIH, wydane na podstawie § 7
rozporzadzenia Ministra Handlu Wewngtrznego z 25 sierpnia 1969 r. w sprawie organizacji i trybu
postgpowania organow PIH. Zarzadzenie Nr 6 wobec utraty mocy obowiazujacej przez przepis stanowiacy
podstawe jego wydania, stracito rowniez moc obowigzujaca.
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naptywajace z wojewodzkich inspektoratéw PIH i wydziatow Gtéwnego Inspektoratu,
wptywajgce skargi konsumentéw oraz informacje o sposobie ich prowadzenia, a
takze informacje prasowe i wystgpienia przekazywane przez organy administracji
rzagdowej oraz inne instytucje.

Do czasu nowelizacji ustawy o PIH dokonanej w 1996 r., system prowadzenia
analiz w skali catej Inspekcji, oparty byt na poleceniach wydanych przez Gtéwnego
Inspektora PIH kierujgcego catoksztaltem dziatalnosci PIH. Polecenia te, zawarte
w pisSmie zdnia 19 kwietnia 1996 r., nakladaty na podlegtych wojewddzkich
inspektorow obowigzek:

- prowadzenia systematycznych, wnikliwych obserwacji i gtebokich analiz nie tylko
negatywnych zjawisk, ale takze réznych dziatan podmiotéw funkcjonujgcych na
rynku,

- przekazywania co 2 miesigce do Gtéwnego Inspektoratu pogtebionej informacji
o istotnych zjawiskach i zdarzeniach na rynku, a w szczegolnych przypadkach
przekazywania takich informacji niezwtocznie,

- przesytania - wraz z informacjg - propozycji tematéw kontrolnych do zbadania
w skali catego kraju,

- biezacego przekazywania wiasciwym organom administracji rzadowe;j
i samorzadowej informacji sygnalnych, analiz i ocen w zakresie funkcjonowania
rynku.

Po dniu 1 pazdziernika 1996 r., tj. po nowelizacji ustawy o PIH zlikwidowano
podporzgadkowanie Wojewodzkich Inspektorow PIH Gtéwnemu Inspektorowi, a tym
samym ustata podstawa prawna do wydawania przez Gtéwnego Inspektora polecen
dotyczacych wykonywania zadan PIH. W celu zapewnienia ciagtosci pracy Gtowny
Inspektor PIH w piSmie z 19 listopada 1996 r. zwrdcit sie do Wojewddzkich
Inspektoréw o kontynuacje dziatan zwigzanych z analizg rynkéw w takim zakresie,
jaki wynikat z polecenia wydanego w kwietniu 1996 r.

Z ustalen kontroli wynika, ze dziatania te byty przez wojewodzkie inspektoraty
realizowane. Wplywajgce materiaty kierowane byty w Gtéwnym Inspektoracie do
wydziatow branzowych do weryfikacji i zaopiniowania pod wzgledem merytorycznym.
Pracownicy wydziatébw Gtéwnego Inspektoratu biezgaco wyjasniali lub pozyskiwali
dodatkowe informacje od wojewodzkich inspektoréw. Zaopiniowane materiaty
stanowity podstawe do opracowywania przez Wydziat Analiz i Koordynacji informacji
zbiorczych badz indywidualnych wystgpien kierowanych do witasciwych organow
panstwowych, samorzadowych oraz innych zainteresowanych instytucji i organizaciji.

W okresie objetym kontrolg wydziat opracowat m.in. 8 informaciji o istotnych
zjawiskach ujawniajgcych sie w sferze rynku wewnetrznego i 6 kwartalnych informac;ji
0 dziatalnosci PIH w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Po zatwierdzeniu
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przez Gtéwnego Inspektora PIH powyzsze informacje kierowane bylty do 7 statych
adresatow zewncgtrznych21 oraz do innych, wiasciwych ze wzgledu na problematyke
analiz m.in. do Prezesa lC_Ekéwnego Urzedu Cet i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

Informacje kierowano rowniez do ogdlnopolskich srodkéw masowego przekazu.

Tematyka prezentowana w informacjach, o ktérych mowa powyzej, dotyczyta
biezgcych zjawisk rynkowych.

Na przyktad:

* w informacji o wybranych zjawiskach wystepujacych w sferze rynku wewnetrznego za luty i
marzec 1997 (z dnia 5 maja 1997 r.) przedstawiono m.in.:

- problem konfekcjonowania przez nieznanych hurtownikéw artykutdw spozywczych
w opakowania pozbawione jakichkolwiek oznaczen, co naraza konsumentéw na kupno
towaréw przeterminowanych i stwarzat przedsiebiorcom handlowym mozliwos¢ nie
rejestrowanego wprowadzania do obrotu dowolnej ilosci towaru na tzw. ,podkiad”, czyli
wielokrotne postuzenie sie tym samym dokumentem nabycia towaru,

- pobieranie przez sklep przy sprzedazy ratalnej dodatkowej prowizji w wysokosci 4%
ceny sprzedazy w warunkach braku podstawy prawnej do takich dziatan. Zarejestrowano
194 takie transakcje a pobrana ,prowizja” wyniosta ponad 9 tys. zt. Do organéw $cigania
skierowano zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

- sprawe wstrzymania przez syndyka masy upadiosciowej WZT ,Elemis” napraw
gwarancyjnych. Wskazano na koniecznos¢ podjecia prac legislacyjnych nad aktem
prawnym chronigcym konsumenta przed skutkami niewydolnosci finansowej
przedsiebiorcow.

Kwartalne informacje z zakresu ochrony interesow konsumentéw obejmowaty
czes$¢ tabelaryczng prezentujacg wyniki pracy PIH oraz czesé opisowg syntetycznie
przedstawiajgcg wyniki wybranych kontroli przeprowadzonych w danym kwartale.
Wybér materiatdw przeznaczonych do publikacji uzgadniany byt z wydziatami
branzowymi m.in. przy zastosowaniu kryterium czestotliwosci wystepowania
negatywnych  zjawisk, oraz powtarzania sie uprzednio stwierdzanych
nieprawidtowosci.

Na przyktad:

» w informacji za | kw. 1997 r. z dnia 30 kwietnia 1997 r. podano, ze kontrolg objeto 6.690
przedsiebiorcéw a nieprawidtowosci ujawniono u 5.074 przedsiebiorcéw (75,8%). W 327
jednostkach stwierdzono oszustwa w stosunku do konsumentéw na tgczng kwote 1.449 zt.
Na podstawie ustalen wojewodzkie inspektoraty wystapity z 732 wnioskami o ukaranie
przez Kolegia ds. Wykroczen i skierowaty 3 zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia

*l Byli to Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Dyrektor Departamentu Regulacji Obrotu
Wewngtrznego Ministerstwa Gospodarki, Przewodniczacy Sejmowej Komisji Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (a przed jego powstaniem Komisji Transportu, Handlu i Ustug), Rzecznik Praw
Obywatelskich, Przewodniczacy Rady Krajowej Federacji Konsumentéw, Prezes Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich oraz Prezes Fundacji ,,Konsumencki Instytut Jakosci”.
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przestepstwa. Natozono 5.614 mandatéw karnych na kwote ponad 340 tys. zi. Ujawniane
nieprawidtowosci dotyczyty najczesciej dopuszczania do obrotu towaréw niskiej jakosci,
nieprzestrzegania przepiséw sanitarnych, naruszania przepiséw o cenach i miarach.
Informacje te skierowano do 17 adresatéw oraz prasy, radia i telewizji.

3.2.2. Planowanie kontroli

Regulamin organizacyjny Gl PIH stanowi, ze planowanie dziatah kontrolnych
nalezy przede wszystkim do kompetencji Wydziatlu Analiz i Koordynacji, ktory
opracowywat plany akcji o znaczeniu krajowym oraz dokonywat catosciowej analizy
planéw wojewddzkich inspektoratow PIH wraz z oceng ich zgodnos$ci z planami akciji
0 znaczeniu krajowym. Wydziat ten przygotowywat takze kwartalne plany pracy Gl
PIH. Zadania wydziatbw branzowych w tym zakresie polegaly na opracowaniu
projektu planu kontroli w obszarze nalezacym do wifasciwosci rzeczowej wydziatu
i analizowaniu pod tym katem planéw wojewddzkich inspektoratéw. Przy
wykonywaniu zadan planistycznych organy PIH stosowaty positkowo ,Wytyczne
Gtownego Inspektora Panstwowej Inspekcji Handlowej do planowania i realizaciji
planow pracy kontrolnej organdéw PIH” z 10 sierpnia 1993 r. W okresie objetym
kontrolg dokument ten formalnie nie obowigzywat, gdyz zostat wydany przez
Gtéwnego Inspektora PIH a nie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw jako organu, ktéremu podlega Panstwowa Inspekcja Handlowa.
Pomimo tego zasady okreslone w ,Wytycznych ...” byly w procesie planowania
uwzgledniane.

W ramach przygotowania projektow planow akcji kontrolnych o znaczeniu
krajowym, kazdy wydziat branzowy Gl PIH do 20 dnia drugiego miesigca
poprzedzajgcego kwartat przygotowywat wykaz propozycji dziatann kontrolnych dla
wojewddzkich inspektoratow PIH. Wykazy te po akceptacji wlasciwego cztonka
kierownictwa Gl PIH omawiane byty przez kierownictwo Gtownego Inspektoratu i jako
plany czastkowe przekazywane Wydziatowi Analiz i Koordynacji. Cato$ciowy projekt
planu akcji o znaczeniu krajowym po zaakceptowaniu przez Gtéwnego Inspektora
PIH przedktadany byt do zatwierdzenia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Zasadniczymi kryteriami doboru tematéw do plandéw kwartalnych byty:

- propozycje zgtaszane przez wojewodzkie inspektoraty PIH (w informacjach
o zjawiskach rynkowych),

- wejscie w zycie nowych (lub nowelizacja) aktow prawnych regulujgcych
funkcjonowanie rynku lub dotyczacych ochrony konsumenta,

- uzgodnienia z innymi organami administracji rzagdowej np. Ministrem Finanséw,
Ministrem Gospodarki etc.,

- wyniki poprzednio realizowanych kontroli.

Przy planowaniu liczby tematéw kontrolnych w danym kwartale uwzgledniano
mozliwosci wykonawcze (obsada kadrowa, srodki finansowe), a w przypadku kontroli
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jakosci towarow potencjat laboratoriow oraz istnienie wyznacznikow w postaci norm
wprowadzonych do obowigzkowego stosowania.

Plany kwartalne, ktére w okresie objetym kontrolg obejmowaty od 11 do 14
tematow, przesytane byty do wojewodzkich inspektoratow PIH w terminie do 15 dnia
miesigca poprzedzajagcego kwartat. Stuzyty one do opracowania catosciowych
planéw wojewoddzkich inspektoratow (tzn. uwzgledniajgcych akcje o znaczeniu
krajowym i zadania wiasne), ktoére przedstawiano do zatwierdzenia wojewodom.
Plany te zatwierdzat rowniez Gtowny Inspektor PIH, aczkolwiek w ustawie o PIH brak
byto podstaw prawnych dla tego elementu procedury planowania zadan kontrolnych.

W toku kontroli stwierdzono, ze niektére z wojewddzkich inspektoratow PIH
uzgadniaty kwartalne plany pracy z wiasciwymi miejscowo Delegaturami Najwyzszej
Izby Kontroli. Praktyke te, polegajaca najczesciej na przesyfaniu projektow planéw do
wiadomosci Delegatury, stosowato 21 inspektoratow wojewddzkich. W okresie
objetym kontrolg dziatania te pozbawione byty podstaw prawnych. Stosowano je
zwyczajowo albowiem przed nowelizacjg ustawy o PIH istniat taki obowigzek
wynikajacy z oOwczesnie funkcjonujgcego rozporzadzenia Ministra Handlu
Wewnetrznego z dnia 25 sierpnia 1969 r. w sprawie organizacji i trybu postepowania
organow PIH (§ 8 ust. 4). Zasady okreslone tym rozporzadzeniem przeniesione
zostaty do stosowanych positkowo cyt. ,\Wytycznych Gtéwnego Inspektoratu PIH do
planowania ...".

3.2.3. Przygotowanie i koordynowanie kontroli

Przygotowywanie i koordynowanie dziatan kontrolnych nalezato do
kompetencji wydziatow branzowych GI PIH. W tym celu wydziaty opracowywaty
dokumenty stanowigce podstawe merytoryczng do przeprowadzenia kontroli. Miaty
one dwojakg forme. Dla potrzeb kontroli o szerszym zasiegu (np. akcji o znaczeniu
krajowym), kontroli podejmowanych po raz pierwszy lub takich, ktére dotyczyty
obszaréw objetych nowymi regulacjami prawnymi sporzadzano programy kontroli.
Zawieraty one tematyke oraz wykaz obowigzujacych aktow prawnych, a w przypadku
kontroli podejmowanych po raz pierwszy lub rozpoczynanych po wejsciu w zycie
nowych regulacji zawierano w programach takze metodyke kontroli. Kontrole
przeprowadzane cyklicznie lub doraznie prowadzone byly na podstawie wytycznych,
ktére byly dokumentem krotszym i nie musiaty zawiera¢ wykazu obowigzujgcych
aktéw prawnych.

Stwierdzono, ze w 1997 r. w praktyce przygotowywania kontroli zatarciu
ulegta roznica pomiedzy programem a wytycznymi, ze wzgledu na sugestie
wojewddzkich inspektoratow aby takze w wytycznych umieszczaé wykazy aktow
prawnych dotyczacych badanej problematyki. W konsekwencji dla dokumentow
stanowigcych podstawe przeprowadzania kontroli stosowano zamiennie obydwie
nazwy.
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Na przyktad:

» do badan dostepnosci w obrocie handlowym i popytu na piwo bezalkoholowe opracowano
~Wytyczne” (z dnia 18 wrzesnia 1997 r.) zawierajgce cel badan, wskazoéwki metodyczne
oraz zatozenia organizacyjne kontroli, a takze wzory tablic z zestawieniami, stosownie do
metodyki kontroli.

» do kontroli jakosci wedlin opracowano ,Program” (z dnia 7 wrzesnia 1997), zawierajacy
ustalenia poprzednich kontroli, przyczyny podjecia kontroli (zmiana Polskiej Normy i zmiany
w nomenklaturze towarowej wyrobow wedliniarskich), cel kontroli, zakres przedmiotowy,
zatozenia organizacyjne, wykaz obowigzujgcych aktéw prawnych i sprawozdawczosci.

Poczawszy od 1998 r. w Gtéwnym Inspektoracie PIH przyjeto zasade, ze dla
dokumentdéw, na podstawie ktérych prowadzone sg akcje o znaczeniu krajowym,
stosowana bedzie ujednolicona nazwa ,Program”. Do konca 1998 r. brak byto jednak
podstaw prawnych do ujednolicenia przez Giéwnego Inspektora PIH zasad
opracowywania dokumentow stanowiﬁych podstawe merytoryczng kontroli w skali
catej Panstwowej Inspekcji Handlowej==

Wobec braku obowigzujgcych przepiséw regulujgcych tryb i zasady dziatania
organow Panstwowej Inspekcji Handlowej, w okresie objetym kontrolg obowigzki
koordynatora kontroli realizowanych przez wojewodzkie inspektoraty PIH okreslone
byly wytacznie w Regulaminie Organizacyjnym Gl PIH i w indywidualnych zakresach
obowigzkdéw specjalistéw pracujgcych w poszczegodlnych wydziatach.

Na przyktad:

» Glowni Specjalisci w wydziatach branzowych zobowigzani byli do:

opracowywania programéw, tematyki i metodyki kontroli,
- koordynowania dziatan kontrolnych wojewddzkich inspektoréow PIH,

- analizowania i wykorzystywania w celu ewentualnych usprawnien materiatéw z wojewddzkich
inspektoratéw,

- kompletowania przepiséw branzowych i nadzorowania ich stosowania przez wojewddzkie
inspektoraty w toku kontroli,

- organizowania - w miare potrzeb - narad przed- i pokontrolnych, zwlaszcza w przypadkach
koniecznosci ujednolicania zasad postepowania inspekcyjnego i poinspekcyjnego,

- udzielania wytycznych i instruktazu zainteresowanych pracownikéw PIH w zakresie swojej
specjalizacji.

Koordynatorzy kontroli, w przygotowywaniu poszczegdlnych kontroli,
samodzielnie wspotpracowali z pozostatymi wydziatami Gl PIH, Departamentami
UOKIK oraz innymi instytucjami. W czasie ich trwania koordynatorzy utrzymywali
bezposredni kontakt zwojewddzkimi inspektoratami PIH w celu biezgcego

** Znowelizowana (od 1 stycznia 1999 r.) ustawa o PIH daje takie uprawnienia Gtéwnemu Inspektorowi
Inspekcji Handlowe;.
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wyjasniania ewentualnych watpliwosci samodzielnie lub we wspodtpracy z Wydziatem
Prawno-Organizacyjnym Gl PIH.

Tematy interdyscyplinarne, tj. obejmujgce zagadnienia nalezgce do
kompetencji roznych wydziatéw (w okresie 1997 - | potrocze 1998 r. przeprowadzono
5 takich akcji) koordynowane byly przez specjaliste z tego wydziatu, ktéry byt
wiasciwym w dominujgcych zagadnieniach.

W ocenie NIK istotng wadg obowigzujgcej do konca 1998 r. ustawy o PIH byto
pozbawienie Gtéwnego Inspektoratu PIH uprawnien nadzorczych nad formalng
poprawnoscig czynnosci prowadzonych przez wojewddzkie inspektoraty PIH.
Kontrole NIK przeprowadzone w woje%?dzkich inspektoratach  ujawnity
wystepowanie nieprawidtowosci w tym zakresie

Na przykfad:

e pomimo, iz znowelizowana w 1996 r. ustawa o PIH dopuszczata jako forme kontroli jedynie
inspekcje, wojewddzkie inspektoraty PIH do konca 1997 r. wykonywaty czynnosci kontrolne
w formie lustracji (uproszczona forma kontroli) sporzadzajac zamiast obowigzujgcych
protokotow tzw. raporty stuzbowe;

e wykonujac czynnosci kontrolne inspektoraty PIH postugiwaty sie formularzami
zawierajgcymi nie obowigzujacg podstawe prawng, w tym m.in. w przypadkach dokonania
zabezpieczenia towaru wydania zarzadzenia do niezwlocznego wykonania czy pobrania
probek towardéw.

Jak wynika z ustalen kontroli powyzsze nieprawidtowosci nie byty eliminowane
przez wojewodow, ktorzy - na mocy art. 2 ust. 4 ustawy o PIH - byli organem
nadrzednym w stosunku do Wojewddzkich Inspektorow PIH. Zaniechanie
przeprowadzania czynnosci w formie lustracji byto wynikiem dziatan Gtownego
Inspektoratu, a nie poszczegdinych wojewoddw.

3.2.4. Realizacja wynikéw kontroli

Wyniki  przeprowadzonych  przez PIH  kontroli ujmowane  byty
w opracowywanych w wydziatach branzowych, zbiorczych informacjach o wynikach
kontroli, realizowanych w danym kwartale. Podstawg do sporzadzenia tych informaciji
byly materiaty nadsytane z wojewodzkich inspektoratéw PIH. Po zatwierdzeniu
informacji przez Gtéwnego Inspektora PIH byty one kierowane do ok. 20 odbiorcow,
w zaleznosci od problematyki objetej kontrolg. Przecietny czas opracowania
informacji wynosit od 30 do 50 dni. Niezaleznie od czagstkowych informacji o
wynikach kontroli wojewodzkie inspektoraty opracowywaty kwartalne iroczne
sprawozdania z wykonania planéw pracy kontrolnej i dziatalnosci PIH.
Syntetyzowanie obydwu materiatdw czgstkowych nalezato do Wydziatu Analiz
i Koordynaciji, ktéry sporzadzat zbiorcze roczne sprawozdania z wykonania planéw
pracy kontrolnej i dziatalnosci PIH.

» Szczegdtowe ustalenia w tym zakresie opisano w czeéci dotyczacej wojewodzkich inspektoratow PIH.
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Z ustalen kontroli wynika, Zze system sprawozdawczosci wewnetrznej
w Panstwowej Inspekcji Handlowej nie funkcjonowat nalezycie. System ten oparty byt
na cyt. Wytycznych Giéwnego Inspektora PIH z 10 sierpnia 1993 r., zgodnie
z ktorymi  wojewodzkie inspektoraty powinny przekazywa¢ do Gl PIH stosowne
sprawozdania kwartalne w terminie do 5 dnia miesigca nastepnego po zakonczeniu
kwartatu.

Na przyktad:

» sprawozdanie za | kwartat 1997 r. nadestato tylko 40 sposréd 49 inspektoratow a za IV
kwartat 1997 r. 37 jednostek. W lutym 1998 r. Gtéwny Inspektor PIH monitowat inspektoréw
wojewddzkich w sprawie przesytania sprawozdan. W | kwartale 1998 r. wptynety 43
sprawozdania, a za Il kwartat 1998 r. - 48 sprawozdan.

Przyczyng powyzszego stanu rzeczy byt brak w ustawie o PIH podstaw
prawnych do natozenia obowigzkdéw sprawozdawczych na wojewodzkie inspektoraty.
Stad ograniczona byta mozliwos¢ oddziatywania Gtéwnego Inspektora zaréwno na
kompletnos¢ jak i merytoryczng jakos¢ sprawozdan. W ocenie Gtoéwnego
Inspektoratu byty one - w czesci opisowej - przygotowywane w sposob lakoniczny i
ogolnikowy, co utrudniato sporzadzanie sprawozdanh zbiorczych.

Ustawa o PIH nie zawierata takze postanowien upowazniajgcych organy PIH
do przekazywania kierownikom kontrolowanych  jednostek  wystgpien
poinspekcyjnych. W toku kontroli stwierdzono, ze zarowno Gtowny Inspektorat PIH,
jak i niektére wojewddzkie inspektoraty (np. w Sieradzu, Ptocku i Siedlcach)
stosowaty te forme realizacji wynikéw inspekcji. Ich faktyczng podstawg byt § 27 cyt.
rozporzadzenia Ministra Handlu Wewnetrznego z 25 sierpnia 1969 r.,
a w odniesieniu do Gtownego Inspektoratu § 4 ust. 1 pkt 2 tegoz rozporzadzenia,
ktére w 1997 i 1998 r. juz nie obowigzywato.

W okresie objetym kontrolg Gtowny Inspektorat PIH - w zwigzku
z przeprowadzonymi  kontrolami - kierowat do zainteresowanych organdéw
wystgpienia informujgce o naruszeniu prawa przez podmioty gospodarcze oraz
whnioski i propozycje dotyczgce zmian w obowigzujacych przepisach prawnych.

Na przykfad:

e w1997 i | potowie 1998 r. skierowano do Ministra Gospodarki jako organu koncesyjnego 40
zawiadomien o naruszeniu przez przedsiebiorcow warunkéw zezwolen (koncesji) na
hurtowy obrét napojami alkoholowymi oraz na przetwdrstwo i skup metali niezelaznych.
Reakcja Ministerstwa - jak wynika zustalen kontroli - bylo wszczecie postepowan
administracyjnych o cofniecie zezwolenia badz wydanie decyzji o wygasnieciu zezwolenia,

» wnioski z kontroli PIH dotyczacej sklepéw z artykutami dla zwierzat dotyczyty m.in. objecia
tych placéwek handlowych statym nadzorem weterynaryjnym. Whniosek ten uwzgledniony
zostat w § 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej z dnia
2 kwietnia 1998 r. w sprawie nadzoru nad obrotem $rodkami farmaceutycznymi
i materiatami medycznymi przeznaczonymi wytacznie dla zwierzat ... (Dz.U. z 1998 r. Nr 52
poz. 328),
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e whnioski z kontroli wypoczynku dzieci i miodziezy, a takze zasad jego organizowania
i nadzorowania zostaty wykorzystane w wydanych w tej sprawie rozporzadzeniach Ministra
Edukacji Narodowej z 21 stycznia 1997 r. (Dz.U. Nr 12, poz. 67) oraz 19 lutego 1997 r.
(Dz.U. Nr 18, poz. 102) w sprawie warunkow, jakie muszg spetniaé organizatorzy
wypoczynku dla dzieci i miodziezy szkolnej, a takze zasad jego organizowania
i nadzorowania.

W ocenie NIK pomimo braku w ustawie o PIH formalnych podstaw do
kierowania wystgpien poinspekcyjnych takg forme realizacji wynikow kontroli uznac¢
nalezy za celowg z punktu widzenia skutecznosci dziatan organéw Panstwowej
Inspekcji Handlowe;.

Inng formg dziatan poinspekcyjnych bylo wydawanie przez wojewddzkie
inspektoraty wnioskow i zalecen usprawniajgcych oraz personalnych. Byty o
kierowane na podstawie art. 7 ust. 4 ustawy o PIH oraz art. 40 kodeksu wykroczen™=,
zgodnie z ktérym w stosunku do sprawcy czynu mozna poprzesta¢ na zastosowaniu
srodkow przewidzianych w regulaminie pracy czy postepowaniu dyscyplinarnym.

Wyniki dziatan inspekcyjnych PIH, prezentowane w corocznych
sprawozdaniach oraz ilo§¢ sankcji zastosowanych w zwigzku z dokonanymi
ustaleniami wskazujg, ze w obszarze rynku wewnetrznego utrzymujg sie negatywne
Zjawiska zagrazajgce zarowno interesom konsumentow jak i interesom
ekonomicznym panstwa.

| tak:

» realizujgc wyniki inspekcji organy PIH wnioskowaly o wyciagniecie konsekwenciji
stuzbowych wobec 826 osob w 1996 r., 625 osdéb w 1997 r. i 476 osob w | potroczu 1998 r.
(w ramach kontroli ochrony z zakresu intereséw konsumentéw).

Do organow scigania wystano w 1996 r. 195 zawiadomien, w 1997 r. - 162, aw | pétroczu
1998 r. - 112 zawiadomien.

Do Kolegiow ds. wykroczen skierowano w 1996 r. 3.567 wnioskow o ukaranie, w 1997 -
3027, a w | potroczu 1998 r. - 1177 wnioskow.

W postepowaniu inspekcyjnym funkcjonariusze PIH natozyli w 1996 r. 29.946 mandatéw
karnych na kwote 1.584 tys. zt, w 1997 r. 25.556 na kwote 1.619 tys. zt, a w | p6troczu 1998
r. 10.072 mandaty karne na kwote 796,7 tys. zt.

Od nierzetelnych przedsiebiorcow z tytutu kwot dodatkowych i nienaleznych@wzwiazku
z produkcjg towaréw o obnizonej jakosci wptyneto do budzetu w 1996 r. 450,4 tys. z,
w 1997 r. 413 tys. zt, a w | potroczu 1998 r. - 60,6 tys. zt. Kwoty nienalezne i dodatkowe
zwrocone klientom wyniosty odpowiednio 12,1 tys. zt, 30,9 tys. zt oraz 11,5 tys. zt.

Najczesciej do organdw scigania kierowano zawiadomienia na podstawie
art. 67 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 1991 r. o $rodkach
farmaceutycznych i materiatach medycznych, aptekach, hurtowniach i nadzorze

** Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. kodeks wykroczen Dz.U. z 1971 r. Nr 12, poz. 114 ze zm.

W trybie art. 27 ust. I w zw. z art. 26 cyt. ustawy z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji oraz art.
20 ustawy z dnia 26 lutego 1982 r. o cenach (Dz.U. z 1988 r. Nr 27, poz. 195 ze zm.).
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farmaceutycznym w ZWIa_ZkU ze stwierdzonym wprowadzeniem do obrotu lekarstw
poza aptekami; aF 45° ust. 1 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeC|de|a+an|u
alkoholizmowi w zwigzku z prowadzeniem reklamy napojow alkoholowych; art. 45° tej
ustawy w zwigzku z prowadzeniem hurtowego obrotu alkoholem bez wymaganego
zezwolenia; art. 20 ust. 2 iart. 22 ust. 21 3 ustawy z dnia 2 grudnia 1993 r. o
oznaczaniu wyrobow znakami skarbowymi akcyzy w zwigzku z wprowadzaniem do
obrotu wyrobow bez znakéw akcyzy lub posiadaniem takich wyrobéw bez znakdéw
akcyzy albo z podrobionymi znakami, a takze na podstawie art. 31 ust 1 ustawy z
dnia 25 listopada 1970 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zyW|en|a 8w zwigzku
z wprowadzeniem do obrotu zepsutych lub sfatszowanych srodkéw spozywczych.

Whnioski o ukaranie przez Kolegium ds. wykroczeh kierowano najczesciej na
podstawie art. 134 kodeksu wykroczeh w zwigzku z oszustwami na szkode

konsumentéw; art. 43 cyt. ustawy o wychowaniu w trzezwosci ... w zwigzku ze
sprzedazg alkoholu bez wymaganego zezwolenia lub wbrew jego warunkom; art. 32
pkt 6 i 7 cyt. ustawy o warunkach zdrowotnych Zzywnoéci ... w zwigzku

z oznaczaniem towarow niezgodnie zwymogami iwprowadzaniem do obrotu
towardéw po uptywie terminu przydatnosci do spozycr&]a takze na podstawie art. 23
pkt 1 ustawy z dnia 3 kwietnia 1993 r. o normalizacji— w zwigzku z wprowadzeniem
do obrotu towaru nie odpowiadajgcego wymaganiom norm wprowadzonych do
obowigzkowego stosowania.

Niestabilnos¢ prawnych warunkéw funkcjonowania rynku w Polsce przejawiata
sie nie tylko w czestych zmianach przepisow, ale takze w nasuwajgcym watpliwosci
interpretacyjne sformutowaniach norm prawa. W okresie objetym kontrolg Gtowny
Inspektorat PIH 27 razy wystepowat do réznych organow z prosbag o wyjasnienia w
tych sprawach.

Na przykfad:

e w dniu 3 wrzesnia 1997 r. skierowano do Departamentu Polityki Finansowej i Analiz
Ministerstwa Finanséw prosbe o wyjasnienie kwestii obowigzku oznaczania przez duze
obiekty handlowe (supermarkety) towardw ceng bezposrednio na opakowaniach.
Watpliwosci pojawity sie w zwigzku ze stwierdzaniem oznaczen ceny za pomocag kodu
kreskowego, niemozliwego do odczytania przez konsumenta;

* do Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej w dniu 17 kwietnia 1997 r. wystgpiono
o wyjasnienie, czy konkretnie wskazane herbaty ziotowe moga by¢ dopuszczone do obrotu
w sieci ogolnodostepnych sklepdw spozywczych. Watpliwosci wzbudzat fakt, iz herbaty te
zawieraly skiadniki kwalifikujace je do wpisu do Rejestru Srodkéw Farmaceutycznych
i Materiatow Medycznych;

e w dniu 13 pazdziernika 1997 r. wystosowano do Ministerstwa Gospodarki zapytanie, czy
w Swietle art. 12 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1998 r. o dziatalno$ci gospodarcze;

% Dz.U.z 1991 r. Nr 105, poz. 452 ze zm.
* Dz.U.z 1993 r. Nr 127, poz. 584 ze zm.
¥ Dz.U.z 1970 1. Nr 29, poz. 245 ze zm.
¥ Dz.U.z 1993 r. Nr 55, poz. 251 ze zm.
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(Dz.U. Nr 41, poz. 324 ze zm.) dopuszczalne jest zamieszczanie na wyrobie wylgcznie
nazwy (firmy) i logo producenta zamiast podawania petnego adresu wytwércy. Ministerstwo
Gospodarki wyrazito poglad o koniecznosci zamieszczania petnej informac;ji.

Istotne trudnosci, bezposrednio wptywajgce na dziatalnos¢ organéw PIH,
zwigzane byty z funkcjpnowaniem przepisow ustawy z dnia 3 kwietnia 1993 r.
o badaniach i certyfikacji™ a w szczegdlnosci art. 27 ust. 1 nakladajgcego na organy
kontroli obowigzek zawiadamiania wtasciwego urzedu skarbowego o stwierdzonych
faktach wprowadzania przez przedsiebiorcéw do obrotu wyrobéw bez wymaganego
znaku bezpieczenstwa badz wykonywania ustug bez obowigzkowego certyfikatu.
Przepis ten zobowigzuje organy kontroli do okreslenia i podania w zawiadomieniu
ilosci i wartosci tych wyrobdw i ustug. Zawiadamianie ma na celu wyegzekwowanie
wptaty przez przedsiebiorce do budzetu 100% sumy uzyskanej ze sprzedazy
zakwestionowanych wyrobow i ustug, zgodnie z dyspozycja art. 26 tej ustawy.

W zwigzku ze stosowaniem przepisow ustawy o certyfikacji Gtéwny Inspektor
PIH w 1997 r. zgtosit Ministrowi Finanséw i Dyrektorowi Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji watpliwosci dotyczace zwitaszcza sposobu ustalania wysokoSci
zobowigzania, o ktorym mowa w art. 26 ustawy o badaniach i certyfikaciji.
W szczegdlnosci zwrécono sie o wyjasnienie, czy kwota zobowigzania powinna
obejmowac takze zaptacony podatek VAT, czy kwote nalezy ustala¢ tylko w oparciu
o faktury optacone czy takze wystawione i nie zaptacone etc. W odpowiedzi Dyrektor
PCBC poinformowat Gtownego Inspektora PIH, iz nie posiada kompetencji w
zakresie interpretacji przepisow ustawy o badaniach i certyfikacji, natomiast Minister
Finanséw do czasu zakonczenia kontroli NIK w ogdle nie zajgt stanowiska w tej
sprawie.

Najwyzsza |zba Kontroli wyraza poglad, iz zasadniczg przyczyng niejasnosci w
stosowaniu powyzszych przepiséw prawnych jest ich wprowadzenie do polskiego
systemu prawnego bez réwnoczesnego wprowadzenia innych, towarzyszacych
uregulowan, aw szczegolnosci - w odniesieniu do zagadnien certyfikacji -
dotyczacych ogolnego bezpieczenstwa produktu i zasad odpowiedzialnosci za
produkt, kidre do czasu zakonczenia kontroli NIK znajdowaly sie w fazie
projektowej

% Dz.U. Nr 55, poz. 250 ze zm.

' Zgodnie z art. 68 i 69 Uktadu Europejskiego ustanawiajacego stowarzyszenie migdzy Polska a Wspdlnotami
Europejskimi, Polska ma obowiazek dokonania harmonizacji prawa narodowego z prawem Unii
Europejskiej. W dziedzinie wymiany towarowej zasadnicze znaczenie dla petlnej harmonizacji ma wdrozenie
do polskiego prawa postanowien Dyrektywy 92/59/EEC Rady EWG z 29 czerwca 1992 r. dotyczacej
ogoblnego bezpieczenstwa wyrobow, w tym ustanowienia instytucji zobowiazanej do kontrolowania czy
wprowadzane do obrotu wyroby sa bezpieczne oraz Dyrektywy Nr 85/374/EEC Rady EWG z 25 lipca 1985 r.
dotyczacej przyblizania przepisow panstw cztonkowskich UE w zakresie odpowiedzialno$ci za wyrob, w tym
sankcji za wprowadzanie do obrotu wyroboéw niebezpiecznych. Konieczno§¢ wdrozenia tych Dyrektyw do
ustawodawstwa krajowego wynika takze z parafowanego przez Polsk¢ w dn. 7 marca 1997 r. Protokotu o
Europejskim Porozumieniu w sprawie Oceny Zgodnosci (produktu z ogoélnymi warunkami bezpieczenstwa...).
Zadania dotyczace implementacji Dyrektyw, o ktorych mowa powyzej, wymienione sa w roz. 12 Narodowego
Programu Przygotowania do Cztonkostwa w Unii Europejskiej przyjgtego przez Radg Ministrow w dniu 23
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3.2.5. Wspéitpraca Gtownego Inspektoratu PIH z innymi instytucjami

Z ustalen kontroli wynika, ze wydziaty Gtéwnego Inspektoratu PIH w ramach
realizacji ustawowych zadan PIH w roéznorodnych formach efektywnie
wspotpracowaty  z organami  administracji  rzgdowej, innymi  jednostkami
panstwowymi, organizacjami prokonsumenckimi oraz organizacjami
przedsiebiorcéw.

Na przykfad:

e w okresie objetym kontrolg Gtéwny Inspektorat PIH zaopiniowat 17 projektow aktow
prawnych oraz przekazat uwagi do 86 projektéow Polskich Norm;

e w ramach wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia PIH otrzymuje systematycznie od
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego kopie wydawanych zezwoler na dopuszczenie do obrotu
dietetycznych $rodkéw spozywczych, srodkéw spozywczych z importu oraz tzw. substancji
dodatkowych w artykutach spozywczych. Umozliwia to unikniecie w toku kontroli
watpliwosci, czy dany artykut badz substancja moze wystepowac w obrocie krajowym i czy
spetnione sg warunki okreslone w zezwoleniu;

e do Ministerstwa Finanséw od 1994 r. przekazywane sg systematyczne informacje
o wynikach kontroli oznaczania wyrobéw znakami skarbowymi akcyzy. Ministerstwo
Finanséw przekazuje Gtéwnemu Inspektorowi PIH (a za jego posrednictwem Wojewddzkim
Inspektoratom) informacje o zmianach przepiséw, faktach kradziezy banderol i sposobach
ich zabezpieczenia, co umozliwia sprawne przeprowadzanie kontroli;

+ Stowarzyszenie Producentéw Zywnosci Metodami Ekologicznymi ,Ekoland” bezposrednio
(telefonicznie badz pisemnie) udziela organom PIH porad zwigzanych z watpliwosciami
pojawiajgcymi sie w zwigzku z kontrolami obrotu tzw. zywno$cig ekologiczng;

» przedstawiciel GI PIH od poczatku 1997 r. pemi funkcje statego czlonka reprezentujacego
interesy konsumentow w branzowych komitetach technicznych ds. certyfikaciji.
Przedmiotem prac tych komitetéw byto m.in. ustalenie wymagan jakosciowych (tzw. kryteria
techniczne) nadawania znaku jakosci Q i znaku bezpieczenstwa ,B”.

tacznie w okresie objetym kontrolg Gtéwny Inspektorat PIH wspétpracowat
w réznych formach z ponad 20 podmiotami.

Pomimo braku w ustawie o PIH zadahn dotyczacych sadownictwa
polubownego Gtowny Inspektorat PIH publikowat sprawozdania z dziatalnosci sgdow
polubownych funkcjonujacych przy Klubach Federacji Konsumentéw lub
Wojewoddzkich Inspektoratach PIH (w 1997 r. dziatato 27 Polubownych Sadow
Konsumenckich). tacznie w 1997 r. wplyneto do tych sadow 4.230 wnioskow,
z ktorych 270 odrzucono ze wzgledow formalnych. Wydanych zostato 415 wyrokéw,
w tym 254 uznajace roszczenia konsumentow oraz 161 oddalajgcych te roszczenia.
Istotg sgdownictwa polubownego jest jednak dobrowolnos¢ poddania sie stron

czerwca 1998 r. Patrz tez, Informacja o wynikach kontroli organizacji procesu dostosowywania polskiego
prawa do standardow prawnych Unii Europejskiej w zakresie swobodnego przeptywu towarow i ich
bezpieczenstwa. Najwyzsza Izba Kontroli, marzec 1997.
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kognicji sgdu. W 1997 r. az 1530 przedsiebiorcow odmoéwito zapisu na sad
polubowny nie wyrazajgc w ten sposob zgody na rozpatrzenie spraw|3:2|.

W ocenie Najwyzszej Izbie Kontroli sgdy polubowne stanowig istotny element
systemu ochrony konsumenta, aczkolwiek ze wzgledu na dobrowolnosc
uczestnictwa stron ich skuteczno$¢ jest ograniczona. Niemniej pozytywnie ocenié
nalezy dziatania PIH na rzecz rozwoju sieci Sgdéw Polubownych.

3.2.6. Rozpatrywanie skarg, odwofan i zazalen

Skargi wptywajace do Gtownego Inspektoratu PIH ewidencjonowane byty
w rejestrze obejmujgcym dwie grupy skarg. Pierwsza sposrdéd nich obejmowata
sprawy dotyczace dziatalnosci podmiotéw gospodarczych a druga - funkcjonowania
wojewddzkich inspektoratow. Z ustaleh kontroli wynika, ze skargi zatatwiane byly w
terminie miesiecznym. Na 189 skarg dotyczacych przedsiebiorcow tylko w 4
przypadkach odnotowano przekroczenie terminu miesiecznego, przy czym najdtuzej
o 10 dni. Gtowny Inspektorat we wtasnym zakresie zatatwit 26 skarg, 133 przekazano
wojewddzkim inspektoratom a 30 przestano wtasciwym organom.

W okresie objetym kontrolg wptynety ogotem 42 skargi na dziatanie
wojewddzkich inspektoratéw PIH, w tym 25 w 1997 r. i 17 w | pdtroczu 1998 r.
Rowniez te skargi - jak wynika z ustalen kontroli - zatatwiane byty w terminie do 1
miesigca. W 1997 r. skargi dotyczyty w 18 przypadkach nieprawidtowoSci
w postepowaniu skargowym (3 uznano za zasadne), w 3 wskazywano na
nieprawidtowosci w dziataniu inspektoratu lub jego dziatalnosci kontrolnej (zadnej nie
uznano za zasadng), w 2 przypadkach skarzacy twierdzili, ze wystapity
nieprawidtowosci w postepowaniu Polubownego Sadu Konsumenckiego (obydwie
odrzucone) i rowniez w 2 przypadkach zarzuty dotyczyty dziatalnosci rzeczoznawcow
(jedng skarge przekazano witasciwemu wojewodzie).

W | poétroczu 1998 r. sposréd 17 skarg - 9 dotyczyto postepowania
skargowego (jedng uznano za zasadng), 5 dalszych zawierato zarzuty dotyczace
postepowania kontrolnego (3 odrzucone a 2 byly w toku zatatwiania), 3 pozostate nie
uznane za stuszne, dotyczyly sgdéw polubownych.

Sposob i tryb rozpatrywania odwotah od decyzji i zazaleh na postanowienia
wydawane w sprawach nalezgcych do zakresu dziatania PIH oparty byt na
przepisach kodeksu postepowania administracyjnego. Dokonana w 1996 r.
nowelizacja ustawy o PIH pozostawita watpliwosci co do tego, ktéry podmiot jest
wilasciwym do zatatwiania spraw nalezacych do kompetencji PIH w pierwszej
instanciji, i ktéry podmiot jest organem wyzszego stopnia w rozumieniu przepisow
kpa. W dniu 14 pazdziernika 1996 r. problem ten byt przedmiotem dyskusji w b.
Urzedzie Rady Ministrow. W wyniku tego spotkania przyjeto, iz organem | instancji
byt wojewoda, z ktdrego upowaznienia moze dziata¢ wojewodzki inspektor PIH (art. 1

* Ustawa o Inspekcji Handlowej przewiduje, ze do jej zadan m.in. nalezy organizowanie i prowadzenie
polubownego sadownictwa konsumenckiego oraz prowadzenie poradnictwa konsumenckiego (art.1 ust.2 pkt
516).
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ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 22 marca 1990 r. o terenowych organach rzadowej
administracji ogolnej)2. Organem wyzszego stopnia - zgodnie z powyzszymi
ustaleniami - byt Prezes UOKIK. Wobec braku podstaw prawnych do udzielenia
przez Prezesa UOKIK upowaznienia dla Gtéwnego Inspektora PIH, projekty decyzji
i postanowien w sprawach odwotawczych przygotowywat Gtéwny Inspektorat
a podpisywat je Prezes Urzedu.

W 1997 r. rozpatrzono 12 zazalen na postanowienia w sprawach opinii
o stopniu pogorszenia jakosci, z ktorych 5 uwzgledniono uchylajgc postanowienia
w catosci a w 7 przypadkach utrzymano je w mocy. Z 2 odwotah od zarzgdzen do
niezwlocznego wykonania, jedno czesciowo uwzgledniono. W | potroczu 1998 r.
rozpatrzono tgcznie 2 odwotania i 5 zazalen, podtrzymujac rozstrzygniecia z |
instanciji.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Gl PIH w powyzszym
zakresie. Zaden z projektow rozstrzygnieé przygotowanych przez Gtéwny Inspektorat
nie zostat zmieniony przez Prezesa UOKIK. Nie wniesiono tez zadnej skargi do NSA
na rozstrzygniecia w powyzszych sprawach.

3.3. Wojewéddzkie inspektoraty Panstwowej Inspekcji Handlowej

Wszystkie skontrolowane inspektoraty dziataty na podstawie statutow
nadanych zarzgdzeniami wojewodow. Strukture wewnetrzng inspektoratéw okreslajg
regulaminy organizacyjne. Jedyng jednostkg, ktéra nie posiadata do czasu
zakonczenia kontroli regulaminu organizacyjnego byt inspektorat w Przemyslu.
Stanowito to naruszenie § 11 Statutu inspektoratu, nadanego zarzadzeniem Nr 54
Wojewody Przemyskiego z dnia 14 lipca 1997 r.

Organizacja wewnetrzna inspektoratow nie byta jednolita. Niektore
inspektoraty podzielono na wydziaty, np. w Bydgoszczy, Koninie, Koszalinie, Kro$nie,
Poznaniu czy Rzeszowie, inne miaty natomiast strukture bezwydziatowa, np. WIPIH
w Przemyslu, Biatej Podlaskiej, Sieradzu, tomzy czy Kaliszu.

Przy 7 skontrolowanych inspektoratach dziataty Polubowne Sady
Konsumenckie, tj. w Poznaniu, Zielonej Gobrze, Szczecinie, Bydgoszczy,
Biatymstoku, Czestochowie czy Bielsku Biatej. Sady te udzielaty konsumentom
pomocy w rozstrzyganiu sporéw dotyczacych roszczen z tytutu wad zakupionych
towarow i Swiadczonych ustug.

3.3.1. Planowanie dziatan kontrolnych

Wskutek braku uregulowan odnos$nie trybu dziatania organéw Panstwowe;j
Inspekcji Handlowej wojewddzkie inspektoraty PIH nie wyksztalcity w badanym
okresie jednolitej praktyki dotyczace wykonywania czynnosci planistycznych.

3 Dz.U. 21998 r., Nr 32, poz. 176 t.j.
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Obowigzki zwigzane z prowadzeniem tych prac okreslone byly w regulaminach
organizacyjnych wojewoddzkich inspektoratow (np. w Bydgoszczy, Chetmie, Ptocku),
statutach (Zielona Goéra, Krosno) oraz w indywidualnych zakresach obowigzkdéw
(np. w Tarnowie, Stupsku, Koszalinie, Siedlcach). Plany pracy inspektoratow
wykonywali - w zaleznosci od miejscowych uregulowan - Wojewddzcy Inspektorzy
PIH (np. w Tarnobrzegu, Toruniu, Ptocku, Przemyslu), ich zastepcy (np. w Lesznie,
Siedlcach, tomzy) naczelnicy wydziatow (np. w Pile, Koszalinie, Kaliszu, Szczecinie)
specjalisci (np. w Poznaniu, Lublinie, Biatej Podlaskiej) badz referenci (w Radomiu).

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli zréznicowanie organizacji prac
planistycznych nie wplyneto negatywnie na prace inspektoratow. Positkowo
w procesie planowania postugiwano sie cyt. Wytycznymi Gtéwnego Inspektora PIH
z sierpnia 1993 r., przestrzegajgc na ogoét okreslonych tam termindéw sporzadzenia
projektéw plandéw (do 5 dnia pierwszego miesigca planowanego kwartatu). Jedyne
odstepstwa od tych zwyczajowo stosowanych zasad wystgpity w wojewddzkich
inspektoratach w Lomzy i Lublinie, ktére opracowywaty projekty do 10 dnia miesigca
oraz w Zamosciu, gdzie przygotowywano projekty planow z tygodniowym
wyprzedzeniem.

Wszystkie inspektoraty przestrzegaty ustawowego obowigzku umieszczenia
w planach pracy akcji o znaczeniu krajowym, wg planu ustalonego przez Prezesa
UOKIK. Obiektywnymi przyczynami nieuwzglednienia w planie konkretnego tematu
byt brak danego typu placéwek handlowych na terenie wojewddztwa (lub znikoma ich
ilos¢).

Zastrzezenia kontroli NIK dotyczyty natomiast stwierdzonych 3 przypadkéw
(na 32 skontrolowane inspektoraty) umieszczenia w planach akcji, ktérych nie mozna
byto zrealizowa¢ gdyz na terenie wojewddztwa nie byto placowek wykonujgcych
dziatalnos¢ gospodarczg w danej dziedzinie. Wskazuje to na niewystarczajacq
orientacje tych wojewddzkich inspektoratdbw PIH, co do zakresu dziatalnosci
handlowej i ustugowej prowadzonej na danym terenie.

Na przyktad:

» wojewddzki inspektorat w Chetmie umiescit w planie IV kw. 1997 r. inspekcje dotyczace
handlu zywnoscig ekologiczng oraz obrotem s$rodkami farmaceutycznymi w SEX
SHOPACH, lecz tematow tych nie zrealizowat, gdyz na terenie wojewddztwa nie byto tego
typu placéwek handlowych;

* wojewddzki inspektorat w Tarnowie nie przeprowadzit - ujetej w planie | kwartatu 1998 r.
inspekc;ji biur podrézy w zakresie organizacji zimowisk dla dzieci i mtodziezy.

We wszystkich skontrolowanych inspektoratach plany pracy przed
przestaniem do Gtéwnego Inspektoratu poddawane byty uzgodnieniom. W ocenie
NIK, stwierdzona w 8 wojewodzkich inspektoratach praktyka akceptowania planow
pracy wyfacznie przez inne osoby niz wojewoda, nie byta prawidtowa. Wojewodowie
realizujg bowiem =zadania PIH w wojewodztwach, wobec tego celowym jest
posiadanie przez nich wiedzy o planowanej dziatalnosci podlegtych im jednostek.
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Na przyktad:

* w Biatymstoku plany pracy akceptowat tylko wojewddzki inspektor PIH, podobnie jak
w Zamosciu, Lesznie, Poznaniu, Nowym Saczu i Skierniewicach;

* w Lublinie plany pracy inspektoratu zatwierdzat dyrektor wydziatu organizacji i nadzoru
Urzedu Wojewddzkiego, a w Biatej Podlaskiej plan po uzgodnieniu z wtasciwg Delegaturg
NIK przekazywano wojewodzie do uzytku stuzbowego.

W okresie objetym kontrolg zatwierdzone plany pracy kontrolnej tylko
w sporadycznych  przypadkach  poddawane byty korektom, wynikajgcym
z koniecznosci realizacji dodatkowych zadan badz zmniejszeniem sie - w trakcie
realizacji planu - ilosci placowek pierwotnie przewidywanych do kontroli.

Na przyktad:

* w wojewddzkich inspektoratach w Tarnowie i Zamosciu zmniejszono wykazang w planach
I kw. 1997 r. ilos¢ przewidzianych do kontroli jednostek odpowiednio w jednym i 4
tematach, uzyskujac akceptacje Gtéwnego Inspektora PIH,

* w wojewddzkim inspektoracie w Plocku korekta planu pracy na 1997 r. zwigzana byta z
uczestnictwem inspektoratu w realizowanej przez NIK kontroli obrotu cukrem.

W 2 inspektoratach (w Pile i Bydgoszczy) stwierdzono, ze realizacja
dodatkowych zadan podejmowana byta bez dokonywania korekt planoéw, pomimo
relatywnie duzej skali zmian. Przyktadowo w wojewddzkim inspektoracie w Pile w IV
kw. 1997 r. i | kw. 1998 r. dodatkowo zwiekszono ilos¢ zadan kontrolnych
odpowiednio o prawie 13% i 14%.

3.3.2. Wykonywanie czynnosci kontrolnych

Stosownie do art. 7 ust. 1 ustawy o PIH organy Panstwowej Inspekciji
Handlowej uprawnione byly do dokonywania inspekcji m.in. w przedsiebiorstwach
i innych jednostkach handlowych i przemystu gastronomicznego, w jednostkach
handlu detalicznego prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe
oraz w przedsiebiorstwach izaktadach $wiadczacych ustugi dla ludnosci. Dla
realizacji tych zadan organy PIH miaty prawo dokonywania inspekcji towarow
przewozonych na zaopatrzenie rynku wewnetrznego, badania dokumentow i ksiag,
zgdania wyjasnien, zbierania i zabezpieczania dowodow oraz w uzasadnionych
przypadkach zarzgdzania przeprowadzania inwentaryzacji i sprawdzania tozsamosci
osoOb. Ponadto, organy PIH mogty pobierac¢ nieodptatnie préby towaréw w trybie i na
zasadach, ktére miat okres$lic Prezes UOKIK (art. 7 ust. 1 pkt 2-4 ustawy).
Wykonywanie tych czynnosci powinno w miare mozliwosci odbywac sie w obecnosci
kierownika kontrolowanej placéwki lub osoby upowaznionej do zastepowania go. Z
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przebiegu czynnosci powinien byé sporzadzony protokét, ktéry nalezato przedstawié
do podpisu kierownikowi placowki lub jego zastepcy. Osoby te mogty wnosi¢ do
protokotu swoje uwagi (art. 7 ust. 2-4 ustawy).

Wobec braku aktow wykonawczych do ustawy o PIH inspektoraty positkowaty
sie Instrukcjg Gtéwnego Inspektora PIH z dnia 1 grudnia 1985 r. o postepowaniu
Panstwowej Inspekcji Handlowej (nie obowigzujaca w okresie objetym kontrolg).
Instrukcja okre$lata m.in. przebieg postepowania inspekcyjnego w zakresie zbierania
wyjasnien, przestuchiwania stron, przestuchiwania swiadkow, przeprowadzania
ogledzin, zabezpieczenia towardw stanowigcych przedmiot przestepstwa. Z Instrukcji
wynikato tez prawo organéw PIH do kierowania wystgpien, formutowania wnioskow
oraz wydawania zarzgdzen poinspekcyjnych.

Jak wynika z ustalen kontroli NIK, dziatalnos¢ inspekcyjna badanych
inspektoratéw nie wyczerpywata wszystkich wymienionych w ustawie kompetenciji
organow PIH. | tak:

* 8 sposrdéd skontrolowanych inspektoratow nie korzystato z prawa do kontroli przewozonych
towaréw przeznaczonych na zaopatrzenie rynku wewnetrznego. Z wyjasnien uzyskanych w
toku kontroli (w inspektoracie w Bydgoszczy) wynikalo, iz zasadniczg przyczyng
powyzszego stanu rzeczy byt brak wspotpracy z Policja, ktérej pomoc byta niezbedna do
przeprowadzenia takich akcji. Takze przedstawiciele inspektoratu w Lesznie - w ocenie NIK
- trafnie argumentowali, iz w stanie prawnym obowigzujacym w okresie objetym kontrola,
brak bylo praktycznych mozliwosci przeprowadzania samoistnych kontroli losowo
wybranych pojazdéw przewozacych towary. W tej sytuacji wiekszo$¢ inspektoratéw
poprzestata na kontroli sSrodkéw transportu przystosowanych i przeznaczonych do przewozu
artykutéw spozywczych, stanowigcych wtasnos¢ kontrolowanych przedsiebiorcéw.

« W Zadnym z kontrolowanych inspektoratdw nie zarzgdzono przeprowadzenia
inwentaryzacji. Cyt. Instrukcja Giéwnego Inspektora PIH w § 120 wskazywata, ze
inwentaryzacje zarzgadza sie w szczegolnych przypadkach zwigzanych z ujawnieniem
naduzyé.

We wszystkich badanych inspektoratach pobierano nieodptatnie prébki
towarow do badan, dokumentujgc ten fakt sporzadzonym protokotem. Jedynie
w inspektoracie w Zielonej Gorze stwierdzono pojedyncze przypadki niedopetnienia
obowigzku sporzadzenia protokotu. Nie wszystkie inspektoraty podawaty natomiast w
protokole wiasciwg podstawe prawng powyzszych czynnosci, tj. art. 7 ust. 1 pkt 4
ustawy o PIH. W 5 inspektoratach (w Sieradzu, Toruniu, Bydgoszczy, Tarnobrzegu
i Kielcach) dokumentujac pobranie probek nie podawano podstawy prawnej w ogole
lub przywotywano nieaktualng wynikajaca =z nieobowigzujgcego juz cyt.
rozporzadzenia Ministra Handlu Wewnetrznego w sprawie trybu postepowania
organdw PIH. W ocenie NIK najpetniej przyczyny tego stanu rzeczy oddaje
wyjasnienie ztozone przez Wojewddzkiego Inspektora PIH w Bydgoszczy, ktéry
stwierdzit, iz uchybienia formalne wynikaty zaréwno z niepetnej orientacji co do stanu
prawnego po nowelizacji ustawy o PIH w 1996 r., braku informacji i wytycznych ze
strony organdéw nadrzednych ale takze niedopatrzeh w wewnetrznym nadzorze nad
pracg wojewodzkiego inspektoratu.
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Pobrane probki kierowane byly do badan laboratoryjnych, na podstawie
ktorych wydawane byty orzeczenia o ewentualnym pogorszeniu jakosci (w stosunku
do norm jez%i dla badanego towaru istnieje norma wprowadzona do obligatoryjnego
stosowania)~. Takie orzeczenie stanowi podstawe do wystgpienia do Urzedu
Skarbowego z wnioskiem o wydanie decyzji w sprawie odprowadzenia do budzetu
kwot nienaleznych z tytutu pogorszenia jakosci albo skierowania wniosku o ukaranie
przez Kolegium ds. wykroczen lub ukarania grzywng w postepowaniu mandatowym.
Prébki pozostate po badaniach zagospodarowywane byly zgodnie z postanowieniami
decyzji Gtéwnego Inspektora PIH z dnia 12 grudnia 1994 r. w sprawie wprowadzenia
zmian do regulaminu laboratoriow kontrolno-analitycznych. Decyzja ta okreslata, ze
pozostatosci po prébce nalezy zachowaé jako dowdd rzeczowy w postepowaniu
karnym lub w sprawie o wykroczenie. O zwrocie pozostatosci decydowat organ
wiasciwy do rozstrzygniecia sprawy, ktéry prowadzit postepowanie. W innych
przypadkach resztki probek, o ile zachowaly walory uzytkowe mogty byc¢
przeznaczone na cele szkoleniowe lub spoteczne.

Na przykfad

e proby towaréw (przetwory rybne) pobrane w toku inspekcji Hurtowni ,Centrali Rybnej” w
Kielcach w dn. 23 stycznia 1997 r. zostaty w catosci zniszczone po przeprowadzeniu badan;

e préby alkoholu pobrane podczas inspekcji zakladu gastronomicznego w dn.
18-19 marca 1997 r. przekazano Komendzie Rejonowej Policji w Kielcach, jako dowdd
rzeczowy w sprawie;

» pozostatos¢ uzytkowa 2 kg miodu pszczelego pobrana 5 i 9 lutego 1998 r. w jednej
z hurtowni w Kielcach przekazana zostata Fundacji prowadzacej dziatalnos¢ charytatywng

Z ustalen kontroli wynika, ze we wszystkich skontrolowanych inspektoratach
przestrzegano obowigzku przeprowadzania inspekcji w obecnosci kierownika
kontrolowanego podmiotu lub osoby upowaznionej, sporzadzano protokoty inspekciji
przekazujgc je do podpisu kierownikowi wraz z pouczeniem o prawie zgtoszenia
uwag. Nie stwierdzono jednak przypadku aby uprawnieni skorzystali z tej mozliwosci.

W 5 badanych inspektoratach (w Radomiu, Rzeszowie, Lesznie, Toruniu
i Nowym Sgczu) naruszono postanowienia art. 7 ust. 4 ustawy o PIH nie przesytajac
odpiséw niektérych protokotow wtasciwej jednostce nadrzednej.

Na przykfad:

e po przeprowadzeniu w dniu 22 maja 1998 r. inspekcji sklepu nr 22 w Radomiu inspektorat
wojewddzki w Radomiu nie przekazat odpisu protokotu Przedsiebiorstwu ,DUET”, do
ktérego nalezat inspekcjonowany sklep.

** po dokonaniu harmonizacji prawa polskiego z prawem UE nie beda mogly istnieé normy stosowane

obligatoryjnie. Jako$§¢ produktu podlega¢ bgdzie ocenie z punktu widzenia ustalonych dla danego towaru
minimalnych standardow, ustanowionych w odno$nych Dyrektywach. Niedotrzymanie standardow pociagac
bedzie za soba odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z przepisow odpowiedzialnosci za produkt. Patrz
przyp. str. 29.
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Stosownie do postanowien art. 8 ust. 1 ustawy o PIH w przypadku
stwierdzenia w toku inspekcji powaznego naruszenia przepisow albo zasad
prawidtowego obrotu towarowego lub dziatalnosci ustugowej organy PIH mogg na
piSmie wydac na miejscu do niezwtocznego wykonania niezbedne zarzadzenie, jezeli
natychmiastowe przerwanie stwierdzonego stanu rzeczy jest konieczne ze wzgledu
na interes spofeczny. Inspektorat powinien przesta¢ odpis zarzadzenia jednostce
nadrzednej (o ile taka istnieje). tacznie w badanych inspektoratach wydano (w
okresie objetym kontrolg) 568 takich zarzadzen. Dotyczyty one m.in.:

zaniechania sprzedazy woézkéw dzieciecych ze wzgledu na brak wymaganego
certyfikatu;

- wycofania z obrotu wyrobéw tytoniowych nie posiadajgcych informacji
ostrzegajgcej o szkodliwosci palenia tytoniu;

- wstrzymania obrotu wyrobami ze srebra ze wzgledu na nie zarejestrowanie tego
typu dziatalnosci;

- wycofanie ze sprzedazy zabawek z elementami pirotechnicznymi.

W 3 inspektoratach stwierdzono uchybienia zwigzane z wydawaniem
zarzadzen do niezwtocznego wykonania.

Na przykfad:

W inspektoracie w Sieradzu w zarzadzeniu wydanym w toku inspekcji przeprowadzonej
w kwietniu 1997 r. w sklepie elektronicznym nie podano w zarzadzeniu podstawy prawne;j
zobowigzujacej sprzedawce do oferowania klientowi towaréw z instrukcjg obstugi w jezyku
polskim. Obowigzek ten wynika z § 7 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 1995 r.
w sprawie szczegotowych warunkow zawierania i wykonywania umow sprzedazy rzeczy
ruchomych z udziatem konsumentéw (Dz.U. Nr 64, poz. 328).

» Stosowane w tym inspektoracie druki zarzadzenh zawieraly pouczenie o prawie wniesienia
odwotania na podstawie nie obowigzujacego juz cyt. rozporzadzenia Ministra Handlu
Wewnetrznego z 25 sierpnia 1969 r. Wtasciwg podstawg prawng byt art. 8 ust. 1 ustawy
o PIH. Takie samo uchybienie stwierdzono w wojewddzkim inspektoracie w Krosnie.

« W Bielsku Biatej wojewodzki inspektorat PIH nie zawsze egzekwowat natomiast realizacje
wydanych zarzadzen. W przypadku wydania zarzgdzenia inspektorzy przyjmowali
deklaratywne oswiadczenia kierownikdéw inspekcjonowanych jednostek zawierajace
zobowigzanie do jego wykraczania. W toku kontroli ujawniono 7 takich zarzadzeh, przy
czym w zadnym z tych przypadkéw inspektorat nie zostat powiadomiony o faktycznym
wykonaniu zarzadzenia.

Na podstawie art. 8 ust. 3 organy PIH moga w toku lub w wyniku inspekcji
dokona¢ zabezpieczenia towaru w celu zapobiegania wprowadzeniu do obrotu
towaru, ktorego jakos¢ nie odpowiada deklarowanej - o ile wymaga tego interes
spofeczny. Zabezpieczenie powinno by¢ uchylone, jezeli towar zostanie
przeklasyfikowany, doprowadzony do wiasciwej jakosci albo wytagczony z obrotu.
Skontrolowane jednostki dokonaty tacznie 210 zabezpieczen, dokumentujgc te
czynnosci protokotem, zgodnie z obowigzujgca procedura.
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W 4 inspektoratach stwierdzono uchybienia przy dokonywaniu czynnosci
zabezpieczenia, polegajace na nie podawaniu podstawy prawnej zabezpieczenia
(w Tarnobrzegu) lub podawaniu btednej podstawy prawnej (w Tarnobrzegu, Kielcach
i Krosnie). W inspektoracie w Lublinie stwierdzono natomiast przypadki nie uchylenia
zabezpieczenia pomimo ustania przyczyn jego dokonania.

3.3.3. Realizacja wynikéw kontroli

W zwigzku z brakiem w ustawie o PIH (w brzmieniu obowigzujacym do
31 grudnia 1998 r.) podstaw prawnych do kierowania przez organy PIH wystgpien
poinspekcyjnych w kontrolowanych inspektoratach stosowano w tym zakresie rézng
praktyke.

Na przyktad:

» w Zamosciu nie kierowano wystgpien w tych przypadkach, w ktérych wobec kontrolowanych
przedsiebiorcow lub ich pracownikow zastosowano postepowanie mandatowe,

« w Toruniu odstepowano od kierowania wystgpien po inspekcjach, w toku ktérych
w protokotach (lub raportach stuzbowych po lustracji) zawarto wnioski do realizaciji.

W konsekwencji niejednolitej praktyki postepowania, inspektoraty znacznie
roznity sie liczbg skierowanych wystgpien. | tak np. w Kielcach sporzgadzono
w 1997 r. 367 wystapien, aw | p. 1998 r. - 149, w Bielsku Biatej odpowiednio 85 79,
a w Przemyslu tylko 27 i 9.

Podobnie jak w przypadku innych czynnosci wykonywanych przez organy PIH,
przy kierowaniu wystgpien inspektoraty nie podawaly podstawy prawnej lub
wskazywaty na podstawy nie majgce zastosowania (18 inspektoratéw).

W sprawie kierowania wystgpien poinspekcyjnych obszerne wyjasnienie ztozyt
Wojewddzki Inspektor PIH w Tarnowie. W ocenie NIK wyjasnienia te w petni
odzwierciedlajg uwarunkowania prawne, w ktérych funkcjonowaty inspektoraty
w okresie od 1 pazdziernika 1996 r. do 31 grudnia 1998 r. Wojewodzki Inspektor
stwierdzit, ze z chwilg nowelizacji ustawy o PIH (w 1996 r.) i utraty mocy
obowigzujacej przez przepisy wykonawcze do tej ustawy organy PIH utracity
uprawnienie do kierowania jakichkolwiek zalecen i wnioskow w formie wystgpien,
a wiec utracity jedng =z najwazniejszych form eliminowania nieprawidtowosci
i dyscyplinowania kontrolowanych jednostek. Inspektorat w Tarnowie majac jednak
na uwadze skutecznos¢ kontroli mierzong stopniem eliminacji nieprawidtowosci,
kierowat wnioski nie zawierajgce elementu nakazowego w formie:

- zapisébw w protokole inspekcji, o ile byla ona przeprowadzona w matych
placobwkach nie posiadajgcych jednostek nadrzednych, w celu skrocenia okresu
niezbednego do usuniecia nieprawidtowosci,

- wystgpien w przypadku istnienia jednostki nadrzedne.
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Skutkiem braku uregulowan prawnych odnoszacych sie do wystgpien
poinspekcyjnych, w kontrolowanych inspektoratach w sposéb niejednolity
monitorowano skuteczno$¢ realizacji zgtoszonych wnioskéw. | tak w 8 inspektoratach
monitorowano skutecznos¢ wszystkich wystgpien, w jednym w ogdle nie ponaglano
adresata w przypadku braku odpowiedzi, planujgc natomiast kontrole sprawdzajaca,
a w pozostatych monitorowano tylko niektére wystgpienia.

W toku kontroli ustalono, ze w wyniku skierowania przez skontrolowane
inspektoraty do urzedow skarbowych wnioskow o wydanie decyzji o zwrocie kwot
nienaleznych i dodatkowych do budzetu panstwa, urzedy skarbowe orzekty o zwrocie
tacznej kwoty 252,3 tys. zt. Niewielkie byty natomiast kwoty zwrécone nabywcom lub
ustugobiorcom w wyniku dziatan skontrolowanych inspektoratow. tacznie w
badanym okresie klienci odzyskali 20,8 tys. zt.

Istotne nieprawidtowosci w zakresie egzekwowania wptaty do budzetu kwot,
o ktorych mowa powyzej, stwierdzono w wojewddzkich inspektoratach PIH
w Poznaniu i Toruniu.

| tak:

» decyzjg zastepcy Inspektora Wojewddzkiego PIH w Poznaniu odstgpiono od zastosowania
sankcji ekonomicznych wobec PIH ,CHEMPAK” w Gnieznie (w postaci wpfacenia do
budzetu panstwa kwoty 60,8 tys. zt, {j. 100% sumy uzyskanej ze sprzedazy ptyndw do mycia
naczyn), natozonych za to, ze przedsiebiorstwo to nie posiadato w okresie od 1 maja 1995
r. do 14 grudnia 1995 r. wymaganego art. 26 cyt. ustawy o badaniach i certyfikacji
certyfikatu na te wyroby, ani tez zarejestrowanego wniosku w jednostce certyfikujacej.
Ustalen dotyczacych braku zarejestrowania wniosku w jednostce certyfikujacej na
wskazany ptyn do mycia naczyn dokonali inspektorzy PIH przeprowadzajgc kontrole w
dniach 6 i 8 marca 1998 r. w PPH ,CHEMPAK”. Dopiero po poinformowaniu przez
kontrolera NIK w dniu 1 lipca 1998 r. (t.j. w czasie trwania kontroli) Wojewddzkiego
Inspektora PIH w Poznaniu o stwierdzonych nieprawidtowos$ciach wystgpiono pismem z
dnia 2 lipca 1998 r. do PPH "CHEMPAK” o wptacenie do budzetu panstwa kwoty 60.839,59
zt.

» NIK negatywnie ocenita rowniez postepowanie poinspekcyjne Wojewddzkiego Inspektora
PIH w Poznaniu w sprawie naleznosci pienieznej od spéiki z 0.0. ,MATEKO” w Poznaniu, w
kwocie 2.146,6 tys. zt, w zwigzku z naruszeniem art. 26 powotanej wyzej ustawy. O braku
stosownych certyfikatéw Wojewddzki Inspektor PIH w Poznaniu poinformowany zostat
przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji w Warszawie oraz Wojewddzkiego Inspektora
PIH w Warszawie. Fakt ten zostat potwierdzony przez Wojewddzki Inspektorat PIH w
Poznaniu w wyniku inspekcji, przeprowadzonych w tej spétce w marcu i kwietniu 1997 r.
Pomimo udowodnienia przez inspektoréw PIH w Poznaniu tego, ze spoétka ,MATEKO”
postugiwata sie sfalszowanymi certyfikatami (kserokopiami), atakze pomimo ustalenia
wartosci sprzedanych imbrykéw elektrycznych typu WK-18 i krajalnic typu MS-890,
Wojewddzki Inspektorat PIH dopiero 28 listopada 1997 r., czyli po 7 miesigcach od
zakonczenia inspekcji, wystgpit do zarzadu spotki ,MATEKO” o wplacenie kwoty
2.146,6 tys. zt. na konto Urzedu Skarbowego Poznan-Winogrady z tytutu sprzedazy
towaréw bez certyfikacji. Mimo, ze ustawa o badaniach i certyfikacji nie przewiduje
srodkéw odwotawczych od natozonego przez organ kontroli obowigzku wptaty do budzetu
panstwa kwoty stanowigcej 100% sumy uzyskanej ze sprzedazy zakwestionowanych
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wyrobéw35 to zastepca Wojewoddzkiego Inspektora PIH pismem z dnia 6 lutego 1998 r.
Wstrzymég realizacje tego wniosku. Z pisma Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji z dnia
23 pazdziernika 1997 r. wynika, ze pomimo staran spdtki ,MATEKO” o wydanie jej
certyfikatu na importowany imbryk elektryczny nie uzyskata ona na niego znaku
bezpieczenstwa ze wzgledu na negatywng ocene wynikow badan tego wyrobu. Spoétka ta
ztozyta w dniu 16 stycznia 1998 r. skarge do NSA z wnioskiem o zmiane odmowy wydania
certyfikacji na imbryk i wydanie zgody na znak bezpieczehstwa ,B”. Spétka ta otrzymata
natomiast certyfikat na krajalnice, ale od 11 lutego 1997 r., co oznacza, ze sprzedata ona
bez certyfikatu - w okresie od 3 lutego 1996 r. do 10 lutego 1997 r. - 10.425 sztuk krajalnic
0 tgcznej wartosci brutto 856,9 tys. zt. Do czasu wszczecia kontroli NIK nie podjeto préb
Sciagniecia naleznosci, o ktérych mowa wyzej.

* negatywnie oceniono takze postepowanie poinspekcyjne w sprawie braku certyfikacji na
importowane meble tazienkowe z oprawami oswietleniowymi, sprzedawane przez PPHZ
KAMPOL” s.c. w Poznaniu ul. Kopanina 54/56. W wyniku inspekcji, przeprowadzonej przez
Wojewddzki Inspektorat PIH w Poznaniu w tej jednostce w dniach 3-4 marca 1989r.,
stwierdzono, ze skontrolowany podmiot posiadat zapas mebli tazienkowych bez certyfikaciji
na taczng kwote 151,9 tys. zt. W protokole inspekcji nadmieniono, ze wyroby zawierajace
oprawy oswietleniowe - zgodnie z zarzgdzeniem dyrektora PCBC z dnia 28 marca 1997 r.
zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie ustalenia wykazow wyrobéw podlegajacych
obowigzkowi zgtoszenia do certyfikacji na znak bezpieczehstwa i oznaczenia tym znakiem
(MP z 1997 r. Nr 22, poz. 216) - powinny posiadac¢ certyfikaty, poniewaz oprawy
odwietleniowe stanowity integralng czes¢ mebli fazienkowych. Nastepnie Wojewddzki
Inspektorat PIH w Poznaniu skierowat do Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji w
Warszawie pismo z dnia 13 marca 1998 r. z zapytaniem o to, czy meble sprzedawane
przez skontrolowang firme, zawierajgce oprawy oswietleniowe o napieciu elektrycznym
220V, podlegajg certyfikacji. Mimo odpowiedzi PCBC z dnia 21 kwietnia 1998 r.
stwierdzajacej, ze zamontowane w meblach oprawy oswietleniowe podlegajg obowigzkowi
certyfikacji i ze na podmiocie tym spoczywat obowigzek uzyskania certyfikatu na znak
bezpieczenstwa, a nieuzyskanie go pocigga za sobg sankcje ekonomiczne, to odstgpiono
od czynno$ci ustalenia wielkosci sprzedazy mebli tazienkowych (wczeéniej nie zrobiono
tego podczas inspekcji - podano tylko ich zapas) i nie zastosowano sankcji ekonomicznej.
Decyzje odstgpienia od zastosowania sankcji podjeta w dniu 4 czerwca 1998 r. zastepca
Wojewddzkiego Inspektora PIH. Dopiero w czasie kontroli NIK, po poinformowaniu przez
kontrolera NIK Wojewddzkiego Inspektora PIH o dokonanych ustaleniach, dotyczacych
nieprawidtowosci w postepowaniu poinspekcyjnym, w dniu 2 lipca 1998 r. podjeta zostata
decyzja o kolejnej inspekcji w spéice cywilnej ,KAMPOL”. Jej celem bylo ustalenie
faktycznej wartosci sprzedanych szafek tazienkowych z oprawami oswietleniowymi.
Wyjasnienie w powyzszej sprawie ztozone przez zastepce Wojewodzkiego Inspektora PIH
nie wnosito niczego co mogtoby usprawiedliwi¢ nieprawidiowy sposdb postepowania
poinspekcyjnego. Z informacji uzyskanej juz po zakonczeniu niniejszej kontroli wynika, iz
ustalona kwota uszczuplen budzetu wynosi 2.023,9 tys. zt.

W wyniku wystgpienia NIK zawierajgcego ocene wskazujgcg na niezasadnosc
zajmowania stanowiska przez osoby odpowiedzialne za powyzsze nieprawidtowosci
Wojewoda Poznanski odwotat ze stanowiska Wojewddzkiego Inspektora PIH w
Poznaniu. Z dniem 4 wrze$nia 1998 r. odwotat takze ze stanowiska zastepce
Wojewoddzkiego Inspektora PIH w Poznaniu, z robwnoczesnym rozwigzaniem z nim
umowy o prace bez wypowiedzenia.

» w Wojewddzkim Inspektoracie PIH w Toruniu, do czasu rozpoczecia kontroli NIK, nie zostat
skierowany do Urzedu Skarbowego wniosek dotyczacy zastosowania sankciji

** na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 maja 1995 r. o Naczelnym Sadzie Administracyjnym -

Dz.U. z 1995 r. Nr 74, poz. 368 ze zm. - podmiot kontrolowany mogt jedynie skierowac skarge do NSA na
czynnos$ci organu kontroli
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ekonomicznych za pogorszenie jakosci wyrobow produkowanych przez Zaktady ,Tormies”
SA. Stwierdzono to w trakcie inspekcji przeprowadzonej w dniach 11-12 grudnia 1997 r. Od
skierowania wniosku do urzedu skarbowego Wojewodzki Inspektor PIH w Toruniu odstagpit
motywujac to znajomoscia z prasy sytuacji Zaktadéw oraz tym, ze prosbe o odstapienie
telefonicznie przekazat dyrektor ds. Handlu i Marketingu tych Zaktadéw. W toku kontroli NIK
Wojewddzki Inspektor - w dniu 24 czerwca 1998 r. - wystgpit do wlasciwego Urzedu
Skarbowego z wnioskiem o wydanie decyzji o ustaleniu wysokosci kwoty nienaleznej i
kwoty dodatkowej, podlegajacych wptywie do budzetu. Decyzjg Urzedu Skarbowego z dnia
15 lipca 1998 r. kwoty te, w tacznej wysokosci 30.293 zt zostaty ustalone.

Skontrolowane wojewodzkie inspektoraty w szerokim zakresie korzystaty
z przystugujacych im uprawnien w postepowaniu w sprawach o wykroczenia
i w postepowaniu mandatowym. W badanym okresie ztozyty tagcznie 2147 wnioskow
do kolegidow ds. wykroczenh oraz natozyly 19.970 mandatéw karnych. taczna suma
grzywien orzeczonych przez kolegia i sady wyniosta 434,2 tys. zl, a grzywien
natozonych w drodze mandatu karnego 1.213,2 tys. zt.

W 3 wojewddzkich inspektoratach stwierdzono przypadki nieterminowego
rozliczania sie ze srodkéw uzyskanych z grzywien natozonych w drodze mandatu
karnego.

Na przyktad:

 w inspektoracie w Kielcach jeden z inspektoréw nie przestrzegat - wynikajacego
z zarzadzen b. Okregowego Inspektora PIH w Kielcach Nr 2 z dnia 10 grudnia 1993 i Nr 2 z
dnia 20 marca 1996 r. obowigzku wptacania do kasy Urzedu Wojewddzkiego w ciggu 14 dni
sum uzyskanych z grzywien oraz wptacania niezwtocznie kwot grzywien przekraczajgcych
200 zi. W trakcie kontroli NIK Wojewddzki Inspektor PIH wystapit do Wojewody Kieleckiego
z wnioskiem o cofniecie temu inspektorowi upowaznienia do naktadania grzywien w drodze
mandatu karnego;

e pieciu inspektoréw PIH w inspektoracie w Czestochowie nie przestrzegato obowigzku
wptaty gotéwki do kasy Urzedu Wojewddzkiego w terminie 14 dni od daty nafozenia
grzywny w drodze mandatu karnego. Opdéznienia wynosity od 16 do 54 dni.

W Wojewddzkim Inspektoracie PIH w Poznaniu stwierdzono natomiast 2
przypadki bezzasadnego odstgpienia od skierowania do Kolegium ds. wykroczen
wnioskow o ukaranie oséb odpowiedzialnych za stwierdzone w toku inspekciji
nieprawidtowosci.

| tak:

* inspektor PIH w trakcie inspekcji Zaktadu Ustug Fryzjerskich podjat decyzje o ukaraniu
wiascicieli grzywng w postepowaniu mandatowym za czyny z art. 60 § 3 kodeksu
wykroczen i art. Xll przepisbw wprowadzajagcych Kodeks Pracy. Pomimo odmowy
zaptacenia grzywny w kwocie 100 zt nie skierowano wniosku do Kolegium ds. wykroczen
motywujac to znikomag szkodliwo$cig spoteczng zarzucanego wiascicielce czynu. W ocenie
NIK znikoma szkodliwos¢ spoteczna nie moze stanowi¢ podstawy do odstgpienia od
skierowania wniosku, szczegolnie wobec odmowy zaptacenia grzywny. Do oceny stopnia
spotecznej szkodliwosci uprawnione jest Kolegium a w dalszej kolejnosci Sad a nie organ
PIH, gdyz nie on ostatecznie przesgdza o sprawie. Podnies¢ nalezy, ze w innych tego typu
sprawach inspektorat kierowat wnioski do Kolegium;
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e w 1997 r. w ftrakcie inspekcji Zakladow Miesnych ,POMEAT” SA w Poznaniu
zakwestionowane zostaty 2 partie konserw (tacznie 300 szt.), ktére zdyskwalifikowano po
badaniach laboratoryjnych. Powodem odstapienia od skierowania wniosku o ukaranie byta
decyzja Wojewddzkiego Inspektora PIH w Poznaniu, ktéry 14 stycznia 1998 r. napisat
w karcie kwalifikacyjnej m.in., ze PIH nie udowodnit nieprzestrzegania wymaganej
procedury przy kontroli jakosci, a odpowiedzialno§¢ za wykroczenie nie zostata
udowodniona. W $wietle wynikéw badan laboratoryjnych ten wpis mijat sie z prawda.

W badanym okresie skontrolowane inspektoraty skierowaty do organow
Scigania fgcznie 100 zawiadomien o uzasadnionym podejrzeniu popetienia
przestepstwa. W sprawach tych w 9 przypadkach zapadty wyroki skazujace. Zaden z
inspektoratéw nie wytaczat powddztwa cywilnego wobec braku ku temu przestanek.

3.3.4. Laboratoria Wojewodzkich Inspektoratow PIH

Z ustalen kontroli wynika, ze nie wszystkie kontrolowane inspektoraty
posiadaty wiasne laboratoria. W takich przypadkach przesytano pobrane probki do
badan laboratoriom, ktore wykonywaty badania na ich rzecz na podstawie
porozumien zawartych przez wtasciwych wojewodow.

Na przykfad:

* na podstawie porozumienia zawartego w dniu 14 stycznia 1997 r. przez Wojewode
Lubelskiego z Wojewodg Bialskopodlaskim i Wojewoda Zamojskim, laboratorium
kontrolno-analityczne w Lublinie wykonywato analizy i badania prob towaréow dla potrzeb
wojewddzkich inspektoratow PIH w Biatej Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu. Porozumienie z
Wojewodg Chetmskim zawarto w dniu 19 listopada 1997 r.;

* podobne porozumienia zawart m.in. Wojewoda Rzeszowski z Wojewodami Przemyskim,
Krosnienskim i Tarnobrzeskim w dniu 18 grudnia 1996 r.

W czasie trwania kontroli NIK kazdy ze skontrolowanych inspektoratow
posiadat dostep do laboratorium kontrolno-analitycznego.

Skontrolowanych 7 laboratoriow w 1997 r. przeprowadzito badania ogdtem
21.031 pobranych przez inspektoraty probek (w | p. 1998 r. - 6.743). W wyniku
przeprowadzonych badan zakwestionowano w 1997 r. jako$¢ 9.763 probek, co
stanowito 46,2% ogolnej ich liczby. W | p. 1998 niewtasciwej jakosci byto 2.627
probek, tj. 38,9%.

W ocenie NIK wysoki wskaznik ilosci zakwestionowanych prébek wskazuje na
utrzymywanie sie zjawiska produkcji i wprowadzania do obrotu towarow
0 niewtasciwej jakosci. Jednoczeé$nie wartos¢ tego wskaznika $wiadczy o dobrym
przygotowaniu i doswiadczeniu zawodowym inspektorow PIH, wyrazajgcym sie m.in.
w trafnosci wyboru prébek do badan.

Te ostatnig ocene potwierdzajg takze przeprowadzone w 5 skontrolowanych
laboratoriach badania majgce na celu sprawdzenie wrazliwosci sensorycznej osob
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oceniajgcych organoleptycznie artykuty zywnosciowe. tgcznie w 1997 r. i | p. 1998 r.
przebadano 173 osoby, z ktoérych 172 przeszty badania z wynikiem pozytywnym.

Z ustalen kontroli wynika, ze skontrolowane laboratoria byty na ogot
wyposazone w sprzet i aparature pozwalajacg na wykonywanie podstawowych
badan w zakresie zabezpieczajgcym potrzeby wojewddzkich inspektoratow. W 2
laboratoriach, tj. w Lublinie i Biatymstoku, ich kierownicy wskazywali w skfadanych
wyjadnieniach na zasadnos¢ zakupu dodatkowej aparatury, ktéra pozwolitaby na
zwiekszenie zakresu badan skrocenie czasu ich wykonywania. Przyktadowo,
w laboratorium w  Biatymstoku brakowato nowoczesnej aparatury m.in.
spektrofotometru absorbcji atomowej (do badania zawartosci metali w zywnosci)
o wartosci rynkowej ok. 250 tys. zt oraz chromatografu gazowego o wartosci ok. 150
tys. zt (do wykrywania niektorych substancji w artykutach spozywczych).

Na tym tle negatywnie oceni¢ nalezy stwierdzony w laboratorium w Poznaniu
znikomy stopien wykorzystania urzadzen, o ktorych mowa powyzej, zakupionych
w grudniu 1995 r. ze $rodkéw PHARE. W laboratorium tym, w odniesieniu do
chromatografu, nie ustalono nawet planu zakresu badan, ktére mogtyby byc¢
wykonywane w przysztosci z zastosowaniem tego urzadzenia. Kierownictwo
laboratorium wskazywato na duzg awaryjnos¢ urzadzen i ztg prace serwisow
obstugujgcych te urzadzenia.

M. PRZEBIEG POSTEPOWANIA KONTROLNEGO | DZIALAN PODJETYCH
PO ZAKONCZENIU KONTROLI

Po zakonczeniu kontroli skierowano wystgpienia pokontrolne do Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Gtownego Inspektora PIH, wszystkich
wojewoddzkich inspektorow kontrolowanych jednostek oraz do Wojewodow:
Poznanskiego, Bydgoskiego, Szczecinskiego i Torunskiego. Do zadnego z wystgpien
nie ztozono zastrzezen.
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W wystgpieniu do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenita wykorzystanie wynikéw niektorych
kontroli organéw PIH. Ustalenia kontroli organéw PIH oraz przedktadane przez
Gtowny Inspektorat PIH informacje zbiorcze postuzyty w kilku przypadkach Urzedowi
OKIiK do wszczecia i kontynuowania postepowan o naruszenie przepisdw ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Izba wyrazita takze poglad, iz w jej ocenie
stosowane formy nadzoru Prezesa UOKIK nad dziatalnoscig PIH byly adekwatne do
obowigzujgcego stanu prawnego.

W wystgpieniu do Gtéwnego Inspektora PIH w zwigzku ze stwierdzonymi
niedociggnieciami w  pracy  wojewodzkich  inspektoratow w  zakresie
sprawozdawczosci wnioskowano m.in. o sygnalizowanie Prezesowi UOKIK tych
niedociggnie¢ i o postulowanie umieszczenia w nowej ustawie o PIH niezbednych
regulacji prawnych umozliwiajgcych Gtéwnemu Inspektorowi Panstwowej Inspekciji
Handlowej eliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci w drodze nadzoru i kontroli.
W wystgpieniu zasygnalizowano takze o nieprawidtowos$ciach stwierdzonych w toku
kontroli, jakie miaty miejsce w WIPIH w Poznaniu, a dotyczacych 3 przypadkow
bezzasadnego odstgpienia od stosowania sankcji ekonomicznych przewidzianych w
art. 26 ustawy o badaniach i certyfikacji wobec kontrolowanych przez PIH
podmiotéw. W konsekwencji stwierdzonych przez NIK nieprawidtowosci skierowano
do Wojewody Poznanskiego wystgpienie pokontrolne, w ktdérym wuznano za
niezasadne dalsze zajmowanie stanowiska przez wojewddzkiego inspektora i jego
zastepce. W odpowiedzi Gtowny Inspektor PIH poinformowat, Ze dokonano analizy
wszystkich nieprawidtowosci stwierdzonych przez NIK, w dziatalnosci stuzbowej
wojewodzkich inspektoratow, a syntetyczna informacja zostata przekazana do
wszystkich 49 inspektoratow wojewddzkich. Ponadto z odpowiedzi Gtéwnego
Inspektora PIH wynika, ze zawarte w nowej ustawie o PIH zapisy pozwolg z dniem 1
stycznia 1999 r. na podjecie dziatan zmierzajgcych do eliminacji niedociggnie¢ w
wojewddzkich inspektoratach oraz sygnalizowaniu o nich Prezesowi UOKIK i
wojewodom. Z pisma Gtéwnego Inspektora PIH wynika réwniez, ze w zwigzku ze
stwierdzonymi w toku kontroli NIK nieprawidtowosciami w Wojewodzkim
Inspektoracie w Poznaniu, z dniem 4 wrzesnia 1998 r. Wojewoda Poznanski odwotat
ze stanowiska zastepce wojewddzkiego inspektora PIH.

Jak juz wspomniano Delegatura NIK w Poznaniu skierowata do Wojewody
Poznanskiego wystgpienie pokontrolne, w ktérym opisano szczegdétowo
nieprawidtowosci stwierdzone w WIPIH w Poznaniu. W odpowiedzi Wojewoda
Poznanski poinformowat o odwotaniu Wojewodzkiego Inspektora PIH. Ponadto
z dniem 4 wrzesnia 1998 r. Wojewoda Poznanski odwotat ze stanowiska zastepce
wojewddzkiego inspektora PIH z rownoczesnym rozwigzaniem umowy o prace bez
wypowiedzenia. Nalezy zaznaczy¢, ze wskutek wystgpienia pokontrolnego
skierowanego do WIPIH w Poznaniu, NIK zostata poinformowata o tym, ze Prezes
Zarzadu Spofki z 0.0. ,MATEKOQO” zostat zobowigzany do wptacenia, zgodnie z art. 26
ustawy z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji kwoty 2.146.568,66 zt.

W wystgpieniu do Wojewody Bydgoskiego NIK wyrazita pozytywng ocene
dziatalnosci Wojewodzkiego Inspektoratu w Bydgoszczy. Takze w wystgpieniu do
Wojewody Torunskiego wyrazono generalnie pozytywng ocene przedstawionej
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dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu w Toruniu, wskazujgc jednoczesnie, ze
ocena ta nie dotyczy stosowania sankcji za stwierdzone nieprawidtowosci oraz
pogorszenie jakosci wyrobdw wyprodukowanych przez zaktady.

W wystgpieniu do wojewddzkiego Inspektora w Zamosciu zawarto m.in.
wniosek o uwzglednienie w dziataniach inspektoratu mozliwoéci realizacji uprawnien
w zakresie kontroli towaréw przewozonych przeznaczonych na zaopatrzenie rynku
wewnetrznego. W odpowiedzi, Wojewddzki Inspektor poinformowat o skierowaniu do
Rejonowego Urzedu Policji w Zamosciu prosby o wiaczenie inspektoréw WIPIH w
Zamosciu do organizowanych akcji kontroli transportu z uwagi na brak uprawnien
inspektorow do zatrzymywania srodkow transportu.

W wystgpieniach pokontrolnych do wiekszosci wojewoddzkich inspektoratéw
kierowano najczesciej wnioski dotyczace:

- zaniechania powotywania w wystgpieniach pokontrolnych podstaw prawnych
wynikajacych  z  nieobowigzujacych  przepisbw  prawa, przywotywania
w dokumentacji inspekcyjnej aktualnych podstaw prawnych (np. WIPIH
w Bydgoszczy, Toruniu, Czestochowie, Tarnobrzegu, Kielcach i Przemyslu);

- sporzadzania  wystgpien  pokontrolnych oraz  formutowania  wnioskow
zmierzajacych do eliminowania nieprawidtowosci stwierdzonych w toku inspekdiji,
monitorowania skutecznosci wystgpien pokontrolnych (np. WIPIH w Biatej
Podlaskiej, Kielcach, Lublinie);

- prawidtowego i terminowego rozliczania bloczkéw mandatowych (WIPIH
w Tarnobrzegu, Kielcach i Czestochowie);

- przesytania odpiséw protokotéw inspekcji do jednostek nadrzednych i organizacji
gospodarczych (np. WIPIH w Lesznie, Radomiu, Rzeszowie).

W wystgpieniach do wojewddzkich inspektorow w Biatymstoku, Kaliszu,
Suwatkach, Stupsku, Szczecinie i Koszalinie oraz do Wojewody Stupskiego
stwierdzono, ze inspektoraty wykonywaty swoje zadania nalezycie, zadnych
wnioskow nie sformutowano.

taczna kwota stwierdzonych w trakcie kontroli uszczuplen finansowych na
rzecz budzetu panstwa wyniosta 4.261.670 zt. Uszczuplenia powstaty na skutek
bezzasadnego odstgpienia od zastosowania sankcji ekonomicznych wobec
nierzetelnych przedsiebiorcow.

Warszawa, 1999-02-
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Dyrektor Departamentu
Gospodarki i Integracji Europejskiej

Jan Kottun
Akceptuje:
Wiceprezes
Najwyzszej |zby Kontroli
Jacek Uczkiewicz
Warszawa, 1999-- ZATWIERDZAM:
PREZES

NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI

Janusz Wojciechowski

z upowaznienia J. Uczkiewicz

Warszawa, 1999. 02.18

WYKAZ AKTOW PRAWNYCH

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. - Dz.U. z 1997 r. Nr 78,
poz.483.

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1958 r. o Panstwowej Inspekcji Handlowej (Dz.U. 1969 r. Nr 26,
poz. 206; 1975 r. Nr 16, poz. 91; 1990 r. Nr 14, poz. 88; 1991 r. Nr 65, poz. 279; 1996 r.
Nr 106, poz. 496; 1998 r. Nr 106, poz.668).

3. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 sierpnia 1998 r. w sprawie okreslenia
organow uprawnionych obok Policji do prowadzenia dochodzeh oraz do wnoszenia
i popierania aktu oskarzenia przed sadem | instancji w sprawach podlegajacych
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10.

rozpoznaniu w postepowaniu uproszczonym, jak réwniez zakresu spraw im zleconych
(Dz.U. 21998 r. Nr 114, poz.740).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 lutego 1998 r.

w sprawie okreslenia wykroczen, za ktore funkcjonariusze Panstwowej Inspekciji
Handlowej upowaznieni sg do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego oraz
zasad i sposobu wydawania upowaznien (Dz.U. 1998 r. Nr 25, poz. 140).

. Rozporzadzenie Ministra Przemystu i Handlu z dnia 24 lutego 1993 r. w sprawie

okreslenia wykroczen, za ktére funkcjonariusze organow Panstwowej Inspekcji Handlowej
upowaznieni sg do nakfadania grzywien w drodze mandatu karnego oraz zasad i sposobu
wydawania upowaznien (Dz.U. 1993 r. Nr 24, poz. 107; 1994 r. Nr 53, poz. 218; 1995 .
Nr 34, poz. 170).

. Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. o zmianie niektérych ustaw normujacych funkcjonowanie

gospodarki i administracji publicznej (Dz.U. 1996 r. Nr 106, poz. 496, Nr 156, poz. 775).

. Ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 1969 r. Nr 13

poz. 96; 1982 r. Nr 16 poz. 124, Nr 41 poz. 273; 1983 r. Nr 44 poz. 203; 1985 r. Nr 23
poz. 100, Nr 31 poz. 138; 1987 r. Nr 21 poz. 123; 1998 r. Nr 20 poz. 135; 1989 r. Nr 29
poz. 154, Nr 34 poz. 180; 1990 r. Nr 43 poz. 251, Nr 53 poz. 306, Nr 72 poz. 422; 1991 r.
Nr 83 poz. 371, Nr 100 poz. 442; 1992 r. Nr 24 poz. 101; 1994 r. Nr 74 poz. 332, Nr 126
poz. 615; 1995 r. Nr 89 poz. 444, Nr 95 poz. 475, Nr 89 poz. 443; 1996 r. Nr 155 poz.
757, Nr 152 poz. 720; 1997 r. Nr 6 poz. 31, Nr 71 poz. 449, Nr 75 poz. 471, Nr 102 poz.
643, Nr 79 poz. 485).

. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 r.

Nr 43, poz. 296; 1965r. Nr 15, poz. 113; 1974 r. Nr 27, poz. 157, Nr 39, poz. 231,
1975 r. Nr 45, poz. 234; 1982 r. Nr 11, poz. 19, Nr 30, poz. 210; 1983 r. Nr 5, poz. 33;
1984 r. Nr 45, poz. 241, poz. 242; 1985 r. Nr 20, poz. 86; 1987 r. Nr 21, poz. 123; 1988 r.
Nr 41, poz. 324; 1989 r. Nr 4, poz. 21, Nr 33, poz. 175; 1990 r. Nr 14, poz. 88, Nr 34, poz.
198, Nr 53, poz. 306, Nr 55, poz. 318, Nr 79, poz. 464, Nr 53, poz. 306; 1991 r. Nr 7,
poz. 24, Nr 22, poz. 92, Nr 115, poz. 496; 1993 r. Nr 12, poz. 53; 1994 r. Nr 105, poz.
509; 1995 r. Nr 83, poz. 417, Nr 141, poz. 692; 1996 r. Nr 43, poz. 189, Nr 24, poz. 110,
Nr 43, poz. 189, Nr 73, poz. 350; 1997 r. Nr 43, poz. 270, Nr 75, poz. 471, Nr 102, poz.
643, Nr 121, poz. 770, Nr 133, poz. 882, Nr 54, poz. 348, Nr 11, poz. 753, Nr 140, poz.
940.

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 1980

r. Nr 9, poz. 26, Nr 27, poz. 111,z 1982 r. Nr 7, poz. 55, Nr 45, poz. 289; z 1983 r. Nr 41,
poz. 185; z 1984 r. Nr 34, poz. 183; z 1986 r. Nr 47, poz. 228; z 1987 r. Nr 21, poz. 123,
Nr 33, poz. 186; z 1989 r. Nr 20, poz. 107; z 1990 r. Nr 34, poz. 201; z 1991 r. Nr 100,
poz. 442, Nr 119, poz. 513; z 1994 r. Nr 122, poz. 593; z 1995 r. Nr 1, poz. 1, Nr 74, poz.
368; z 1996 r. Nr 43, poz. 189, Nr 106, poz. 496; z 1997 r. Nr 75, poz. 471, Nr 102, poz.
643, Nr 137, poz. 926, Nr 141, poz. 944.

Ustawa z dnia 25 listopada 1970 r. o warunkach zdrowotnych i zywienia Dz.U. z 1970 r.
Nr 29, poz. 245; Dz.U. z 1971 r. Nr 12, poz. 115; Dz.U. z 1985 r. Nr 12, poz. 49; Dz.U.
21989 r. Nr 35, poz. 192; Dz.U. z 1992 r. Nr 33, poz. 144; Dz.U. z 1992 r. Nr 91, poz.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

456; Dz.U. z 1997 r. Nr 43, poz. 272; Dz.U. z 1997 r. Nr 60, poz. 369; Dz.U. z 1997 r.
Nr 88, poz. 554.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi Dz.U. z 1982 r. Nr 35, poz. 230; Dz.U.z 1984 r. Nr 43, poz.184; Dz.U.
z 1987 r. Nr 33, poz.180; Dz.U. z 1989 r. Nr 35, p0z.192; Dz.U. z 1990 r. Nr 34, poz. 198,
Nr 73, poz. 431; Dz.U. z 1991 r. Nr 73, poz. 321, Nr 94, poz.419; Dz.U. z 1993 r. Nr 40,
poz.184; Dz.U. z 1996 r. Nr 127, poz. 593; Dz.U. z 1997 r. Nr 113, poz. 732, Nr 121,
poz.770, Nr 88, poz. 554; Dz.U. z 1998 r. Nr 106, poz.668.

Ustawa z dnia 3 kwietnia 1983 r. Prawo o miarach Dz.U. z 1993 r. Nr 56, poz. 248;
Dz.U. 21997 r. Nr 43, poz. 272; Dz.U. z 1997 r. Nr 121, poz. 770.

Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. Prawo probiercze Dz.U. z 1993 r. Nr 55, poz. 249.

Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o normalizacji Dz.U. z 1993 r. Nr 55, poz.251; Dz.U.
21995 r. Nr 95, poz. 471; Dz.U. z 1997 r. Nr 121, poz. 770.

Ustawa z dnia 20 stycznia 1990 r. o zmianach w organizacji i dziatalnosci spotdzielczosci.
Dz.U. z 1990 r. Nr6, poz. 36; Dz.U. z 1990 r. Nr 11, poz.74; Dz.U. z 1990 r. Nr 29,
poz. 175, Nr 34, poz. 198; Dz.U. z 1991 r. Nr 83, poz. 373; Dz.U. z 1992 r. Nr 18, poz. 74,
Nr 80, poz. 406; Dz.U. z 1993 r. Nr 40, poz. 182; Dz.U. z 1994 r. Nr 68, poz.294, Nr 90,
poz. 419.

Ustawa z dnia 29 marca 1972 r. o zniesieniu Centralnego Urzedu Jakosci i Miar Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego - Dz.U. z 1972 r. Nr 11, poz. 83.

Ustawa z dnia 29 marca 1972 r. o utworzeniu Polskiego Komitetu Normalizacji - Dz.U.
21972 r. Nr 11, poz. 82.

Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektérych ustaw okre$lajgcych kompetencije
organéw administracji publicznej w zwigzku z reformg ustrojowg panstwa - Dz.U. z 1998 r.
Nr 106, poz. 668.

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks Wykroczen - Dz.U. z 1971 r. Nr 12, poz. 114;
Dz.U. z 1981 r. Nr 24, poz. 124; Dz.U. z 1982 r. Nr 16, poz. 125; Dz.U. z 1983 r. Nr 44,
poz.203; Dz.U. z 1983 r. Nr 6, poz. 35; Dz.U. z 1984 r. Nr 54, poz. 275; Dz.U. z 1985 .
Nr 23, poz.100; Dz.U. z 1985 r. Nr 14, poz.60; Dz.U. z 1986 r. Nr 39, poz. 193; Dz.U.
21988 r., Nr20, poz. 135; Dz.U.z 1988 r. Nr41, poz.324; Dz.U. z 1989r. Nr 34,
poz. 180; Dz.U. z 1990 r. Nr 51, poz. 297; Dz.U. z 1990 r. Nr 72, poz. 422; Dz.U. z 1990 r.
Nr 86, poz. 504; Dz.U. z 1991 r. Nr 75, p0z.332; Dz.U. z 1991 r. Nr 91, poz.408; Dz.U. z
1992 r. Nr 24, poz.101; Dz.U. z 1994 r. Nr 123, poz. 600; Dz.U. z 1995 r. Nr 6, poz.29;
Dz.U. z 1995 r. Nr 60, poz.310; Dz.U. z 1995 r. Nr 95, poz. 475; Dz.U. z 1997 r. Nr 85,
poz. 539; Dz.U. z 1997 r. Nr 54, poz.349; Dz.U. z 1997 r. Nr 111, poz. 724; Dz.U.
21997 r. Nr104, poz.661; Dz.U. z 1997 r. Nr 106, poz. 677; Dz.U. z 1997 r. Nr 60,
poz. 369; Dz.U. z 1997 r. Nr 98, poz. 602; Dz.U. z 1997 r. Nr 123, poz. 779; Dz.U.
z 1997 r. Nr 141, poz. 942; Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 884; Dz.U. z 1998 r. Nr 113,
poz. 717.
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20.

21.

22.

23.

Ustawa z dnia 26 lutego 1982 r. o cenach - Dz.U. z 1998 r. Nr 27, poz. 195; t.j. Dz.U.
21990 r. Nr 34, poz. 198; Dz.U. z 1991 r. Nr 100, poz.442; Dz.U. z 1993 r. Nr 11, poz. 50;
Dz.U. 21994 r. Nr 111, poz.536; Dz.U. z 1996 r. Nr 106, poz. 496; Dz.U. z 1997 r. Nr 54,
poz. 348; Dz.U. z 1997 r. Nr 160, poz. 1085; Dz.U. z 1998 r. Nr 106, poz. 668.

Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji - Dz.U. z 1993 r. Nr 55,
poz. 250; Dz.U. z 1994 r. Nr 28, poz. 96; Dz.U. z 1997 r. Nr 121, poz. 770, Nr 104,
poz. 661.

Ustawa z dnia 10 pazdziernika 1991 r. o $rodkach farmaceutycznych, materiatach
medycznych, aptekach i Inspekcji Farmaceutycznej - Dz.U. z 1991 r. Nr 105, poz. 452;
Dz.U. z 1993 r. Nr 16, poz. 68; Dz.U. z 1993 r. Nr 47, poz. 211; Dz.U. z 1996 r. Nr 106,
poz. 496; Dz.U. z 1997 r. Nr43, poz.272; Dz.U. z 1997 r. Nr 121, poz. 770; Dz.U.
21997 r. Nr60, poz.369; Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz.554; Dz.U. z 1998 r. Nr 106,
poz. 668.

Ustawa z dnia 2 grudnia 1993 r. o oznaczaniu wyroboéw znakami skarbowymi akcyzy -
Dz.U. 21993 r. Nr 127, poz. 584; Dz.U. z 1997 r. Nr 121, poz. 770, Nr 88, poz. 554.
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WYKAZ JEDNOSTEK OBJETYCH KONTROLA

© N o gk~ o=

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Gtéwny Inspektorat Panstwowej Inspekcji Handlowe;j
Wojewddzki Inspektorat w Szczecinie
Wojewddzki Inspektorat w Czestochowie
Wojewddzki Inspektorat w Suwatkach
Wojewddzki Inspektorat w Sieradzu
Wojewddzki Inspektorat w Stupsku
Wojewddzki Inspektorat w Skierniewicach
Wojewddzki Inspektorat w Siedlcach
Wojewodzki Inspektorat w tomzy
Wojewddzki Inspektorat w Ptocku
Wojewodzki Inspektorat w Pile
Wojewodzki Inspektorat w Przemyslu
Wojewddzki Inspektorat w Poznaniu
Wojewddzki Inspektorat w Zielonej Gorze
Wojewodzki Inspektorat w Bielsku Biatej
Wojewodzki Inspektorat w Bydgoszczy
Wojewoddzki Inspektorat w Biatymstoku
Wojewodzki Inspektorat w Biatej Podlaskiej
Wojewoddzki Inspektorat w Nowym Saczu
Wojewddzki Inspektorat w Koszalinie
Wojewodzki Inspektorat w Koninie
Wojewddzki Inspektorat w Krosnie
Wojewddzki Inspektorat w Kielcach
Wojewddzki Inspektorat w Kaliszu
Wojewddzki Inspektorat w Tarnowie
Wojewddzki Inspektorat w Toruniu
Wojewoddzki Inspektorat w Tarnobrzegu
Wojewddzki Inspektorat w Zamosciu
Wojewodzki Inspektorat w Rzeszowie
Wojewddzki Inspektorat w Radomiu
Wojewddzki Inspektorat w Lesznie
Wojewoddzki Inspektorat w Chetmie

Wojewoddzki Inspektorat w Lublinie
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