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- temat i numer kontroli: Wprowadzanie zmian organizacyjnych w p.p.u.p. Poczta 

Polska w 2005 r., Nr P/06/161. 

- ogólne tło badanej problematyki oraz przyczyna podj�cia decyzji  

o przeprowadzeniu kontroli: kontrola została podj�ta na zlecenie Marszałka 

Sejmu RP1 oraz Sejmowej Komisji Infrastruktury2.  

- cel kontroli:  dokonanie oceny prawidłowo�ci przygotowania i przeprowadzenia 

w 2005 r. strategicznej reorganizacji pa�stwowego przedsi�biorstwa u�yteczno�ci 

publicznej „Poczta Polska”. 

- główne zagadnienia obj�te tematyk� kontroli: legalno��, celowo��, 

gospodarno�� i rzetelno�ci przygotowania i dokonania przekształce� 

organizacyjnych oraz wpływ tych przekształce� na realizacj� celów okre�lonych 

w Strategii Rozwoju Poczty Polskiej. 

- zakres podmiotowy kontroli: Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej. 

- okres obj�ty badaniami kontrolnymi: 2005 r. i I kw. 2006 r. 

- czas przeprowadzenia kontroli: od 19 kwietnia do 30 czerwca 2006 r. 

                                                
1 Skierowany do Prezesa Najwy�szej Izby Kontroli w pi�mie nr L.Cz-149/06 z dnia 14 marca 2006 r.  
2 Pismo nr INF-181-35-06 z dnia 9 marca 2006 r.  
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Najwy�sza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pod wzgl�dem celowo�ci, Strategi� 

Rozwoju Poczty Polskiej w latach 2004-2006, w zakresie zało�e� prowadz�cych 

do utworzenia w Poczcie Polskiej wyspecjalizowanych centrów biznesowych  

w  miejsce dotychczasowych struktur terytorialnych Poczty oraz rozpocz�cie  

w 2005 r. w Poczcie Polskiej zmian organizacyjnych w kierunku zgodnym  

z zało�eniami Strategii. Natomiast negatywnie pod wzgl�dem rzetelno�ci  

i legalno�ci ocenia przygotowanie i przeprowadzanie w 2005 r. przekształce� 

organizacyjnych w Poczcie Polskiej, gdy� zarówno sam proces przekształce�, jak 

i powstała w ich efekcie struktura organizacyjna Poczty  

w sposób istotny ró�niły si� od zało�e� Strategii Rozwoju Poczty Polskiej  

w latach 2004-2006. Ówczesny Dyrektor Generalny Poczty Polskiej3, nie 

dysponuj�c docelowym modelem struktury organizacyjnej Poczty, realizował 

koncepcj� przekształce� zakładaj�c�, �e nowa struktura organizacyjna 

przedsi�biorstwa powstanie dynamicznie i b�dzie korygowana w czasie, 

stosownie do wyników przeprowadzanych zmian. W momencie przyst�pienia do 

zmian organizacyjnych nie znana była wi�c dokładna liczba nowych jednostek 

organizacyjnych, ich rodzaj, ani wzajemne powi�zania. Zmiany organizacyjne 

były równie� niezgodne z przepisami Statutu Poczty Polskiej bowiem 

zarz�dzenia Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej na podstawie których 

utworzono 8 centrów biznesowych nie okre�lały ich organizacji. Przebieg i tempo 

przekształce� Poczty Polskiej wynikało tylko i wył�cznie z decyzji Dyrektora 

Generalnego. Taki, o wysokim stopniu dowolno�ci, sposób dokonywania 

przekształce� organizacyjnych, w zatrudniaj�cym blisko 100 tys. pracowników 

przedsi�biorstwie, zdaniem Izby, był ryzykowny z punktu widzenia dobrego 

gospodarza, nie zapewniał bowiem osi�gni�cia z góry zało�onego celu.  

                                                
3 W okresie od 3 pa�dziernika 2003 r. do dnia 30 listopada 2005 r. Dyrektorem Generalnym Poczty 
Polskiej był Tadeusz Bartkowiak. 
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2.2.1. Przekształcenia organizacyjne w Poczcie Polskiej zostały dokonane 

nierzetelnie, bo niezgodnie z zało�eniami Strategii Rozwoju Poczty Polskiej zarówno 

co do liczby i rodzaju tworzonych jednostek, jak równie� terminów ich utworzenia. 

W wyniku przekształce�, w ko�cu 2005 r. w Poczcie Polskiej funkcjonowało  

12 centrów biznesowych, podczas gdy Strategia przewidywała powstanie 7 pionów 

biznesowych4. Przekształcenie struktury organizacyjnej Poczty z terytorialnej  

w biznesow� miało zosta� przeprowadzone w okresie od ko�ca 2004 r. do 2006 r.,  

a faktycznie miało miejsce w okresie od dnia 1 maja do dnia 30 wrze�nia 2005 r. 

Poszczególne centra biznesowe zostały utworzone zarówno z opó�nieniem,  

jak i wyprzedzeniem w stosunku do terminów przyj�tych w Strategii Rozwoju Poczty 

Polskiej. (szczegóły str. 22-26) 

2.2.2. Utworzenie 8 z 13 jednostek (tzw. centrów biznesowych) zostało dokonane,  

w ocenie NIK, z naruszeniem prawa, gdy� Zarz�dzenia Dyrektora Generalnego 

Poczty Polskiej o ich utworzeniu nie okre�lały organizacji powoływanych jednostek, 

a tym samym nie spełniały warunków okre�lonych w § 16 ust. 3 Statutu 

Pa�stwowego Przedsi�biorstwa U�yteczno�ci Publicznej „Poczta Polska”5. 

Odst�pstwa w przebiegu reorganizacji Poczty Polskiej od zało�e� Strategii Rozwoju 

Poczty Polskiej nie dawały gwarancji jej rzetelnego przeprowadzenia.  

Przekształcenia organizacyjne były w cz��ci przeprowadzane bez odpowiedniego 

przygotowania koncepcyjnego i analiz przewidywanych skutków tych zmian. 

Niejednokrotnie zmiany te wprowadzano przed ostatecznym okre�leniem celów, 

którym miały słu�y�. Działania takie doprowadziły do zakłóce� w działalno�ci 

Poczty, polegaj�cych w szczególno�ci na braku, lub niewła�ciwej współpracy 

pomi�dzy jednostkami organizacyjnymi. (str. 22-26) 

                                                
4 W Strategii Rozwoju Poczty Polskiej przewidywane do utworzenia nowe jednostki organizacyjne, 
które miały funkcjonowa� w strukturach innych ni� terytorialne, nazwano „pionami biznesowymi”.  
Natomiast tworzonym jednostkom organizacyjnym nadawano nazwy zaczynaj�ce si� od „centrum”. 
Oba okre�lenia odnosz� si� do tego samego rodzaju struktur organizacyjnych.  
5 Stanowi�cego zał�cznik do obwieszczenia Ministra Ł�czno�ci z dnia 28 kwietnia 1998 r. w sprawie 
ogłoszenia statutu pa�stwowego przedsi�biorstwa u�yteczno�ci publicznej „Poczta Polska” (M.P.  
z 2004 r. Nr 42, poz. 738 ze zm.). Wg § 16 ust. 3  Dyrektor Generalny Poczty Polskiej  mo�e tworzy� 
w ramach przedsi�biorstwa jednostki organizacyjne o charakterze usługowym, eksploatacyjnym albo 
produkcyjnym, z tym �e utworzenie takiej jednostki wymaga okre�lenia jej charakteru, zasi�gu 
działania i organizacji. 
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2.2.3. Przekształcenie w dniu 1 kwietnia 2005 r. Poczty Polskiej z przedsi�biorstwa 

wielozakładowego z wieloma pracodawcami6, w przedsi�biorstwo b�d�ce jednym 

pracodawc�, w którym czynno�ci z zakresu prawa pracy dokonuje Dyrektor 

Generalny Poczty Polskiej, było w ocenie NIK przeprowadzone nierzetelnie.  

W trakcie kontroli stwierdzono, �e nie zostało poprzedzone opracowaniem strategii 

zarz�dzania zasobami ludzkimi i dostosowaniem do takiego przekształcenia 

Zakładowego Układu Zbiorowego Pracy, regulaminu �wiadcze� z Zakładowego 

Funduszu �wiadcze� Socjalnych, regulaminu pracy oraz regulaminu premiowania. 

Nie przygotowano i nie uzgodniono z reprezentantami pracowników Poczty 

wspomnianych dokumentów, mimo i� działania ukierunkowane na przekształcenie 

Poczty Polskiej w jednego pracodawc� podj�to ju� na pocz�tku 2004 r. 

Ponadto, w ocenie NIK, nierzetelno�� przekształcenia Poczty Polskiej w jednego 

pracodawc� oraz przekształcenia struktury organizacyjnej Poczty z terytorialnej  

w struktur� „pionów biznesowych” (powoduj�ce du�e ruchy kadrowe zwi�zane ze 

zmianami w przyporz�dkowaniu pracowników do poszczególnych jednostek 

organizacyjnych), przejawiała si� w tym, �e nast�piła bez uprzedniej analizy 

kompatybilno�ci informatycznych systemów kadrowo-płacowych u�ytkowanych  

w poszczególnych jednostkach. Brak pełnej kompatybilno�ci tych systemów 

dezorganizował prac� komórek kadr poszczególnych jednostek, w pierwszym okresie 

po zako�czeniu  tworzenia centrów biznesowych, tj. po 1 wrze�nia 2005 r. (str. 26-28) 

2.2.4. Negatywnie, pod wzgl�dem rzetelno�ci, Izba ocenia zaniechanie przez obecne 

kierownictwo Poczty Polskiej przeprowadzenia analizy Raportu z realizacji Strategii 

Rozwoju Poczty Polskiej w okresie od 1 stycznia do 31 pa�dziernika 2005 r., 

sporz�dzonego przez poprzedniego Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej.  

Z tego powodu, dokonana przez nie analiza skutków przeprowadzonych zmian 

organizacyjnych była niepełna i nie wskazała, czy wyst�puj�ce nieprawidłowo�ci  

w działalno�ci Poczty były skutkiem niewła�ciwych koncepcji, czy te� 

nieprawidłowej ich realizacji. (str. 30-31) 

2.2.5. W ocenie NIK, gł�bokie zmiany organizacyjne, w tym tak�e na stanowiskach 

kierowniczych, polegaj�ce na odwołaniu 451 osób i zatrudnieniu na nowych 

                                                
6 W rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (j.t. Dz. U. z 1998 r. nr 21, poz. 
94 ze zm.) 
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stanowiskach kierowniczych 790 osób, nie sprzyjały sprawowaniu wła�ciwego 

nadzoru w zakresie �wiadczenia usług. W 2005 r., szczególnie w IV kwartale, 

nast�piło pogorszenie jako�ci usług �wiadczonych przez Poczt� Polsk�, co wyra�ało 

si�, mi�dzy innymi, w obni�eniu si� wska�nika terminowo�ci przebiegu przesyłek 

poni�ej minimum, okre�lonego w zał�czniku nr 2 do rozporz�dzenia Ministra 

Infrastruktury  

z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług 

pocztowych7. (str. 31-33)  

Dokonane zmiany organizacyjne oraz pogorszenie si� jako�ci usług nie miało wpływu 

na kształtowanie si� popytu na usługi pocztowe. W okresie 2005 r. - kwiecie� 2006 r. 

Poczta Polska uzyskiwała równie� korzystne wyniki ekonomiczne. Przychody Poczty  

były w 2005 r. wy�sze o 0,9% ni� w 2004 r., a w okresie stycze� – kwiecie�  

2006 r. wy�sze o 3,6 % ni� w analogicznym okresie roku 2005. Zysk brutto w 2005 r. 

wyniósł 297,6 mln zł, a rentowno�� (liczona jako kwota uzyskanych przychodów do 

poniesionych wydatków ogółem) 5,0%. (str. 33-35) 

2.2.6. Negatywnie pod wzgl�dem rzetelno�ci Izba ocenia zaniechanie przez Dyrektora 

Generalnego Poczty Polskiej przedstawiania Radzie Poczty Polskiej kwartalnych 

informacji o realizacji przedsi�wzi�� okre�lonych w Strategii Rozwoju Poczty 

Polskiej, do czego był zobowi�zany uchwał� Rady z dnia 21 lipca 2004 r. 

Niewywi�zywanie si� z tego obowi�zku uniemo�liwiało, zdaniem NIK, Radzie 

Poczty Polskiej wydanie rzetelnej oceny działalno�ci Poczty Polskiej8. (str. 19-22) 

($2$ 3��#�	��4���-	�	����'��	

Przekształcenia organizacyjne Poczty Polskiej, słuszne w swych zało�eniach, zostały 

w 2005 r. przeprowadzone z nieuzasadnionym po�piechem, mimo ich niepełnego 

przygotowania. Takie działania przyniosły skutek w postaci zarówno pogorszenia 

jako�ci usług pocztowych w ko�cu 2005 r., jak i utrudnienia w zarz�dzaniu 

przedsi�biorstwem. W ocenie NIK przyczyn pogorszenia jako�ci usług nale�y 

upatrywa� zarówno w niedopracowanych koncepcjach, podejmowaniu decyzji 

                                                
7 Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm.  
8 Na podstawie art. 27 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o pa�stwowym przedsi�biorstwie 
u�yteczno�ci publicznej Poczta Polska (Dz. U. Nr 106, poz. 675 ze zm.) Rada Poczty Polskiej 
dokonuje okresowych i rocznych ocen działalno�ci Poczty Polskiej. 
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realizacyjnych bez uprzedniego dokonania analiz ich skutków jak i w braku reakcji ze 

strony Rady Poczty Polskiej na przedstawiane przez Dyrektora Generalnego Poczty 

Polskiej propozycje zmian organizacyjnych. Rada Poczty Polskiej, akceptowała 

bowiem te propozycje, a nie egzekwowała, nało�onego sw� uchwał� na tego� 

Dyrektora, obowi�zku przedstawiania kwartalnych informacji o realizacji 

przedsi�wzi�� okre�lonych w Strategii Rozwoju Poczty Polskiej.  

Dokonanie w tym samym dniu zmiany 2/3 składu osobowego Rady Poczty Polskiej 

przyczyniło si� do nierozpatrzenia, sporz�dzonego przez poprzedniego Dyrektora 

Generalnego „Raportu o przebiegu przekształce� organizacyjnych Poczty w okresie 

10 miesi�cy 2005 r.” Uniemo�liwiło to rzetelne przygotowanie przedsi�wzi�� 

ukierunkowanych na usuni�cie nieprawidłowo�ci powstałych w trakcie dokonanych 

przekształce� organizacyjnych. 

Bł�dy i nieprawidłowo�ci zaistniałe w trakcie przeprowadzania przekształce� 

organizacyjnych nie były jednak na tyle istotne, by spowodowały negatywne skutki  

w sytuacji ekonomicznej Poczty Polskiej. Zysk bilansowy przedsi�biorstwa za 2005 r. 

był o 97% wi�kszy ni� w 2004 r. Równie� wyniki ekonomiczne w czterech 

pierwszych miesi�cach 2006 r. były lepsze ni� w analogicznym okresie 2005 r. 

W �wietle wyników kontroli NIK uwa�a za celowe: 

− kontynuowanie przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej działa� 

ukierunkowanych na usuni�cie nieprawidłowo�ci powstałych w procesie 

przekształce� struktury organizacyjnej Poczty Polskiej; 

− egzekwowanie przez Rad� Poczty Polskiej od Dyrektora Generalnego Poczty 

Polskiej obowi�zku przedstawiania kwartalnych informacji o realizacji 

przedsi�wzi�� okre�lonych w Strategii Rozwoju Poczty Polskiej. 
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Status prawny Poczty Polskiej reguluje ustawa z dnia 30 lipca 1997 r.  

o pa�stwowym przedsi�biorstwie u�yteczno�ci publicznej „Poczta Polska” 9 (zwana 

dalej ustaw�). Poczta Polska posiada osobowo�� prawn� i podlega wpisowi do 

rejestru przedsi�biorstw pa�stwowych na zasadach okre�lonych w przepisach 

dotycz�cych tych przedsi�biorstw (art. 2 ustawy). Organami Poczty Polskiej s�: 

Dyrektor Generalny i Rada Poczty Polskiej10. 

Organy pa�stwowe mog� podejmowa� decyzje w zakresie działalno�ci Poczty 

Polskiej tylko w przypadkach przewidzianych ustaw� (art. 4 ustawy). Nadzór nad 

Poczt� Polsk� oraz funkcj� organu zało�ycielskiego wykonuje minister wła�ciwy do 

spraw ł�czno�ci11. Minister ten ma prawo władczego wkraczania w sprawy Poczty 

Polskiej tylko w przypadkach przewidzianych ustaw� (art. 33 ustawy).  

Zgodnie z art. 31 ustawy, Dyrektor Generalny jest uprawniony do dokonywania 

samodzielnie czynno�ci prawnych w imieniu Poczty Polskiej. Zast�pcy Dyrektora 

Generalnego oraz inni pełnomocnicy przedsi�biorstwa działaj� w granicach 

umocowania. Art. 27 ust. 1 stanowi, �e Rada Poczty Polskiej uchwala statut Poczty 

Polskiej i jego zmiany, swój regulamin oraz dokonuje okresowej i rocznej oceny 

działalno�ci Poczty Polskiej. Ponadto opiniuje przedkładane przez Dyrektora 

Generalnego: roczne sprawozdanie finansowe Poczty Polskiej, roczne plany 

                                                
9 Dz. U. Nr 106, poz. 675 ze zm. 
10 Rada Poczty Polskiej składa si� z 9 członków, a jej kadencja trwa trzy lata. Członków Rady, w tym 
przewodnicz�cego i wiceprzewodnicz�cego powołuje i odwołuje wła�ciwy minister. Trzech członków 
Rady powoływanych jest spo�ród kandydatów zgłoszonych przez pracowników Poczty Polskiej. 
11 W okresie obj�tym kontrol� byli to Minister Infrastruktury, a od 31 pa�dziernika 2005 r. Minister 
Transportu i Budownictwa – §1 ust. 1 pkt 3 rozporz�dzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 31 
pa�dziernika 2005 r. w sprawie szczegółowego zakresu działania Ministra Transportu i Budownictwa 
(Dz. U. Nr 220, poz. 1900). Od 5 maja 2006 r. jest nim Minister Transportu – rozporz�dzenie Rady 
Ministrów z dnia 5 maja 2006 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Transportu oraz zniesienia 
Ministerstwa Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 76, poz. 534). 
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rzeczowo-finansowe Poczty Polskiej, długookresowe plany Poczty Polskiej, 

dotycz�ce w szczególno�ci polityki zatrudnienia, płac oraz współpracy 

mi�dzynarodowej i  regulaminy �wiadczenia powszechnych usług pocztowych. 

Wra�a równie� opini� w sprawach przyst�pienia Poczty Polskiej do przedsi�wzi�cia 

wymagaj�cego wniesienia przez Poczt� Polsk� wkładu przewy�szaj�cego granic� 

warto�ci okre�lon� w statucie, zaci�gania przez Poczt� Polsk� zobowi�za� 

przekraczaj�cych granic� warto�ci okre�lon� w statucie, zbywania udziałów (akcji)  

w przypadkach okre�lonych w statucie, emisji obligacji oraz zaci�gania kredytów 

długoterminowych. Wyra�a tak�e opini� w innych sprawach dotycz�cych działalno�ci 

Poczty Polskiej oraz opiniuje sprawy wnoszone przez Ministra Ł�czno�ci lub 

Dyrektora Generalnego. 

Uchwalone przez Rad� Poczty Polskiej dokumenty i opinie Rada przedstawia 

ministrowi wła�ciwemu do spraw ł�czno�ci, który zajmuje wobec nich ostateczne 

stanowisko. Regulaminy �wiadczenia powszechnych usług pocztowych Rada 

przedstawia ministrowi po zasi�gni�ciu opinii Prezesa Urz�du Komunikacji 

Elektronicznej (art. 27 ust 2). 

Rada Poczty Polskiej mo�e kontrolowa� działalno�� Poczty Polskiej, ��da� od 

Dyrektora Generalnego i jej poszczególnych pracowników sprawozda� i wyja�nie� 

oraz sprawdza� ksi�gi i dokumenty Poczty Polskiej (art. 27 ust. 3). 

Organizacj�, szczegółowy zakres i sposób działania Poczty Polskiej okre�la statut 

uchwalony przez Rad� Poczty Polskiej i zatwierdzony przez wła�ciwego ministra. 

Statut Poczcie Polskiej został zatwierdzony przez Ministra Ł�czno�ci w dniu 28 

kwietnia 1998 r. i upubliczniony obwieszczeniem Ministra Ł�czno�ci z dnia 28 

kwietnia 1998 r. w sprawie ogłoszenia statutu przedsi�biorstwa pa�stwowego 

u�yteczno�ci publicznej „Poczta Polska”. W dniu 18 lutego 2005 r. Minister 

Infrastruktury zatwierdził zmiany w Statucie Poczty Polskiej12, które weszły w �ycie 

po upływie 40 dni od zatwierdzenia.  

Przed zmianami § 16 ust. 1 Statutu okre�lał, �e w ramach Poczty Polskiej działaj� 

nast�puj�ce jednostki organizacyjne: 

1) Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej - pełni�ca funkcj� jednostki wykonawczej 

Dyrektora Generalnego, 

                                                
12 J.t. M.P. z 2004 r. Nr 42, poz. 738, zmiany M.P. z 2005 r. Nr 14, poz. 252 
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2) jednostki organizacyjne o ogólnopolskim zasi�gu działania, 

3) jednostki organizacyjne o okr�gowym zasi�gu działania: 

a) dyrekcje okr�gu Poczty, 

b) zakłady transportu samochodowego, 

4) jednostki organizacyjne o rejonowym zasi�gu działania: 

a) rejonowe urz�dy Poczty, 

b) urz�dy przewozu Poczty, 

5) jednostki organizacyjne o terenowym zasi�gu działania: 

a) urz�dy pocztowe, 

b) oddziały zakładów transportu samochodowego. 

Przepis § 16 ust. 3 Statutu stanowił, i� Dyrektor Generalny Poczty Polskiej lub z jego 

upowa�nienia dyrektorzy jednostek organizacyjnych o ogólnopolskim oraz 

okr�gowym zasi�gu działania i dyrektorzy rejonowych urz�dów pocztowych mog�  

tworzy� inne jednostki organizacyjne o charakterze usługowym, eksploatacyjnym 

albo produkcyjnym, z tym, �e utworzenie takiej jednostki wymaga okre�lenia jej 

charakteru, zasi�gu działania i organizacji. 

Po zmianie Statutu § 16 ust. 1 okre�la, �e w Poczcie Polskiej działaj� jednostki: 

1) Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej, 

2) jednostki organizacyjne o ogólnopolskim zasi�gu działania, 

3) jednostki organizacyjne o okr�gowym zasi�gu działania, 

4) jednostki organizacyjne o rejonowym zasi�gu działania, 

5) jednostki organizacyjne o terenowym zasi�gu działania. 

Natomiast § 16 ust. 3 okre�la, �e Dyrektor Generalny mo�e w ramach Poczty Polskiej 

tworzy� inne jednostki organizacyjne o charakterze usługowym, eksploatacyjnym 

albo produkcyjnym. Utworzenie jednostki wymaga okre�lenia jej charakteru, zasi�gu 

działania i organizacji. 

Przed zmian� Statutu § 18 ust. 3 stanowił, i� Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej oraz 

jednostki organizacyjne Poczty o ogólnopolskim, okr�gowym i rejonowym zasi�gu 

działania s� pracodawcami w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy. Po zmianie 

Statutu, wg § 18 ust. 2, Poczta Polska reprezentowana przez Dyrektora Generalnego 

jest pracodawc� dla pracowników wszystkich jednostek organizacyjnych. 
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W sprawach nieuregulowanych statutem szczegółow� organizacj� działalno�ci Poczty 

Polskiej okre�laj� zarz�dzenia wewn�trzne, instrukcje oraz regulaminy wydawane 

przez Dyrektora Generalnego. 

Zarz�dzenie Nr 119 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 12 sierpnia 2005 r. 

w sprawie zasad wprowadzania procedur współpracy jednostki organizacyjnej  

z innymi jednostkami organizacyjnymi Poczty Polskiej oraz zmian w tych procesach 

weszło w �ycie z dniem jego podpisania. Ustalało ono, i� dyrektor jednostki 

organizacyjnej o ogólnopolskim zasi�gu działania opracowuje projekt procedur 

współpracy kierowanej jednostki z innymi jednostkami organizacyjnymi. Po 

uzgodnieniu takiego projektu przez dyrektorów wła�ciwych jednostek 

organizacyjnych Poczty o ogólnopolskim zasi�gu działania oraz dyrektorów 

wła�ciwych komórek organizacyjnych Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej, 

procedur� współpracy zatwierdza Dyrektor Generalny. Zatwierdzone procedury 

współpracy s� przekazywane przez Departament Organizacji i Zarz�dzania Dyrekcji 

Generalnej do stosowania wła�ciwym jednostkom organizacyjnym Poczty.  

2$/$($ ����-'	!"��1����.��	&��"��	&��'��-�	

Stosownie do postanowie� art. 1 ust. 1 ustawy Poczta Polska prowadzi działalno�� 

gospodarcz� w zakresie usług pocztowych. Zadaniem Poczty Polskiej jest 

zapewnienie ci�gło�ci �wiadczenia usług pocztowych o charakterze powszechnym, 

w obrocie krajowym i zagranicznym, na obszarze całego kraju oraz do zapewnienia 

bezpiecze�stwa obrotu pocztowego, w celu bie��cego i nieprzerwanego zaspakajania 

potrzeb ludno�ci, organów pa�stwowych, samorz�du terytorialnego oraz gospodarki 

narodowej. 

Przedmiotowy zakres działalno�ci gospodarczej Poczty Polskiej został okre�lony 

w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe13. Poczta Polska 

obok �wiadczenia usług pocztowych mo�e �wiadczy� usługi finansowe, w tym 

po�rednictwo w wykonywaniu tych usług oraz usługi logistyczne zwi�zane  

w szczególno�ci z przewozem przesyłek towarowych oraz ich konfekcjonowaniem  

i magazynowaniem. Poczta Polska ma te� mo�liwo�� wykonywania innej działalno�ci 

gospodarczej, poza wskazan� w art. 9 ust. 1 ustawy o pa�stwowym przedsi�biorstwie 

                                                
13 Dz. U. Nr 130, poz. 1188 ze zm. 
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u�yteczno�ci publicznej „Poczta Polska”, je�eli nie ogranicza ona tej działalno�ci (art. 

9 ust. 4 tej ustawy). 

Na Poczt� Polsk� został nało�ony obowi�zek wykonywania zada� operatora 

publicznego (art. 46 ust. 2 Prawa pocztowego). Jest ona obowi�zana do �wiadczenia 

powszechnych usług pocztowych po przyst�pnych cenach i z zachowaniem 

okre�lonej przepisami jako�ci �wiadczonych usług.  

Minimalne wymagania w zakresie jako�ci usług okre�laj� przepisy rozdziału 4 

rozporz�dzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunków 

wykonywania powszechnych usług pocztowych14. W § 43 tego rozporz�dzenia 

ustalono, �e przesyłki powinny by� dor�czane z zachowaniem wska�ników 

terminowo�ci dor�cze�. Termin dor�czenia okre�lany jest jako D+n, gdzie: „D” 

oznacza dzie� zawarcia umowy o �wiadczenie usługi polegaj�cej na przyj�ciu, 

przemieszczeniu i dor�czeniu przesyłki, a „n” oznacza liczb� dni, które upłyn�ły od 

dnia nadania do dnia dor�czenia przesyłki. Do terminów tych nie wlicza si� dni 

ustawowo wolnych od pracy oraz sobót. W zał�czniku nr 2 do rozporz�dzenia 

wska�niki terminowo�ci dor�cze� przesyłek w obrocie krajowym zostały okre�lone 

nast�puj�co: 

Rodzaj przesyłek Termin 
dor�czenia 

Cel w zakresie 
terminowo�ci dor�cze�15

D+1 82 % 
D+2 90 % Przesyłki listowe najszybszej kategorii 
D+3 94 % 
D+3 85 % Przesyłki listowe nieb�d�ce przesyłkami

listowymi najszybszej kategorii D+5 97 % 
Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1 80 % 
Paczki pocztowe nieb�d�ce paczkami 
pocztowymi najszybszej kategorii D+3 90 % 

 

Poczta Polska musi �wiadczy� usługi w sposób ci�gły, umo�liwiaj�cy traktowanie 

przesyłki listowej jako przesyłki z zadeklarowan� warto�ci�; zapewni� uzyskanie 

potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej lub kwoty pieni��nej okre�lonej 

                                                
14 Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm. 
15 Udział liczby przesyłek dor�czonych w okre�lonym terminie liczony od dnia nadania do dnia 
dor�czenia (liczba przesyłek dor�czonych w okre�lonym terminie i w terminach go poprzedzaj�cych) 
do ogólnej liczby nadanych przesyłek wyra�ony w procentach. W odniesieniu do przesyłek 
rejestrowanych za dzie� dor�czenia uwa�a si� tak�e pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata 
zawiadomienia o próbie dor�czenia, je�eli w chwili dor�czenia takiej przesyłki stwierdzono 
nieobecno�� adresata lub innych osób uprawnionych do odbioru przesyłki. 
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w przekazie pocztowym oraz przyj�cie, przemieszczenie i dor�czenie przesyłek lub 

kwot pieni��nych nadanych na poste restante (art. 46 ust.  

1 Prawa pocztowego). Poczcie Polskiej jako operatorowi publicznemu przysługuje 

wył�czno�� �wiadczenia pocztowych usług zastrze�onych, polegaj�cych  

w szczególno�ci na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dor�czaniu w obrocie 

krajowym przesyłek z korespondencj�, przesyłek reklamowych i innych o masie 

nieprzekraczaj�cej masy okre�lonej w ustawie Prawo pocztowe (art. 47)16. Poczta 

Polska jako operator �wiadcz�cy powszechne usługi pocztowe jest obowi�zana do 

prowadzenia ksi�g rachunkowych i rachunku kosztów w sposób umo�liwiaj�cy 

kalkulacj� kosztów odr�bnie dla ka�dej z usług z obszaru zastrze�onego oraz zbiorczo 

dla usług niezastrze�onych z rozgraniczeniem na powszechne usługi pocztowe oraz 

nie nale��ce do powszechnych usług pocztowych (art. 52 ust. 1 Prawa pocztowego). 

W ramach �wiadczenia usług finansowych i wykonywania czynno�ci z nimi 

zwi�zanych, Poczta Polska w szczególno�ci mo�e �wiadczy� usługi zwi�zane 

z transferem �rodków pieni��nych w obrocie krajowym i z zagranic�, wydawa� karty 

płatnicze i wykonywa� operacje przy ich u�yciu, wykonywa� operacje czekowe 

i wekslowe, nabywa� i zbywa� wierzytelno�ci oraz �wiadczy� usługi w tym zakresie, 

udziela� po�yczek ze �rodków własnych, w tym kredytów konsumpcyjnych, udziela� 

por�cze� i gwarancji oraz zaci�ga� inne zobowi�zania nieujmowane w bilansie, 

prowadzi� sprzeda� skarbowych papierów warto�ciowych oraz obligacji jednostek 

samorz�du terytorialnego i wykonywa� inne zlecone czynno�ci z tym zwi�zane, 

zgodnie z zasadami i na warunkach okre�lonych w odr�bnych przepisach 

reguluj�cych działalno�� w tym zakresie, wykonywa� usługi w zakresie przeliczania, 

sortowania i przechowywania znaków pieni��nych, przechowywa� przedmioty  

i papiery warto�ciowe oraz udost�pnia� skrytki sejfowe, transportowa� warto�ci 

pieni��ne, w tym papiery warto�ciowe i dokumenty bankowe, �wiadczy� usługi 

teleinformatyczne i przetwarzania danych, w tym na rzecz instytucji finansowych 

i bankowych (art. 10 ust. 1 ustawy). 

W ramach po�rednictwa finansowego Poczta Polska mo�e �wiadczy� usługi 

po�rednictwa ubezpieczeniowego. Na podstawie umowy zawartej z bankiem, mo�e 

                                                
16 W okresie obj�tym kontrol� obowi�zuj�ca granica wagowa do ko�ca 2005 r. wynosiła 350 g. Od  
1 stycznia 2006 r. masa przesyłek zastrze�onych nie mo�e przekracza� 50 g. Zmiana art. 47 ust. 4 
dokonana przez art. 1 pkt 2 lit. c) ustawy z dnia 18 marca 2004 r. zmieniaj�cej ustaw� Prawo pocztowe 
z dniem 1 stycznia 2006 r. (Dz. U. Nr 69, poz. 627) 
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te� wykonywa� w imieniu i na jego rzecz czynno�ci, polegaj�ce na przyjmowaniu 

wpłat, dokonywaniu wypłat oraz obsłudze czeków, zwi�zanych z prowadzeniem 

rachunków bankowych przez ten bank, dokonywaniu wypłat i przyjmowaniu spłat 

udzielonych przez ten bank kredytów i po�yczek pieni��nych (art. 10 ust. 2). 

Poczta Polska mo�e wykonywa� czynno�ci bankowe (art. 10 ust. 3) – pod warunkiem 

posiadania prawa do wykonywania ponad 50% głosów na walnym zgromadzeniu 

akcjonariuszy banku. Dokonuje tego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez 

ten bank, w zakresie zgodnym z przedmiotem działalno�ci banku okre�lonym w jego 

statucie. Udzielenie przez bank pełnomocnictwa, mo�e nast�pi� po uzyskaniu 

zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego (art. 10 ust. 5). Zezwolenie wydawane jest 

na wspólny wniosek banku i Poczty Polskiej i okre�la czynno�ci, które Poczta Polska 

mo�e wykonywa� w jego imieniu i na jego rzecz.  

2$/$2$ ���"-��-	�	�-������-	��#���	�!����'������	
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Naczelnym organem administracji rz�dowej w sprawach poczty jest minister 

wła�ciwy do spraw ł�czno�ci17. W okresie obj�tym kontrol� był nim Minister 

Infrastruktury, a od 31 pa�dziernika 2005 r. do 4 maja 2006 r. był to Minister 

Transportu i Budownictwa18. Od 5 maja 2006 r. jest nim Minister Transportu19. 

Organem regulacyjnym i kontrolnym w zakresie działalno�ci pocztowej – centralnym 

organem administracji rz�dowej – w okresie obj�tym kontrol� był Prezes Urz�du 

Regulacji Telekomunikacji i Poczty. Wydawał on zezwolenia na wykonywanie 

działalno�ci pocztowej oraz prowadził rejestr operatorów pocztowych (art. 8 Prawa 

pocztowego). Był równie� uprawniony do kontroli przestrzegania przepisów, decyzji 

oraz postanowie� z zakresu działalno�ci pocztowej (art. 63 Prawa pocztowego). Do 

zada� Prezesa URTiP nale�ało równie� prowadzenie badania jako�ci powszechnych 

usług pocztowych, uzyskanej przez operatora �wiadcz�cego powszechne usługi 

pocztowe w poprzednim roku, co najmniej w zakresie wska�nika terminowo�ci 

                                                
17 Porównaj art. 16 ustawy z dnia 4 wrze�nia 1997 r. o działach administracji rz�dowej (j.t. Dz. U.  
z 2003 r. Nr 159, poz. 1548 ze zm.). 
18 §1 ust. 1 rozporz�dzenia Rady Ministrów z dnia 20 pa�dziernika 2001 r. w sprawie utworzenia 
Ministerstwa Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 122, poz. 1326 ze zm. Dz. U. z 2005 r. Nr 220, 
poz. 1884) 
19 Rozporz�dzenie Rady Ministrów z dnia 5 maja 2006 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa 
Transportu oraz zniesienia Ministerstwa Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 76, poz. 534). 
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dor�cze� przesyłek. Wyniki tych bada� powinny by� przedstawiane w rocznym 

raporcie i opublikowane w Biuletynie URTiP, w terminie do dnia 31 maja nast�pnego 

roku20. Z dniem 14 stycznia 2006 r. zadania Prezesa Urz�du Regulacji 

Telekomunikacji i Poczty przej�ł Prezes Urz�du Komunikacji Elektronicznej –  

w zwi�zku z art. 4 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o przekształceniach i zmianach  

w podziale zada� i kompetencji organów pa�stwowych wła�ciwych w sprawach 

ł�czno�ci, radiofonii i telewizji21. 

2$/$;$ �����-#��	��"���%	&��"��	&��'��-�	

Poczta Polska opracowała w 2002 r. projekt Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, który 

w dniu 24 wrze�nia 2002 r. był przedmiotem obrad kierownictwa Ministerstwa 

Infrastruktury. W dniu 7 pa�dziernika 2002 r. Minister Infrastruktury przekazał 

Strategi� Rozwoju Poczty Polskiej Komitetowi Rady Ministrów w celu uzyskania jej 

akceptacji przez Rad� Ministrów. W dniu 23 pa�dziernika 2002 r. Strategia została 

zwrócona, celem uwzgl�dnienia w niej uwag wniesionych przez członków Rady 

Ministrów. Strategia Rozwoju Poczty Polskiej nie była ponownie przedstawiana 

Radzie Ministrów.22 

W maju 2004 r. Poczta Polska opracowała zaktualizowan� Strategi� Rozwoju Poczty 

Polskiej, która została pozytywnie zaopiniowana przez Rad� Poczty Polskiej uchwał� 

Nr 17/2004 z dnia 25 czerwca 2004 r. w sprawie zaktualizowanej Strategii Rozwoju 

Poczty Polskiej na lata 2004-2006. W uchwale tej Rada jednocze�nie wskazała 

Dyrektorowi Generalnemu Poczty Polskiej konieczno�� uzupełnienia Strategii,  

w postaci zał�czników, o szczegółowy harmonogram jej realizacji oraz �ródła 

finansowania. Strategia została uzupełniona o „Zał�cznik do Strategii Rozwoju 

Poczty Polskiej lipiec 2004” składaj�cy si� z rozdziałów: I. Plan reorganizacji,  

II. Oczekiwane wsparcie ze strony Rz�du RP, III. Finansowanie Strategii Rozwoju 

Poczty Polskiej, IV. Harmonogram realizacji Strategii Rozwoju Poczty Polskiej”. 

Rada Poczty Polskiej uchwał� Nr 19/2004 z dnia 21 lipca 2004 w sprawie opinii 

dotycz�cej harmonogramu realizacji i �ródeł finansowania Strategii rozwoju p.p.u.p. 

„Poczta Polska” pozytywnie zaopiniowała przedstawione jej uzupełnienie Strategii. 

                                                
20 Art. 55 Prawa pocztowego. 
21 Dz. U. Nr 267, poz. 2258 
22 Patrz pkt 3.2.1. informacji NIK o wynikach kontroli działalno�ci „grupy kapitałowej” Poczty 
Polskiej, maj 2005 r., Nr ewid. 97/2005/P/04/070/KKT 
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Minister Infrastruktury, któremu przedstawiono obie powy�ej przywołane uchwały 

Rady Poczty Polskiej do zatwierdzenia, podj�ł decyzj� o przyj�ciu do wiadomo�ci 

tych uchwał z zastrze�eniem, i� nie podziela pozytywnej opinii Rady Poczty Polskiej 

odno�nie �ródeł finansowania Strategii oraz oczekiwanego wsparcia ze strony Rz�du 

RP. Stanowisko Ministra Infrastruktury zostało przedstawione w formie adnotacji na 

wspomnianych uchwałach Rady Poczty Polskiej. 

Minister Infrastruktury uznał23, �e Strategia Rozwoju Poczty Polskiej jest 

dokumentem, który jest opracowany przez przedsi�biorstwo dla jego potrzeb, w celu 

okre�lenia w nim kierunków rozwoju i nie wymaga akceptacji Rady Ministrów.  

2$/$*$ ������	��!���-	�	��#�����	&��"��	&��'��-�	

W 2005 r. nast�piły zmiany personalne w składzie organów Poczty Polskiej. W dniu 

22 listopada 2005 r. Minister Transportu i Budownictwa odwołał 6 spo�ród  

9 członków Rady Poczty Polskiej, w tym przewodnicz�cego, zast�pc� 

przewodnicz�cego i sekretarza Rady. Z dotychczasowego składu Rady Poczty 

Polskiej nie zostali odwołani tylko jej członkowie reprezentuj�cy w Radzie 

pracowników Poczty. Równie� w dniu 22 listopada 2005 r. Minister Transportu  

i Budownictwa uzupełnił skład Rady Poczty Polskiej powołuj�c nowych jej 

członków, w tym przewodnicz�cego Rady. 

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej Tadeusz Bartkowiak, zajmuj�cy to stanowisko 

od 3 pa�dziernika 2003 r., został przez Ministra Transportu i Budownictwa odwołany 

z dniem 30 listopada 2005 r., natomiast z dniem 1 grudnia 2005 r. na stanowisko 

Dyrektora Generalnego został powołany Zbigniew Niezgoda. Nowy Dyrektor 

Generalny Poczty Polskiej z dniem 7 grudnia 2005 r. odwołał dotychczasowych 

zast�pców Dyrektora Generalnego i powołał na te stanowiska nowe osoby. 

                                                
23 W pi�mie ŁP3-091-9(02)/2005 MK-3-0911-27/04/05 z dnia 9 maja 2005 r. stanowi�cym odpowied� 
na wyst�pienie NIK (KKT-41001-8-2004 z dnia 9 lutego 2005 r.) po kontroli działania „grupy 
kapitałowej” Poczty Polskiej.   
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Izba jako nierzetelne ocenia zaniechanie przez Dyrektora Generalnego Poczty 

Polskiej przedstawiania Radzie Poczty Polskiej kwartalnych informacji  

o przebiegu realizacji harmonogramu Strategii Rozwoju Poczty Polskiej. 

W czerwcu 2004 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przekazał Radzie Poczty 

Polskiej zaktualizowan� Strategi� Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2004 – 2006,  

w celu wyra�enia przez Rad� opinii. Jednocze�nie poinformował Rad�, �e Strategia 

została ju� przedstawiona Ministrowi Infrastruktury z pomini�ciem opinii Rady 

Poczty Polskiej „z uwagi na bardzo krótki termin dokonania aktualizacji, wyznaczony 

przez Ministra”. Poprzednia Strategia Rozwoju Poczty Polskiej została opracowana  

w 2002 r., a jej aktualizacja wynikała z przyj�tego zało�enia, i� co dwa lata b�dzie 

nast�powała jej nowelizacja uwzgl�dniaj�ca nowe uwarunkowania rynkowe. 

Wypracowaniem opinii na temat Strategii Rozwoju Poczty Polskiej Rada Poczty 
zajmowała si� na posiedzeniu w dniach 24-25 czerwca 2004 r. Członkowie Rady 
odnosz�c si� ogólnie pozytywnie do Strategii, przedstawili swoje w�tpliwo�ci 
dotycz�ce, mi�dzy innymi,: 
- czy warto rozwija� wszystkie omówione w Strategii obszary działalno�ci 

gospodarczej, czy te� nale�y skupi� si� nad dziedzinami, które mo�na rozwin�� 
pewniej i lepiej, w których Poczta ma najlepsze do�wiadczenia i wiedz�; 

- braku docelowej struktury organizacyjnej przedsi�biorstwa i opracowania 
wariantów działania przy ró�nych zmianach legislacyjnych; 

- braku szczegółowego harmonogramu jej realizacji, co uniemo�liwi Radzie 
Poczty Polskiej skuteczne nadzorowanie realizacji Strategii. 

Omawianie Strategii Rada Poczty Polskiej zako�czyła przyj�ciem uchwały  
Nr 17/2004 z dnia 25 czerwca 2004 r. w sprawie zaktualizowanej Strategii 
Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2004-2006, w której pozytywnie opiniuj�c 
przedstawiony jej projekt Strategii wskazała na konieczno�� jej uzupełnienia,  
w postaci zał�czników do Strategii, które b�d� przedmiotem odr�bnej opinii 
Rady, w zakresie szczegółowego harmonogramu realizacji Strategii oraz �ródeł 
finansowania.  

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przedstawił dnia 14 lipca 2004 r. Radzie Poczty 

Polskiej „Zał�cznik do Strategii Rozwoju Poczty Polskiej lipiec 2004”, składaj�cy si� 

z nast�puj�cych rozdziałów: Plan reorganizacji, Oczekiwane wsparcie ze strony 

Rz�du RP, Finansowanie Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, Harmonogram realizacji 

Strategii Rozwoju Poczty Polskiej.  

W rozdziale „Plan reorganizacji” pod tytułem: „Cele strategiczne i program 
zmian” przedstawiono, i�: „Strategicznym celem Poczty Polskiej jest utrzymanie 
pozycji lidera na rynku usług pocztowych po pełnej liberalizacji tego rynku oraz 
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umocnienie pozycji na innych rynkach, na których działa firma, w szczególno�ci: 
na rynku detalicznych usług bankowo-finansowych oraz na rynku sprzeda�y 
detalicznej. (…) Przyj�ty w celu wdro�enia Strategii Rozwoju program zmian  
i opracowany do niego szczegółowy harmonogram wprowadzaj� zasad�, �e 
poszczególne zadania niezb�dne do realizacji Strategii b�d� realizowane etapami, 
w oparciu o ustalone priorytety. W pierwszej kolejno�ci (2004 r. i cz��ciowo  
w 2005 r.) Poczta Polska skoncentruje si� na umocnieniu swojej pozycji  
w działalno�ci podstawowej (rynek masowy i płatno�ci masowe), która jest 
�ródłem wi�kszo�ci przychodów i mar� uzyskiwanych przez przedsi�biorstwo. 
Nast�pnie (2005 r.) przedsi�biorstwo d��y� b�dzie do dywersyfikacji 
przychodów w oparciu o lepsze wykorzystanie potencjału rynków, na których ju� 
działa i które (…) mog� sta� si� �ródłem znacz�cych przychodów dla operatora 
pocztowego. W ostatnim etapie wdra�ania Strategii (2006 r.) firma skupi si� na 
restrukturyzacji kosztów zwi�zanych z funkcjami pomocniczymi oraz 
poszukiwaniu ewentualnych nowych obszarów działalno�ci (nowe technologie). 
Realizacja tych zamierze� w warunkach zmieniaj�cego si� otoczenia rynkowego 
przedsi�biorstwa (…) wymaga wi�kszej elastyczno�ci i szybko�ci reagowania ze 
strony przedsi�biorstwa. Dlatego pierwsz�, podstawow� inicjatyw� strategiczn�, 
stanowi�c� baz� do wdro�enia programu zmian i realizacji strategicznych, 
finansowych i operacyjnych celów Poczty Polskiej jest reorganizacja.  
Aktualna struktura organizacyjna Poczty Polskiej nie jest dostosowana do 
wyzwa� rynkowych i nie pozwala na realizacj� przyj�tej Strategii Rozwoju. 
Procesy decyzyjne s� długie i cz�sto skutkuj� niejasn� odpowiedzialno�ci� za 
brak osi�gni�tych wyników. (…) Ni�sze szczeble organizacyjne s� nadmiernie 
skoncentrowane na funkcjach administracyjnych i sprawozdawczych, ich 
kompetencje w zakresie sprzeda�y s� za� niewystarczaj�ce. Ponadto brak 
wyodr�bnionych struktur do obsługi poszczególnych grup klientów  
o zró�nicowanych wymaganiach i potrzebach, w szczególno�ci za� brak 
sprawnego systemu obsługi klientów korporacyjnych w obszarze usług 
pocztowych i płatno�ci masowych, w warunkach wzrostu konkurencji  
i liberalizacji stwarza zagro�enie dla podstawowych �ródeł przychodów firmy.” 
W dalszej cz��ci tego rozdziału pod tytułem: „Główne elementy planu 
reorganizacji i korzy�ci wynikaj�ce z wdro�enia nowej struktury organizacyjnej” 
zawarte zostały nast�puj�ce zapisy: „W oparciu o dokonane analizy struktury 
organizacyjnej Poczty Polskiej oraz kierunek zmian organizacyjnych w innych 
pocztach europejskich (…) w Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej został 
opracowany plan reorganizacji. (…) Po przeprowadzeniu reorganizacji struktura 
organizacyjna firmy b�dzie struktur� biznesow� opart� o wyodr�bnione piony 
usługowe (biznesy), w ramach których skupiona zostanie cało�� funkcji  
i procesów zwi�zanych z dan� grup� usług (np. pocztowych, logistycznych).” Po 
przeprowadzeniu reorganizacji funkcjonowa� miało w Poczcie Polskiej 7 
nast�puj�cych pionów: Pion Dyrektora Generalnego, Pion Usług Pocztowych,  
Usług Logistycznych, Sieci, Usług Finansowych, Infrastruktury oraz Pion 
Finansowy. 
Reorganizacja miała post�powa� etapami, zgodnie z przyj�tymi priorytetami, co 
miało pozwoli� lepiej przystosowa� si� pracownikom i organizacji do nowych 
zada� oraz da� tak�e czas niezb�dny na wypracowanie szczegółowych rozwi�za� 
w poszczególnych obszarach. W pierwszym etapie (do ko�ca 2004 r.) miał zosta� 
utworzony Pion Usług Pocztowych. W drugim etapie (do połowy 2005 r.) miano 
zreorganizowa� sie� placówek pocztowych i na ich bazie utworzy� Pion Sieci.  
W trzecim etapie (na przełomie 2005 i 2006 r.) w zale�no�ci od wyniku analiz 
rynkowych miała zosta� rozstrzygni�ta kwestia restrukturyzacji Zakładów 
Transportu Samochodowego i ostatecznego kształtu Pionu Usług Logistycznych. 
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W czwartym etapie (2006 r.) miała by� dokonana reorganizacja i optymalizacja 
funkcji pomocniczych. 

Rada Poczty Polskiej po omówieniu Zał�cznika do Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, 

na posiedzeniu w dniu 21 lipca 2004 r., podj�ła uchwał� Nr 19/2004 z dnia 21 lipca 

2004 r. w sprawie opinii dotycz�cej harmonogramu realizacji i �ródeł finansowania 

Strategii Rozwoju p.p.u.p. „Poczta Polska”, któr� pozytywnie zaopiniowała  

harmonogram oraz pozostałe zał�czniki do Strategii Rozwoju Poczty Polskiej. 

Jednocze�nie, zobowi�zała Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej do 

doprecyzowania i zmiany formy zapisów harmonogramu wdra�ania Strategii  

i przedstawienia tego dokumentu Radzie na nast�pnym jej posiedzeniu oraz do 

bie��cego aktualizowania i monitorowania realizacji przedsi�wzi��, okre�lonych  

w Strategii, w zakresie ustalonym w tym harmonogramie oraz przedstawiania Radzie 

kwartalnych informacji w tym przedmiocie. 

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przedstawił, w dniu 11 sierpnia 2004 r., Radzie 

Poczty Polskiej, uj�te w formie tabeli – zadania z harmonogramem realizacji Strategii 

wraz z terminami ich rozpocz�cia i zako�czenia oraz osobami odpowiedzialnymi oraz 

przedstawił list� strategii cz�stkowych wraz z terminami ich opracowania. Nie była 

natomiast realizowana, przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej, przywołana 

powy�ej uchwała Rady Poczty Polskiej w zakresie przedstawiania Radzie informacji 

o przebiegu realizacji harmonogramu wdra�ania Strategii. 

Z porz�dku obrad Rady Poczty Polskiej w dniu 25 sierpnia 2004 r. został zdj�ty – 
ze wzgl�du na brak materiałów – punkt dotycz�cy oceny realizacji Strategii 
Rozwoju Poczty Polskiej. Informacja o realizacji Strategii za I półrocze 2004 r. – 
stan na 15.09.2004 r. została przedstawiona Radzie Poczty Polskiej w dniu  
13 pa�dziernika 2004 r. i Rada na posiedzeniu w dniu 27 pa�dziernika 2004 r. 
przyj�ła uchwał� o przyj�ciu tej informacji do akceptuj�cej wiadomo�ci.  
Na posiedzeniu w dniu 20 wrze�nia 2005 r. Rada Poczty Polskiej zadecydowała, 
�e na nast�pnym posiedzeniu b�dzie omawiała informacj� o realizacji Strategii. 
Na nast�pnym posiedzeniu, które miało miejsce w dniach 25-26 pa�dziernika 
2005 r., Radzie nie przedstawiono takiej informacji, w zwi�zku z czym „Rada 
zwróciła si� do Dyrektora Generalnego o niezwłoczne przedło�enie jej 
przedmiotowego raportu, obejmuj�cego tak�e informacj� o skuteczno�ci 
wprowadzonych zmian organizacyjnych. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej 
dopiero w dniu 7 listopada 2005 r. przesłał Radzie „Raport z realizacji Strategii 
Rozwoju Poczty Polskiej za okres od 01.01.2005 do 31.10.2005 roku.” 
Omawianie tego raportu przez Rad� Poczty Polskiej zostało przewidziane  
w porz�dku obrad Rady na posiedzenie w dniu 22 listopada 2005 r. Porz�dek 
obrad tego posiedzenia nie został zrealizowany, w zwi�zku z odwołaniem przez 
Ministra Transportu i Budownictwa 2/3 składu Rady24. Do czasu zako�czenia 

                                                
24 Szczegóły w pkt 3.1.5. niniejszej Informacji. 
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kontroli NIK, Raport z realizacji Strategii nie był omawiany przez Rad� Poczty 
Polskiej. 

Art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o pa�stwowym przedsi�biorstwie 

u�yteczno�ci publicznej Poczta Polska stanowi, �e Rada Poczty Polskiej podj�te 

uchwały przedstawia ministrowi wła�ciwemu do spraw ł�czno�ci, który zajmuje 

wobec nich ostateczne stanowisko. Omawiane powy�ej uchwały Rady Poczty 

Polskiej Nr 17/2004 z dnia 25 czerwca 2004 r. i Nr 19/2004 z dnia 21 lipca  

2004 r. zostały niezwłocznie przedstawione Ministrowi Infrastruktury, który  

w dniu 9 grudnia 2004 r. poinformował Rad�, i� po zapoznaniu si� z tymi uchwałami 

podziela pozytywn� opini� Rady Poczty Polskiej tylko w zakresie przedstawionych 

zarówno w zaktualizowanej Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, jak i Zał�czniku do 

Strategii kierunków zmian. W zwi�zku z czym informował, �e podj�ł decyzj�  

o przyj�ciu do wiadomo�ci wspomnianych uchwał z zastrze�eniem, i� nie podziela 

pozytywnej opinii Rady odno�nie �ródeł finansowania Strategii.  

2$($($ &�"-�'"��1�-���	'��%��%��	��#���"�����-�	&��"��	
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Dokonane w 2005 r. zmiany struktury organizacyjnej Poczty Polskiej, 

prowadz�ce do utworzenia wyspecjalizowanych centrów biznesowych w miejsce 

dotychczasowych struktur terytorialnych Poczty, Najwy�sza Izba Kontroli 

ocenia pozytywnie, pod wzgl�dem celowo�ci, poniewa� nie wpłyn�ły one 

negatywnie na ekonomiczne efekty działalno�ci Poczty w 2005 r. Jednak 

przekształcenia te przeprowadzano w wielu przypadkach z naruszeniem Statutu 

Poczty Polskiej lub w sposób niezgodny z ustaleniami Strategii Rozwoju Poczty 

Polskiej, b�d� te� nie respektuj�c uchwał Rady Poczty Polskiej, a wi�c, w ocenie 

Izby, nielegalnie i nierzetelnie.   

W § 16 ust. 3 Statutu Pa�stwowego Przedsi�biorstwa U�yteczno�ci Publicznej 

„Poczta Polska” okre�lono, �e Dyrektor Generalny Poczty Polskiej  mo�e tworzy�  

w ramach przedsi�biorstwa jednostki organizacyjne o charakterze usługowym, 

eksploatacyjnym albo produkcyjnym, z tym �e utworzenie takiej jednostki wymaga 

okre�lenia jej charakteru, zasi�gu działania i organizacji. Utworzonych zostało 13 

„centrów biznesowych”25 ale zarz�dzenia Dyrektora Generalnego o ich utworzeniu 

                                                
25 Utworzono 13 ale jedna w trakcie 2005 r. została rozwi�zana i pozostało 12. 
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tylko w odniesieniu do 5 spełniały warunki okre�lone powy�ej przywołanym 

przepisem Statutu.  

Zarz�dzenia o utworzeniu 8 jednostek (Centrum Sieci Pocztowej, Centrum 
Obsługi Finansowej, Centrum Rachunkowo�ci, Centrum Infrastruktury, Centrum 
Informatyki, Centrum Zarz�dzania Bezpiecze�stwem, Telefoniczne Centrum 
Obsługi Klienta, Centrum Sprzeda�y Wysyłkowej) okre�lały charakter tworzonej 
jednostki, zasi�g jej działania, nie okre�lały natomiast jej organizacji. 

Przekształcenia organizacyjne w Poczcie Polskiej zostały dokonane niezgodnie  

z zało�eniami Strategii Rozwoju Poczty Polskiej zarówno co do liczby i rodzaju 

tworzonych jednostek, jak równie� terminów ich utworzenia.  

W wyniku przekształce� w ko�cu 2005 r. w Poczcie Polskiej funkcjonowało 12 

centów biznesowych podczas gdy Strategia Rozwoju Poczty Polskiej przewidywała 

powstanie 7 pionów biznesowych. Wg harmonogramu realizacji Strategii Rozwoju 

Poczty Polskiej przekształcenie struktury organizacyjnej Poczty ze struktury 

terytorialnej w struktur� biznesow� miało zosta� przeprowadzone w okresie od dnia  

3 stycznia do ko�ca 2005 r., a zostało przeprowadzone od dnia 1 maja do dnia 30 

wrze�nia 2005 r. Poszczególne centra biznesowe zostały utworzone zarówno  

z opó�nieniem, jak i wyprzedzeniem w stosunku do terminów przyj�tych w Strategii 

Rozwoju Poczty Polskiej. 

• Pion usług pocztowych nie został, jak zało�ono w Strategii, utworzony do 
ko�ca 2004 r. – Centrum Usług Pocztowych rozpocz�ło działalno�� dopiero  
z dniem 1 maja 2005 r.  

• Równie� z dniem 1 maja 2005 r. rozpocz�ło działalno�� Centrum Usług 
Transportowych, mimo i� wg Strategii Rozwoju Poczty Polskiej pion usług 
logistycznych miał zosta� utworzony na przełomie lat 2005-2006.  

• Z dniem 1 wrze�nia 2005 r. zostały utworzone: Centrum Infrastruktury, 
Centrum Informatyki, Centrum Zarz�dzania Bezpiecze�stwem, Centrum 
Rachunkowo�ci, Centrum Usług Ekspresowych POCZTEX, tj. jednostki 
organizacyjne w zakresie infrastruktury lub realizuj�ce funkcje pomocnicze  
w Poczcie, które wg Strategii miały zosta� utworzone na przełomie lat 2005-
2006 lub w 2006 r.  

• Ju� w dniu 30 czerwca 2004 r., tj. 5 dni po zaakceptowaniu przez Rad� Poczty 
Polskiej Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, Dyrektor Generalny Poczty 
Polskiej wydał zarz�dzenie o utworzeniu z dniem 1 lipca 2004 r. Pocztowego 
Centrum Filatelistyki – jednostki, której istnienia Strategia w ogóle nie 
przewidywała.  

Zdaniem NIK, powy�ej przedstawione odst�pstwa od harmonogramu reorganizacji 

Poczty Polskiej, stanowi�cego integraln� cz��� Strategii Rozwoju Poczty Polskiej nie 

dawały gwarancji jej rzetelnego przeprowadzenia oraz doprowadziły do zakłóce�  

w działalno�ci Poczty, wyra�aj�cych si� pogorszeniem jako�ci �wiadczonych usług, w 
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szczególno�ci w zakresie terminowo�ci przesyłek. Zaznaczy� jednocze�nie nale�y,  

�e przebieg i tempo dokonywanych zmian organizacyjnych Poczty Polskiej wynikało 

tylko i wył�cznie z decyzji Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej. 

Dokonywane przekształcenia organizacyjne w Poczcie Polskiej były w cz��ci 

przeprowadzane bez odpowiedniego przygotowania koncepcyjnego i analiz 

przewidywanych skutków tych zmian. Niejednokrotnie zmiany organizacyjne 

wprowadzano przed ostatecznym okre�leniem celów którym miały słu�y�.  

• Rada Poczty Polskiej dopiero na posiedzeniu w dniu 5 maja 2005 r. mogła 
zapozna� si� z zało�eniami strategii marketingowej usług pocztowych, podczas 
gdy ju� 30 marca 2005 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej wydał 
zarz�dzenie o utworzeniu Centrum Usług Pocztowych, które rozpocz�ło 
działalno�� od 1 maja 2005 r.   

• Centrum Obsługi Finansowej rozpocz�ło działanie 1 lipca 2005 r., a Rada 
Poczty Polskiej dopiero na posiedzeniu w dniu 28 lipca 2005 r. mogła zapozna� 
si� ze strategi� marketingow� usług finansowych.  

• Pocztowe Centrum Filatelistyki zostało utworzone z dniem 1 lipca 2004 r.,  
a dopiero w dniu 30 lipca 2004 r. została przedstawiona Dyrektorowi 
Generalnemu Poczty Polskiej koncepcja jego funkcjonowania oraz projekt 
regulaminu organizacyjnego. W grudniu 2004 r. został opracowany „Plan 
tworzenia Pocztowego Centrum Filatelistyki”, tj. 6 miesi�cy po rozpocz�ciu 
działalno�ci przez to Centrum.  

Szczególny przykład przeprowadzania zmian organizacyjnych w Poczcie Polskiej 

stanowi realizacja przekształce� w zakresie funkcjonowania w Poczcie transportu 

samochodowego. Do przekształce� tych przyst�piono bez sprecyzowania docelowej 

struktury organizacyjnej, a przekształcenia prowadzono dwutorowo, tj. jednocze�nie 

reorganizuj�c POCZTEX oraz tworz�c Centrum Usług Transportowych. Działania te 

zako�czono likwidacj� Centrum Usług Transportowych ju� po 4 miesi�cach od 

utworzenia i przekazaniu zada� zlikwidowanego Centrum innym jednostkom, 

głównie POCZTEX.  

Proces przekształce� w obszarze transportu samochodowego przebiegał 
nast�puj�co:  
- 18 listopada 2004 r. Poczta Polska zawarła umow� z Pani� A. Maga na 

sporz�dzenie opracowania ws. restrukturyzacji POCZTEX; 
- 24 listopada 2004 r. zawarto umow� z Kancelari� Prawn� M. 	amojda na 

sporz�dzenie analizy mo�liwo�ci formalno-prawnych przekształcenia 
Zakładów Transportu Samochodowego; 

- 24 grudnia 2004 r. zawarto umow� z DE IURE Kancelaria Prawna na 
sporz�dzenie analizy mo�liwo�ci przekształcenia POCZTEX; 

- 21 stycznia 2005 r. został powołany w Poczcie Polskiej zespół projektowy ds. 
utworzenia Centrum Usług Transportowych; 

- 27 stycznia 2005 r. został powołany w Poczcie zespół  projektowy ds. 
utworzenia POCZTEX; 

- 15 lutego 2005 r. zawarto umow� z Panem W. Brusikiewicz na sporz�dzenie 
opracowania na temat powstania jednostki biznesowej POCZTEX; 
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- w marcu 2005 r. (bez okre�lenia szczegółowej daty) została opracowana  
i przyj�ta  koncepcja Centrum Usług Transportowych; 

- 30 marca 2005 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej wydał zarz�dzenie  
o utworzeniu Centrum Usług Transportowych; 

-  31 marca 2005 r. została przyj�ta koncepcja utworzenia POCZTEX; 
-  1 maja 2005 r. Centrum Usług Transportowych rozpocz�ło działalno��; 
-  2 maja 2005 r. Poczta zawarła umow� z BAA Polska na przygotowanie 

koncepcji konsolidacji Zakładów Transportu Samochodowego; 
- 30 sierpnia Dyrektor Generalny wydał zarz�dzenie o utworzeniu Centrum 

Usług Ekspresowych POCZTEX; 
- 1 wrze�nia 2005 r. zako�czyło działalno�� Centrum Usług Transportowych,  

a rozpocz�ł działalno�� POCZTEX – przejmuj�c równie� dotychczasowe 
zadania Centrum Usług Transportowych; 

- 19 listopada 2005 r. zacz�ły obowi�zywa� procedury współpracy Centrum 
Usług Pocztowych z POCZTEX; 

- 29 listopada 2005 r. zacz�ły obowi�zywa� procedury współpracy Centrum 
Sieci Pocztowej z POCZTEX. 

W ocenie NIK, ówczesny Dyrektor Generalny Poczty Polskiej dokonuj�c 

przekształce� organizacyjnych w Poczcie post�pował nierzetelnie, gdy� powołuj�c 

nowe jednostki organizacyjne nie zadbał o zapewnienie sprawnej współpracy 

pomi�dzy tymi jednostkami. Spraw� zapewnienia podstaw wła�ciwej współpracy 

pomi�dzy jednostkami Poczty rozwi�zało dopiero zarz�dzenie Dyrektora 

Generalnego z dnia 12 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wprowadzania procedur 

współpracy pomi�dzy jednostkami organizacyjnymi Poczty Polskiej.  

Nast�piło to po ponad 3 miesi�cach od rozpocz�cia działa� przez pierwsze 
utworzone „piony biznesowe”, tj. Centrum Usług Pocztowych oraz Centrum 
Usług Transportowych. Z kolei procedury współpracy pomi�dzy Centrum Usług 
Pocztowych i Centrum POCZTEX (które przej�ło zadania Centrum Usług 
Transportowych) zostały ustanowione 19 listopada 2005 r. Tymczasem strategie 
marketingowe oraz koncepcje funkcjonowania poszczególnych „pionów 
biznesowych” skupiały si� głównie na wewn�trznym funkcjonowaniu 
nowotworzonych struktur organizacyjnych, tylko w niewielkim zakresie 
okre�lano w nich zasady współpracy z innymi, istniej�cymi lub przewidzianymi 
do utworzenia jednostkami organizacyjnymi. Wychodzono bowiem z zało�enia, 
�e funkcjonuj�ce w Poczcie Polskiej procesy technologiczne w wystarczaj�cy 
sposób reguluj� wzajemn� współprac� jednostek Poczty.  

Mimo i� procedury współpracy pomi�dzy poszczególnymi jednostkami 

organizacyjnymi Poczty Polskiej były systematycznie ustanawiane, to jednak do 

czasu zako�czenia kontroli NIK nie obj�ły jeszcze swoim zasi�giem wszystkich 

jednostek organizacyjnych Poczty. 

W trakcie uzgodnie� pomi�dzy jednostkami pozostawały procedury dotycz�ce 
współpracy Centrum POCZTEX, Centrum Usług Koncesjonowanych, Centrum 
Infrastruktury, Centrum Sprzeda�y Wysyłkowej, Telefonicznego Centrum 
Obsługi Klienta oraz Pocztowego Centrum Filatelistyki z innymi Centrami. 
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Izba zwraca uwag�, �e w Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej nie dokonywano 

bie��cych analiz skutków przeprowadzonych zmian organizacyjnych, co było 

działaniem nierzetelnym.  

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej po przedstawieniu Radzie Poczty Polskiej na 
posiedzenie w dniach 23-24 listopada 2004 r. informacji o stopniu przygotowania 
realizacji harmonogramu wdra�ania Strategii Rozwoju Poczty Polskiej w roku 
2005, nast�pn� informacj�, tj. „Raport z realizacji Strategii rozwoju Poczty 
Polskiej za okres od 01.01.2005 do 31.10.2005 roku” przedstawił Radzie dopiero 
7 listopada 2005 r. W raporcie tym został omówiony sposób realizacji 
poszczególnych zada� uj�tych w harmonogramie realizacji Strategii Rozwoju 
Poczty Polskiej, nie zawarto w nim natomiast �adnych informacji lub ocen 
skutków wprowadzonych zmian organizacyjnych na funkcjonowanie Poczty. 
Równie� nie reagował na sposób wprowadzania zmian organizacyjnych  
w Poczcie Minister Infrastruktury, którego przedstawiciele, równie� podsekretarz 
stanu nadzoruj�cy funkcjonowanie Poczty Polskiej, uczestniczyli  
w posiedzeniach Rady Poczty Polskiej. 
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W ocenie NIK, zmiany organizacyjne w Poczcie Polskiej, polegaj�ce na 

przekształceniu przedsi�biorstwa wielozakładowego z wieloma pracodawcami26, 

w przedsi�biorstwo b�d�ce jednym pracodawc�, w którym czynno�ci z zakresu 

prawa pracy dokonuje Dyrektor Generalny Poczty Polskiej, nie zostały rzetelnie 

przygotowane i przeprowadzone.   

Dokonane w dniu 1 kwietnia 2005 r. przekształcenie Poczty Polskiej w jednego 

pracodawc� nie zostało poprzedzone opracowaniem strategii zarz�dzania zasobami 

ludzkimi i dostosowaniem do takiego przekształcenia Zakładowego Układu 

Zbiorowego Pracy, regulaminu �wiadcze� z Zakładowego Funduszu �wiadcze� 

Socjalnych, regulaminu pracy oraz regulaminu premiowania. Nie przygotowano i nie 

uzgodniono z reprezentantami pracowników Poczty stosownych dokumentów, 

chocia� w poszczególnych jednostkach Poczty Polskiej (zakładach pracy) 

obowi�zywały ró�ne, lokalne regulaminy, a ka�da jednostka realizowała własn� 

polityk� kadrow�. Wspomnianych dokumentów nie przygotowano przed dniem  

1 kwietnia 2005 r., mimo i� działania ukierunkowane na przekształcenie Poczty 

Polskiej w jednego pracodawc� podj�to ju� na pocz�tku 2004 r. 

                                                
26 W rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (j.t. Dz. U. z 1998 r. nr 21, poz. 
94 ze zm.) 
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− W dniu 26 lutego 2004 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przedstawił 
Radzie Poczty Polskiej projekt zmian w Statucie Poczty Polskiej zakładaj�cy 
pozbawienie Rejonowych Urz�dów Pocztowych funkcji pracodawcy. 
Przedstawiaj�c ten projekt Dyrektor Generalny poinformował, i�  
w uzgodnieniu z Ministrem Infrastruktury przyj�to zało�enie, �e prace nad 
Statutem maj� zmierza� w kierunku utworzenia jednego zakładu pracy.  

− Rada Poczty Polskiej na posiedzeniu w dniach 24-25 maja 2004 r. 
zobowi�zała Dyrektora Generalnego do przedstawienia do 30 wrze�nia  
2004 r. strategii zarz�dzania zasobami ludzkimi, mimo to na posiedzeniu  
w dniu 21 lipca 2004 r. przedstawiono Radzie informacj�, �e strategia 
zarz�dzania zasobami ludzkimi zostanie przekazana dopiero przed jej 
posiedzeniem grudniowym.  

− Mimo to, dopiero 10 wrze�nia 2004 r. została zawarta z Warszawsk� Szkoł� 
Biznesu umowa na opracowanie wst�pnej strategii zarz�dzania zasobami 
ludzkimi w Poczcie Polskiej. 

−  Projekt kolejnych zmian w Statucie Poczty Polskiej, przewiduj�cy 
przekształcenie Poczty w przedsi�biorstwo b�d�ce jednym pracodawc� dla 
pracowników wszystkich jej jednostek organizacyjnych, Dyrektor Generalny 
przedstawił Radzie Poczty Polskiej w dniu 9 listopada 2004 r. Uzasadniaj�c 
propozycj� dokonania takiej zmiany Statutu Dyrektor Generalny wskazał, i� 
ma ona na celu usprawnienie zarz�dzania przedsi�biorstwem w trakcie 
intensywnych zmian organizacyjnych, w okresie wdra�ania Strategii 
Rozwoju Poczty Polskiej.  

− Rada Poczty Polskiej uchwaliła na posiedzeniu w dniu 7 grudnia 2004 r. 
zmiany w Statucie, zgodnie z projektem przedstawionym przez DGPP w dniu 
9 listopada 2004 r., prowadz�ce do przekształcenia Poczty z przedsi�biorstwa 
wielozakładowego w przedsi�biorstwo b�d�ce jednym pracodawc�.  

− W dniu 2 grudnia 2004 r. Dyrektor Generalny przedstawił Radzie Poczty 
Polskiej jedynie zało�enia strategii zarz�dzania zasobami ludzkimi na lata 
2005-2006. Rada, na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2004 r. uznała, �e 
zało�enia te mog� by� podstaw� opracowania strategii docelowej, która 
powinna by� przedstawiona Radzie w lutym lub marcu 2005 r. Strategia taka 
nie została przedstawiona Radzie Poczty Polskiej do dnia zako�czenia 
kontroli NIK. 

− Dyrektor Generalny Poczty Polskiej w dniu 24 stycznia 2005 r. powołał 
Zespół do sprawy opracowania niezb�dnych zmian Zakładowym Układzie 
Zbiorowym Pracy, regulaminie Zakładowego Funduszu �wiadcze� 
Socjalnych i regulaminie pracy. W dniu 28 stycznia 2005 r. powołał zespół 
do spraw opracowania regulaminu premiowania.  

− Zespoły powy�sze wyniki swych prace miały przedstawi� Dyrektorowi 
Generalnemu, odpowiednio, do 25 lutego i 11 marca 2005 r. Przedstawiły  
dnia 30 marca 2005 r.  

− Z dniem 1 kwietnia 2005 r. Poczta Polska rozpocz�ła funkcjonowanie jako 
przedsi�biorstwo b�d�ce jednym pracodawc�. 

− Dyrektor Generalny Poczty Polskiej dopiero 7 lipca 2005 r. powołał zespół 
do prowadzenia ze zwi�zkami zawodowymi działaj�cymi w Poczcie Polskiej 
negocjacji dotycz�cych wej�cia w �ycie zmian w Zakładowym Układzie 
Zbiorowym Pracy i pozostałych regulaminach.  
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− Decyzja o powołaniu tego zespołu została uniewa�niona przez nowego 
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej w dniu 17 stycznia 2006 r.  

Przekształcenie Poczty Polskiej z przedsi�biorstwa wielozakładowego w jednego 

pracodawc� oraz przekształcenie struktury organizacyjnej Poczty ze struktury 

terytorialnej w struktur� „pionów biznesowych” (powoduj�ce du�e ruchy kadrowe 

zwi�zane ze zmianami w przyporz�dkowaniu pracowników do poszczególnych 

jednostek organizacyjnych), nast�piło bez uprzedniej analizy kompatybilno�ci 

informatycznych systemów kadrowo-płacowych u�ytkowanych w poszczególnych 

jednostkach. Brak pełnej kompatybilno�ci tych systemów dezorganizował prac� 

komórek kadr poszczególnych jednostek, w pierwszym okresie po zako�czeniu  

tworzenia centrów biznesowych, tj. po 1 wrze�nia 2005 r.  

Opracowywana od 2002 roku, a pozytywnie zaopiniowana przez Rad� Poczty 
Polskiej, na posiedzeniu w dniach 26-27 maja 2004 r., „Strategia Informatyzacji” 
oraz „Harmonogram wdra�ania strategii informatyzacji Poczty Polskiej w latach 
2004-2006” nie zawierały �adnych zada� dotycz�cych informatycznych 
systemów kadrowo-płacowych w Poczcie Polskiej. Ta strategia informatyzacji 
została przygotowana wadliwie i w innych obszarach, co potwierdził w swych 
zeznaniach były Dyrektor Generalny, który stwierdził: „Nie dokonano zgodnie  
z wcze�niej ustalonymi terminami centralizacji wielu procesów zarz�dczych  
i eksploatacyjnych. Po opisaniu tych procesów okazało si�, �e warunkiem 
niezb�dnym jest uzyskanie odpowiednich narz�dzi informatycznych, których 
wcze�niej nie okre�lono w Strategii informatyzacji.” 
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Negatywnie pod wzgl�dem rzetelno�ci NIK ocenia podj�cie przez Dyrektora 

Generalnego Poczty Polskiej decyzji z dnia 24 lutego 2005 r. o zatwierdzeniu 

koncepcji budowy i wyposa�enia 14 centrów ekspedycyjno-rozdzielczych, gdy� 

nie została ona poprzedzona pełnymi analizami jej skutków i projekcj� sytuacji 

finansowej przedsi�biorstwa, a stanowiła tylko akceptacj� ju� wcze�niej 

podj�tych decyzji inwestycyjnych. 

W opracowanej w 2002 r. Strategii Rozwoju Poczty Polskiej przyj�to, i� sie� 
logistyki pocztowej b�dzie opierała si� na 14 w pełni zautomatyzowanych 
w�złach spełniaj�cych funkcje ekspedycyjno-rozdzielcze dla wszystkich 
rodzajów przesyłek. Opcja ta została pod koniec 2003 poddana (na zlecenie 
Poczty Polskiej – umowy zawarte w dniu 15 grudnia 2003 r.), analizie 
eksploatacyjnej przez Wydział Zarz�dzania i Ekonomii Usług Uniwersytetu 
Szczeci�skiego oraz analizie ekonomicznej przez Andersen Business Consulting. 
Uniwersytet Szczeci�ski uznał, �e koncepcja układu logistycznego opartego na 
14 zautomatyzowanych centrach rozdzielczych zapewnia spełnienie wymaga� 
uj�tych w dyrektywach Unii Europejskiej, dotycz�cych terminowo�ci dor�cze�. 
Wnioskował równie� aby poza istniej�cymi ju� 4 centrami ekspedycyjno-
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rozdzielczymi, w pierwszym etapie zbudowa� jeszcze 4 centra co pozwoli obj�� 
zasi�giem tych 8 centrów od 77,3% do 91,7% przesyłek, w zale�no�ci od ich 
rodzaju. Ten układ centrów rozdzielczych nale�y uzupełni� w okresie 
pó�niejszym o 6 kolejnych. Andersen Business Consulting po dokonaniu 
porównania istniej�cej organizacji logistyki opartej na 52 pocztowych urz�dach 
w�złowych z modelem opartym na 14 zautomatyzowanych centrach uznał, �e 
budowa tych 14 centrów znajduje ekonomiczne uzasadnienie, a okres zwrotu  
z inwestycji w taki system logistyczny wyniesie 7 lat. 
Dyrektor Generalny Poczty Polskiej w dniu 16 lutego 2004 r. wyst�pił do Rady 
Poczty Polskiej z wnioskiem o akceptacj� budowy 4 centrów ekspedycyjno-
rozdzielczych i uzyskał tak� akceptacj�, uchwał� Rady z dnia 14 kwietnia 2004 r.  
W dniu 14 stycznia 2005 r. Dyrektor Generalny wyst�pił do Rady o akceptacj� 
budowy i wyposa�enia kolejnych 6 centrów podaj�c w uzasadnieniu, �e  
„z przeprowadzonych symulacji logistyki pocztowej oraz wcze�niej 
opracowanych przez Uniwersytet Szczeci�ski i firm� Andersen analiz wynika, �e 
optymalnym rozwi�zaniem dla PP jest model składaj�cy si� z 14 
zautomatyzowanych CER-ów uzupełnionych w�złami w Opolu, Zielonej Górze, 
Koszalinie i Płocku”. Tak sformułowane stwierdzenie stanowiło nadu�ycie ze 
strony Dyrektora Generalnego, gdy� analizy wykonane przez Uniwersytet 
Szczeci�ski i Andersen Business Consulting nie poszukiwały optymalnego 
modelu logistyki w Poczcie Polskiej lecz ograniczały si� do porównania 
funkcjonuj�cego w Poczcie rozwi�zania (52 urz�dy w�złowe) z modelem 14 
centrów. Rada Poczty Polskiej zaakceptowała uchwał� z dnia 25 stycznia 2005 r. 
projekt budowy 6 centrów. 
Dyrektor Generalny Poczty Polskiej koncepcj� budowy 14 centrów 
ekspedycyjno-rozdzielczych zatwierdził dopiero 24 lutego 2005 r., a wi�c 
wyst�pował do Rady Poczty Polskiej o jej akceptacj� budowy poszczególnych 
centów nie posiadaj�c jeszcze docelowej koncepcji ich funkcjonowania.  

W ocenie NIK, w �wietle wyników finansowych działalno�ci Poczty27, w Strategii 

Rozwoju Poczty Polskiej zało�ono nierealne terminy budowy i wyposa�enia 14 

centrów do 2007 r. przy ł�cznych kosztach 1.822 mln zł. (Zało�enia Strategii 

Rozwoju Poczty Polskiej w tym zakresie znalazły odzwierciedlenie w planach 

inwestycyjnych Poczty na 2004 r. i 2005 r.)  

Budow� centrów zrealizowano cz��ciowo, wykorzystuj�c w 2004 r. �rodki 
finansowe na poziomie 68% planowanych, a w 2005 r. tylko w 46 %. Na skutek 
stanowiska Ministra Infrastruktury, który odnosz�c si� w dniu 18 lipca 2005 r. do 
uchwały Rady PP akceptuj�cej budow� kolejnych 6 centrów, zobowi�zał Poczt� 
Polsk� do realizacji centrów rozdzielczych stosownie do jej mo�liwo�ci 
finansowych, terminy realizacji 6 centrów w Szczecinie, Olsztynie, Białymstoku, 
Rzeszowie, Kielcach i Lublinie  wydłu�ono do 2008 r. Decyzj� Dyrektora 
Generalnego Poczty Polskiej z lutego 2006 r. ponownie wydłu�ono terminy 
zako�czenia budowy centrów w Bydgoszczy, Gda�sku, Katowicach i Wrocławiu 
do 2008 r., za� budow� 6 centrów  w Szczecinie, Olsztynie, Białymstoku, 
Rzeszowie, Kielcach i Lublinie czasowo wstrzymano m.in. w celu ponownego 
rozpatrzenia wszystkich aspektów zało�e� merytorycznych oraz z powodu braku 
�ródeł finansowania. NIK negatywnie ocenia post�powanie byłego Dyrektora 
Generalnego Tadeusza Bartkowiaka, które wymagało zwrócenia uwagi przez 

                                                
27 Patrz pkt 3.2.6. Informacji. 
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nadzoruj�cego Poczt� ministra na mo�liwo�� wyst�pienia negatywnych skutków 
decyzji inwestycyjnych Dyrektora Generalnego na wyniki finansowe Poczty. 

Równie� negatywnie pod wzgl�dem rzetelno�ci NIK ocenia decyzje Dyrektora 

Generalnego Poczty Polskiej dotycz�ce budowy centrów ekspedycyjno-

rozdzielczych, które utworzono znacznie wyprzedzaj�c powstanie koncepcji 

przekształce� organizacyjnych w obszarze infrastruktury, a które determinowały 

kierunki tych przekształce�. Bowiem liczba i lokalizacja tych centrów, stanowi�cych 

najistotniejsz� cz��� infrastruktury, a nie wyniki analizy funkcjonalno�ci 

organizacyjnej Poczty, przes�dzaj� o rozmieszczeniu innych elementów 

infrastruktury i zagospodarowaniu zasobów ludzkich.  

Decyzja Dyrektora Generalnego zatwierdzaj�ca koncepcje budowy 14 centrów 
została podj�ta w lutym 2005 r., a dopiero w dniach 10 maja i 1 czerwca zostały 
zawarte umowy z Akademi� Zarz�dzania w Sopocie na opracowanie docelowego 
modelu pionu infrastruktury Poczty Polskiej. Projekt koncepcji pionu 
infrastruktury został opracowany do dnia 30 czerwca 2005 r., a w dniu 6 lipca 
Dyrektor Generalny wydał zarz�dzenie o utworzeniu z dniem 1 wrze�nia 2005 r. 
Centrum Infrastruktury. 
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Nie neguj�c potrzeby i zasadno�ci dokonania, przez nowego Dyrektora 

Generalnego Poczty Polskiej28, analizy wpływu skutków dokonanych w 2005 r. 

zmian organizacyjnych na efekty działalno�ci Poczty oraz zasadno�ci 

podejmowania działa� wynikaj�cych z tej analizy, Izba zwraca uwag� na 

zaistniałe w tym procesie nieprawidłowo�ci. 

Dyrektor Generalny powołuj�c w dniu 23 grudnia 2005 r. Zespół do ustalenia 

sposobu wprowadzania, skutków i zakresu zmian organizacyjnych w Poczcie Polskiej 

dokonywanych w 2005 r. i okre�laj�c zadania Zespołu, nie zobowi�zał Zespołu do 

zbadania czy dokonane przekształcenia słu�yły realizacji Strategii Rozwoju Poczty 

Polskiej, jak równie� zbadania czy był realizowany i w jakim stopniu harmonogram 

wdra�ania Strategii.  

W trakcie posiedzenia Rady Poczty Polskiej w dniu 25 stycznia 2006 r., na 
którym omawiano wst�pne wyniki prac Zespołu, cz��� członków Rady 
skrytykowała przyj�t� przez Zespół metodologi� pracy. Zwrócili oni uwag� na 
brak ustale�, czy stwierdzone w trakcie przekształce� bł�dy były skutkiem 
niedopracowanych lub złych koncepcji, czy te� nieprawidłowego ich wdra�ania. 

                                                
28 Od dnia 1 grudnia 2005 r. funkcj� t� pełni Zbigniew Niezgoda. 
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Mimo takich uwag, zadania Zespołu nie zostały przez Dyrektora Generalnego 
skorygowane i sporz�dzony 15 lutego 2005 r. „Raport Zespołu …” nie odnosił 
si� do sposobu realizacji Strategii Rozwoju Poczty Polskiej. W szczególno�ci 
zabrakło w nim odniesienia, do sporz�dzonego przez poprzedniego Dyrektora 
Generalnego Poczty Polskiej, w dniu 7 listopada 2005 r., Raportu z realizacji 
„Strategii rozwoju Poczty Polskiej” za okres od 01.01.2005 do 31.10.2005 roku. 
Wyniki prac Zespołu, a w szczególno�ci zawarte w jego Raporcie rekomendacje 
stały si� podstaw� opracowania, zleconego przez Rad� Poczty Polskiej, Programu 
naprawczego Poczty Polskiej – zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego 
Zbigniewa Niezgod� w dniu 24 lutego 2006 r. Wi�kszo�� działa� przewidzianych 
w Programie naprawczym stanowi� zadania uprzednio ju� uj�te  
w Harmonogramie realizacji Strategii. S� to zadania, które miały by� planowo 
realizowane w 2006 r., lub które nie zostały, w wyniku wskazanych w Raporcie  
z realizacji Strategii przyczyn, zrealizowane w 2005 r. 

Zastrze�enia NIK budzi zasadno�� powołania przez obecnego Dyrektora Generalnego 

Poczty Polskiej ju� w dniu 24 stycznia 2006 r. „Zespołu do opracowania projektu 

niezb�dnych korekt w zakresie struktury organizacyjnej Poczty Polskiej”, tj. ponad 

pół miesi�ca przed okre�lonym na 15 lutego 2006 r. terminem zako�czenia prac przez 

„Zespół do ustalenia sposobu wprowadzania, skutków i zakresu zmian 

organizacyjnych w Poczcie Polskiej dokonywanych w 2005 r.”. Zespół do ustalenia 

sposobu … przedstawił finalny raportu ze swej działalno�ci w dniu 15 lutego 2006 r. 

2$($=$ ������	!"��1����.��	&��"��	&��'��-�	�	())*	�$	

W ocenie NIK, gł�bokie zmiany organizacyjne, w tym tak�e na stanowiskach 

kierowniczych29, polegaj�ce na odwołaniu 451 osób i zatrudnieniu na nowych 

stanowiskach kierowniczych 790 osób, nie sprzyjały sprawowaniu wła�ciwego 

nadzoru w zakresie sprzeda�y usług. W 2005 r., szczególnie w IV kwartale, 

nast�piło pogorszenie jako�ci usług �wiadczonych przez Poczt� Polsk�, co 

wyra�ało si�, mi�dzy innymi, w obni�eniu si� wska�nika terminowo�ci przebiegu 

przesyłek poni�ej minimum, okre�lonego w zał�czniku nr 2 do rozporz�dzenia 

Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunków 

wykonywania powszechnych usług pocztowych30.  

                                                
29 Poczynaj�c od Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej do naczelnika urz�du pocztowego lub 
równorz�dnej komórki organizacyjnej. 
30 Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm. 
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Pogorszenie, w stosunku do lat poprzednich, jako�ci usług �wiadczonych przez 

Poczt� znalazło szczególne odzwierciedlenie w niekorzystnych zmianach wska�nika 

terminowo�ci przebiegu przesyłek,31 co obrazuj� poni�sze wykresy:  
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Minimum jako�ciowe wynosi 82% dla przesyłek listowych priorytetowych D+1 oraz 85% dla 

przesyłek listowych ekonomicznych D+3. 

W  mniejszym, ni� przesyłki listowe, stopniu pogorszyły si� roczne wska�niki 
terminowo�ci przebiegu paczek pocztowych, przy czym utrzymały si� powy�ej 
wymaganych wska�ników minimalnych.  
Pogorszenie terminowo�ci przebiegu przesyłek listowych wprawdzie miało 
miejsce ju� w dwóch pierwszych kwartałach w 2005 r., tj. przed praktycznym 
wdro�eniem zmian organizacyjnych (Centrum Usług Pocztowych rozpocz�ło 
działalno�� 1 maja 2005 r., a Centrum Sieci Pocztowej 1 wrze�nia 2005 r.), lecz 
zdecydowane pogorszenie terminowo�ci przebiegu przesyłek odnotowano w IV 
kwartale 2005 r. W kwartale tym terminowo�� przebiegu przesyłek listowych 
ekonomicznych obni�yła si� do 62,95%, a priorytetowych do 70,91%. W grudniu 
2005 r. terminowo�� przebiegu paczek ekonomicznych obni�yła do 59,75%,  
a paczek priorytetowych do 73,14%.  
Miał miejsce tak�e wzrost ilo�ci reklamacji, „ujemnych przejawów”32 i skarg  
w roku 2005 w porównaniu do lat poprzednich. W 2005 r. zarejestrowano  
o 19,8% wi�cej ni� w roku poprzednim reklamacji dotycz�cych usług 
pocztowych (187,7 tys.), w tym reklamacji uzasadnionych w obrocie krajowym 
było wi�cej o 49,2%. Liczba reklamacji dotycz�ca listów poleconych wzrosła  
o 37,4%, dotycz�ca paczek zwykłych o 48,9%, a przekazów pocztowych  
o 256,3%. W obrocie zagranicznym ilo�� reklamacji w 2005 r. wzrosła o 53,5% 
w porównaniu do roku poprzedniego, w tym w zakresie listów poleconych  
o 64%. 
W zakresie „ujemnych przejawów” miał miejsce w 2005 r. w porównaniu do  
2004 r. m.in. wzrost liczby zaginionych przesyłek listowych poleconych o 49,1% 
(19,6 tys. szt.), paczek zwykłych o 55,2% (9,1 tys. szt.). Liczba wniesionych 
przez klientów skarg wzrosła o 16,2%, w tym najwi�cej na słu�b� dor�cze� –  
o 76,5% i na słu�b� oddawcz� – o 25,5 %. Nieprawidłowo�ci w funkcjonowaniu 

                                                
31 Okre�lonym na podstawie bada� przeprowadzanych przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne 
PP, na podstawie norm EN 13850 i EN 14508, w oparciu (w 2005 r.) o 46,4 tys. przesyłek kontrolnych. 
32 Ujemne przejawy – to wg wewn�trznych przepisów Poczty – zagini�cia, uszkodzenia, ubytki 
zawarto�ci przesyłek pocztowych. 
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Poczty Polskiej sygnalizowali równie� jej kluczowi klienci np.: MGA Metro, 
Bertelsmann, Selgros. 

Analiza porównawcza kształtowania si� �redniorocznych wska�ników terminowo�ci 

przesyłek oraz wska�ników za miesi�c grudzie� wskazuje, i� spadki wska�ników 

terminowo�ci przesyłek listowych w grudniu 2005 r. w 4-8% były, podobnie jak w 

latach poprzednich, wynikiem wzmo�onego ruchu �wi�tecznego, a w 8-10% były 

skutkiem przeprowadzonej reorganizacji Poczty i przyj�tych w jej trakcie wadliwych 

rozwi�za� organizacyjnych.  

Wg terenowych jednostek organizacyjnych Poczty Polskiej zakłócenia  

w prawidłowym �wiadczeniu usług, wynikały z:  

- jednoczesnego podlegania słu�by dor�cze� dwóm strukturom: Centrum Usług 
Pocztowych i Rejonowym Urz�dom Poczty (do ko�ca sierpnia 2005 r.) oraz 
Centrum Usług Pocztowych i Centrum Sieci Pocztowej (od 1 wrze�nia  
2005 r.), 

- niewła�ciwej współpracy i przepływu informacji mi�dzy jednostkami 
eksploatacyjnymi, 

- wykonywania czynno�ci ekspedycyjnych przez pracowników Centrum Sieci 
Pocztowej w urz�dach pocztowych przy brakach kadrowych (w tym 
okienkowych) i sprz�towych – wywołuj�ce zwi�kszone kolejki  
i niezadowolenie klientów,  

- niewywi�zywania si� Centrum Pocztex z podstawiania samochodów do 
przewozu przesyłek, co powodowało opó�nienia w ich dostarczaniu, 

- niewła�ciwej współpracy Centrum Usług Pocztowych z Centrum Sieci 
Pocztowej wpływaj�cej na pogorszenie obsługi klientów m.in. poprzez  
wzajemne odbieranie znacz�cych klientów,  

- konfliktem mi�dzy Centrum Usług Pocztowych zainteresowanym jak 
najwcze�niejszym otwieraniem placówek pocztowych oraz jak 
najpó�niejszym zamykaniem, a Centrum Sieci Pocztowej, które z uwagi na 
ograniczony stan kadrowy jest zainteresowane funkcjonowaniem placówek  
w okresie aktywno�ci ich klientów; brak koordynacji pracy listonoszy z prac� 
urz�dów powodował zakłócenia w szybkim ich wysyłaniu do rejonów, 

- centralizacji słu�by dor�cze�, która spowodowała oddalenie listonoszy od 
rejonów dor�cze� i krótszy czas obsługi rejonów o 2-3 godziny, przez co 
pogorszyła si� obsługa rejonów, osłabiony został nadzór nad prac� 
listonoszy, wydłu�ył si� czas dostarczania przesyłek, w tym do firm, a tak�e 
wzrosła ilo�� zagini�� przesyłek i zdarze� powoduj�cych skargi i reklamacje. 

Wprowadzone w 2005 r. zmiany organizacyjne w Poczcie Polskiej nie miały 

negatywnego wpływu na kształtowanie si� popytu na usługi pocztowe oraz jej wyniki 

ekonomiczne.  

W latach 2003 – 2005 nast�pił znacz�cy wzrost ilo�ciowy tych usług i tak: liczba 
przesyłek listowych poleconych wzrosła o 7,8%, druków bezadresowych  
o 102,8%, paczek o 47,2%. W grudniu 2005 r. w porównaniu do grudnia 2004 r. 
liczba przesyłek listowych poleconych wzrosła o 4,1%, a paczek o 28,8%. 
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Natomiast w okresie stycze� – kwiecie� 2006 r. w porównaniu do takiego okresu 
w 2005 r. liczba przesyłek listowych poleconych wzrosła o 10,8%, przesyłek 
reklamowych o 15,9%, za� zmalała liczba paczek o 23,6% i druków 
bezadresowych o 15,8%. W latach 2003 - 2005 tylko zmalała o 6,3% liczba 
zrealizowanych usług finansowych obejmuj�cych przekazy, wpłaty na rachunki 
bankowe oraz składek ZUS. 
W okresie 2005 r. - kwiecie� 2006 r. Poczta Polska uzyskiwała, podobnie jak  
w latach poprzednich, korzystne wyniki ekonomiczne. Wynikało to ze wzrostu 
uzyskiwanych przychodów (w ok. 98% pochodz�cych ze sprzeda�y), które były 
w 2004 r. o 4,6% wy�sze ni� w 2003 r., w 2005 r. wy�sze o 0,9% ni� w 2004 r.,  
a w okresie stycze� – kwiecie� 2006 r. wy�sze o 3,6 % ni� w analogicznym 
okresie roku 2005. Koszty ogółem (w 80% b�d�ce kosztami wytworzenia 
sprzedanych produktów, towarów i materiałów) w 2004 r. były o 6,2 % wy�sze 
ni� w 2003 r., w 2005 r. o 4,5 % ni�sze w porównaniu do 2004 r., za� w okresie 
stycze� kwiecie� 2006 r. były o 1,2 % ni�sze (w warunkach porównywalnych) 
ni� w analogicznym okresie 2005 r.  
Zysk brutto w latach  2003 – 2005 wyniósł odpowiednio 232,6 mln zł, 151,3 mln 
zł i 297,6 mln zł, a rentowno��, liczona jako kwota uzyskanych przychodów do 
poniesionych wydatków ogółem, wyniosła 4,1% w 2003 r., 2,5% w 2004 r.  
i 5,0% w 2005 r. Tak wysoki zysk w 2005 r. nie wynikał jednak ze znacz�cej 
poprawy efektywno�ci działalno�ci, lecz z niskiego wykonania planu kosztów,  
w tym m.in. inwestycyjnych, które zrealizowano jedynie w 34% planowanych 
(269 mln zł)33. Rok 2005 był kolejnym, w którym nie zostały wykorzystane 
�rodki zaplanowane na inwestycje – w 2004 r. nakłady na inwestycje zostały 
zrealizowane na poziomie 45,8% planu.  

Zmiany przychodów i zysku Poczty Polskiej w 
latach 2003-2005 (rok 2003 = 100%)
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W ocenie NIK, na wynik bilansowy Poczty znacz�cy wpływ miał te� wysoki poziom 

rezerw, wynosz�cych na koniec 2005 r. kwot� 713,5 mln zł, w tym 671,9 mln zł 

rezerwy na �wiadczenia emerytalne i nagrody jubileuszowe pracowników. Rezerwa 

na te �wiadczenia wzrosła na koniec 2004 r. o 149 mln zł, a na koniec 2005 r. o 112 

                                                
33 Były Dyrektor Generalny Poczty Polskiej zeznał kontroluj�cym, i� przyczyn� niskiej realizacji planu 
budowy i wyposa�enia Centrów Ekspedycyjno-Rozdzielczych był „brak działek pod te inwestycje, ale 
równie� brak dostatecznej wiedzy o celowo�ci tych inwestycji. Skutkowało to odmow� pozytywnego 
zaopiniowania przez Rad� PP…”.  
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mln zł i osi�gn�ła równowarto�� 23,8% kwoty wynagrodze� osobowych 

zrealizowanych w Poczcie w 2005 r. 

Natomiast nieznaczny wpływ na wynik bilansowy Poczty Polskiej za 2005 r. miał 

wzrost liczby stanowisk kierowniczych w Poczcie – spowodowany jej reorganizacj�. 

Przeprowadzone w 2005 r. zmiany organizacyjne Poczty Polskiej spowodowały 
wzrost stanowisk kierowniczych z 12626 do 12965, tj. o 339. Na stanowiska 
kierownicze powołano 790 osób, które poprzednio takich stanowisk nie 
zajmowały, co wi�zało si� ze wzrostem ich wynagrodze�. Jednocze�nie 
odwołano ze stanowisk kierowniczych 451 osób, zachowuj�c im wysoko�� 
dotychczasowego wynagrodzenia. Zmiany te spowodowały wzrost miesi�cznego 
funduszu wynagrodze� dla stanowisk kierowniczych o 1.504,8 tys. zł, tj.  
o równowarto�� ok. 0,6% przeci�tnych miesi�cznych wydatków Poczty na 
wynagrodzenia w 2005 r.   
Wzrost liczby stanowisk kierowniczych mo�e jednak w sposób bardziej znacz�cy 
wpłyn�� na wyniki finansowe Poczty w roku 2006 i nast�pnych, gdy� powoduje 
on, po uwzgl�dnieniu nagród rocznych, wzrost rocznego funduszu wynagrodze� 
o 19.563 tys. zł. 
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Kontrola, obejmuj�ca tylko jedn� jednostk� organizacyjn�, została przeprowadzona 

metod� bezpo�rednich bada�, przez kontrolerów Departamentu Komunikacji  

i Systemów Transportowych NIK.  

Poprzednia kontrola Poczty Polskiej była przeprowadzona przez NIK w 2004 r. 

Skontrolowano działalno�ci „grupy kapitałowej” Poczty Polskiej34. W wyniku 

kontroli Izba skierowała do Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej wnioski 

dotycz�ce: 

- wdro�enia skutecznego nadzoru wła�cicielskiego nad podmiotami powi�zanymi 

kapitałowo i podj�cia działa� w celu wyeliminowania nieprawidłowo�ci  

w funkcjonowaniu spółek z udziałem Poczty Polskiej, 

- opracowania zało�e� ekonomiczno – prawnych okre�lonych w Strategii 

funkcjonowania Poczty Polskiej w odniesieniu do podmiotów działaj�cych  

z udziałem Poczty Polskiej, 

- wzmocnienia systemu kontroli i audytu wewn�trznego, realizacji wniosków  

z poprzednich kontroli NIK. 

Realizuj�c wnioski pokontrolne Dyrektor Generalny Poczty Polskiej: 

- utworzył w Dyrekcji Generalnej, z dniem 1 marca 2005 r., Departament Nadzoru 

Wła�cicielskiego,  

- utworzył w Dyrekcji Generalnej, w maju 2005 r., dwie samodzielne komórki 

organizacyjne do realizacji zada� kontroli wewn�trznej: Departament Kontroli  

i Departament Audytu Wewn�trznego,  

- w lutym 2005 r. przedło�ył Ministrowi Infrastruktury wyniki dokonanych analiz 

opcji prawnych oraz analizy opcji prywatyzacji, wskazuj�ce na konieczno�� 

komercjalizacji Poczty Polskiej. 

                                                
34 Kontrola Nr P/04/070; Informacja o wynikach kontroli Nr ewid.  2005/P/04/070/KKT. 
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Badania kontrolne prowadzone w Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej uzupełniono 

informacjami otrzymanymi, na podstawie przepisów art. 29 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, 

z Urz�du Komunikacji Elektronicznej. 

W trakcie kontroli były Dyrektor Generalny Poczty Polskiej oraz jego zast�pcy 

skorzystali z mo�liwo�ci okre�lonych przepisami art. 41 ustawy o NIK składaj�c na 

pi�mie o�wiadczenia dotycz�ce przedmiotu kontroli. 

Po podpisaniu protokołu kontroli, Dyrektor Generalny na podstawie przepisów art. 59 

ust. 2 ustawy o NIK zło�ył, z własnej inicjatywy, dodatkowe wyja�nienia dotycz�ce 

przyczyn i okoliczno�ci powstania nieprawidłowo�ci przedstawionych w protokole 

kontroli.   

W skierowanym do Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej wyst�pieniu 

pokontrolnym sformułowano wnioski dotycz�ce: 

- prowadzenia dalszych działa� w kierunku osi�gni�cia celów okre�lonych w Strategii 

rozwoju Poczty Polskiej, 

- kontynuowania działa� zmierzaj�cych do usuni�cia wadliwych rozwi�za� 

organizacyjnych w Poczcie Polskiej skutkuj�cych pogorszeniem jako�ci 

�wiadczonych usług pocztowych, 

- prowadzenia bie��cej analizy skutków zmian organizacyjnych przeprowadzanych  

w Poczcie Polskiej, 

- dokonania analizy skutków eksploatacyjnych i finansowych dla przedsi�biorstwa 

przesuni�cia terminu budowy 6 centrów eksploatacyjno-rozdzielczych na lata 2009-

2010, tj. poza termin pełnej liberalizacji rynku pocztowego. 

W odpowiedzi na wyst�pienie pokontrolne Dyrektor Generalny Poczty Polskiej 

poinformował o przyj�ciu do realizacji wszystkich wniosków pokontrolnych NIK. 

Poinformował równie� o dotychczasowym przebiegu realizacji tych wniosków, 

polegaj�cym, m.in. na: 

− Otrzymaniu przez Poczt� Polska, opracowanej przez Andersen Business 

Consulting Sp. z o.o., Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 – 2009. 
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Wdro�enie strategii b�dzie mogło si� rozpocz�� po uzyskaniu pozytywnej opinii 

przez organy nadzorcze. 

− Dotychczas zostały wydane zarz�dzenia Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej 

w sprawie: 

- przejmowania zada� oddawczych i ekspedycyjno - rozdzielczych przez Centrum 

Sieci Pocztowej z Centrum Usług Pocztowych oraz alokacji zasobów 

kadrowych, funduszu wynagrodze� i składników maj�tkowych; 

- w sprawie przej�cia zada� zwi�zanych ze �wiadczeniem w obrocie krajowym 

usługi ekspresowej POCZTEX i usługi TELEGRAM POCZTOWY przez 

Centrum Usług Pocztowych z Centrum POCZTEX oraz alokacji zasobów 

kadrowych, funduszu wynagrodze� i składników maj�tkowych. 

− W wyniku przeprowadzonej analizy dotychczasowych zmian organizacyjnych  

przewidziana jest likwidacja Pocztowego Centrum Filatelistyki oraz likwidacja 

Telefonicznego Centrum Obsługi Klienta, a zadania realizowane przez nie 

przejm� inne jednostki organizacyjne Poczty. Usprawniaj�c struktury 

organizacyjne i naprawiaj�c wadliwe rozwi�zania zmniejszono sieci punktów 

pocztowych funkcjonuj�cych w strukturach Centrum Usług Pocztowych.  

Ze wzgl�du na fakt, i� zdecydowana wi�kszo�� tych punktów, tj. 940 spo�ród 

956, funkcjonowało w lokalach urz�dów pocztowych podległych Centrum Sieci 

Pocztowej, podj�to decyzj� o ich likwidacji i wł�czeniu w struktury urz�dów 

pocztowych. 

− Prowadzona jest analiza istniej�cego pocztowego systemu logistycznego, analiza 

zasobów wykorzystywanych pod k�tem ich przydatno�ci dla istniej�cego systemu 

logistycznego oraz weryfikacja przyj�tego modelu logistyki pod k�tem oceny 

działa� w zakresie optymalizacji logistyki pocztowej zawartych w Strategii 

Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009. Na podstawie tych analiz zostanie 

przygotowana Koncepcja pocztowego systemu logistycznego na lata 2007-2015. 
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1. Tadeusz Bartkowiak – Dyrektor Generalny Poczty Polskiej w okresie od 3 

pa�dziernika 2003 r. do 30 listopada 2005 r. 

2. Zbigniew Niezgoda – Dyrektor Generalny Poczty Polskiej od 1 grudnia 2005 r. 
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1. Ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o pa�stwowym przedsi�biorstwie u�yteczno�ci 

publicznej Poczta Polska (Dz. U. Nr 106, poz. 675 ze zm.) 

2. Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188 ze 

zm.) 

3. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 

1800 ze zm.) 

4. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o przekształceniach i zmianach w podziale 

zada� i kompetencji organów pa�stwowych wła�ciwych w sprawach ł�czno�ci, 

radiofonii i telewizji (Dz. U. Nr 267, poz. 2258) 

5. Ustawa z dnia 4 wrze�nia 1997 r. o działach administracji rz�dowej (j.t. Dz. U.  

z 2003 r. Nr 159, poz. 1548 ze zm.) 

6. Rozporz�dzenie Rady Ministrów z dnia 20 pa�dziernika 2001 r. w sprawie 

utworzenia Ministerstwa Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 122, poz.1326 ze 

zm.) 

7. Rozporz�dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie 

warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34 

ze zm.) 

8. Obwieszczenie Ministra Ł�czno�ci z dnia 28 kwietnia 1998 r. w sprawie 

ogłoszenia statutu przedsi�biorstwa pa�stwowego u�yteczno�ci publicznej „Poczta 

Polska” (t.j. M.P. z 2004 r. Nr 42, poz.738 ze zm.) 

9. Ustawa z dnia 29 wrze�nia 1994 r. o rachunkowo�ci (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 76, 

poz.694 ze zm.) 
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1. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej 

2. Marszałek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej 

3. Marszałek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej 

4. Prezes Rady Ministrów 

5. Minister Transportu 

6. Przewodnicz�cy Sejmowej Komisji Infrastruktury 

7. Przewodnicz�cy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Pa�stwowej 

 


