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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

- temat i numer kontroli: Wprowadzanie zmian organizacyjnych w p.p.u.p. Poczta

Polska w 2005 r., Nr P/06/161.

- ogolne tlo badanej problematyki oraz przyczyna podjecia decyzji
o przeprowadzeniu kontroli: kontrola zostala podjeta na zlecenie Marszatka

Sejmu RP' oraz Sejmowej Komisji Infrastruktury®.

- cel kontroli: dokonanie oceny prawidlowosci przygotowania i przeprowadzenia
w 2005 r. strategicznej reorganizacji panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci

publicznej ,,Poczta Polska”.

- gléowne zagadnienia objete tematyka Kkontroli: legalnos¢, celowosé,
gospodarno$¢ 1 rzetelnosci przygotowania 1 dokonania przeksztatcen
organizacyjnych oraz wplyw tych przeksztalcen na realizacj¢ celow okreslonych

w Strategii Rozwoju Poczty Polskie;j.
- zakres podmiotowy kontroli: Dyrekcja Generalna Poczty Polskie;j.
- okres objety badaniami kontrolnymi: 2005 r. i I kw. 2006 r.

- czas przeprowadzenia kontroli: od 19 kwietnia do 30 czerwca 2006 r.

! Skierowany do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli w pi$mie nr L.Cz-149/06 z dnia 14 marca 2006 1.
* Pismo nr INF-181-35-06 z dnia 9 marca 2006 r.
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2. Podsumowanie wynikow kontroli

2.1. Ogodlna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci, Strategie
Rozwoju Poczty Polskiej w latach 2004-2006, w zakresie zalozen prowadzacych
do utworzenia w Poczcie Polskiej wyspecjalizowanych centréw biznesowych
w miejsce dotychczasowych struktur terytorialnych Poczty oraz rozpoczecie
w 2005 r. w Poczcie Polskiej zmian organizacyjnych w kierunku zgodnym
z zalozeniami Strategii. Natomiast negatywnie pod wzgledem rzetelnosci
i legalnos$ci ocenia przygotowanie i przeprowadzanie w 2005 r. przeksztalcen
organizacyjnych w Poczcie Polskiej, gdyz zar6wno sam proces przeksztalcen, jak
i powstala w ich efekcie struktura organizacyjna Poczty
w sposob istotny roznily si¢ od zalozen Strategii Rozwoju Poczty Polskiej
w latach 2004-2006. Owczesny Dyrektor Generalny Poczty Polskiej’, nie
dysponujac docelowym modelem struktury organizacyjnej Poczty, realizowal
koncepcj¢ przeksztalcen zakladajaca, Ze nowa struktura organizacyjna
przedsi¢biorstwa powstanie dynamicznie i bedzie korygowana w czasie,
stosownie do wynikow przeprowadzanych zmian. W momencie przystapienia do
zmian organizacyjnych nie znana byla wiec dokladna liczba nowych jednostek
organizacyjnych, ich rodzaj, ani wzajemne powigzania. Zmiany organizacyjne
byly réwniez niezgodne z przepisami Statutu Poczty Polskiej bowiem
zarzadzenia Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej na podstawie ktérych
utworzono 8 centréw biznesowych nie okreslaly ich organizacji. Przebieg i tempo
przeksztalcen Poczty Polskiej wynikalo tylko i wylacznie z decyzji Dyrektora
Generalnego. Taki, o wysokim stopniu dowolno$ci, sposéb dokonywania
przeksztalcen organizacyjnych, w zatrudniajagcym blisko 100 tys. pracownikéw
przedsi¢biorstwie, zdaniem Izby, byl ryzykowny z punktu widzenia dobrego

gospodarza, nie zapewnial bowiem osiggni¢cia z gory zalozonego celu.

> W okresie od 3 pazdziernika 2003 r. do dnia 30 listopada 2005 r. Dyrektorem Generalnym Poczty
Polskiej byt Tadeusz Bartkowiak.
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2.2. Synteza wynikow kontroli

2.2.1. Przeksztalcenia organizacyjne w Poczcie Polskiej zostaly dokonane
nierzetelnie, bo niezgodnie z zalozeniami Strategii Rozwoju Poczty Polskiej zardwno
co do liczby i rodzaju tworzonych jednostek, jak réwniez termindw ich utworzenia.
W wyniku przeksztatlcen, w koncu 2005 r. w Poczcie Polskiej funkcjonowato
12 centréw biznesowych, podczas gdy Strategia przewidywata powstanie 7 piondw
biznesowych®. Przeksztalcenie struktury organizacyjnej Poczty z terytorialnej
w biznesowa mialo zosta¢ przeprowadzone w okresie od konca 2004 r. do 2006 r.,
a faktycznie mialo miejsce w okresie od dnia 1 maja do dnia 30 wrzesnia 2005 r.
Poszczegllne centra biznesowe zostaly utworzone zaréwno 2z opdznieniem,
jak 1 wyprzedzeniem w stosunku do terminéw przyjetych w Strategii Rozwoju Poczty

Polskiej. (szczegbty str. 22-26)

2.2.2. Utworzenie 8 z 13 jednostek (tzw. centrow biznesowych) zostalo dokonane,
w ocenie NIK, z naruszeniem prawa, gdyz Zarzadzenia Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej o ich utworzeniu nie okreslaty organizacji powotywanych jednostek,
a tym samym nie speilnialy warunkéw okreSlonych w § 16 ust. 3 Statutu
Panstwowego Przedsigbiorstwa Uzytecznosci  Publicznej ,,Poczta Polska™.
Odstepstwa w przebiegu reorganizacji Poczty Polskiej od zalozen Strategii Rozwoju
Poczty Polskiej nie dawaly gwarancji jej rzetelnego przeprowadzenia.
Przeksztalcenia organizacyjne byly w czgsci przeprowadzane bez odpowiedniego
przygotowania koncepcyjnego 1 analiz przewidywanych skutkéw tych zmian.
Niejednokrotnie zmiany te wprowadzano przed ostatecznym okresleniem celéw,
ktéorym miaty stuzy¢. Dzialania takie doprowadzity do zaki6cen w dziatalnosci
Poczty, polegajacych w szczeg6lnosci na braku, lub niewlasciwej wspotpracy

pomigdzy jednostkami organizacyjnymi. (str. 22-26)

* W Strategii Rozwoju Poczty Polskiej przewidywane do utworzenia nowe jednostki organizacyjne,
ktére miaty funkcjonowa¢ w strukturach innych niz terytorialne, nazwano ,,pionami biznesowymi”.
Natomiast tworzonym jednostkom organizacyjnym nadawano nazwy zaczynajace si¢ od ,.centrum”.
Oba okreslenia odnosza si¢ do tego samego rodzaju struktur organizacyjnych.

> Stanowiacego zatacznik do obwieszczenia Ministra f.acznosci z dnia 28 kwietnia 1998 r. w sprawie
ogloszenia statutu panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” (M.P.
z 2004 r. Nr 42, poz. 738 ze zm.). Wg § 16 ust. 3 Dyrektor Generalny Poczty Polskiej moze tworzy¢
w ramach przedsigbiorstwa jednostki organizacyjne o charakterze ustugowym, eksploatacyjnym albo
produkcyjnym, z tym ze utworzenie takiej jednostki wymaga okre$lenia jej charakteru, zasiggu
dziatania i organizacji.
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2.2.3. Przeksztalcenie w dniu 1 kwietnia 2005 r. Poczty Polskiej z przedsigbiorstwa
wielozakladowego z wieloma pracodawcami®, w przedsigbiorstwo bedace jednym
pracodawca, w ktérym czynno$ci z zakresu prawa pracy dokonuje Dyrektor
Generalny Poczty Polskiej, bylo w ocenie NIK przeprowadzone nierzetelnie.
W trakcie kontroli stwierdzono, ze nie zostalo poprzedzone opracowaniem strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi i dostosowaniem do takiego przeksztalcenia
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, regulaminu $wiadczenh z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych, regulaminu pracy oraz regulaminu premiowania.
Nie przygotowano 1 nie uzgodniono z reprezentantami pracownikow Poczty
wspomnianych dokumentéw, mimo iz dziatania ukierunkowane na przeksztalcenie

Poczty Polskiej w jednego pracodawce podjgto juz na poczatku 2004 r.

Ponadto, w ocenie NIK, nierzetelno$¢ przeksztatcenia Poczty Polskiej w jednego
pracodawceg oraz przeksztalcenia struktury organizacyjnej Poczty z terytorialnej
w strukturg ,,piondw biznesowych” (powodujace duze ruchy kadrowe zwiazane ze
zmianami w przyporzadkowaniu pracownikéw do poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych), przejawiala si¢ w tym, ze nastapita bez uprzedniej analizy
kompatybilnosci informatycznych systeméw kadrowo-ptacowych uzytkowanych
w poszczegdlnych jednostkach. Brak petnej kompatybilnosci tych systemow
dezorganizowat prac¢ komoérek kadr poszczegélnych jednostek, w pierwszym okresie

po zakonczeniu tworzenia centrOw biznesowych, tj. po 1 wrzesnia 2005 r. (str. 26-28)

2.2.4. Negatywnie, pod wzgledem rzetelnosci, Izba ocenia zaniechanie przez obecne
kierownictwo Poczty Polskiej przeprowadzenia analizy Raportu z realizacji Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2005 r.,
sporzadzonego przez poprzedniego Dyrektora Generalnego Poczty Polskie;j.
Z tego powodu, dokonana przez nie analiza skutkéw przeprowadzonych zmian
organizacyjnych byla niepetna i1 nie wskazala, czy wystgpujace nieprawidlowosci
w dzialalno$ci Poczty byly skutkiem niewlasciwych koncepcji, czy tez

nieprawidlowej ich realizacji. (str. 30-31)

2.2.5. W ocenie NIK, glebokie zmiany organizacyjne, w tym takze na stanowiskach

kierowniczych, polegajace na odwolaniu 451 os6b 1 zatrudnieniu na nowych

® W rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (j.t. Dz. U. z 1998 r. nr 21, poz.
94 ze zm.)
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stanowiskach kierowniczych 790 o0s6b, nie sprzyjaly sprawowaniu wlasciwego
nadzoru w zakresie Swiadczenia ustug. W 2005 r., szczegélnie w IV kwartale,
nastapito pogorszenie jakosci ustug swiadczonych przez Poczte Polska, co wyrazato
sig, migdzy innymi, w obnizeniu si¢ wskaznika terminowosci przebiegu przesylek
ponizej minimum, okreslonego w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury

z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug

pocztowych’. (str. 31-33)

Dokonane zmiany organizacyjne oraz pogorszenie si¢ jakosci ustug nie miato wptywu
na ksztaltowanie si¢ popytu na ustugi pocztowe. W okresie 2005 r. - kwiecien 2006 r.
Poczta Polska uzyskiwata réwniez korzystne wyniki ekonomiczne. Przychody Poczty
byty w 2005 r. wyzsze o 0,9% niz w 2004 r., a w okresie styczen — kwiecien
2006 r. wyzsze o 3,6 % niz w analogicznym okresie roku 2005. Zysk brutto w 2005 r.
wynidst 297,6 mln zt, a rentownos$¢ (liczona jako kwota uzyskanych przychodéw do

poniesionych wydatkow ogdtem) 5,0%. (str. 33-35)

2.2.6. Negatywnie pod wzgledem rzetelnosci Izba ocenia zaniechanie przez Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej przedstawiania Radzie Poczty Polskiej kwartalnych
informacji o realizacji przedsigwzi¢¢ okreSlonych w Strategii Rozwoju Poczty
Polskiej, do czego byt zobowiazany uchwala Rady z dnia 21 lipca 2004 r.
Niewywiazywanie si¢ z tego obowiazku uniemozliwiato, zdaniem NIK, Radzie

Poczty Polskiej wydanie rzetelnej oceny dziatalno$ci Poczty Polskiej®. (str. 19-22)

2.3. Uwagi koncowe i wnioski

Przeksztalcenia organizacyjne Poczty Polskiej, stuszne w swych zalozeniach, zostaty
w 2005 r. przeprowadzone z nieuzasadnionym pospiechem, mimo ich niepetnego
przygotowania. Takie dziatania przyniosty skutek w postaci zar6wno pogorszenia
jakosci ustug pocztowych w koncu 2005 r., jak i utrudnienia w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. W ocenie NIK przyczyn pogorszenia jakosci ustug nalezy

upatrywa¢ zaréwno w niedopracowanych koncepcjach, podejmowaniu decyzji

"Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm.

¥ Na podstawie art. 27 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie
uzytecznosci publicznej Poczta Polska (Dz. U. Nr 106, poz. 675 ze zm.) Rada Poczty Polskiej
dokonuje okresowych i rocznych ocen dziatalnosci Poczty Polskie;j.
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realizacyjnych bez uprzedniego dokonania analiz ich skutkéw jak 1 w braku reakcji ze
strony Rady Poczty Polskiej na przedstawiane przez Dyrektora Generalnego Poczty
Polskiej propozycje zmian organizacyjnych. Rada Poczty Polskiej, akceptowala
bowiem te propozycje, a nie egzekwowala, nalozonego swa uchwata na tegoz
Dyrektora, obowiazku przedstawiania kwartalnych informacji o realizacji

przedsigwzig¢ okreslonych w Strategii Rozwoju Poczty Polskie;.

Dokonanie w tym samym dniu zmiany 2/3 sktadu osobowego Rady Poczty Polskiej
przyczynito si¢ do nierozpatrzenia, sporzadzonego przez poprzedniego Dyrektora
Generalnego ,,Raportu o przebiegu przeksztalcen organizacyjnych Poczty w okresie

"

10 miesigcy 2005 r.” Uniemozliwitlo to rzetelne przygotowanie przedsigwzigc
ukierunkowanych na usunigcie nieprawidtowosci powstatych w trakcie dokonanych

przeksztalcen organizacyjnych.

Biedy 1 nieprawidlowos$ci zaistniale w trakcie przeprowadzania przeksztatcen
organizacyjnych nie byty jednak na tyle istotne, by spowodowatly negatywne skutki
w sytuacji ekonomicznej Poczty Polskiej. Zysk bilansowy przedsigbiorstwa za 2005 r.
byl o 97% wigkszy niz w 2004 r. Roéwniez wyniki ekonomiczne w czterech

pierwszych miesiacach 2006 r. byty lepsze niz w analogicznym okresie 2005 r.
W swietle wynikéw kontroli NIK uwaza za celowe:

— kontynuowanie przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej dziatan
ukierunkowanych na usunigcie nieprawidlowosci powstalych w procesie

przeksztalcen struktury organizacyjnej Poczty Polskiej;

— egzekwowanie przez Radg Poczty Polskiej od Dyrektora Generalnego Poczty
Polskiej obowiazku przedstawiania kwartalnych informacji o realizacji

przedsigwzig¢ okreslonych w Strategii Rozwoju Poczty Polskie;.
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3. Wazniejsze wyniki kontroli

3.1. Charakterystyka stanu prawnego oraz

uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych

3.1.1. Status prawny panstwowego przedsiebiorstwa

uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska”

Status prawny Poczty Polskiej reguluje ustawa z dnia 30 lipca 1997 r.

9 (zwana

o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska
dalej ustawa). Poczta Polska posiada osobowo$¢ prawna i podlega wpisowi do
rejestru przedsigbiorstw panstwowych na zasadach okreslonych w przepisach
dotyczacych tych przedsigbiorstw (art. 2 ustawy). Organami Poczty Polskiej sa:

Dyrektor Generalny i Rada Poczty Polskiej'’.

Organy panstwowe moga podejmowac decyzje w zakresie dziatalnosci Poczty
Polskiej tylko w przypadkach przewidzianych ustawa (art. 4 ustawy). Nadzor nad
Poczta Polska oraz funkcj¢ organu zatozycielskiego wykonuje minister wtasciwy do
spraw ltacznosci''. Minister ten ma prawo wiladczego wkraczania w sprawy Poczty

Polskiej tylko w przypadkach przewidzianych ustawa (art. 33 ustawy).

Zgodnie z art. 31 ustawy, Dyrektor Generalny jest uprawniony do dokonywania
samodzielnie czynnosci prawnych w imieniu Poczty Polskiej. Zastgpcy Dyrektora
Generalnego oraz inni pelnomocnicy przedsigbiorstwa dziataja w granicach
umocowania. Art. 27 ust. 1 stanowi, ze Rada Poczty Polskiej uchwala statut Poczty
Polskiej 1 jego zmiany, swoj regulamin oraz dokonuje okresowej i rocznej oceny
dzialalnosci Poczty Polskiej. Ponadto opiniuje przedkladane przez Dyrektora

Generalnego: roczne sprawozdanie finansowe Poczty Polskiej, roczne plany

’ Dz. U. Nr 106, poz. 675 ze zm.

' Rada Poczty Polskiej sktada si¢ z 9 cztonkéw, a jej kadencja trwa trzy lata. Cztonkéw Rady, w tym
przewodniczacego 1 wiceprzewodniczacego powotuje i odwotuje wtasciwy minister. Trzech cztonkéw
Rady powotywanych jest spo$réd kandydatow zgtoszonych przez pracownikéw Poczty Polskie;j.

""" W okresie objetym kontrola byli to Minister Infrastruktury, a od 31 pazdziernika 2005 r. Minister
Transportu i Budownictwa — §1 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 31
pazdziernika 2005 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Transportu i Budownictwa
(Dz. U. Nr 220, poz. 1900). Od 5 maja 2006 r. jest nim Minister Transportu — rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 5 maja 2006 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Transportu oraz zniesienia
Ministerstwa Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 76, poz. 534).

10
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rzeczowo-finansowe Poczty Polskiej, dlugookresowe plany Poczty Polskiej,
dotyczace w szczegdlnosci polityki zatrudnienia, ptac oraz wspdlpracy
migdzynarodowej 1 regulaminy $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.
Wraza réwniez opini¢ w sprawach przystapienia Poczty Polskiej do przedsigwzigcia
wymagajacego wniesienia przez Poczt¢ Polska wkladu przewyzszajacego granice
wartosci okre$long w statucie, zaciggania przez Pocztg Polska zobowiagzan
przekraczajacych granicg wartosci okreslona w statucie, zbywania udziatéw (akcji)
w przypadkach okreslonych w statucie, emisji obligacji oraz zaciagania kredytow
dlugoterminowych. Wyraza takze opini¢ w innych sprawach dotyczacych dziatalnosci
Poczty Polskiej oraz opiniuje sprawy wnoszone przez Ministra facznosci lub

Dyrektora Generalnego.

Uchwalone przez Rade¢ Poczty Polskiej dokumenty i opinie Rada przedstawia
ministrowi wilasciwemu do spraw lacznosci, ktory zajmuje wobec nich ostateczne
stanowisko. Regulaminy $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych Rada
przedstawia ministrowi po zasiggni¢ciu opinii Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej (art. 27 ust 2).

Rada Poczty Polskiej moze kontrolowa¢ dziatalnos¢ Poczty Polskiej, zada¢ od
Dyrektora Generalnego 1 jej poszczegdlnych pracownikéw sprawozdan i wyjasnien

oraz sprawdzac ksiggi i dokumenty Poczty Polskiej (art. 27 ust. 3).

Organizacjg, szczegdlowy zakres i sposob dziatania Poczty Polskiej okresla statut
uchwalony przez Radg Poczty Polskiej i zatwierdzony przez wlasciwego ministra.
Statut Poczcie Polskiej zostat zatwierdzony przez Ministra Lacznosci w dniu 28
kwietnia 1998 r. i upubliczniony obwieszczeniem Ministra f.acznosci z dnia 28
kwietnia 1998 r. w sprawie ogloszenia statutu przedsigbiorstwa panstwowego
uzyteczno$ci publicznej ,Poczta Polska”. W dniu 18 lutego 2005 r. Minister
Infrastruktury zatwierdzit zmiany w Statucie Poczty Polskiej'?, ktére weszly w zycie

po uptywie 40 dni od zatwierdzenia.

Przed zmianami § 16 ust. 1 Statutu okreslat, Ze w ramach Poczty Polskiej dzialaja

nastgpujace jednostki organizacyjne:

1) Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej - petnigca funkcje jednostki wykonawczej

Dyrektora Generalnego,

"2 J.t. M.P. 2 2004 r. Nr 42, poz. 738, zmiany M.P. z 2005 r. Nr 14, poz. 252
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2) jednostki organizacyjne o ogélnopolskim zasiggu dziatania,
3) jednostki organizacyjne o okrggowym zasi¢gu dziatania:

a) dyrekcje okrggu Poczty,

b) zaklady transportu samochodowego,

4) jednostki organizacyjne o rejonowym zasi¢gu dzialania:

a) rejonowe urzedy Poczty,

b) urzedy przewozu Poczty,

5) jednostki organizacyjne o terenowym zasi¢gu dzialania:

a) urzedy pocztowe,

b) oddziaty zaktadéw transportu samochodowego.

Przepis § 16 ust. 3 Statutu stanowit, iz Dyrektor Generalny Poczty Polskiej lub z jego
upowaznienia dyrektorzy jednostek organizacyjnych o ogdélnopolskim oraz
okregowym zasiggu dzialania i dyrektorzy rejonowych urzedéw pocztowych moga
tworzy¢ inne jednostki organizacyjne o charakterze uslugowym, eksploatacyjnym
albo produkcyjnym, z tym, ze utworzenie takiej jednostki wymaga okreslenia jej
charakteru, zasiggu dziatania i organizacji.

Po zmianie Statutu § 16 ust. 1 okresla, ze w Poczcie Polskiej dziataja jednostki:

1) Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej,

2) jednostki organizacyjne o ogélnopolskim zasiggu dziatania,
3) jednostki organizacyjne o okrggowym zasi¢gu dziatania,

4) jednostki organizacyjne o rejonowym zasi¢gu dzialania,

5) jednostki organizacyjne o terenowym zasi¢gu dzialania.

Natomiast § 16 ust. 3 okresla, ze Dyrektor Generalny moze w ramach Poczty Polskiej
tworzy¢ inne jednostki organizacyjne o charakterze uslugowym, eksploatacyjnym
albo produkcyjnym. Utworzenie jednostki wymaga okreslenia jej charakteru, zasiggu
dziatania i organizacji.

Przed zmiang Statutu § 18 ust. 3 stanowit, iz Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej oraz
jednostki organizacyjne Poczty o ogdélnopolskim, okrggowym i rejonowym zasiggu
dziatania sa pracodawcami w rozumieniu przepisOw Kodeksu pracy. Po zmianie
Statutu, wg § 18 ust. 2, Poczta Polska reprezentowana przez Dyrektora Generalnego

jest pracodawca dla pracownikéw wszystkich jednostek organizacyjnych.
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W sprawach nieuregulowanych statutem szczegdtowa organizacj¢ dziatalnosci Poczty
Polskiej okreslaja zarzadzenia wewngtrzne, instrukcje oraz regulaminy wydawane

przez Dyrektora Generalnego.

Zarzadzenie Nr 119 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 12 sierpnia 2005 r.
w sprawie zasad wprowadzania procedur wspOipracy jednostki organizacyjnej
z innymi jednostkami organizacyjnymi Poczty Polskiej oraz zmian w tych procesach
weszto w zycie z dniem jego podpisania. Ustalalo ono, iz dyrektor jednostki
organizacyjnej o ogoélnopolskim zasiggu dzialania opracowuje projekt procedur
wspotpracy kierowanej jednostki z innymi jednostkami organizacyjnymi. Po
uzgodnieniu  takiego projektu przez dyrektoréw  wilasciwych  jednostek
organizacyjnych Poczty o ogélnopolskim zasiggu dziatania oraz dyrektorow
wlasciwych komorek organizacyjnych Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej,
procedurg wspdlpracy zatwierdza Dyrektor Generalny. Zatwierdzone procedury
wspotpracy sa przekazywane przez Departament Organizacji i Zarzadzania Dyrekcji

Generalnej do stosowania wtasciwym jednostkom organizacyjnym Poczty.

3.1.2. Zakres dziatalnosci Poczty Polskiej

Stosownie do postanowien art. 1 ust. 1 ustawy Poczta Polska prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie ustlug pocztowych. Zadaniem Poczty Polskiej jest
zapewnienie ciaglosci $wiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym,
w obrocie krajowym i zagranicznym, na obszarze calego kraju oraz do zapewnienia
bezpieczenstwa obrotu pocztowego, w celu biezacego i nieprzerwanego zaspakajania
potrzeb ludnos$ci, organdéw panstwowych, samorzadu terytorialnego oraz gospodarki

narodowej.

Przedmiotowy zakres dzialalnoSci gospodarczej Poczty Polskiej zostal okreslony
w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe' . Poczta Polska
obok S$wiadczenia ustug pocztowych moze swiadczy¢ ustugi finansowe, w tym
posrednictwo w wykonywaniu tych ustug oraz ustugi logistyczne zwiazane
w szczegldlnosci z przewozem przesylek towarowych oraz ich konfekcjonowaniem
1 magazynowaniem. Poczta Polska ma tez mozliwos¢ wykonywania innej dziatalnosci

gospodarczej, poza wskazang w art. 9 ust. 1 ustawy o panstwowym przedsigbiorstwie

" Dz. U. Nr 130, poz. 1188 ze zm.
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uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”, jezeli nie ogranicza ona tej dziatalnosci (art.

9 ust. 4 tej ustawy).

Na Poczt¢ Polska zostat nalozony obowiazek wykonywania zadan operatora
publicznego (art. 46 ust. 2 Prawa pocztowego). Jest ona obowigzana do $swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych po przystgpnych cenach i1 z zachowaniem
okreslonej przepisami jakosci §wiadczonych ustug.

Minimalne wymagania w zakresie jakosci ustug okreslaja przepisy rozdzialu 4
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych uslug pocztowych'. W § 43 tego rozporzadzenia
ustalono, ze przesytki powinny by¢ dorgczane z zachowaniem wskaznikéw
terminowos$ci dorgczen. Termin dorgczenia okreSlany jest jako D+n, gdzie: ,D”
oznacza dzien zawarcia umowy o Swiadczenie ushugi polegajacej na przyjeciu,
przemieszczeniu i dorgczeniu przesyiki, a ,,n” oznacza liczbg dni, ktére uptyngty od
dnia nadania do dnia dorgczenia przesylki. Do terminéw tych nie wlicza si¢ dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot. W zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia

wskazniki terminowosci dorgczen przesylek w obrocie krajowym zostaty okreslone

nastgpujaco:
Rodzaj przesylek Ternnn‘ ‘Cel W’zz‘lkresw .15
dorgczenia |terminowosci dorgczen
D+1 82 %
Przesyiki listowe najszybszej kategorii D+2 90 %
D+3 94 %
Przesylki listowe niebgdace przesytkami D+3 85 %
listowymi najszybszej kategorii D+5 97 %
Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1 80 %
Paczki pogztoyve nlepqdqce 'Paczkaml D43 90 %
pocztowymi najszybszej kategorii

Poczta Polska musi $wiadczy¢ ustugi w sposéb ciaglty, umozliwiajacy traktowanie
przesyitki listowej jako przesylki z zadeklarowana wartoscia; zapewni¢ uzyskanie

potwierdzenia odbioru przesylki rejestrowanej lub kwoty pieni¢znej okreslonej

" Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm.

"> Udziat liczby przesytek doreczonych w okreslonym terminie liczony od dnia nadania do dnia
dorgczenia (liczba przesylek dorgczonych w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajacych)
do ogdlnej liczby nadanych przesylek wyrazony w procentach. W odniesieniu do przesytek
rejestrowanych za dzien dorgczenia uwaza si¢ takze pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata
zawiadomienia o prébie dorgczenia, jezeli w chwili dorgczenia takiej przesytki stwierdzono
nieobecnos¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki.
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w przekazie pocztowym oraz przyjgcie, przemieszczenie 1dorgczenie przesylek lub
kwot  pienigznych  nadanych na  poste  restante  (art. 46  ust.
1 Prawa pocztowego). Poczcie Polskiej jako operatorowi publicznemu przystuguje
wylacznos¢  $wiadczenia  pocztowych uslug  zastrzezonych, polegajacych
w szczegllnosci na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu w obrocie
krajowym przesylek z korespondencja, przesytek reklamowych i innych o masie
nieprzekraczajacej masy okreslonej w ustawie Prawo pocztowe (art. 47)'°. Poczta
Polska jako operator $wiadczacy powszechne ustugi pocztowe jest obowiazana do
prowadzenia ksiag rachunkowych i1 rachunku kosztéw w sposéb umozliwiajacy
kalkulacj¢ kosztow odrebnie dla kazdej z ustug z obszaru zastrzezonego oraz zbiorczo
dla ushug niezastrzezonych z rozgraniczeniem na powszechne ustugi pocztowe oraz

nie nalezace do powszechnych ustug pocztowych (art. 52 ust. 1 Prawa pocztowego).

W ramach s$wiadczenia ustug finansowych 1 wykonywania czynnosci z nimi
zwiazanych, Poczta Polska w szczegélnosci moze S$wiadczy¢ ustugi zwiazane
z transferem Srodkéw pieni¢znych w obrocie krajowym i z zagranica, wydawac karty
platnicze 1 wykonywa¢ operacje przy ich uzyciu, wykonywa¢ operacje czekowe
1 wekslowe, nabywac i zbywac¢ wierzytelnosci oraz $wiadczy¢ ustugi w tym zakresie,
udziela¢ pozyczek ze srodkéw wilasnych, w tym kredytéw konsumpcyjnych, udziela¢
porgczen 1 gwarancji oraz zacigga¢ inne zobowiazania nieujmowane w bilansie,
prowadzi¢ sprzedaz skarbowych papieréw wartosciowych oraz obligacji jednostek
samorzadu terytorialnego i wykonywa¢ inne zlecone czynnosci z tym zwiazane,
zgodnie z =zasadami i1 na warunkach okreslonych w odrgbnych przepisach
regulujacych dziatalnos¢ w tym zakresie, wykonywac ustugi w zakresie przeliczania,
sortowania 1 przechowywania znakéw pienigznych, przechowywac przedmioty
1 papiery wartosciowe oraz udostgpnia¢ skrytki sejfowe, transportowaé wartosci
pienigzne, w tym papiery wartosciowe 1 dokumenty bankowe, Swiadczy¢ ustugi
teleinformatyczne i1 przetwarzania danych, w tym na rzecz instytucji finansowych

1 bankowych (art. 10 ust. 1 ustawy).

W ramach posrednictwa finansowego Poczta Polska moze $wiadczy¢ ustugi

posrednictwa ubezpieczeniowego. Na podstawie umowy zawartej z bankiem, moze

' W okresie objetym kontrola obowiazujaca granica wagowa do konca 2005 r. wynosita 350 g. Od
1 stycznia 2006 r. masa przesylek zastrzezonych nie moze przekracza¢ 50 g. Zmiana art. 47 ust. 4
dokonana przez art. 1 pkt 2 lit. ¢) ustawy z dnia 18 marca 2004 r. zmieniajacej ustawg Prawo pocztowe
z dniem 1 stycznia 2006 r. (Dz. U. Nr 69, poz. 627)
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tez wykonywa¢ w imieniu i na jego rzecz czynnosci, polegajace na przyjmowaniu
wplat, dokonywaniu wyplat oraz obstudze czekéw, zwiazanych z prowadzeniem
rachunkéw bankowych przez ten bank, dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat

udzielonych przez ten bank kredytéw i pozyczek pieni¢znych (art. 10 ust. 2).

Poczta Polska moze wykonywac¢ czynnosci bankowe (art. 10 ust. 3) — pod warunkiem
posiadania prawa do wykonywania ponad 50% gloséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy banku. Dokonuje tego na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
ten bank, w zakresie zgodnym z przedmiotem dziatalno$ci banku okreslonym w jego
statucie. Udzielenie przez bank pelnomocnictwa, moze nastapi¢ po uzyskaniu
zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego (art. 10 ust. 5). Zezwolenie wydawane jest
na wspdlny wniosek banku 1 Poczty Polskiej 1 okresla czynnosci, ktore Poczta Polska

moze wykonywa¢ w jego imieniu i na jego rzecz.

3.1.3. Naczelne i centralne organy administracji

rzadowej witasciwe w sprawach poczty

Naczelnym organem administracji rzadowej w sprawach poczty jest minister
whasciwy do spraw tacznoici'’. W okresie objetym kontrola byt nim Minister
Infrastruktury, a od 31 pazdziernika 2005 r. do 4 maja 2006 r. byt to Minister
Transportu i Budownictwa'®. Od 5 maja 2006 r. jest nim Minister Transportu'.
Organem regulacyjnym i kontrolnym w zakresie dziatalnosci pocztowej — centralnym
organem administracji rzadowej — w okresie objgtym kontrola byt Prezes Urzedu
Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty. Wydawal on zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci pocztowej oraz prowadzit rejestr operatorow pocztowych (art. 8 Prawa
pocztowego). Byl rowniez uprawniony do kontroli przestrzegania przepisow, decyzji
oraz postanowien z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 63 Prawa pocztowego). Do
zadan Prezesa URTiP nalezalo réwniez prowadzenie badania jakosci powszechnych
ustug pocztowych, uzyskanej przez operatora Swiadczacego powszechne ustugi

pocztowe w poprzednim roku, co najmniej w zakresie wskaznika terminowosci

"7 Poréwnaj art. 16 ustawy z dnia 4 wrzeénia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (j.t. Dz. U.
z 2003 r. Nr 159, poz. 1548 ze zm.).

'8 81 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 20 pazdziernika 2001 r. w sprawie utworzenia
Ministerstwa Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 122, poz. 1326 ze zm. Dz. U. z 2005 r. Nr 220,
poz. 1884)

' Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 5 maja 2006 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Transportu oraz zniesienia Ministerstwa Transportu i Budownictwa (Dz. U. Nr 76, poz. 534).
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dorgczen przesytek. Wyniki tych badan powinny by¢ przedstawiane w rocznym
raporcie i opublikowane w Biuletynie URTiP, w terminie do dnia 31 maja nastgpnego
roku”’. Z dniem 14 stycznia 2006 r. zadania Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji 1 Poczty przejal Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej —
w zwiazku z art. 4 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o przeksztalceniach i1 zmianach
w podziale zadan i kompetencji organéw panstwowych wilasciwych w sprawach

tacznosci, radiofonii i telewizjiﬂ.

3.1.4. Strategia Rozwoju Poczty Polskiej

Poczta Polska opracowata w 2002 r. projekt Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, ktory
w dniu 24 wrzesnia 2002 r. byl przedmiotem obrad kierownictwa Ministerstwa
Infrastruktury. W dniu 7 pazdziernika 2002 r. Minister Infrastruktury przekazat
Strategie¢ Rozwoju Poczty Polskiej Komitetowi Rady Ministrow w celu uzyskania jej
akceptacji przez Radg Ministrow. W dniu 23 pazdziernika 2002 r. Strategia zostala
zwrdcona, celem uwzglednienia w niej uwag wniesionych przez cztonkéw Rady
Ministréw. Strategia Rozwoju Poczty Polskiej nie byla ponownie przedstawiana

Radzie Ministréw.>

W maju 2004 r. Poczta Polska opracowata zaktualizowana Strategi¢ Rozwoju Poczty
Polskiej, ktora zostata pozytywnie zaopiniowana przez Radg Poczty Polskiej uchwata
Nr 17/2004 z dnia 25 czerwca 2004 r. w sprawie zaktualizowanej Strategii Rozwoju
Poczty Polskiej na lata 2004-2006. W uchwale tej Rada jednoczesnie wskazata
Dyrektorowi Generalnemu Poczty Polskiej konieczno$¢ uzupetnienia Strategii,
w postaci zalacznikéw, o szczegélowy harmonogram jej realizacji oraz zrddia
finansowania. Strategia zostala uzupetniona o ,Zatacznik do Strategii Rozwoju
Poczty Polskiej lipiec 2004 sktadajacy si¢ z rozdzialéw: I. Plan reorganizacji,
II. Oczekiwane wsparcie ze strony Rzadu RP, III. Finansowanie Strategii Rozwoju
Poczty Polskiej, IV. Harmonogram realizacji Strategii Rozwoju Poczty Polskiej”.
Rada Poczty Polskiej uchwala Nr 19/2004 z dnia 21 lipca 2004 w sprawie opinii
dotyczacej harmonogramu realizacji 1 zrédet finansowania Strategii rozwoju p.p.u.p.

,Poczta Polska” pozytywnie zaopiniowata przedstawione jej uzupetnienie Strategii.

2% Art. 55 Prawa pocztowego.

*I' Dz. U. Nr 267, poz. 2258

** Patrz pkt 3.2.1. informacji NIK o wynikach kontroli dziatalnosci ,.grupy kapitatowej” Poczty
Polskiej, maj 2005 r., Nr ewid. 97/2005/P/04/070/KKT
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Minister Infrastruktury, ktéremu przedstawiono obie powyzej przywolane uchwaty
Rady Poczty Polskiej do zatwierdzenia, podjat decyzje o przyjeciu do wiadomosci
tych uchwat z zastrzezeniem, iz nie podziela pozytywnej opinii Rady Poczty Polskiej
odnosnie zrédet finansowania Strategii oraz oczekiwanego wsparcia ze strony Rzadu
RP. Stanowisko Ministra Infrastruktury zostato przedstawione w formie adnotacji na

wspomnianych uchwatach Rady Poczty Polskie;j.

Minister Infrastruktury uznat”, ze Strategia Rozwoju Poczty Polskiej jest
dokumentem, ktdry jest opracowany przez przedsigbiorstwo dla jego potrzeb, w celu

okreslenia w nim kierunkéw rozwoju 1 nie wymaga akceptacji Rady Ministrow.

3.1.5. Zmiany kadrowe w organach Poczty Polskiej

W 2005 r. nastapity zmiany personalne w skladzie organéw Poczty Polskiej. W dniu
22 listopada 2005 r. Minister Transportu i Budownictwa odwotal 6 sposrod
9 czlonkow Rady Poczty Polskiej, w tym przewodniczacego, zastgpcg
przewodniczacego 1 sekretarza Rady. Z dotychczasowego sktadu Rady Poczty
Polskiej nie zostali odwotani tylko jej czlonkowie reprezentujacy w Radzie
pracownikow Poczty. Réwniez w dniu 22 listopada 2005 r. Minister Transportu
1 Budownictwa uzupetnil sktad Rady Poczty Polskiej powotujac nowych jej

czlonkéw, w tym przewodniczacego Rady.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej Tadeusz Bartkowiak, zajmujacy to stanowisko
od 3 pazdziernika 2003 r., zostal przez Ministra Transportu i Budownictwa odwolany
z dniem 30 listopada 2005 r., natomiast z dniem 1 grudnia 2005 r. na stanowisko
Dyrektora Generalnego zostat powotany Zbigniew Niezgoda. Nowy Dyrektor
Generalny Poczty Polskiej z dniem 7 grudnia 2005 r. odwolal dotychczasowych

zastgpcow Dyrektora Generalnego i powotat na te stanowiska nowe osoby.

W pismie £P3-091-9(02)/2005 MK-3-0911-27/04/05 z dnia 9 maja 2005 r. stanowiacym odpowiedz
na wystapienie NIK (KKT-41001-8-2004 z dnia 9 lutego 2005 r.) po kontroli dziatania ,.grupy
kapitatowej” Poczty Polskie;j.
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3.2. Istotne ustalenia kontroli

3.2.1. Strategia Rozwoju Poczty Polskiej

Izba jako nierzetelne ocenia zaniechanie przez Dyrektora Generalnego Poczty
Polskiej przedstawiania Radzie Poczty Polskiej kwartalnych informacji

o przebiegu realizacji harmonogramu Strategii Rozwoju Poczty Polskiej.

W czerwcu 2004 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przekazat Radzie Poczty
Polskiej zaktualizowana Strategi¢ Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2004 — 2006,
w celu wyrazenia przez Radg¢ opinii. Jednocze$nie poinformowat Radg, ze Strategia
zostata juz przedstawiona Ministrowi Infrastruktury z pominigciem opinii Rady
Poczty Polskiej ,,z uwagi na bardzo krétki termin dokonania aktualizacji, wyznaczony
przez Ministra”. Poprzednia Strategia Rozwoju Poczty Polskiej zostata opracowana
w 2002 r., a jej aktualizacja wynikata z przyjetego zatozenia, iz co dwa lata bedzie

nastgpowala jej nowelizacja uwzgledniajaca nowe uwarunkowania rynkowe.

Wypracowaniem opinii na temat Strategii Rozwoju Poczty Polskiej Rada Poczty
zajmowalta si¢ na posiedzeniu w dniach 24-25 czerwca 2004 r. Cztonkowie Rady
odnoszac si¢ ogdlnie pozytywnie do Strategii, przedstawili swoje watpliwosci
dotyczace, mi¢dzy innymi,:

- czy warto rozwija¢ wszystkie omOowione w Strategii obszary dziatalno$ci
gospodarczej, czy tez nalezy skupi¢ si¢ nad dziedzinami, ktére mozna rozwinaé
pewniej i lepiej, w ktdrych Poczta ma najlepsze do§wiadczenia 1 wiedzg;

- braku docelowej struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa i opracowania
wariantow dziatania przy réznych zmianach legislacyjnych;

- braku szczegétowego harmonogramu jej realizacji, co uniemozliwi Radzie
Poczty Polskiej skuteczne nadzorowanie realizacji Strategii.

Omawianie Strategii Rada Poczty Polskiej zakonczyla przyjeciem uchwaty
Nr 17/2004 z dnia 25 czerwca 2004 r. w sprawie zaktualizowanej Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2004-2006, w ktérej pozytywnie opiniujac
przedstawiony jej projekt Strategii wskazala na konieczno$¢ jej uzupetnienia,
w postaci zatacznikéow do Strategii, ktére beda przedmiotem odrebnej opinii
Rady, w zakresie szczegbtowego harmonogramu realizacji Strategii oraz zrédet
finansowania.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przedstawit dnia 14 lipca 2004 r. Radzie Poczty
Polskiej ,,Zatacznik do Strategii Rozwoju Poczty Polskiej lipiec 2004, sktadajacy si¢
z nastgpujacych rozdzialéw: Plan reorganizacji, Oczekiwane wsparcie ze strony
Rzadu RP, Finansowanie Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, Harmonogram realizacji

Strategii Rozwoju Poczty Polskie;.

W rozdziale ,,Plan reorganizacji” pod tytutem: ,,Cele strategiczne i program
zmian” przedstawiono, iz: ,,Strategicznym celem Poczty Polskiej jest utrzymanie
pozycji lidera na rynku ustug pocztowych po pelnej liberalizacji tego rynku oraz
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umocnienie pozycji na innych rynkach, na ktérych dziata firma, w szczegdlnosci:
na rynku detalicznych ustug bankowo-finansowych oraz na rynku sprzedazy
detalicznej. (...) Przyjety w celu wdrozenia Strategii Rozwoju program zmian
i opracowany do niego szczegdtowy harmonogram wprowadzaja zasadg, ze
poszczegdlne zadania niezbedne do realizacji Strategii beda realizowane etapami,
w oparciu o ustalone priorytety. W pierwszej kolejnosci (2004 r. i czgSciowo
w 2005 r.) Poczta Polska skoncentruje si¢ na umocnieniu Swojej pozycji
w dzialalno$ci podstawowej (rynek masowy i platnoSci masowe), ktéra jest
zrodtem wigkszosci przychodéw i marz uzyskiwanych przez przedsigbiorstwo.
Nastgpnie (2005 r.) przedsigbiorstwo dazy¢ bedzie do dywersyfikacji
przychodéw w oparciu o lepsze wykorzystanie potencjatu rynkéw, na ktérych juz
dziala i ktére (...) moga staé si¢ zrédtem znaczacych przychodéw dla operatora
pocztowego. W ostatnim etapie wdrazania Strategii (2006 r.) firma skupi si¢ na
restrukturyzacji  kosztéw zwigzanych z funkcjami pomocniczymi oraz
poszukiwaniu ewentualnych nowych obszaréw dziatalno$ci (nowe technologie).
Realizacja tych zamierzen w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego
przedsigbiorstwa (...) wymaga wigkszej elastycznosci i szybko$ci reagowania ze
strony przedsigbiorstwa. Dlatego pierwsza, podstawowa inicjatywa strategiczna,
stanowiaca baz¢ do wdrozenia programu zmian i realizacji strategicznych,
finansowych i operacyjnych celéw Poczty Polskiej jest reorganizacja.

Aktualna struktura organizacyjna Poczty Polskiej nie jest dostosowana do
wyzwan rynkowych i nie pozwala na realizacj¢ przyjetej Strategii Rozwoju.
Procesy decyzyjne sa dlugie i czgsto skutkuja niejasna odpowiedzialno$cia za
brak osiagnigtych wynikéw. (...) Nizsze szczeble organizacyjne sa nadmiernie
skoncentrowane na funkcjach administracyjnych i sprawozdawczych, ich
kompetencje w zakresie sprzedazy sa za$ niewystarczajace. Ponadto brak
wyodrebnionych  struktur do obstugi poszczegdlnych grup  klientow
o zréznicowanych wymaganiach i potrzebach, w szczegdlnosci za$ brak
sprawnego systemu obstugi klientéw korporacyjnych w obszarze ustug
pocztowych 1 platnosci masowych, w warunkach wzrostu konkurencji
i liberalizacji stwarza zagrozenie dla podstawowych zrédet przychodéw firmy.”

W dalszej czg$ci tego rozdzialu pod tytutem: ,,Gléwne elementy planu
reorganizacji i korzys$ci wynikajace z wdrozenia nowej struktury organizacyjnej”
zawarte zostaly nastgpujace zapisy: ,,W oparciu o dokonane analizy struktury
organizacyjnej Poczty Polskiej oraz kierunek zmian organizacyjnych w innych
pocztach europejskich (...) w Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej zostat
opracowany plan reorganizacji. (...) Po przeprowadzeniu reorganizacji struktura
organizacyjna firmy bedzie struktura biznesowa oparta o wyodregbnione piony
ustugowe (biznesy), w ramach ktérych skupiona zostanie cato§¢ funkcji
1 procesOw zwiazanych z dang grupa ustug (np. pocztowych, logistycznych).” Po
przeprowadzeniu reorganizacji funkcjonowa¢ miato w Poczcie Polskiej 7
nastgpujacych pionéw: Pion Dyrektora Generalnego, Pion Ustug Pocztowych,
Ustug Logistycznych, Sieci, Ustug Finansowych, Infrastruktury oraz Pion
Finansowy.

Reorganizacja miata postgpowac etapami, zgodnie z przyjetymi priorytetami, co
mialo pozwoli¢ lepiej przystosowac¢ si¢ pracownikom i organizacji do nowych
zadan oraz da¢ takze czas niezbedny na wypracowanie szczegétowych rozwiazan
w poszczegblnych obszarach. W pierwszym etapie (do konca 2004 r.) miat zostaé
utworzony Pion Ustug Pocztowych. W drugim etapie (do potowy 2005 r.) miano
zreorganizowac sie¢ placoéwek pocztowych i na ich bazie utworzy¢ Pion Sieci.
W trzecim etapie (na przetomie 2005 i 2006 r.) w zaleznosci od wyniku analiz
rynkowych miata zosta¢ rozstrzygnigta kwestia restrukturyzacji Zaktadow
Transportu Samochodowego i ostatecznego ksztattu Pionu Ustug Logistycznych.
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W czwartym etapie (2006 r.) miata by¢ dokonana reorganizacja i optymalizacja
funkcji pomocniczych.

Rada Poczty Polskiej po oméwieniu Zatacznika do Strategii Rozwoju Poczty Polskiej,
na posiedzeniu w dniu 21 lipca 2004 r., podjeta uchwate Nr 19/2004 z dnia 21 lipca
2004 r. w sprawie opinii dotyczacej harmonogramu realizacji i zrodet finansowania
Strategii Rozwoju p.p.u.p. ,Poczta Polska”, ktéra pozytywnie zaopiniowata
harmonogram oraz pozostale zalaczniki do Strategii Rozwoju Poczty Polskie;.
Jednoczesnie, zobowiazata Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej do
doprecyzowania 1 zmiany formy zapisow harmonogramu wdrazania Strategii
1 przedstawienia tego dokumentu Radzie na nastgpnym jej posiedzeniu oraz do
biezacego aktualizowania 1 monitorowania realizacji przedsigwzig¢, okreslonych
w Strategii, w zakresie ustalonym w tym harmonogramie oraz przedstawiania Radzie

kwartalnych informacji w tym przedmiocie.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przedstawil, w dniu 11 sierpnia 2004 r., Radzie
Poczty Polskiej, ujgte w formie tabeli — zadania z harmonogramem realizacji Strategii
wraz z terminami ich rozpoczgcia 1 zakonczenia oraz osobami odpowiedzialnymi oraz
przedstawil listg strategii czastkowych wraz z terminami ich opracowania. Nie byla
natomiast realizowana, przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej, przywotana
powyzej uchwata Rady Poczty Polskiej w zakresie przedstawiania Radzie informacji

o przebiegu realizacji harmonogramu wdrazania Strategii.

Z porzadku obrad Rady Poczty Polskiej w dniu 25 sierpnia 2004 r. zostat zdjety —
ze wzgledu na brak materialdéw — punkt dotyczacy oceny realizacji Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej. Informacja o realizacji Strategii za I pétrocze 2004 r. —
stan na 15.09.2004 r. zostala przedstawiona Radzie Poczty Polskiej w dniu
13 pazdziernika 2004 r. i Rada na posiedzeniu w dniu 27 pazdziernika 2004 r.
przyjeta uchwate o przyjeciu tej informacji do akceptujacej wiadomosci.

Na posiedzeniu w dniu 20 wrze$nia 2005 r. Rada Poczty Polskiej zadecydowalta,
Ze na nastgpnym posiedzeniu bedzie omawiata informacj¢ o realizacji Strategii.
Na nastgpnym posiedzeniu, ktére miato miejsce w dniach 25-26 pazdziernika
2005 r., Radzie nie przedstawiono takiej informacji, w zwiazku z czym ,,Rada
zwrécita si¢ do Dyrektora Generalnego o niezwloczne przediozenie jej
przedmiotowego raportu, obejmujacego takze informacj¢ o skuteczno$ci
wprowadzonych zmian organizacyjnych. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej
dopiero w dniu 7 listopada 2005 r. przestat Radzie ,,Raport z realizacji Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej za okres od 01.01.2005 do 31.10.2005 roku.”
Omawianie tego raportu przez Rade Poczty Polskiej zostalo przewidziane
w porzadku obrad Rady na posiedzenie w dniu 22 listopada 2005 r. Porzadek
obrad tego posiedzenia nie zostat zrealizowany, w zwigzku z odwotaniem przez
Ministra Transportu i Budownictwa 2/3 sktadu Rady*’. Do czasu zakonczenia

** Szczegéty w pkt 3.1.5. niniejszej Informacji.
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kontroli NIK, Raport z realizacji Strategii nie byt omawiany przez Radg Poczty
Polskie;.

Art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie
uzytecznosci publicznej Poczta Polska stanowi, ze Rada Poczty Polskiej podjete
uchwaly przedstawia ministrowi wilasciwemu do spraw lacznosci, ktéry zajmuje
wobec nich ostateczne stanowisko. Omawiane powyzej uchwaly Rady Poczty
Polskiej Nr 17/2004 z dnia 25 czerwca 2004 r. i Nr 19/2004 z dnia 21 lipca
2004 r. zostaly niezwlocznie przedstawione Ministrowi Infrastruktury, ktory
w dniu 9 grudnia 2004 r. poinformowat Radg, iz po zapoznaniu si¢ z tymi uchwalami
podziela pozytywna opini¢ Rady Poczty Polskiej tylko w zakresie przedstawionych
zarOwno w zaktualizowanej Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, jak i Zalaczniku do
Strategii kierunkéw zmian. W zwiazku z czym informowal, ze podjal decyzje
o przyjeciu do wiadomosci wspomnianych uchwat z zastrzezeniem, iz nie podziela

pozytywnej opinii Rady odnosnie zrédet finansowania Strategii.

3.2.2. Przeksztatcenia struktury organizacyjnej Poczty
Polskiej

Dokonane w 2005 r. zmiany struktury organizacyjnej Poczty Polskiej,
prowadzace do utworzenia wyspecjalizowanych centréw biznesowych w miejsce
dotychczasowych struktur terytorialnych Poczty, Najwyzsza Izba Kontroli
ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci, poniewaz nie wplynely one
negatywnie na ekonomiczne efekty dzialalnosci Poczty w 2005 r. Jednak
przeksztalcenia te przeprowadzano w wielu przypadkach z naruszeniem Statutu
Poczty Polskiej lub w sposob niezgodny z ustaleniami Strategii Rozwoju Poczty
Polskiej, badz tez nie respektujac uchwatl Rady Poczty Polskiej, a wigc, w ocenie

Izby, nielegalnie i nierzetelnie.

W § 16 ust. 3 Statutu Panstwowego Przedsigbiorstwa Uzytecznosci Publicznej
»Poczta Polska” okreslono, ze Dyrektor Generalny Poczty Polskiej moze tworzyc
w ramach przedsigbiorstwa jednostki organizacyjne o charakterze ustugowym,
eksploatacyjnym albo produkcyjnym, z tym Ze utworzenie takiej jednostki wymaga
okreslenia jej charakteru, zasiggu dziatania 1 organizacji. Utworzonych zostalo 13

2 . 25 . . .
,centrow biznesowych”™ ale zarzadzenia Dyrektora Generalnego o ich utworzeniu

» Utworzono 13 ale jedna w trakcie 2005 r. zostata rozwiazana i pozostato 12.
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tylko w odniesieniu do 5 speinialy warunki okreslone powyzej przywotanym

przepisem Statutu.

Zarzadzenia o utworzeniu 8 jednostek (Centrum Sieci Pocztowej, Centrum
Obstugi Finansowej, Centrum Rachunkowosci, Centrum Infrastruktury, Centrum
Informatyki, Centrum Zarzadzania Bezpieczefstwem, Telefoniczne Centrum
Obstugi Klienta, Centrum Sprzedazy Wysytkowej) okreslaty charakter tworzone;j
jednostki, zasigg jej dziatania, nie okreslaty natomiast jej organizacji.

Przeksztalcenia organizacyjne w Poczcie Polskiej zostaly dokonane niezgodnie
z zalozeniami Strategii Rozwoju Poczty Polskiej zaréwno co do liczby i rodzaju

tworzonych jednostek, jak rowniez termindéw ich utworzenia.

W wyniku przeksztalceh w koncu 2005 r. w Poczcie Polskiej funkcjonowalo 12
centow biznesowych podczas gdy Strategia Rozwoju Poczty Polskiej przewidywata
powstanie 7 pionéw biznesowych. Wg harmonogramu realizacji Strategii Rozwoju
Poczty Polskiej przeksztalcenie struktury organizacyjnej Poczty ze struktury
terytorialnej w strukturg biznesowa miato zosta¢ przeprowadzone w okresie od dnia
3 stycznia do konca 2005 r., a zostalo przeprowadzone od dnia 1 maja do dnia 30
wrzesnia 2005 r. Poszczegdlne centra biznesowe zostaly utworzone zar6éwno
z opdznieniem, jak 1 wyprzedzeniem w stosunku do termindw przyjetych w Strategii

Rozwoju Poczty Polskie;.

e Pion ustug pocztowych nie zostat, jak zalozono w Strategii, utworzony do
konca 2004 r. — Centrum Ustug Pocztowych rozpoczeto dziatalnos¢ dopiero
z dniem 1 maja 2005 r.

e Réwniez z dniem 1 maja 2005 r. rozpocz¢to dziatalno$¢ Centrum Ustlug
Transportowych, mimo iz wg Strategii Rozwoju Poczty Polskiej pion ustug
logistycznych miat zosta¢ utworzony na przetomie lat 2005-2006.

® 7 dniem 1 wrzesnia 2005 r. zostaly utworzone: Centrum Infrastruktury,
Centrum Informatyki, Centrum Zarzadzania Bezpieczenstwem, Centrum
Rachunkowos$ci, Centrum Ustug Ekspresowych POCZTEX, tj. jednostki
organizacyjne w zakresie infrastruktury lub realizujace funkcje pomocnicze
w Poczcie, ktore wg Strategii miaty zosta¢ utworzone na przetomie lat 2005-
2006 lub w 2006 r.

¢ Juz w dniu 30 czerwca 2004 r., tj. 5 dni po zaakceptowaniu przez Radg Poczty
Polskiej Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, Dyrektor Generalny Poczty
Polskiej wydat zarzadzenie o utworzeniu z dniem 1 lipca 2004 r. Pocztowego
Centrum Filatelistyki — jednostki, ktdrej istnienia Strategia w ogéle nie
przewidywala.

Zdaniem NIK, powyzej przedstawione odstgpstwa od harmonogramu reorganizacji
Poczty Polskiej, stanowiacego integralng czgs$¢ Strategii Rozwoju Poczty Polskiej nie
dawaty gwarancji jej rzetelnego przeprowadzenia oraz doprowadzity do zaktdcen

w dziatalnosci Poczty, wyrazajacych sig¢ pogorszeniem jakosci §wiadczonych ustug, w
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szczegOlnosci w zakresie terminowosci przesylek. Zaznaczy¢ jednoczesnie nalezy,
ze przebieg 1 tempo dokonywanych zmian organizacyjnych Poczty Polskiej wynikalo

tylko 1 wyltacznie z decyzji Dyrektora Generalnego Poczty Polskie;j.

Dokonywane przeksztalcenia organizacyjne w Poczcie Polskiej byly w czesci
przeprowadzane bez odpowiedniego przygotowania koncepcyjnego 1 analiz
przewidywanych skutkéw tych zmian. Niejednokrotnie zmiany organizacyjne
wprowadzano przed ostatecznym okresleniem celéw ktérym miaty stuzyc¢.

e Rada Poczty Polskiej dopiero na posiedzeniu w dniu 5 maja 2005 r. mogta
zapoznac si¢ z zatozeniami strategii marketingowej ustug pocztowych, podczas
gdy juz 30 marca 2005 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej wydat
zarzadzenie o utworzeniu Centrum Ustug Pocztowych, ktére rozpoczeto
dziatalno$¢ od 1 maja 2005 r.

e Centrum Obstugi Finansowej rozpoczgto dziatanie 1 lipca 2005 r., a Rada
Poczty Polskiej dopiero na posiedzeniu w dniu 28 lipca 2005 r. mogta zapoznaé
si¢ ze strategia marketingowa ustug finansowych.

e Pocztowe Centrum Filatelistyki zostalo utworzone z dniem 1 lipca 2004 r.,
a dopiero w dniu 30 lipca 2004 r. zostala przedstawiona Dyrektorowi
Generalnemu Poczty Polskiej koncepcja jego funkcjonowania oraz projekt
regulaminu organizacyjnego. W grudniu 2004 r. zostat opracowany ,,Plan
tworzenia Pocztowego Centrum Filatelistyki”, tj. 6 miesigcy po rozpoczegciu
dzialalnos$ci przez to Centrum.

Szczegblny przyktad przeprowadzania zmian organizacyjnych w Poczcie Polskiej
stanowi realizacja przeksztalcen w zakresie funkcjonowania w Poczcie transportu
samochodowego. Do przeksztalcen tych przystapiono bez sprecyzowania docelowej
struktury organizacyjnej, a przeksztalcenia prowadzono dwutorowo, tj. jednoczesnie
reorganizujac POCZTEX oraz tworzac Centrum Ustug Transportowych. Dziatania te
zakonczono likwidacja Centrum Uslug Transportowych juz po 4 miesigcach od
utworzenia 1 przekazaniu zadan zlikwidowanego Centrum innym jednostkom,
gtéwnie POCZTEX.

Proces przeksztalcen w obszarze transportu samochodowego przebiegat

nastgpujaco:

- 18 listopada 2004 r. Poczta Polska zawarta umowe z Pania A. Maga na
sporzadzenie opracowania ws. restrukturyzacji POCZTEX;

- 24 listopada 2004 r. zawarto umowe z Kancelaria Prawna M. Zamojda na
sporzadzenie analizy mozliwosci formalno-prawnych przeksztalcenia
Zaktad6éw Transportu Samochodowego;

- 24 grudnia 2004 r. zawarto umoweg z DE IURE Kancelaria Prawna na
sporzadzenie analizy mozliwosci przeksztalcenia POCZTEX;

- 21 stycznia 2005 r. zostal powotany w Poczcie Polskiej zespot projektowy ds.
utworzenia Centrum Ustug Transportowych;

- 27 stycznia 2005 r. zostal powotany w Poczcie zesp6t projektowy ds.
utworzenia POCZTEX;

- 15 lutego 2005 r. zawarto umowe z Panem W. Brusikiewicz na sporzadzenie
opracowania na temat powstania jednostki biznesowej POCZTEX;
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- w marcu 2005 r. (bez okreslenia szczegétowej daty) zostala opracowana
i przyjeta koncepcja Centrum Ustug Transportowych;

- 30 marca 2005 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej wydal zarzadzenie
o utworzeniu Centrum Ustug Transportowych;

- 31 marca 2005 r. zostata przyjeta koncepcja utworzenia POCZTEX;

- 1 maja 2005 r. Centrum Ustug Transportowych rozpoczeto dziatalnos¢;

- 2 maja 2005 r. Poczta zawarta umowe¢ z BAA Polska na przygotowanie
koncepcji konsolidacji Zaktadéw Transportu Samochodowego;

- 30 sierpnia Dyrektor Generalny wydal zarzadzenie o utworzeniu Centrum
Ustug Ekspresowych POCZTEX;

- 1 wrze$nia 2005 r. zakonczyto dziatalnos¢ Centrum Ustug Transportowych,
a rozpoczat dziatalnos¢ POCZTEX - przejmujac réwniez dotychczasowe
zadania Centrum Ustug Transportowych;

- 19 listopada 2005 r. zaczely obowiazywac procedury wspotpracy Centrum
Ustug Pocztowych z POCZTEX;

- 29 listopada 2005 r. zaczely obowiazywac procedury wspotpracy Centrum
Sieci Pocztowej z POCZTEX.

W ocenie NIK, o6wczesny Dyrektor Generalny Poczty Polskiej dokonujac
przeksztalcen organizacyjnych w Poczcie postgpowal nierzetelnie, gdyz powotujac
nowe jednostki organizacyjne nie zadbal o zapewnienie sprawnej wspolpracy
pomigdzy tymi jednostkami. Sprawg zapewnienia podstaw wlasciwej wspdlpracy
pomigdzy jednostkami Poczty rozwiazalo dopiero zarzadzenie Dyrektora
Generalnego z dnia 12 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wprowadzania procedur
wspotpracy pomigdzy jednostkami organizacyjnymi Poczty Polskie;.

Nastapito to po ponad 3 miesiacach od rozpoczgcia dziatah przez pierwsze
utworzone ,,piony biznesowe”, tj. Centrum Ustug Pocztowych oraz Centrum
Ustug Transportowych. Z kolei procedury wspotpracy pomigdzy Centrum Ustug
Pocztowych 1 Centrum POCZTEX (ktére przejeto zadania Centrum Ustug
Transportowych) zostaty ustanowione 19 listopada 2005 r. Tymczasem strategie
marketingowe oraz koncepcje funkcjonowania poszczegdlnych ,,piondw
biznesowych” skupiaty si¢ giéwnie na wewngtrznym funkcjonowaniu
nowotworzonych struktur organizacyjnych, tylko w niewielkim zakresie
okreslano w nich zasady wspétpracy z innymi, istniejacymi lub przewidzianymi
do utworzenia jednostkami organizacyjnymi. Wychodzono bowiem z zatozenia,
ze funkcjonujace w Poczcie Polskiej procesy technologiczne w wystarczajacy
sposob reguluja wzajemna wspélprace jednostek Poczty.

Mimo iz procedury wspdlpracy pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi Poczty Polskiej byly systematycznie ustanawiane, to jednak do
czasu zakonczenia kontroli NIK nie objely jeszcze swoim zasiggiem wszystkich
jednostek organizacyjnych Poczty.

W trakcie uzgodnien pomigdzy jednostkami pozostawaty procedury dotyczace
wspotpracy Centrum POCZTEX, Centrum Ustug Koncesjonowanych, Centrum
Infrastruktury, Centrum Sprzedazy Wysyltkowej, Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta oraz Pocztowego Centrum Filatelistyki z innymi Centrami.
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Izba zwraca uwage, ze w Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej nie dokonywano
biezacych analiz skutkéw przeprowadzonych zmian organizacyjnych, co bylo

dzialaniem nierzetelnym.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej po przedstawieniu Radzie Poczty Polskiej na
posiedzenie w dniach 23-24 listopada 2004 r. informacji o stopniu przygotowania
realizacji harmonogramu wdrazania Strategii Rozwoju Poczty Polskiej w roku
2005, nastgpna informacjg, tj. ,,Raport z realizacji Strategii rozwoju Poczty
Polskiej za okres od 01.01.2005 do 31.10.2005 roku” przedstawit Radzie dopiero
7 listopada 2005 r. W raporcie tym zostat omdwiony sposéb realizacji
poszczegdlnych zadan ujetych w harmonogramie realizacji Strategii Rozwoju
Poczty Polskiej, nie zawarto w nim natomiast zadnych informacji lub ocen
skutkéw wprowadzonych zmian organizacyjnych na funkcjonowanie Poczty.
Réwniez nie reagowal na sposéb wprowadzania zmian organizacyjnych
w Poczcie Minister Infrastruktury, ktérego przedstawiciele, rowniez podsekretarz
stanu  nadzorujacy  funkcjonowanie = Poczty  Polskiej,  uczestniczyli
w posiedzeniach Rady Poczty Polskie;.

3.2.3. Przeksztatcenie Poczty Polskiej
z przedsiebiorstwa wielozaktadowego w jednego
pracodawce

W ocenie NIK, zmiany organizacyjne w Poczcie Polskiej, polegajace na
przeksztalceniu przedsi¢biorstwa wielozakladowego z wieloma pracodawcami26,
w przedsi¢biorstwo bedace jednym pracodawca, w ktérym czynnosci z zakresu
prawa pracy dokonuje Dyrektor Generalny Poczty Polskiej, nie zostaly rzetelnie

przygotowane i przeprowadzone.

Dokonane w dniu 1 kwietnia 2005 r. przeksztalcenie Poczty Polskiej w jednego
pracodawce nie zostalo poprzedzone opracowaniem strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi 1 dostosowaniem do takiego przeksztalcenia Zakladowego Uktadu
Zbiorowego Pracy, regulaminu $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, regulaminu pracy oraz regulaminu premiowania. Nie przygotowano 1 nie
uzgodniono z reprezentantami pracownikow Poczty stosownych dokumentéw,
chociaz w poszczegdlnych jednostkach Poczty Polskiej (zaktadach pracy)
obowiazywaly rézne, lokalne regulaminy, a kazda jednostka realizowata wiasna
polityke kadrowa. Wspomnianych dokumentow nie przygotowano przed dniem
1 kwietnia 2005 r., mimo iz dzialania ukierunkowane na przeksztalcenie Poczty

Polskiej w jednego pracodawceg podjeto juz na poczatku 2004 r.

*® W rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (j.t. Dz. U. z 1998 r. nr 21, poz.
94 ze zm.)
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— W dniu 26 lutego 2004 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej przedstawit
Radzie Poczty Polskiej projekt zmian w Statucie Poczty Polskiej zakladajacy
pozbawienie Rejonowych Urzedéw Pocztowych funkcji pracodawcy.
Przedstawiajac  ten projekt Dyrektor Generalny poinformowat, iz
w uzgodnieniu z Ministrem Infrastruktury przyjeto zatozenie, ze prace nad
Statutem maja zmierza¢ w kierunku utworzenia jednego zakladu pracy.

—Rada Poczty Polskiej na posiedzeniu w dniach 24-25 maja 2004 r.
zobowiazata Dyrektora Generalnego do przedstawienia do 30 wrze$nia
2004 r. strategii zarzadzania zasobami ludzkimi, mimo to na posiedzeniu
w dniu 21 lipca 2004 r. przedstawiono Radzie informacjg, ze strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi zostanie przekazana dopiero przed jej
posiedzeniem grudniowym.

— Mimo to, dopiero 10 wrze$nia 2004 r. zostala zawarta z Warszawska Szkota
Biznesu umowa na opracowanie wstgpnej strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w Poczcie Polskie;j.

— Projekt kolejnych zmian w Statucie Poczty Polskiej, przewidujacy
przeksztatcenie Poczty w przedsigbiorstwo bedace jednym pracodawca dla
pracownikéw wszystkich jej jednostek organizacyjnych, Dyrektor Generalny
przedstawit Radzie Poczty Polskiej w dniu 9 listopada 2004 r. Uzasadniajac
propozycj¢ dokonania takiej zmiany Statutu Dyrektor Generalny wskazat, iz
ma ona na celu usprawnienie zarzadzania przedsigbiorstwem w trakcie
intensywnych zmian organizacyjnych, w okresie wdrazania Strategii
Rozwoju Poczty Polskie;.

— Rada Poczty Polskiej uchwalita na posiedzeniu w dniu 7 grudnia 2004 r.
zmiany w Statucie, zgodnie z projektem przedstawionym przez DGPP w dniu
9 listopada 2004 r., prowadzace do przeksztatcenia Poczty z przedsigbiorstwa
wielozaktadowego w przedsigbiorstwo bedace jednym pracodawca.

— W dniu 2 grudnia 2004 r. Dyrektor Generalny przedstawit Radzie Poczty
Polskiej jedynie zalozenia strategii zarzadzania zasobami ludzkimi na lata
2005-2006. Rada, na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2004 r. uznata, Ze
zalozenia te moga by¢ podstawa opracowania strategii docelowej, ktéra
powinna by¢ przedstawiona Radzie w lutym Iub marcu 2005 r. Strategia taka
nie zostala przedstawiona Radzie Poczty Polskiej do dnia zakonczenia
kontroli NIK.

— Dyrektor Generalny Poczty Polskiej w dniu 24 stycznia 2005 r. powotat
Zesp6t do sprawy opracowania niezbgdnych zmian Zaktadowym Uktadzie
Zbiorowym Pracy, regulaminie Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych i regulaminie pracy. W dniu 28 stycznia 2005 r. powotal zesp6t
do spraw opracowania regulaminu premiowania.

— Zespoly powyzsze wyniki swych prace mialy przedstawi¢ Dyrektorowi
Generalnemu, odpowiednio, do 25 lutego i 11 marca 2005 r. Przedstawity
dnia 30 marca 2005 r.

—Z dniem 1 kwietnia 2005 r. Poczta Polska rozpoczgta funkcjonowanie jako
przedsigbiorstwo bedace jednym pracodawca.

— Dyrektor Generalny Poczty Polskiej dopiero 7 lipca 2005 r. powotat zespot
do prowadzenia ze zwigzkami zawodowymi dziatajacymi w Poczcie Polskiej
negocjacji dotyczacych wejScia w zycie zmian w Zaktadowym Uktadzie
Zbiorowym Pracy i pozostatych regulaminach.
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— Decyzja o powolaniu tego zespolu zostala uniewazniona przez nowego
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej w dniu 17 stycznia 2006 r.

Przeksztalcenie Poczty Polskiej z przedsigbiorstwa wielozakladowego w jednego
pracodawce oraz przeksztalcenie struktury organizacyjnej Poczty ze struktury
terytorialnej w strukturg ,,pionéw biznesowych” (powodujace duze ruchy kadrowe
zwigzane ze zmianami w przyporzadkowaniu pracownikéw do poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych), nastapilo bez uprzedniej analizy kompatybilnosci
informatycznych systeméw kadrowo-placowych uzytkowanych w poszczegdlnych
jednostkach. Brak petnej kompatybilnosci tych systeméw dezorganizowal pracg
komoérek kadr poszczegdlnych jednostek, w pierwszym okresie po zakonczeniu

tworzenia centrow biznesowych, tj. po 1 wrzesnia 2005 r.

Opracowywana od 2002 roku, a pozytywnie zaopiniowana przez Rad¢ Poczty
Polskiej, na posiedzeniu w dniach 26-27 maja 2004 r., ,,Strategia Informatyzacji”
oraz ,,Harmonogram wdrazania strategii informatyzacji Poczty Polskiej w latach
2004-2006” nie zawieraly zadnych =zadan dotyczacych informatycznych
systeméw kadrowo-placowych w Poczcie Polskiej. Ta strategia informatyzacji
zostata przygotowana wadliwie 1 w innych obszarach, co potwierdzit w swych
zeznaniach byly Dyrektor Generalny, ktéry stwierdzil: ,,Nie dokonano zgodnie
z wczesniej ustalonymi terminami centralizacji wielu proceséw zarzadczych
i eksploatacyjnych. Po opisaniu tych proceséw okazalo sig, ze warunkiem
niezbednym jest uzyskanie odpowiednich narze¢dzi informatycznych, ktérych
wczesniej nie okreslono w Strategii informatyzacji.”

3.2.4. Przeksztalcenia w zakresie infrastruktury Poczty
Polskiej

Negatywnie pod wzgledem rzetelnosci NIK ocenia podjecie przez Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej decyzji z dnia 24 lutego 2005 r. o zatwierdzeniu
koncepcji budowy i wyposazenia 14 centrow ekspedycyjno-rozdzielczych, gdyz
nie zostala ona poprzedzona pelnymi analizami jej skutkéw i projekcja sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa, a stanowila tylko akceptacje juz wcze$niej
podjetych decyzji inwestycyjnych.

W opracowanej w 2002 r. Strategii Rozwoju Poczty Polskiej przyjeto, iz sie¢
logistyki pocztowej bedzie opierata si¢ na 14 w pelni zautomatyzowanych
weztach  spetniajacych funkcje ekspedycyjno-rozdzielcze dla wszystkich
rodzajow przesylek. Opcja ta zostala pod koniec 2003 poddana (na zlecenie
Poczty Polskiej — umowy zawarte w dniu 15 grudnia 2003 r.), analizie
eksploatacyjnej przez Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego oraz analizie ekonomicznej przez Andersen Business Consulting.
Uniwersytet Szczecinski uznal, ze koncepcja uktadu logistycznego opartego na
14 zautomatyzowanych centrach rozdzielczych zapewnia spelnienie wymagan
ujetych w dyrektywach Unii Europejskiej, dotyczacych terminowos$ci dorgczen.
Whnioskowat réwniez aby poza istniejacymi juz 4 centrami ekspedycyjno-
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rozdzielczymi, w pierwszym etapie zbudowac jeszcze 4 centra co pozwoli objac¢
zasiggiem tych 8 centréw od 77,3% do 91,7% przesytek, w zalezno$ci od ich
rodzaju. Ten ukfad centrow rozdzielczych nalezy uzupelni¢ w okresie
pozniejszym o 6 kolejnych. Andersen Business Consulting po dokonaniu
poréwnania istniejacej organizacji logistyki opartej na 52 pocztowych urzedach
weztowych z modelem opartym na 14 zautomatyzowanych centrach uznat, Ze
budowa tych 14 centréw znajduje ekonomiczne uzasadnienie, a okres zwrotu
z inwestycji w taki system logistyczny wyniesie 7 lat.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej w dniu 16 lutego 2004 r. wystapil do Rady
Poczty Polskiej z wnioskiem o akceptacje budowy 4 centrow ekspedycyjno-
rozdzielczych i1 uzyskat taka akceptacjg, uchwata Rady z dnia 14 kwietnia 2004 r.

W dniu 14 stycznia 2005 r. Dyrektor Generalny wystapit do Rady o akceptacje¢
budowy i wyposazenia kolejnych 6 centréw podajac w uzasadnieniu, Zze
»Z przeprowadzonych symulacji logistyki pocztowej oraz wcze$niej
opracowanych przez Uniwersytet Szczecinski i firm¢ Andersen analiz wynika, ze
optymalnym rozwigzaniem dla PP jest model skladajacy si¢ z 14
zautomatyzowanych CER-6w uzupetnionych weztami w Opolu, Zielonej Goérze,
Koszalinie i Ptocku”. Tak sformulowane stwierdzenie stanowito naduzycie ze
strony Dyrektora Generalnego, gdyz analizy wykonane przez Uniwersytet
Szczecinski i Andersen Business Consulting nie poszukiwaty optymalnego
modelu logistyki w Poczcie Polskiej lecz ograniczaly si¢ do poréwnania
funkcjonujacego w Poczcie rozwiazania (52 urzgdy wezlowe) z modelem 14
centrow. Rada Poczty Polskiej zaakceptowata uchwala z dnia 25 stycznia 2005 r.
projekt budowy 6 centréw.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej koncepcje budowy 14 centréw
ekspedycyjno-rozdzielczych zatwierdzit dopiero 24 lutego 2005 r., a wigc
wystepowal do Rady Poczty Polskiej o jej akceptacje budowy poszczegdlnych
centdw nie posiadajac jeszcze docelowej koncepcji ich funkcjonowania.

W ocenie NIK, w $wietle wynikéw finansowych dzialalnoéci Poczty”’, w Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej zalozono nierealne terminy budowy i wyposazenia 14
centrow do 2007 r. przy tacznych kosztach 1.822 miln zl. (ZaloZenia Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej w tym zakresie znalazly odzwierciedlenie w planach

inwestycyjnych Poczty na 2004 r. 1 2005 r.)

Budowg centréw zrealizowano czgsciowo, wykorzystujac w 2004 r. S$rodki
finansowe na poziomie 68% planowanych, a w 2005 r. tylko w 46 %. Na skutek
stanowiska Ministra Infrastruktury, ktéry odnoszac si¢ w dniu 18 lipca 2005 r. do
uchwaty Rady PP akceptujacej budowe kolejnych 6 centréw, zobowiazat Poczte
Polska do realizacji centrow rozdzielczych stosownie do jej mozliwosci
finansowych, terminy realizacji 6 centréw w Szczecinie, Olsztynie, Bialymstoku,
Rzeszowie, Kielcach i Lublinie wydluzono do 2008 r. Decyzja Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej z lutego 2006 r. ponownie wydiuzono terminy
zakonczenia budowy centréw w Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach i Wroctawiu
do 2008 r., za§ budoweg 6 centréw w Szczecinie, Olsztynie, Biatymstoku,
Rzeszowie, Kielcach i Lublinie czasowo wstrzymano m.in. w celu ponownego
rozpatrzenia wszystkich aspektéw zatozen merytorycznych oraz z powodu braku
zrodet finansowania. NIK negatywnie ocenia postgpowanie bytego Dyrektora
Generalnego Tadeusza Bartkowiaka, ktére wymagalo zwrdcenia uwagi przez

*7 Patrz pkt 3.2.6. Informacii.
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nadzorujacego Poczte ministra na mozliwos¢ wystapienia negatywnych skutkow
decyzji inwestycyjnych Dyrektora Generalnego na wyniki finansowe Poczty.

Réwniez negatywnie pod wzgledem rzetelnosci NIK ocenia decyzje Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej dotyczace budowy centréw ekspedycyjno-
rozdzielczych, ktére utworzono znacznie wyprzedzajac powstanie koncepcji
przeksztalcen organizacyjnych w obszarze infrastruktury, a ktére determinowatly
kierunki tych przeksztatcen. Bowiem liczba i lokalizacja tych centréw, stanowiacych
najistotniejsza czg¢s¢ infrastruktury, a nie wyniki analizy funkcjonalnosci
organizacyjnej Poczty, przesadzaja o rozmieszczeniu innych elementow

infrastruktury i zagospodarowaniu zasobéw ludzkich.

Decyzja Dyrektora Generalnego zatwierdzajaca koncepcje budowy 14 centréw
zostata podjeta w lutym 2005 r., a dopiero w dniach 10 maja i 1 czerwca zostaty
zawarte umowy z Akademia Zarzadzania w Sopocie na opracowanie docelowego
modelu pionu infrastruktury Poczty Polskiej. Projekt koncepcji pionu
infrastruktury zostal opracowany do dnia 30 czerwca 2005 r., a w dniu 6 lipca
Dyrektor Generalny wydat zarzadzenie o utworzeniu z dniem 1 wrze$nia 2005 r.
Centrum Infrastruktury.

3.2.5. Dziatania organdw Poczty Polskiej po zmianach
kadrowych

Nie negujac potrzeby i zasadno$ci dokonania, przez nowego Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiejzs, analizy wplywu skutkéw dokonanych w 2005 r.
zmian organizacyjnych na efekty dzialalnosci Poczty oraz zasadnosci
podejmowania dzialan wynikajacych z tej analizy, Izba zwraca uwage na

zaistniale w tym procesie nieprawidlowosci.

Dyrektor Generalny powotujac w dniu 23 grudnia 2005 r. Zesp6t do ustalenia
sposobu wprowadzania, skutkow 1 zakresu zmian organizacyjnych w Poczcie Polskiej
dokonywanych w 2005 r. i okreslajac zadania Zespotu, nie zobowiazatl Zespotu do
zbadania czy dokonane przeksztalcenia stuzyly realizacji Strategii Rozwoju Poczty
Polskiej, jak rowniez zbadania czy byl realizowany 1 w jakim stopniu harmonogram

wdrazania Strategii.

W trakcie posiedzenia Rady Poczty Polskiej w dniu 25 stycznia 2006 r., na
ktérym omawiano wstgpne wyniki prac Zespotu, czgs¢ cztonkéw Rady
skrytykowala przyjeta przez Zesp6t metodologi¢ pracy. Zwrdcili oni uwage na
brak ustalen, czy stwierdzone w trakcie przeksztalcen biedy byty skutkiem
niedopracowanych lub ztych koncepcji, czy tez nieprawidlowego ich wdrazania.

* Od dnia 1 grudnia 2005 r. funkcje ta pelni Zbigniew Niezgoda.
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Mimo takich uwag, zadania Zespotu nie zostaty przez Dyrektora Generalnego
skorygowane i sporzadzony 15 lutego 2005 r. ,,Raport Zespotu ...” nie odnosit
si¢ do sposobu realizacji Strategii Rozwoju Poczty Polskiej. W szczegdlnosci
zabraklo w nim odniesienia, do sporzadzonego przez poprzedniego Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej, w dniu 7 listopada 2005 r., Raportu z realizacji
»trategii rozwoju Poczty Polskiej” za okres od 01.01.2005 do 31.10.2005 roku.

Wyniki prac Zespotu, a w szczegdlnoSci zawarte w jego Raporcie rekomendacje
staty si¢ podstawa opracowania, zleconego przez Radg¢ Poczty Polskiej, Programu
naprawczego Poczty Polskiej — zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego
Zbigniewa Niezgodg w dniu 24 lutego 2006 r. Wigkszo$¢ dziatan przewidzianych
w  Programie naprawczym stanowia zadania uprzednio juz ujgte
w Harmonogramie realizacji Strategii. Saq to zadania, ktére miaty by¢ planowo
realizowane w 2006 r., lub ktére nie zostaly, w wyniku wskazanych w Raporcie
z realizacji Strategii przyczyn, zrealizowane w 2005 r.

Zastrzezenia NIK budzi zasadno$¢ powolania przez obecnego Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej juz w dniu 24 stycznia 2006 r. ,,Zespolu do opracowania projektu
niezbgdnych korekt w zakresie struktury organizacyjnej Poczty Polskiej”, tj. ponad
pot miesiaca przed okreslonym na 15 lutego 2006 r. terminem zakonczenia prac przez
»Zespot do ustalenia sposobu wprowadzania, skutkéw 1 zakresu zmian
organizacyjnych w Poczcie Polskiej dokonywanych w 2005 r.”. Zesp6t do ustalenia

sposobu ... przedstawit finalny raportu ze swej dziatalnosci w dniu 15 lutego 2006 r.

3.2.6. Wyniki dziatalnosci Poczty Polskiej w 2005 r.

W ocenie NIK, glebokie zmiany organizacyjne, w tym takze na stanowiskach
kierowniczych®, polegajace na odwolaniu 451 oséb i zatrudnieniu na nowych
stanowiskach kierowniczych 790 os6b, nie sprzyjaly sprawowaniu wlasciwego
nadzoru w zakresie sprzedazy ushug. W 2005 r., szczegolnie w IV kwartale,
nastapilo pogorszenie jakoSci uslug Swiadczonych przez Poczte Polska, co
wyrazalo si¢, migdzy innymi, w obnizeniu si¢ wskaznika terminowosci przebiegu
przesylek ponizej minimum, okreslonego w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow

wykonywania powszechnych ustug pocztowych™.

¥ Poczynajac od Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej do naczelnika urzedu pocztowego lub
réwnorzednej komoérki organizacyjnej.
% Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm.

31



Wazniejsze wyniki kontroli

Pogorszenie, w stosunku do lat poprzednich, jakosci ustug $wiadczonych przez

Poczte znalazlo szczegdlne odzwierciedlenie w niekorzystnych zmianach wskaznika

terminowosci przebiegu przesytek,’' co obrazuja ponizsze wykresy:
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Minimum jakosciowe wynosi 82% dla przesytek listowych priorytetowych D+1 oraz 85% dla

przesytek listowych ekonomicznych D+3.

W  mniejszym, niz przesytki listowe, stopniu pogorszyly si¢ roczne wskazniki
terminowosci przebiegu paczek pocztowych, przy czym utrzymaty si¢ powyzej
wymaganych wskaznikéw minimalnych.

Pogorszenie terminowos$ci przebiegu przesytek listowych wprawdzie miato
miejsce juz w dwoch pierwszych kwartatach w 2005 r., tj. przed praktycznym
wdrozeniem zmian organizacyjnych (Centrum Ustug Pocztowych rozpoczeto
dziatalno$¢ 1 maja 2005 r., a Centrum Sieci Pocztowej 1 wrze$nia 2005 r.), lecz
zdecydowane pogorszenie terminowosci przebiegu przesylek odnotowano w IV
kwartale 2005 r. W kwartale tym terminowo$¢ przebiegu przesylek listowych
ekonomicznych obnizyta si¢ do 62,95%, a priorytetowych do 70,91%. W grudniu
2005 r. terminowos$¢ przebiegu paczek ekonomicznych obnizyta do 59,75%,
a paczek priorytetowych do 73,14%.

Mial miejsce takze wzrost ilosci reklamacji, ,,ujemnych przejawéw”** i skarg
w roku 2005 w poréwnaniu do lat poprzednich. W 2005 r. zarejestrowano
o 19,8% wigcej niz w roku poprzednim reklamacji dotyczacych ustug
pocztowych (187,7 tys.), w tym reklamacji uzasadnionych w obrocie krajowym
byto wigcej 0 49,2%. Liczba reklamacji dotyczaca listow poleconych wzrosta
o 37,4%, dotyczaca paczek zwyktych o 48,9%, a przekazéw pocztowych
0 256,3%. W obrocie zagranicznym ilo§¢ reklamacji w 2005 r. wzrosta o 53,5%
w poréwnaniu do roku poprzedniego, w tym w zakresie listow poleconych
0 64%.

W zakresie ,,ujemnych przejawéw” mial miejsce w 2005 r. w poréwnaniu do
2004 r. m.in. wzrost liczby zaginionych przesytek listowych poleconych o 49,1%
(19,6 tys. szt.), paczek zwyktych o 55,2% (9,1 tys. szt.). Liczba wniesionych
przez klientow skarg wzrosta o 16,2%, w tym najwigcej na stuzbg doreczen —
0 76,5% 1 na stuzbg oddawcza — 0 25,5 %. Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu

*! Okreslonym na podstawie badan przeprowadzanych przez wyspecjalizowane komérki organizacyjne
PP, na podstawie norm EN 13850 i EN 14508, w oparciu (w 2005 r.) 0 46,4 tys. przesytek kontrolnych.
 Ujemne przejawy — to wg wewnetrznych przepiséw Poczty — zaginigcia, uszkodzenia, ubytki
zawartosci przesylek pocztowych.
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Poczty Polskiej sygnalizowali réwniez jej kluczowi klienci np.: MGA Metro,
Bertelsmann, Selgros.

Analiza porodwnawcza ksztaltowania si¢ Sredniorocznych wskaznikéw terminowosci
przesytek oraz wskaznikéw za miesiac grudzien wskazuje, iz spadki wskaznikéw
terminowosci przesylek listowych w grudniu 2005 r. w 4-8% byty, podobnie jak w
latach poprzednich, wynikiem wzmozonego ruchu $wiatecznego, a w 8-10% byly
skutkiem przeprowadzonej reorganizacji Poczty i przyjetych w jej trakcie wadliwych

rozwiazan organizacyjnych.

Wg terenowych jednostek organizacyjnych Poczty Polskiej zaktcenia

w prawidlowym $wiadczeniu ustug, wynikaly z:

- jednoczesnego podlegania stuzby dorgczen dwom strukturom: Centrum Ustug
Pocztowych 1 Rejonowym Urzedom Poczty (do konca sierpnia 2005 r.) oraz
Centrum Ustug Pocztowych i Centrum Sieci Pocztowej (od 1 wrze$nia
2005 r.),

- niewlasciwej wspdtpracy i1 przeptywu informacji migdzy jednostkami
eksploatacyjnymi,

- wykonywania czynnosci ekspedycyjnych przez pracownikéw Centrum Sieci
Pocztowej w urzedach pocztowych przy brakach kadrowych (w tym
okienkowych) i sprzgtowych — wywolujace zwigkszone kolejki
1 niezadowolenie klientow,

niewywigzywania si¢ Centrum Pocztex z podstawiania samochodéw do
przewozu przesylek, co powodowato op6znienia w ich dostarczaniu,

- niewtasciwej wspolpracy Centrum Uslug Pocztowych z Centrum Sieci
Pocztowej wplywajacej na pogorszenie obstugi klientéw m.in. poprzez
wzajemne odbieranie znaczacych klientow,

- konfliktem migdzy Centrum Uslug Pocztowych zainteresowanym jak
najwczesniejszym  otwieraniem  placéwek  pocztowych oraz  jak
najpozniejszym zamykaniem, a Centrum Sieci Pocztowej, ktére z uwagi na
ograniczony stan kadrowy jest zainteresowane funkcjonowaniem placéwek
w okresie aktywnosci ich klientéw; brak koordynacji pracy listonoszy z praca
urz¢déw powodowat zaktécenia w szybkim ich wysylaniu do rejonéw,

centralizacji stuzby dorgczen, ktéra spowodowata oddalenie listonoszy od
rejonéw dorgczen i krétszy czas obstugi rejonéw o 2-3 godziny, przez co
pogorszyta si¢ obstuga rejondw, ostabiony zostal nadzér nad praca
listonoszy, wydtuzyt si¢ czas dostarczania przesylek, w tym do firm, a takze
wzrosta ilo$¢ zaginig¢ przesylek i zdarzen powodujacych skargi i reklamacje.

Wprowadzone w 2005 r. zmiany organizacyjne w Poczcie Polskiej nie miaty
negatywnego wplywu na ksztaltowanie si¢ popytu na ustugi pocztowe oraz jej wyniki

ekonomiczne.

W latach 2003 — 2005 nastapit znaczacy wzrost iloSciowy tych ustug i tak: liczba
przesytek listowych poleconych wzrosta o 7,8%, drukéw bezadresowych
0 102,8%, paczek 0 47,2%. W grudniu 2005 r. w poréwnaniu do grudnia 2004 r.
liczba przesytek listowych poleconych wzrosta o 4,1%, a paczek o 28,8%.
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Natomiast w okresie styczen — kwiecien 2006 r. w poréwnaniu do takiego okresu
w 2005 r. liczba przesylek listowych poleconych wzrosta o 10,8%, przesytek
reklamowych o 15,9%, za$§ zmalata liczba paczek o 23,6% i1 drukéw
bezadresowych o 15,8%. W latach 2003 - 2005 tylko zmalata o 6,3% liczba
zrealizowanych ustug finansowych obejmujacych przekazy, wplaty na rachunki
bankowe oraz sktadek ZUS.

W okresie 2005 r. - kwiecien 2006 r. Poczta Polska uzyskiwata, podobnie jak
w latach poprzednich, korzystne wyniki ekonomiczne. Wynikalo to ze wzrostu
uzyskiwanych przychodéw (w ok. 98% pochodzacych ze sprzedazy), ktére byty
w 2004 r. 0 4,6% wyzsze niz w 2003 r., w 2005 r. wyzsze o 0,9% niz w 2004 r.,
a w okresie styczen — kwiecien 2006 r. wyzsze o 3,6 % niz w analogicznym
okresie roku 2005. Koszty ogétem (w 80% bedace kosztami wytworzenia
sprzedanych produktéw, towaréw i materialéw) w 2004 r. byty 0 6,2 % wyzsze
niz w 2003 r., w 2005 r. 0 4,5 % nizsze w poréwnaniu do 2004 r., za§ w okresie
styczen kwiecien 2006 r. byly o 1,2 % nizsze (w warunkach poréwnywalnych)
niz w analogicznym okresie 2005 r.

Zysk brutto w latach 2003 — 2005 wyni6st odpowiednio 232,6 mln zt, 151,3 mln
zt 1 297,6 mln z1, a rentownos¢, liczona jako kwota uzyskanych przychodéw do
poniesionych wydatkéw ogétem, wyniosta 4,1% w 2003 r., 2,5% w 2004 r.
1 5,0% w 2005 r. Tak wysoki zysk w 2005 r. nie wynikat jednak ze znaczacej
poprawy efektywnosci dziatalnosci, lecz z niskiego wykonania planu kosztow,
w tym m.in. inwestycyjnych, ktére zrealizowano jedynie w 34% planowanych
(269 mln zh». Rok 2005 byt kolejnym, w ktérym nie zostaty wykorzystane
srodki zaplanowane na inwestycje — w 2004 r. naktady na inwestycje zostaty
zrealizowane na poziomie 45,8% planu.

Zmiany przychodow i zysku Poczty Polskiej w
latach 2003-2005 (rok 2003 = 100%) of’o
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W ocenie NIK, na wynik bilansowy Poczty znaczacy wptyw mial tez wysoki poziom
rezerw, wynoszacych na koniec 2005 r. kwotg 713,5 mln zl, w tym 671,9 mln zt
rezerwy na $wiadczenia emerytalne i nagrody jubileuszowe pracownikow. Rezerwa

na te Swiadczenia wzrosta na koniec 2004 r. o 149 min z1, a na koniec 2005 r. o 112

3 Byly Dyrektor Generalny Poczty Polskiej zeznat kontrolujacym, iz przyczyna niskiej realizacji planu
budowy i wyposazenia Centréw Ekspedycyjno-Rozdzielczych byt ,,brak dziatek pod te inwestycje, ale
rowniez brak dostatecznej wiedzy o celowosci tych inwestycji. Skutkowato to odmowa pozytywnego
zaopiniowania przez Rade¢ PP...”.
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mln zl 1 osiagngta rownowarto$¢ 23,8% kwoty wynagrodzen osobowych

zrealizowanych w Poczcie w 2005 r.

Natomiast nieznaczny wplyw na wynik bilansowy Poczty Polskiej za 2005 r. miat

wzrost liczby stanowisk kierowniczych w Poczcie — spowodowany jej reorganizacja.

Przeprowadzone w 2005 r. zmiany organizacyjne Poczty Polskiej spowodowaty
wzrost stanowisk kierowniczych z 12626 do 12965, tj. o 339. Na stanowiska
kierownicze powotano 790 os6b, ktére poprzednio takich stanowisk nie
zajmowaty, co wiazalo si¢ ze wzrostem ich wynagrodzen. Jednocze$nie
odwotano ze stanowisk kierowniczych 451 oséb, zachowujac im wysokosé¢
dotychczasowego wynagrodzenia. Zmiany te spowodowaly wzrost miesigcznego
funduszu wynagrodzen dla stanowisk kierowniczych o 1.504,8 tys. zi, t;.
o rownowarto$¢ ok. 0,6% przecigtnych miesigcznych wydatkéw Poczty na
wynagrodzenia w 2005 r.

Wzrost liczby stanowisk kierowniczych moze jednak w sposéb bardziej znaczacy
wplyna¢ na wyniki finansowe Poczty w roku 2006 i nastgpnych, gdyz powoduje
on, po uwzglednieniu nagrdéd rocznych, wzrost rocznego funduszu wynagrodzen
0 19.563 tys. zt.
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4. Informacje dodatkowe o przeprowadzonej

kontroli

4.1. Przygotowanie kontroli

Kontrola, obejmujaca tylko jedna jednostke organizacyjna, zostata przeprowadzona
metoda bezposrednich badan, przez kontroleréw Departamentu Komunikacji

1 SystemOw Transportowych NIK.

Poprzednia kontrola Poczty Polskiej byla przeprowadzona przez NIK w 2004 r.
Skontrolowano dziatalnoéci ,.grupy kapitatowej” Poczty Polskiej*. W wyniku
kontroli Izba skierowata do Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej wnioski
dotyczace:

- wdrozenia skutecznego nadzoru wiascicielskiego nad podmiotami powigzanymi
kapitalowo 1 podjecia dziatan w celu wyeliminowania nieprawidlowosci

w funkcjonowaniu spélek z udzialem Poczty Polskiej,

- opracowania zalozen ekonomiczno - prawnych okreslonych w Strategii
funkcjonowania Poczty Polskiej w odniesieniu do podmiotéw dzialajacych

z udziatem Poczty Polskiej,

- wzmocnienia systemu kontroli i audytu wewngtrznego, realizacji wnioskow
z poprzednich kontroli NIK.

Realizujac wnioski pokontrolne Dyrektor Generalny Poczty Polskie;j:

- utworzyt w Dyrekcji Generalnej, z dniem 1 marca 2005 r., Departament Nadzoru
Wiascicielskiego,

- utworzyt w Dyrekcji Generalnej, w maju 2005 r., dwie samodzielne komorki
organizacyjne do realizacji zadan kontroli wewngtrznej: Departament Kontroli

i Departament Audytu Wewngtrznego,
- w lutym 2005 r. przedtozyt Ministrowi Infrastruktury wyniki dokonanych analiz
opcji prawnych oraz analizy opcji prywatyzacji, wskazujace na konieczno$¢

komercjalizacji Poczty Polskie;.

** Kontrola Nr P/04/070; Informacja o wynikach kontroli Nr ewid. 2005/P/04/070/KKT.
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4.2. Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po

zakonczeniu kontroli

Badania kontrolne prowadzone w Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej uzupetniono
informacjami otrzymanymi, na podstawie przepisOw art. 29 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,

z Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

W trakcie kontroli byty Dyrektor Generalny Poczty Polskiej oraz jego zastgpcy
skorzystali z mozliwosci okreslonych przepisami art. 41 ustawy o NIK skfadajac na

pismie o$wiadczenia dotyczace przedmiotu kontroli.

Po podpisaniu protokotu kontroli, Dyrektor Generalny na podstawie przepiséw art. 59
ust. 2 ustawy o NIK ztozyl, z wilasnej inicjatywy, dodatkowe wyjasnienia dotyczace
przyczyn 1 okolicznosci powstania nieprawidlowosci przedstawionych w protokole

kontroli.

W  skierowanym do Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej wystapieniu

pokontrolnym sformutowano wnioski dotyczace:

- prowadzenia dalszych dziatah w kierunku osiagnigcia celow okreslonych w Strategii
rozwoju Poczty Polskiej,

- kontynuowania dziatan zmierzajacych do usunigcia wadliwych rozwigzan
organizacyjnych w Poczcie Polskiej skutkujacych pogorszeniem jakosci
swiadczonych ustug pocztowych,

- prowadzenia biezacej analizy skutkdw zmian organizacyjnych przeprowadzanych
w Poczcie Polskiej,

- dokonania analizy skutkéw eksploatacyjnych i finansowych dla przedsigbiorstwa
przesunigcia terminu budowy 6 centréw eksploatacyjno-rozdzielczych na lata 2009-

2010, tj. poza termin pelnej liberalizacji rynku pocztowego.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Dyrektor Generalny Poczty Polskiej
poinformowal o przyjeciu do realizacji wszystkich wnioskéw pokontrolnych NIK.
Poinformowat réwniez o dotychczasowym przebiegu realizacji tych wnioskéw,

polegajacym, m.in. na:

— Otrzymaniu przez Poczt¢ Polska, opracowanej przez Andersen Business

Consulting Sp. z o.0., Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 — 2009.
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Wdrozenie strategii bedzie moglo si¢ rozpocza¢ po uzyskaniu pozytywnej opinii

przez organy nadzorcze.

Dotychczas zostaly wydane zarzadzenia Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej

W sprawie:

- przejmowania zadan oddawczych i ekspedycyjno - rozdzielczych przez Centrum
Sieci Pocztowej z Centrum Ustug Pocztowych oraz alokacji zasobow

kadrowych, funduszu wynagrodzen i sktadnikéw majatkowych;

- w sprawie przejecia zadan zwigzanych ze $wiadczeniem w obrocie krajowym
ustugi ekspresowej POCZTEX 1 ustlugi TELEGRAM POCZTOWY przez
Centrum Ustug Pocztowych z Centrum POCZTEX oraz alokacji zasobow

kadrowych, funduszu wynagrodzen i sktadnikéw majatkowych.

W wyniku przeprowadzonej analizy dotychczasowych zmian organizacyjnych
przewidziana jest likwidacja Pocztowego Centrum Filatelistyki oraz likwidacja
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, a zadania realizowane przez nie
przejma inne jednostki organizacyjne Poczty. Usprawniajac struktury
organizacyjne 1 naprawiajac wadliwe rozwiazania zmniejszono sieci punktow
pocztowych funkcjonujacych w strukturach Centrum Ustug Pocztowych.
Ze wzgledu na fakt, iz zdecydowana wigkszo$¢ tych punktow, tj. 940 sposréd
956, funkcjonowalo w lokalach urzedéw pocztowych podlegtych Centrum Sieci
Pocztowej, podjeto decyzje o ich likwidacji 1 wlaczeniu w struktury urzedéw

pocztowych.

Prowadzona jest analiza istniejacego pocztowego systemu logistycznego, analiza
zasobow wykorzystywanych pod katem ich przydatnosci dla istniejacego systemu
logistycznego oraz weryfikacja przyjetego modelu logistyki pod katem oceny
dziatan w zakresie optymalizacji logistyki pocztowej zawartych w Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009. Na podstawie tych analiz zostanie

przygotowana Koncepcja pocztowego systemu logistycznego na lata 2007-2015.
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5. Zalaczniki

5.1. Lista osdb zajmujacych kierownicze stanowiska,

odpowiedzialnych za kontrolowana dziatalnos¢

1. Tadeusz Bartkowiak — Dyrektor Generalny Poczty Polskiej w okresie od 3
pazdziernika 2003 r. do 30 listopada 2005 r.

2. Zbigniew Niezgoda — Dyrektor Generalny Poczty Polskiej od 1 grudnia 2005 r.
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5.2. Wykaz aktow prawnych dotyczacych

kontrolowanej dziatalnosci

. Ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci

publicznej Poczta Polska (Dz. U. Nr 106, poz. 675 ze zm.)

. Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188 ze

zZm.)

. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 ze zm.)

. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o przeksztalceniach i1 zmianach w podziale
zadan i1 kompetencji organéw panstwowych witasciwych w sprawach tacznosci,

radiofonii i telewizji (Dz. U. Nr 267, poz. 2258)

. Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (j.t. Dz. U.
7 2003 r. Nr 159, poz. 1548 ze zm.)

. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 pazdziernika 2001 r. w sprawie
utworzenia Ministerstwa Transportu 1 Budownictwa (Dz. U. Nr 122, poz.1326 ze
zZm.)

. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie
warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34
ze zm.)

. Obwieszczenie Ministra Eacznosci z dnia 28 kwietnia 1998 r. w sprawie
ogloszenia statutu przedsigbiorstwa panstwowego uzytecznosci publicznej ,,Poczta

Polska” (t.j. M.P. 2 2004 r. Nr 42, poz.738 ze zm.)

. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 76,
p0z.694 ze zm.)
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5.3. Wykaz organow, ktorym przekazano informacje

o wynikach kontroli

1. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

2. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

3. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskie;j

4. Prezes Rady Ministrow

5. Minister Transportu

6. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury

7. Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowe;j
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