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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

1.1. Temat kontroli

Funkcjonowanie placéwek konsularnych Ministerstwa Spraw Zagranicznych ze szczegdlnym

uwzglednieniem opieki nad obywatelami polskimi za granica.

1.2. Numer kontroli
Kontrola dorazna Nr 1/06/003, przeprowadzona z inicjatywy wiasnej Najwyzszej 1zby Kontroli
w zwiazku z sygnatami przekazywanymi w Srodkach masowego przekazu, w szczegdlnosci
w doniesieniach prasowych, o niewystarczajacej opiece ze strony polskich placowek

konsularnych nad rodakami wyjezdzajacymi za granic¢ w poszukiwaniu pracy.

1.3. Cel kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny realizacji zadan stuzby konsularnej w zakresie opieki nad
obywatelami polskimi przebywajacymi za granica, w tym gidwnie interwencji podejmowanych
w obronie ich praw 1 intereséw, udzielania pomocy osobom zatrzymanym i aresztowanym,
udzielania pomocy finansowej, wydawania paszportow oraz rzetelnosci informacji
przekazywanych do Ministerstwa Spraw Zagranicznych w tym zakresie w sprawozdaniu

konsularnym za 2005 r. i w arkuszach sprawozdawczych obejmujacych okres I pétrocza 2006 r.

1.4. Przedmiotowy zakres kontroli, okres objety kontrola

i jednostki skontrolowane

Kontrola objgto funkcjonowanie urzedéw konsularnych w 2005 r. 1 w okresie 3 kwartalow
2006 r., interwencje podjete w I pétroczu 2006 r. w obronie praw i interesOw obywateli polskich
przebywajacych za granica, skargi na dziatalno$¢ urzgdéw konsularnych, ktére wplyngty
w okresie 3 kwartatow 2006 r. W zakresie rzetelnosci informacji przekazanych do Ministerstwa
Spraw Zagranicznych odnosnie pomocy udzielonej obywatelom polskim, kontrola objeto dane

wykazane w sprawozdaniach konsularnych za 2005 r. 1 I potrocze 2006 r.



Wprowadzenie

Kontrola zostata przeprowadzona od 28 wrzesnia do 28 listopada 2006 r. w 4 placdwkach
zagranicznych Ministerstwa Spraw Zagranicznych, tj. w Konsulacie Generalnym RP

w Londynie oraz w Ambasadach RP w Dublinie, Madrycie i Oslo!.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust 1 ustawy o NIK pod wzgledem legalnosci,

;. ;e , 2
rzetelnosci, gospodarnosci i celowosci”.

"' W Konsulacie Generalnym RP w Londynie (od 28 wrzeénia do 18 pazdziernika ), Ambasadzie RP w Dublinie (od
28 wrzesnia do 17 pazdziernika ) Ambasadzie RP w Madrycie (od 26 pazdziernika do 16 listopada) Ambasadzie RP

w Oslo (od 7 do 28 listopada).
* Zgodnie z art. 5 ust 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2001 r. Nr 85,

poz. 937 ze zm.).
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2. Podsumowanie wynikow kontroli
2.1. Ogodlna ocena kontrolowanej dziatalnosci

NIK, pomimo stwierdzenia nieprawidlowosci, pozytywnie ocenia realizacj¢ zadan stuzby
konsularnej w zakresie opieki nad obywatelami polskimi przebywajacymi za granica.
Nieprawidlowosci polegaly na niezapewnieniu efektywnej obstugi obywateli zglaszajacych
si¢ bezposrednio do urzedéw konsularnych w Londynie i Dublinie, a w odniesieniu do
placowki w Londynie, takze sprawnej acznosci telefonicznej. NIK jako nierzetelny ocenia
sposob dokumentowania podejmowanych w I poétroczu 2006 r. interwencji w obronie praw
i interesow obywateli polskich i niektérych czynnosci konsularnych zwiazanych z opieka
nad Polakami oraz sporzadzania sprawozdan konsularnych w tym zakresie za 2005 r.
i I pétrocze 2006 r.

2.2. Synteza wynikow kontroli

1. Najwyzsza Izba Kontroli ocenita, ze we wszystkich kontrolowanych jednostkach
dziatania podejmowane w 1 poétroczu 2006 r. w obronie praw i interesOw obywateli polskich
przebywajacych w okrggach konsularnych tych jednostek byty realizowane w nalezyty sposéb.
Dzialania w ramach interwencji podejmowane byty na ogét bez zbgdnej zwloki, a dluzszy czas
zalatwiania niektérych spraw uzasadniony byl m.in. koniecznoscia zasiggania pisemnych
informacji w miejscowych i polskich urzedach i instytucjach. (str. 13-14)

2. System obstugi interesantow bezposrednio zgtaszajacych si¢ do urzedu dziatat w sposéb
wlasciwy w dwoéch jednostkach (Wydzialy Konsularne Ambasad RP: w Madrycie 1 Oslo).
W placowkach tych zapewnione zostaly odpowiednie warunki przyjmowania interesantow
1 zalatwiania spraw. Obsluga realizowana byla na biezaco, mimo stale wzrastajacej liczby
obywateli polskich na terenie okregéw konsularnych tych placowek. W dwoéch pozostatych
placowkach, tj. w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Dublinie oraz Konsulacie
Generalnym RP w Londynie, system obstugi interesantow nie dzialal nalezycie. Przyjgcie
interesanta — w przypadku Dublina w odniesieniu do wszystkich spraw, a w przypadku Londynu
w sprawach paszportowych - bylo mozliwe po uprzednim telefonicznym umdéwieniu
z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. W urz¢dach w godzinach przyje¢ utrzymywaty si¢ kolejki
(w Londynie czg$¢ interesantéw oczekiwata na ulicy). Istotny wplyw na taki stan rzeczy miaty
trudne, nieadekwatne do naglego wzrostu liczebno$ci emigracji zarobkowej’, warunki lokalowe
i kadrowe konsulatow. Ponadto w Konsulacie w Londynie wystgpowaty trudnosci w uzyskaniu

przez interesanta kontaktu telefonicznego, spowodowane nieprawidlowym funkcjonowaniem

? Po otwarciu rynku pracy dla Polakéw w Irlandii i Wielkiej Brytanii
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systemu tacznosci oraz nieprawidlowa jego obstuga. Natomiast w Wydziale Konsularnym
Ambasady RP w Dublinie nie zapewniono, wymaganego standardami kontroli finansowe;j’,
rozdzielenia funkcji decyzyjnych i1 kontrolnych przy ustalaniu, pobieraniu i ewidencji opfat
konsularnych (zadania realizowat jeden pracownik). (str. 14-17)

3. We wszystkich kontrolowanych jednostkach, Najwyzsza I1zba Kontroli jako nierzetelny
ocenita spos6b dokumentowania i1 wykazywania w sprawozdaniach konsularnych
przekazywanych do MSZ za 2005 r. i I pétrocze 2006 r., niektérych czynnosci konsularnych
zwiazanych ze sprawowaniem opieki nad obywatelami polskimi przebywajacymi za granica.

W 3 sposréd 4 kontrolowanych jednostek (Wydzialy Konsularne Ambasad RP w Dublinie
1 Oslo, Konsulat Generalny RP w Londynie) nie prowadzono rejestru interwencji podjgtych
przez Konsula w obronie praw i interesow obywateli polskich, a dzialania te dokumentowane
byly w sposéb uniemozliwiajacy rzetelne ustalenie liczby interwencji a w niektorych
przypadkach, rozpoznanie stanu iterminu zalatwienia konkretnej sprawy’. W rezultacie,
wykazane w sprawozdaniach konsularnych za 2005 r. oraz za I pétrocze 2006 r. dane odno$nie
podjetych interwencji ustalano na podstawie szacunkéw, co bylo niezgodne ze sposobem
wykazywania tych danych wynikajacym z zarzadzenia Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych

z dnia 28 grudnia 2004 r.°.

Ponadto, w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo nie prowadzono rejestrow spraw
dotyczacych udzielonej pomocy finansowej, zgonéw oraz wydanych zezwolen na przewoz
zwlok, do czego zobowiazuja postanowienia pkt 3.6 oraz 6.1 Instrukcji w sprawie obstugi

kancelaryjnej MSZ i placéwek zagranicznych Ministerstwa’. (str.17-20)

4. Kontrolowane placéwki w nalezyty sposéb zapewnily dostgp do informacji konsularnych
- gléwnie za posrednictwem stron internetowych 1 tablic ogloszen znajdujacych sig

w placowkach. Rozpowszechniano je rowniez w prasie polskojezycznej wydawanej w okregach

* Okreslonymi przez Ministra Finanséw - Komunikat Nr 13 Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca 2006 r. w sprawie
standardéow kontroli finansowej w jednostkach sektora finanséw publicznych, Dz. Urz. Min. Fin Nr 7, poz. 58
(niniejszy komunikat byl poprzedzony komunikatem Nr 1 Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca 2003 r. w sprawie
ogloszenia ,,Standardéw kontroli finansowej w jednostkach sektora finanséw publicznych”, Dz. Urz. Min. Fin. Nr 3,
poz. 13)

> Obowiazek prowadzenia przez konsuléw rejestréw spraw i rejestréw czynnosci konsularnych wynika z art. 32a
ustawy z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2002 r. Nr 215, poz. 1823
ze zm.)

6 Zarzadzenie Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 grudnia 2004 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
planowania i sprawozdawczo$ci w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych,
statych przedstawicielstwach przy organizacjach mi¢dzynarodowych, urzedach konsularnych i instytutach polskich,
Dz. Urz. MSZ z 2005 r. Nr 1, poz. 2.

7 Instrukcja zostata wprowadzona zarzadzeniem nr 25 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 22 grudnia 2000 r.
w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, misjach dyplomatycznych, urzedach konsularnych oraz
instytutach polskich (niepublikowane).
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konsularnych placowek. Istniata takze mozliwo$¢ wuzyskania informacji 1 porad przy

wykorzystaniu faczno$ci mailowe;.

Jako rzetelne NIK ocenita takze dzialania kontrolowanych jednostek na rzecz monitorowania
sytuacji imigracji zarobkowej z Polski. Placowki utrzymywaly biezace kontakty z miejscowymi
urz¢gdami, wladzami miasta, policja, organizacjami zajmujacymi si¢ pomoca socjalng oraz
redakcjami, gtéwnie polskojezycznych gazet. (str.20-22)

5. Na dzialania kontrolowanych jednostek w okresie trzech kwartatéw 2006 r. wptyngto
tacznie 12 skarg®. Sposréd objetych kontrola 11 skarg, zasadno$¢ zarzutéw potwierdzita sig
w 2 przypadkach, tj. w Konsulacie Generalnym w Londynie (niemoznos¢ dodzwonienia si¢ do
Konsulatu i brak odpowiedzi na zapytanie przestane mailem) oraz w Wydziale Konsularnym

Ambasady RP w Madrycie (termin wydania paszportu). (str.22)

6. W trzech kontrolowanych placéwkach, w sprawowaniu opieki nad imigrantami z Polski
uczestniczyli konsulowie honorowi (w Irlandii nie powotano konsuli honorowych), co korzystnie
wptywalo na dostgpnos¢ pomocy, zwlaszcza tym obywatelom polskim, ktérzy przebywali

w znacznej odlegtosci od konsulatéw zawodowych. (str.23)

2.3. Uwagi koncowe i wnioski
Dla wiasciwej realizacji konstytucyjnej funkcji opieki panstwa nad obywatelami polskimi
przebywajacymi w Wielkiej Brytanii 1 Irlandii niezbgdna jest, wobec wciaz rosnacej liczby
obywateli polskich emigrujacych zarobkowo do tych krajow, poprawa warunkéw lokalowych
i kadrowych placowek konsularnych w tych panstwach, a takze usprawnienie lacznosci
telefonicznej z Konsulatem Generalnym RP w Londynie. Niezbedne sa takze dzialania zaradcze
w celu wyeliminowania, we wszystkich kontrolowanych placéwkach, nieprawidtowosci
w zakresie dokumentowania 1 rejestrowania niektorych czynnoSci z zakresu opieki nad
obywatelami polskimi przebywajacymi za granica, w tym w szczegdlnosci podejmowanych
interwencji w obronie ich praw i interesOw. Nierzetelne dane sprawozdawcze przekazywane
Ministrowi Spraw Zagranicznych powoduja dezinformacje co do rzeczywistej skali dzialan

podejmowanych przez placowki w ramach opieki konsularne;j.

W zwiazku z powyzszym NIK wnioskuje o:
- dokonanie przez Ministra Spraw Zagranicznych analizy potrzeb lokalowych i kadrowych
placéwek konsularnych w Wielkiej Brytanii 1 Irlandii oraz podjgcie dziatah zapewniajacych

sprawna i biezaca obstuge konsularng interesantéw w tych krajach,

% 6 skarg dotyczacych stuzb konsularnych Konsulatu RP w Londynie, 3 skargi - Wydziatu Konsularnego Ambasady
RP w Dublinie, 2 skargi — Wydziatu Konsularnego Ambasady RP w Madrycie, 1skarga - Wydzialu Ambasady RP
w Oslo.
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- podjecie dziatanh zapewniajacych dostgpnos¢ polaczen telefonicznych Konsulatu

Generalnego RP w Londynie,

- rozwazenie przez Ministra Spraw Zagranicznych mozliwoSci szerszego zaangazowania
konsulow honorowych w dzialania zwiazane z pomoca dla obywateli polskich

przebywajacych za granica,

- przygotowanie i wdrozenie w placowkach odpowiednich procedur umozliwiajacych
skuteczny nadzor, gwarantujacych rzetelne dokumentowanie i rejestrowanie przez placowki
czynnosci z zakresu opieki nad obywatelami polskimi, w tym w szczegdlnosci
podejmowanych interwencji, co umozliwi prawidlowe sporzadzanie sprawozdan

konsularnych, a tym samym przedstawianie MSZ rzetelnych danych w tym zakresie,

- zapewnienie, w Ambasadzie RP w Dublinie, zgodnego z przepisami systemu kontroli

finansowej w zakresie dziatalnosci konsularne;j.

Ponadto, niezaleznie od dzialan doraznych - wobec utrwalania si¢ zjawisk emigracji
zarobkowej 1 powstawania w zwiazku z tym nowych obszar6w wymagajacych zainteresowania
panstwa polskiego (np. problematyka ksztalcenia dzieci emigrantow polskich) - niezbgdne jest,
zdaniem NIK, podjgcie diugofalowych dziatan w kierunku ich rozpoznawania i gotowosci

$wiadczenia nowej jakosciowo opieki konsularne;.
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3. Wazniejsze wyniki kontroli

3.1. Charakterystyka stanu prawnego oraz uwarunkowan
ekonomicznych i organizacyjnych
3.1.1. Charakterystyka stanu prawnego

Podstawowym aktem migdzynarodowego prawa konsularnego jest Konwencja Wiedenska z dnia
24 kwietnia 1963 r. o stosunkach konsularnych, ratyfikowana przez Polske 17 wrze$nia 1981 r.”.
Republika Irlandii ratyfikowala omawiana konwencj¢ w dniu 10 maja 1967 r., Zjednoczone
Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej — w dniu 9 maja 1972 r., Krélestwo Hiszpanii —
w dniu 3 lutego 1970 r., Krélestwo Norwegii — 13 lutego 1980 r. Zgodnie z art. 3 konwencji,
funkcje konsularne wykonywane sa przez urzedy konsularne 1 przedstawicielstwa

dyplomatyczne.

0 . .
stanowi w art. 36, ze

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.!
podczas pobytu za granica obywatel polski ma prawo do opieki ze strony Rzeczypospolitej
Polskie;.

Najwazniejsze zadania konsula sa okreslone w ustawie z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach
konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej. Do podstawowych zadan konsuléw nalezy (m.in.) ochrona
praw 1 interesOw Rzeczypospolitej Polskiej i1 jej obywateli oraz zapewnianie pomocy
obywatelom polskim w realizacji praw przystugujacych im zgodnie z prawem panstwa
przyjmujacego oraz prawem i zwyczajami migdzynarodowymi (art. 10 pkt 1 i art. 11).

Konsul wykonujac ciagzace na nim obowiazki, m.in.:

— z urzedu podejmuje, o ile nie zabrania tego prawo panstwa przyjmujacego, przed sadami lub
innymi wiadzami panstwa przyjmujacego czynnosci niezbgdne dla ochrony praw i intereséw
obywateli polskich, jezeli nie moga tego czyni¢ sami, ani nie ustanowili pelnomocnikéw
(art. 12 ust 1),

— czuwa, aby obywatele polscy zatrzymani, aresztowani lub w inny sposéb pozbawieni
wolnosci w panstwie przyjmujacym mieli zapewniong ochrong prawna i traktowanie zgodnie
z prawem tego panstwa oraz z prawem i zwyczajami mi¢dzynarodowymi (art. 13),

— w razie niezbgdnej potrzeby udziela obywatelom polskim pomocy finansowej (art. 16),

— wykonuje czynnosci notarialne (art. 19),

— legalizuje dokumenty urzgdowe (art. 21),

’Dz. U.z1982r. Nr 13, poz. 981 99
"Dz, U. Nr 78, poz. 483 ze zm.
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— wydaje obywatelom polskim paszporty lub inne dokumenty uprawniajace do przekroczenia
granicy, udziela wiz, a takze wydaje zastgpcze dokumenty podrézy obywatelom innych
panstw (art. 23),

— wydaje decyzje o przyjeciu o$wiadczenia w sprawie wyboru 1 odzyskania obywatelstwa
polskiego (art. 25),

— wykonuje czynnosci okreslone przepisami prawa o aktach stanu cywilnego (art. 26),

— wykonuje inne funkcje, poza okreslonymi w ustawie, przewidziane przez prawo i zwyczaje
migdzynarodowe, powierzone mu przez ministra wlasciwego do spraw zagranicznych

(art. 29).

Wedtug art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej'', funkcje konsula
wykonuje wyznaczony przez dyrektora generalnego stuzby zagranicznej czionek personelu
dyplomatyczno-konsularnego, ktéry zlozyt egzamin konsularny. Zgodnie z art. 32 a ustawy
o funkcjach konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej, konsul ma obowiazek prowadzi¢ rejestry
spraw, rejestry czynnosci konsularnych oraz inne rejestry okreslone odrgbnymi przepisami.
Niektore funkcje konsularne (w tym zwiazane z opieka nad Polakami za granica), wykonuja
rowniez konsulowie honorowi, ktérymi moga by¢ obywatele polscy zamieszkali w panstwie
przyjmujacym, obywatele panstwa przyjmujacego lub panstwa trzeciego (art. 5 ust. 2 ustawy

o funkcjach konsuléw RP).

Zasady sporzadzania rocznych plandéw oraz sprawozdan z dziatalnos$ci przedstawicielstw
dyplomatycznych i urzegdéw konsularnych w okresie objetym kontrola regulowaty przepisy
zarzadzenia Nr 47 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie
planowania i sprawozdawczosci w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, przedstawicielstwach
dyplomatycznych, statych przedstawicielstwach przy organizacjach migdzynarodowych,
urzedach konsularnych i instytutach polskich'.

Zgodnie z pkt 3.6 oraz 6.1 Instrukcji w sprawie obstugi kancelaryjnej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych 1 placowek zagranicznych Ministerstwa - pracownicy odpowiedzialni za
merytoryczne prowadzenie spraw, rejestruja sprawy w rejestrze spraw wedlug wzoru

stanowigcego aneks nr 5 do instrukcji oraz gromadza dokumentacj¢ zatatwianych spraw.

Szczegdtowy tryb postgpowania przed konsulem reguluja przepisy zarzadzenia Ministra

Spraw Zagranicznych z dnia 4 listopada 1985 r."’. Konsul organizuje przyjecia interesantéw,

""Dz. U. Nr 128, poz. 1403 ze zm.

"2 Informator MSZ z 1998 r. Nr 139 ze zmianami wynikajacymi z zarzadzenia Ministra Spraw Zagranicznych: Nr 11
z dnia 28 grudnia 2004 r. (Dz. Urz. MSZ z 2005 r., Nr 1, poz. 2) oraz zarzadzenia Ministra Spraw Zagranicznych
Nr 8 z dnia 26 wrze$nia 2005 r. (Dz. Urz. MSZ Nr 4, poz. 73)

> MP Nr 35, poz. 233
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udziela im niezbgdnych informacji oraz przystgpnie, konkretnie 1 S$cisSle wyjasnia tresc
obowiazujacych przepisow polskich i1 pafnstwa przyjmujacego. Jezeli istnieja ku temu
mozliwosci prawne 1 faktyczne, konsul powinien rozstrzygna¢ spraw¢ natychmiast, wrgczajac
lub komunikujac stronie decyzjg, a gdy takich mozliwosci nie ma, powinien okresli¢
w przyblizeniu termin zbadania i rozstrzygnigcia sprawy (§ 9). Konsul udziela niezwlocznie
odpowiedzi na pisma, ktérych autorzy wystepuja do konsulatu jedynie o informacj¢ w sprawach

konsularnych (§ 17, ust.1).

Szczegdtowe zasady udzielania pomocy finansowej oraz tryb postgpowania przy jej
udzielaniu, w tym tryb przyjmowania i rozpatrywania wnioskow, sposob zabezpieczania splaty
udzielanej pomocy finansowej innej niz zapomoga, sposoby odraczania terminéw splaty
udzielonej pomocy, rozkladania jej na raty oraz umarzania naleznosci, a takze wzory wnioskéw
dotyczacych udzielenia pomocy finansowej, okreslaja przepisy rozporzadzenia Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez konsula RP pomocy

finansowej oraz trybu postepowania przy jej udzielaniu'*.
3.1.2. Charakterystyka uwarunkowan ekonomiczno-
organizacyjnych

Kontrolowane podmioty sa jednostkami organizacyjnymi podleglymi Ministrowi Spraw
Zagranicznych, bedacymi dysponentami trzeciego stopnia  srodkéw  budzetowych

otrzymywanych z MSZ jako dysponenta czgsci 45 budzetu panstwa — Sprawy Zagraniczne.

Wedlug opracowywanych corocznie przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych raportow
o pracy polskiej stuzby konsularnej - nasilajace si¢ w ostatnim czasie procesy migracyjne
stawiaja przed polska stuzba konsularna nowe zadania zwiazane z wykonywaniem
konstytucyjnego obowiazku opieki panstwa nad swoimi obywatelami. Systematycznie ulega
zmniejszeniu ilo$¢ czynnosci konsularnych zwiazanych z wydawaniem paszportéw i wiz, a takze
czynnosci prawnych (np. wydobywanie, legalizacja i tlumaczenie dokumentéw, czynnosci
z zakresu stanu cywilnego, obywatelstwa, morskie i inne), wzrasta natomiast zakres zadanh
zwiazanych w ochrona prawna i opieka nad obywatelami, a wigc takimi czynnosciami, za ktore

stuzba konsularna nie pobiera optat.

Przez caty rok 2005, w zwiazku z otwarciem rynkéw pracy dla obywateli nowych panstw
czlonkowskich UE, trwat naptyw Polakéw do Wielkiej Brytanii i Irlandii w poszukiwaniu
zatrudnienia. Tendencja ta utrzymywata si¢ w roku 2006. Wobec istniejacej swobody

przemieszczania si¢, doktadne rozmiary tej grupy sa trudne do okreslenia. Wedtug szacunku

" Dz. U. Nr 151, poz. 1262
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Konsulatu Generalnego RP w Londynie, liczba obywateli polskich przebywajacych w okregu
konsularnym tej placéwki w 2005 r. wynosita 320 tys. os6b. Ambasada RP w Dublinie
szacowala liczebno$¢ obywateli polskich przebywajacych w Irlandii na 120 tys. Powyzsze
okolicznosci powodowaly wzmozony ruch interesantOw oraz rosnace zapotrzebowanie na
czynnos$ci z zakresu opieki konsularnej jak i1 szeroko pojgta informacje¢ konsularng, przy nie
zmienione] obsadzie kadrowej i warunkach lokalowych tych urzedéw. Skala, charakter oraz
przyczyny migracji prowadzity do konfrontowania urzegdéw z nowymi jakosciowo wyzwaniami,
pochodnymi takich zjawisk, jak: bezdomnos$¢ potaczona z bezrobociem, oszukancza dziatalnos¢
nielegalnych posrednikéw pracy, zalamania nerwowe, ujawnianie si¢ choréb psychicznych,
przemoc wewnatrz grupy i inne zjawiska zwiazane z tak liczng obecnoscia przedstawicieli

r6znych srodowisk spoteczenstwa polskiego.

Stosunkowo duza liczba obywateli polskich emigrowata w poszukiwaniu pracy do Hiszpanii,
ktéra z dniem 1 maja 2006 r. zniosta m.in. dla Polski ograniczenia w dostgpie do rynku pracy
oraz Norwegii, ktéra nalezac do panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego umozliwia
podjecie legalnej pracy obywatelom wszystkich panstw Unii Europejskiej. Wedtug szacunku
Ambasady RP w Madrycie w okrggu konsularnym placéwki przebywato 109-119 tys. obywateli
polskich, a wg szacunku Ambasady RP w Oslo - 130 tys. obywateli polskich, z tego w Norwegii
— 120 tys., a w Islandii 10 tys.

3.2. Istotne ustalenia kontroli
3.2.1. Realizacja zadan zwigzanych z opieka konsularna nad
obywatelami polskimi

Realizacj¢ zadan stuzb konsularnych w zakresie opieki nad obywatelami polskimi
skontrolowano na podstawie sposobu zalatwienia proby 420 interwencji podjetych przez
placowki w okresie I pétrocza 2006 r. Wyniki kontroli daly podstawe do pozytywnej oceny
dziatan podejmowanych w I pétroczu 2006 r. w obronie praw i intereséw obywateli polskich
przebywajacych w okrggach konsularnych wszystkich skontrolowanych jednostek. Interwencje
dotyczylty w szczegdlnosci udzielania pomocy obywatelom polskim zatrzymanym przez policjg,
ofiarom przestgpstw, osobom znajdujacym si¢ w wigzieniach 1 aresztach, poszkodowanym
w wypadkach, rodzinom zmartych i zaginionych, osobom nie posiadajacym srodkéw na powr6t
do kraju i osobom ubiegajacym si¢ o uzyskanie $§wiadczen spotecznych. Konsulowie m.in.
posredniczyli w rozmowach pomigdzy pracownikami Polakami a ich pracodawcami
w sytuacjach nieporozumien, utrzymywali kontakt z osobami przebywajacymi w szpitalach 1 ich

rodzinami w kraju, stuzyli pomoca w zalatwieniu formalnosci zwiazanych z leczeniem, czy
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uzyskaniem odszkodowania, $wiadczyli dorazna pomoc w zwiazku z zatrzymaniami za
wykroczenia drogowe.

Dzialania w ramach interwencji podejmowane byly na 0ogét bez zbednej zwloki (z wyjatkiem
przypadkéw opisanych ponizej), a dluzszy czas zalatwiania niektdrych spraw uzasadniony byt
m.in. koniecznoscia zasiggania pisemnych informacji w miejscowych i polskich urzedach
1 instytucjach. W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Madrycie wystapily dwa przypadki
nieuzasadnionego opdznienia w udzieleniu osobom skazanym informacji na temat mozliwosci
odbywania kary w Polsce. Informacji tych udzielono po 3 i 4 miesiacach, podczas gdy, zgodnie
z § 17 zarzadzenia Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 4 listopada 1985 r. w sprawie
szczegblowego trybu postgpowania przed konsulem, informacji takich konsul udziela

niezwlocznie.

Jako rzetelne NIK ocenita dziatania Wydzialu Konsularnego Ambasady RP w Oslo w zakresie
udzielania pomocy Polakom przebywajacym na terenie Islandii, gdzie brak jest zawodowego
urz¢du konsularnego. Migdzy innymi na wniosek konsula, Ministerstwo Spraw Zagranicznych
wyrazito zgode na wydawanie z urzedu paszportéw dzieciom urodzonym na terenie Islandii
(wzwiazku z wejsciem w zycie z dniem 28 sierpnia 2006 r. ustawy o dokumentach
paszportowych'®, dzieci urodzone w Islandii nie moga dopetni¢ wymogu obecnosci w urzedzie
konsularnym przy skladaniu wniosku o wydanie dokumentu paszportowego z powodu

nieposiadania dokumentéw uprawniajacych je do przekroczenia granicy).

3.2.2. Warunki funkcjonowania urzedow konsularnych

W dwobch, sposréd 4 kontrolowanych placowek, tj. w Ambasadach RP Madrycie 1 Oslo,
Najwyzsza Izba Kontroli ocenila, Zze organizacja pracy, warunki lokalowe i wyposazenie
w sprzet komputerowy wydzialéw konsularnych byty wiasciwe. W placéwkach tych zapewnione
zostaty odpowiednie warunki przyjmowania obywateli i zalatwiania spraw. Zapewniono takze
sprawna obstluge interesantéw, mimo stale wzrastajacej liczby obywateli polskich na terenie
okregéw konsularnych tych placéwek. Osoby zglaszajace si¢ osobiscie do ww. urzedow byty
obstugiwane na biezaco bez konieczno$ci wczesniejszego zglaszania si¢ w celu umoéwienia
wizyty.

W dwéch pozostatych placowkach, tj. w Ambasadzie RP w Dublinie, w strukturach ktore;j
funkcjonuje Wydziat Konsularny oraz w Konsulacie Generalnym RP w Londynie, system
obstugi obywatela polskiego zglaszajacego si¢ bezposrednio do placowki nie dzialal nalezycie.
Istotny wplyw na taki stan rzeczy mialy trudne warunki lokalowe i kadrowe konsulatow, ktére

okazaly si¢ nieadekwatne do nagltego wzrostu liczebnosci emigracji zarobkowej po otwarciu

' Art. 15 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. Nr 143, poz. 1027).
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rynku pracy dla Polakéw w Irlandii 1 Wielkiej Brytanii. Przyjecie interesanta w Wydziale
Konsularnym Ambasady RP w Dublinie mozliwe bylo po wczesniejszym telefonicznym
zgloszeniu sprawy/problemu, z wyprzedzeniem wynoszacym od 6 do 8 tygodni. Konsulat
miescil si¢ w budynku Ambasady, w jednym pokoju (o powierzchni ok. 30 m?), ktéry pehit
jednocze$nie funkcje gabinetu konsula, kasy konsularnej i miejsca pracy 5 pracownikow.
Przyjecia interesantow odbywaty si¢ w korytarzu (o powierzchni ok. 10 m?), bedacym
jednocze$nie poczekalnia, miejscem wypetniania drukéw 1 jedynym wejSciem do budynku
Ambasady. Interesantom nie zapewniono mozliwosci korzystania z toalety. Czg$¢ sprzgtu
komputerowego wykorzystywana przez pracownikOw byla przestarzala 1 niesprawna.
Zatrudnienie w Wydziale Konsularnym, wg stanu na koniec wrzesnia 2006 r., wynosito: 2 etaty
urz¢dnikéw konsularnych (w tym 1 osoba od 27 marca 2006 r.) i 2 etaty pracownikow
ryczattowych (w tym 1 etat od 15 lutego 2006 r. 1 0,5 etatu od 10 lipca 2006 r.) i w poréwnaniu
do stanu zatrudnienia na koniec 2005 r. wzrosto o 2,5 etatu, co jednak nie zrekompensowato
obcigzenia pracownikow czynno$ciami konsularnymi. W okresie od poczatku 2005 r. do konca
I pétrocza 2006 r. wzrosto ono o 62,5%, przy czym w rachunku nie uwzgledniono czynnosci
z zakresu opieki nad obywatelami polskimi, za ktore nie pobierane sa optaty konsularne.

W przypadku obstugi interesantéw zglaszajacych si¢ osobiscie do Konsulatu Generalnego
w Londynie stwierdzono, ze sprawy prawne i wizowe byly zatatwiane w dniu zgloszenia. Nie
zapewniono jednak sprawnego systemu obstugi obywateli polskich zglaszajacych si¢ po
paszporty. Przyjecie wniosku o paszport mozliwe byto po uprzednim telefonicznym uméwieniu
z wyprzedzeniem 11 tygodniowym. Taki system zapisOw nie zostal wyeliminowany, pomimo
zwigkszenia w pazdzierniku 2006 r. zatrudnienia o 2 urz¢dnikéw konsularnych i o 1 pracownika
ryczattowego. Czas oczekiwania na zlozenie wniosku paszportowego skrécit si¢ jedynie do 3
tygodni. W godzinach przyje¢ stale utrzymywata si¢ kilkudziesigcioosobowa kolejka
interesantOw. Znaczna ich cz¢$¢, z powodu braku osobnej poczekalni, oczekiwata wprost na
ulicy przed budynkiem Konsulatu. Warunki w sali obstugi z powodu niesprawnej klimatyzacji
1 uciazliwego halasu byly utrudnione. Wszystkie dostgpne w Urzedzie pomieszczenia biurowe
byly w petni wykorzystane. Pewna poprawe w zakresie obstugi interesantow moga spowodowac
zmiany w organizacji pracy Urzgdu wprowadzone przez Konsula Generalnego RP w Londynie
w trakcie kontroli, polegajace m.in. na wydtuzeniu czasu przyjec interesantow (w tygodniu
facznie o 6 godzin), uruchomieniu dodatkowego stanowiska obstugi interesantow w sprawach
paszportowych, wprowadzeniu zasady obstugi interesantow bezposrednio przez konsuldéw.
W czasie trwania kontroli NIK wykonano tez prace remontowe podnoszace estetyke sali przyjec¢
interesantow (m.in. malowanie $cian, wymiana tablic ogloszen) oraz podjgto decyzjg¢ o zakupie

urzadzen klimatyzacyjnych.
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W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Dublinie jednemu urzednikowi konsularnemu
przypisano wykonywanie zarowno funkcji decyzyjnych jak i kontrolnych w zakresie ustalania
wysokosci optat za czynno$ci konsularne, przyjmowania ich do kasy, kontroli kasy oraz
odpowiedzialno$ci za prawidlowe ksiggowanie zrealizowanych dochodéw z tego tytulu
w urzadzeniach ksiggowych placowki. Bylo to niezgodne ze standardami kontroli finansowej
okreslonymi przez Ministra Finanséw'®, wedlug ktérych obowiazki dotyczace zatwierdzania
(autoryzacji) realizacji 1 rejestrowania (ksiggowania) operacji finansowych, gospodarczych

1 innych zdarzeh powinny by¢ rozdzielone pomigdzy réznych pracownikow.

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo nie opracowano planéw pracy zaré6wno na
rok 2005 oraz 2006, co bylo niezgodne z przepisem § 1 zarzadzenia nr 47 Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 22 grudnia 1998 r.'”. Jako przyczyne nieopracowania planu pracy na
2006 r. podano fakt p6znego (w koncu kwietnia 2006 r.) otrzymania z MSZ wytycznych do

: 18
opracowania tego planu

3.2.3. Sprawnosc¢ potaczen telefonicznych z konsulatem
W 3 jednostkach, sposréd 4 kontrolowanych, tj. w Ambasadach RP w Dublinie, Madrycie i Oslo,
obywatelom polskim zapewniono mozliwo$¢ bezzwlocznego wuzyskania polaczenia
telefonicznego z Wydzialem Konsularnym, a poza godzinami pracy uzyskania informacji na
temat sposobu postgpowania, badz w nagtych przypadkach kontaktu z konsulem petniacym
dyzur. W jednej jednostce - w Konsulacie Generalnym RP w Londynie, system facznosci
telefonicznej funkcjonowal nieprawidlowo. Na 16 prob polaczenia si¢ z Konsulatem
w godzinach pracy, kontrolerom NIK udatlo si¢ uzyska¢ potaczenie z rozméwca jedynie 3 razy.
W pozostatych przypadkach linia telefoniczna byla zajgta, albo po uzyskaniu potaczenia
odstuchiwano polecen automatycznej sekretarki i pomimo zastosowania si¢ do jej wskazan,
system (niekiedy po 10 minutach ptatnego potaczenia) sam wylaczal abonenta. Podejmowane
przez Konsulat dzialania w kierunku usprawnienia tacznosci telefonicznej polegajace na
wprowadzeniu wymogu codziennego odstuchiwania i oprézniania skrzynek gtosowych okazaty
si¢ bezskuteczne. Ponadto ustalono, ze zgodnie z warunkami kontraktu podpisanego na ustugi
telefoniczne dla Konsulatu, dla abonenta dzwoniacego do Konsulatu zostat ustalony wysoki
koszt polaczenia wynoszacy 13 penséw za minute'’, podczas gdy propozycja cenowa
najwigkszego operatora na rynku brytyjskim (British Telecome) wynosi okolo 3,30 penséw

za minutg.

' Patrz przypis nr 4.

' Patrz przypis nr 12.

'8 Pod nazwa ,,Podstawowe zadania przedstawicielstw dyplomatycznych i urzedéw konsularnych na rok 2006.
' przy ustalonej stawce dla Konsulatu w wysokosci 2 pensy za minutg.
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Stwierdzono tez, ze obywatele polscy zwracajacy si¢ telefonicznie o udzielenie pomocy
konsularnej po godzinach pracy Urzedu mieli utrudniony kontakt z konsulem. Odbierajacy takie
potaczenia pracownik ochrony Ambasady RP, po wystuchaniu zgtaszanych spraw, dokonywat
ich selekcji 1 tylko niektére kwalifikowatl do natychmiastowego zgloszenia dyzurujacemu
konsulowi. Na trzy sprawy o pomoc konsularng zgtoszone telefonicznie przez inspektoréw NIK
w ramach podejmowanych dzialan kontrolnych, tylko jedna, w ocenie pracownika ochrony,
kwalifikowata si¢ do przekazania dyzurujacemu konsulowi. W dwéch pozostatych sprawach®
odmoéwit pomocy w skontaktowaniu si¢ z konsulem, stwierdzajac, ze Konsulat nie pracuje i nie
ma mozliwosci polaczenia telefonicznego. Zgloszone telefonicznie sprawy nie zostaty nigdzie

odnotowane - co NIK ocenita jako dziatanie nierzetelne.
3.2.4. Rzetelnos¢ dokumentowania i wykazywania

w sprawozdaniach czynnosci konsularnych

We wszystkich kontrolowanych jednostkach, Najwyzsza Izba Kontroli jako nierzetelny ocenita
sposob dokumentowania i wykazywania w sprawozdaniach konsularnych przekazywanych do
MSZ za 2005 r. i I péirocze 2006 r. niektérych czynno$ci konsularnych zwiazanych ze
sprawowaniem opieki nad Polakami.

W 3 sposréd 4 kontrolowanych jednostek (Wydzialy Konsularne Ambasad RP w Dublinie
1 Oslo, Konsulat Generalny RP w Londynie) nie prowadzono rejestru interwencji podjetych
przez Konsula w obronie praw i intereséw obywateli polskich a dzialania w tym zakresie
dokumentowane byty w formie zbioréw kopii dokumentéw, sprawozdan z dyzur6w petnionych
w godzinach nocnych i w dni wolne od pracy. Cz¢s¢ dokumentacji dotyczaca podejmowanych
interwencji uniemozliwiala jednoznaczne ustalenie ich liczby. Stwierdzono przypadki
niedokumentowania dziatan podejmowanych w formie rozmowy telefonicznej, badz
dokumentowanie ich w formie odrgcznych notatek (na luznych kartkach zawierajace numery
telefonéw, nazwiska, nazwy instytucji i urzedéw), na podstawie ktoérych niemozliwe bylo
ustalenie stanu i terminu zatatwienia konkretnej sprawy. Jak wyjasniano w trakcie kontroli,
przyczyna nierzetelnego dokumentowania, rejestracji i sprawozdawczosci spraw z zakresu
opieki konsularnej byla m.in. niewystarczajaca obsada kadrowa konsulatéw wymuszajaca
konieczno$¢ dokonywania wyboru pomigdzy jako$cia zapewnianej pomocy konsularnej,

a jakoscia dokumentacji. Ponadto nierzetelnos¢ dokumentowania tlumaczono popelnianymi

%% Jedna ze spraw dotyczyta koniecznoéci natychmiastowego wyrobienia paszportu w zwiazku z jego zaginigciem
(co uniemozliwitoby powr6t samolotem do kraju planowany na wczesne godzinny ranne przed rozpoczgciem godzin
urzgdowania Konsulatu i zwigzana z tym utrata biletu oraz brak $rodkéw na zakup nowego i dalszy pobyt w
Wielkiej Brytanii). Druga sprawa dotyczyla konieczno$ci udzielenia pomocy konsularnej okradzionemu
obywatelowi polskiemu poprzez wskazanie sposobu postgpowania oraz pomocy w porozumieniu si¢ w jezyku

angielskim.
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btedami, nieporozumieniami spowodowanymi zmianami na stanowiskach konsuléw, czy

urlopami, zagubieniem dokumentow.

W rezultacie tak prowadzonej dokumentacji, wykazane w sprawozdaniach konsularnych za
2005 r. 1 arkuszu sprawozdawczym za 1 poétrocze 2006 r. dane stanowily szacunek liczby
interwencji podejmowanych w ramach zatatwianych spraw konsularnych. Bylo to niezgodne
z zaleceniem zamieszczonym pod Tabela Nr 2, ktérej wzor stanowi zalacznik do zarzadzenia
Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 grudnia 2004 r., zgodnie z ktérym w tabeli
nalezy uwzgledni¢ jedynie dane posiadajqce potwierdzenie w dokumentacji urzedu

(korespondencja, notatki stuzbowe, zapisy w systemie komputerowym).
Na przykiad:

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Dublinie w rejestrze zgonéw obywateli polskich
nie byly ujgte wszystkie osoby zmarle w okresie objetym kontrola, a na podstawie rejestru
zatrzymanych 1 aresztowanych nie bylo mozliwe ustalenie liczby o0s6b zatrzymanych
i aresztowanych w poszczegdlnych okresach sprawozdawczych. Sprawozdania konsularne
w zakresie danych liczbowych dotyczacych podjgtych interwencji, wydanych zezwolen na
przew6z zwlok do kraju, liczby zatrzymanych iaresztowanych Polakéw byly nierzetelne.
W sprawozdaniu za I pétrocze 2006 r. wykazano podjecie 600 interwencji, wydanie 29 zezwolef
na przewoz zwlok 17 przypadkéw zatrzyman i aresztowan obywateli polskich. W wyniku
kontroli ustalono natomiast, ze podjeto 327 interwencji i wydano 32 zezwolenia na przewdz
zwlok. W rejestrze zatrzymanych i1 aresztowanych zostaly wykazane 4 przypadki aresztowan
1 zatrzyman obywateli polskich w I poétroczu 2006 r., natomiast na podstawie zgromadzonej
w tym zakresie dokumentacji niemozliwe bylo potwierdzenie tej liczby. Stwierdzono réwniez
niezgodno$¢ pomigdzy danymi liczbowymi, podanymi w sprawozdaniu za 2005 r., a liczbami
wynikajacymi z dokumentacji urzegdu. W sprawozdaniu zostatlo wykazanych 245 interwencji,
w wyniku kontroli na podstawie dokumentacji ustalono, ze bylo ich 522; wykazano 11 os6b
zatrzymanych i aresztowanych, a w wyniku kontroli ustalono 7; podano 30 zgonéw obywateli
polskich, a kontrola wykazata 31.

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo stwierdzono, ze przekazywane do MSZ
dane sprawozdawcze tylko w odniesieniu do niektérych rodzajow spraw pochodzity
z udokumentowanych zrédet. Sprawy dotyczace udzielonej pomocy finansowej, zgondw oraz
wydanych zezwolen na przewdéz zwlok zgromadzone byly w odrgbnych segregatorach
podzielonych wg haset tematycznych. Nie prowadzono jednak rejestrow tych spraw, do czego

zobowiazuja postanowienia pkt 3.6 oraz 6.1 Instrukcji w sprawie obstugi kancelaryjnej MSZ
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i placowek zagranicznych Ministerstwa. Utrudniato to rzetelna weryfikacje¢ kompletnosci liczby
spraw w ramach poszczeg6lnych zakreséw tematycznych.

Sprawy dotyczace zatrzyman, aresztowan oraz osob odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci
ewidencjonowano w odrgbnym rejestrze, przy czym zakres informacji w nim zawartych
uniemozliwial ustalenie, ktérych okresow sprawozdawczych dotycza wykazane liczby oséb.
Wizyty w zakladach karnych dokumentowane byty jedynie poprzez zakresSlenie dat
w terminarzach stuzbowych konsula (w 2006 r. bez objasnien czego dotycza zakreslone daty)
oraz, w przypadku korzystania z samochodu stuzbowego, za pomoca adnotacji w ksigzce
wyjazdéw stuzbowo-prywatnych. Natomiast wykazywane w sprawozdaniach konsularnych,
dane dotyczace liczby o0s6b odwiedzonych oraz liczby odbytych przez konsula rozméw

telefonicznych z zatrzymanymi lub aresztowanymi nie byty w ogéle dokumentowane.

Zgromadzona w Konsulacie dokumentacja dotyczaca interwencji w obronie praw i interesOw
obywateli polskich nie pozwolita na zweryfikowanie rzetelnosci danych wykazanych
w sprawozdaniu. Wigkszos¢ dziatan nie byta w ogéle dokumentowana, a czg¢$¢ dokumentacji byta

nierzetelna, gdyz uniemozliwiata ustalenie liczby interwencji oraz terminéw zatatwienia spraw.

Powyzsze nieprawidlowosci miaty wplyw na rzetelno§¢ danych sprawozdawczych.
W sprawozdaniu konsularnym za 2005 r. btednie podano liczbg zezwolen na przew6z zwiok lub
szczatkow ludzkich do Polski (wykazano 19, udokumentowano 18) oraz liczb¢ zgondéw
(wykazano 21, udokumentowano 24). Ponadto zawyzono liczbg przypadkéw udzielenia pomocy
finansowej (wykazano 37, udokumentowano 24), co skutkowalo zawyzeniem podanej
w sprawozdaniu warto$ci udzielonej pomocy o 5.242 zt (tj. o 36,8%). Podobnie w arkuszu
sprawozdawczym za I p6trocze 2006 r. blednie wykazano liczbg przypadkéw udzielenia pomocy
finansowej (wykazano 14, udokumentowano 15), co skutkowalo zanizeniem podanej

w sprawozdaniu wartos$ci udzielonej pomocy o 270,50 zt (o 3,9%).

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Madrycie stwierdzono, ze przekazywane MSZ
dane, dotyczace liczby interwencji, zawiadomien o aresztowaniach, wizyt w wigzieniach oraz
przypadkéw udzielenia pomocy finansowej pochodzily z funkcjonujacego w Wydziale
Konsularnym rejestru komputerowego, ktéry prowadzony byl w sposéb nierzetelny. Wsréd 909
zarejestrowanych spraw stwierdzono 78 przypadkéw odstgpstw od przyjetego w Wydziale
sposobu rejestrowania spraw, polegajacych m.in. na nierejestrowaniu dokumentéw zrédtowych
(40 przypadkéw), rejestrowaniu w poszczegdlnych hastach tematycznych spraw o innym
charakterze lub pochodzacych z innego okresu sprawozdawczego (14 przypadkoéw) 1 podwdjnym

rejestrowaniu tych samych spraw (5 przypadkéw). Ponadto stwierdzono, ze Wydzial Konsularny

19



Wazniejsze wyniki kontroli

nie rejestrowal pod wyodrgbnionym hastem tematycznym wizyt przeprowadzonych

w wigzieniach, co utrudniato ustalenie rzeczywistej ich liczby.

Powyzsze uchybienia miaty wplyw na sporzadzenie w sposob nierzetelny sprawozdania
konsularnego za rok 2005 1 arkusza sprawozdawczego za okres I pétrocza 2006 r. Stwierdzone

w ramach kontroli nieprawidlowosci polegatly na:

- zawyzeniu, badZ zanizeniu w sprawozdaniu konsularnym za 2005 r. liczby podejmowanych
interwencji  (udokumentowano 109, wykazano 111), otrzymanych zawiadomien
o zatrzymaniu lub aresztowaniu obywatela polskiego (udokumentowano 302, wykazano 280)
oraz wizyt przeprowadzonych w wigzieniach (udokumentowano 6, wykazano 22). Ponadto,
w sprawozdaniu tym zawyzono ilo§¢ przypadkéw udzielenia pomocy finansowej
(udokumentowano 116, wykazano 122), co skutkowalo zawyzeniem w sprawozdaniu
wartosci udzielonej pomocy o faczng kwote 14.238,15 zt (tj. 0 34,6%),

- zawyzeniu w arkuszu sprawozdawczym za [ pétrocze 2006 r. liczby wizyt
przeprowadzonych w wigzieniach (udokumentowano 5, wykazano 12) oraz przypadkow
udzielenia pomocy finansowej (udokumentowano 29, wykazano 35), co skutkowalo
zawyzeniem w arkuszu sprawozdawczym wartosci udzielonej pomocy o taczna kwote

851,98 z1 (tj. 0 6,1%).

Obowiazkiem konsula jest zapewnienie takiego sposobu dokumentowania spraw i czynnosci
konsularnych, aby na tej podstawie mozliwe bylo sporzadzenie rzetelnych isprawdzalnych
sprawozdan. Celowi temu ma shuzy¢ dyspozycja okreslona w art. 32a ustawy z dnia 13 lutego
1984 r. o funkcjach konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej, wg ktérej konsul ma obowiazek

prowadzenia rejestrow spraw i rejestrow czynnosci konsularnych.

3.2.5. Upowszechnianie informacji konsularnych

Kontrolowane placowki w nalezyty sposéb zapewnily dostgp do informacji konsularnych —
gléwnie za posrednictwem strony internetowe] i tablic ogloszen znajdujacych si¢ w placéwkach.
Rozpowszechniano je réwniez w prasie polskojezycznej wydawanej w okrggach konsularnych
placéwek. Istniata takze mozliwos¢ uzyskania informacji i1 porad przy wykorzystaniu facznosci
mailowej, jednakze w takim przypadku odpowiedzi Konsulatu Generalnego RP w Londynie nie

byly udzielane niezwlocznie.

3.2.6. Monitorowanie sytuacji imigracji zarobkowej z Polski
Jako rzetelne NIK ocenita dziatania kontrolowanych jednostek na rzecz monitorowania sytuacji
imigracji zarobkowej z Polski. Placowki utrzymywaly biezace kontakty z miejscowymi

urz¢dami, wladzami miasta, policja, organizacjami zajmujacymi si¢ pomoca socjalng oraz

20



Wazniejsze wyniki kontroli

redakcjami, gléwnie polskojezycznych gazet. Migdzy innymi Konsulat Generalny RP
w Londynie monitorowal oficjalne dane o naptywie Polakéw, wspélpracowat z brytyjskim
Urzedem Posrednictwa Pracy (Jobcenter Plus), gdzie byty zbierane dane o liczbie Polakow
rejestrujacych si¢ 1 poszukujacych pracy. Wspéipracowal z organizacja ACAS bedaca
mediatorem migdzy pracownikiem a pracodawca. Dofinansowal takze wydanie broszury
informacyjnej ,,JJak zy¢ 1 pracowa¢ w Wielkiej Brytanii” i zajmowat si¢ jej dystrybucja.
Z inicjatywy Konsula Generalnego w Londynie przygotowane zostaly i wyemitowane przez
Telewizj¢ Polska materiaty filmowe majace na celu przestrzeganie Polakéw wyjezdzajacych do
Wielkiej Brytanii przed niebezpieczehstwem przestgpstw 1 oszustw. Informacje o sytuacji
polskich obywateli migrujacych do pracy w Wielkiej Brytanii 1 Irlandii Péinocnej, aktach
wandalizmu dokonanych na tle uprzedzen do cudzoziemcédw, oszustwach posrednikéw pracy,
przypadkach naduzy¢ ze strony brytyjskich pracodawcow oraz dzialaniach podejmowanych
przez Konsulat byly przekazywane do Ministerstwa Spraw Zagranicznych 1 Rzecznika Praw

Obywatelskich.

Monitorowaniu sytuacji imigracji zarobkowej z Polski shuzyly kontakty Wydzialu
Konsularnego Ambasady RP w Dublinie z Inspektoratem Pracy przy Ministerstwie
Przedsigbiorczosci, Handlu i Zatrudnienia, zwigzkami zawodowymi, Osrodkiem Duszpasterstwa
Polskiego, organizacjami zajmujacymi si¢ bezdomnymi (TRUST i Centrum Dziennego Pobytu
dla Bezdomnych prowadzonego przez Kapucynéw). W Konsulacie przetlumaczono na jezyk
polski broszur¢ zawierajaca informacj¢ na temat praw pracowniczych i ochrony prawnej,
przystugujacej obcokrajowcom zatrudnionym w Irlandii, przeznaczona dla osob zamierzajacych
podja¢ prace w Irlandii. Konsul wspart inicjatywe¢ Gazety Polskiej, polegajaca na utworzeniu na
lotnisku w Dublinie stanowiska informacyjnego dla Polakéw przybywajacych do Irlandii oraz
wystapil do polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej o pomoc w rozdystrybuowaniu
publikacji zawierajacej najistotniejsze informacje o Irlandii dla obywateli polskich udajacych sig
do tego kraju (polska wersja informatora miata by¢ gotowa na przetomie pazdziernika i listopada
2006 r.). Informacje o sytuacji polskich robotnikow w Irlandii, zjawiskach patologicznych,
przypadkach naduzy¢ ze strony irlandzkich pracodawcow oraz dziataniach podejmowanych
przez Ambasadg zostaly przekazane do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, Ministerstwa

Spraw Zagranicznych 1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Wydzial Konsularny w Madrycie w celu zapewnienia opieki osobom bezrobotnym
1 bezdomnym wspotpracowat z hiszpanskimi instytucjami charytatywnymi (np. Samur Social,
RAIS, Caritas Diocesana), wystgpujac o zapewnienie bezptatnego noclegu iwyzywienia,

obnizajac opfaty za wydawanie dokumentéw dla obywateli polskich objetych opieka
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ww. instytucji. Skargi obywateli polskich na hiszpanskich pracodawcéw Wydzial Konsularny
kierowat w celu zalatwienia do odpowiednich instytucji hiszpanskich lub bezposrednio do
pracodawcow. W przypadku skarg zgloszonych telefonicznie, dziatania Wydziatu Konsularnego
polegaty na posrednictwie w polubownym rozwiazaniu konfliktu.

Wydzial Konsularny Ambasady RP w Oslo utrzymywat kontakty z miejscowym
Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Ministerstwem Sprawiedliwosci, Komenda Gi6éwna
Policji, Urzedem ds. Cudzoziemcéw i administracja wigzienng w sprawach zwiazanych
z obywatelami polskimi przebywajacymi na terenie okrggu konsularnego. Monitorowano takze
oficjalne dane Centralnego Biura Statystycznego oraz Urzedu Podatkowego ds. Zagranicznych
dotyczace liczby wydanych obywatelom polskim zezwolen na pobyt z mozliwoscia pracy.
W przypadkach konfliktéw z pracodawcami, Wydzial Konsularny informowal obywateli
polskich o koniecznos$ci zgtaszania tego typu spraw do panstwowej inspekcji pracy oraz policji.
Informacje o sytuacji obywateli polskich migrujacych do pracy w Norwegii i Islandii oraz
przypadkach naduzy¢ ze strony pracodawcow byly przekazywane do Ministerstwa Spraw
Zagranicznych 1 Rzecznika Praw Obywatelskich. Ustalono brak monitoringu Wydzialu
Konsularnego w zakresie rozpoznawania probleméw bezdomnosci i sytuacji socjalnej Polakow
przebywajacych na terenie okrggu konsularnego. Jak wynika z wyjasnien Kierownika Wydziatu,
placoéwka nie widzi potrzeby wspdlpracy z instytucjami pomocy spolecznej, poniewaz jak dotad
nie odnotowano zgloszen, iz na terenie okregu znajduja si¢ Polacy objeci tego typu pomoca.
Zdaniem NIK posiadanie biezacej informacji w tym zakresie, np. od instytucji charytatywnych
1 zajmujacych si¢ pomoca spoleczna, zapewni stuzbom konsularnym mozliwos¢ skutecznego
reagowania na pojawiajace si¢ problemy zwtlaszcza, ze liczba Polakéw przybywajacych do
Norwegii i Islandii jest znaczna (wg szacunkéw ok. 130 tys.) 1 systematycznie wzrasta.

3.2.7. Skargi na dziatalnos¢ stuzb konsularnych

Na dzialania stuzb konsularnych wszystkich kontrolowanych jednostek w okresie trzech
kwartatow 2006 r. wplyngto tacznie 12 skarg. Sposréd objetych kontrola 11 skarg, zasadnos¢
zarzutow potwierdzita si¢ w 2 przypadkach, tj. w Konsulacie Generalnym w Londynie dotyczaca
niemoznosci dodzwonienia si¢ do Konsulatu i braku odpowiedzi na zapytanie przestane mailem
oraz w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Madrycie dotyczaca terminu wydania
paszportu. Jedna sprawa w Konsulacie Generalnym RP w Londynie byla w trakcie wyja$niania.
Natomiast zarzuty zawarte w pozostatych 9 skargach byly bezzasadne. Konsulaty podjgty
dzialania udzielajac pomocy w ramach przewidzianych prawem kompetencji a oczekiwania

1 zadania skarzacych wykraczaty poza ustawowe uprawnienia konsula.
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3.2.8. Wspotpraca placowek z konsulami honorowymi

Wspdtpraca z konsulami honorowymi RP w 3 kontrolowanych placowkach (w Irlandii nie
powotano konsuli honorowych) uktadata sig, poza jednym przypadkiem, dobrze. Uczestniczyli
oni w sprawowaniu opieki nad Polakami za granica, co korzystnie wplywalo na dostgpnos¢
pomocy obywatelom polskim w szczegélnosci zamieszkatym w znacznej odleglosci od
konsulatow zawodowych. Konsul honorowy RP w Gibraltarze (Wielka Brytania) nie
podejmowat dziatan zwiazanych z pomoca obywatelom polskim. Ponadto, jak wyjasniono,
w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo mozliwosci komunikacji pomigdzy
obywatelami polskimi, a konsulami honorowymi byty utrudnione ze wzgledu na fakt, iz nie

postugiwali si¢ oni jezykiem polskim.
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4. Informacje dodatkowe o przeprowadzonej kontroli

4.1. Przygotowanie kontroli
W ramach analizy przedkontrolnej, NIK zwrdcita sig, na podstawie art. 29 pkt 1 ustawy o NIK,
do Ministerstwa Spraw Zagranicznych o przedstawienie dokumentacji dotyczacej planowania,
realizacji 1 sprawozdawczosci w zakresie zadah realizowanych przez wybrane placowki
zagraniczne. Doboru jednostek do kontroli dokonano pod katem najwigkszej liczebnosci
Polakéw znajdujacych si¢ w okregach konsularnych placéwek, z uwzglednieniem doniesien,
gltéwnie prasowych, o problemach zwiazanych z konsularng obstuga emigracji zarobkowej,
a takze z uwzglednieniem kontroli zrealizowanych przez Wydzial Kontroli MSZ 1 kontroli

przeprowadzonych przez NIK w latach poprzednich.

4.2. Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po

zakonczeniu kontroli
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone przez Departament Administracji Publicznej NIK

w 4 placéwkach zagranicznych MSZ wyszczegdlnionych w pkt 1.4. niniejszej informacji.

Stosownie do art. 59 wust. 1 ustawy o NIK, przed sporzadzeniem wystapienia
pokontrolnego, Konsul Generalny RP w Londynie zlozyl dodatkowe wyjasnienia w piSmie
z 7 listopada 2006 r. dotyczace przyczyn 1 okolicznosci nieprawidlowosci opisanych w protokole
kontroli zwigzanych z uzyskaniem pofaczenia telefonicznego z Konsulatem.

Do kierownikéw jednostek objetych kontrola oraz do Ministra Spraw Zagranicznych
skierowano 8 wystapien pokontrolnych, w ktérych NIK sformutowata 19 wnioskow
pokontrolnych zmierzajacych do wyeliminowania stwierdzonych uchybien 1 nieprawidlowosci.
Kierownicy kontrolowanych jednostek oraz Minister Spraw Zagranicznych nie wniesli
zastrzezen do ocen, uwag 1 wnioskoOw zawartych w wystapieniach pokontrolnych.
W odpowiedziach na wystapienia pokontrolne poinformowano o sposobie wykorzystania uwag,
realizacji 1 dziataniach podejmowanych w celu realizacji wnioskéw pokontrolnych, w tym m.in.:
1. Konsul Generalny RP w Londynie p. Janusz Wach (w pismie z 19 grudnia 2006 r.),
odnosnie poprawy warunkow funkcjonowania Urzedu 1 usprawnienia obstugi interesantéw
poinformowal m.in., ze Konsulat otrzymat od sasiadujacego z nim Instytutu Kultury Polskiej
dwa pomieszczenia piwniczne. Zakonczono instalacj¢ klimatyzatora przemystowego w sali
obstugi, przystapiono do montowania ekranéw dzwigkochlonnych przy stanowiskach obstugi
interesantow dla poprawy komunikacji glosowej migdzy urzednikiem a interesantem. Przy

stanowisku ds. opieki konsularnej zostanie zainstalowany odrgbny telefax. W pierwszych
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tygodniach 2007 r. ma nastagpi¢ wymiana jednego z dwodch serweréw komputerowych

obstugujacych Urzad. Wprowadzony zostal system zapisOw na zlozenie wniosku paszportowego

,on line” na stronie internetowej Urzedu. Uruchomiono ciagla obsluge interesantow

paszportowych przy dwoch stanowiskach, wydluzajac jednoczesnie godziny przyjec

interesantOw przez pie¢ dni w tygodniu 1 przyjmujac raz w tygodniu interesantéw do godzin
wieczornych. Konsulat przystapit do petnienia wyjazdowych dyzuréw konsularnych w odlegtych
skupiskach migrujacych Polakow, pierwszy dyzur miat miejsce w Manchester.

Odnosnie realizacji wniosku o podjgcie dziatan, ktére umozliwia sprawna i biezaca obstuge
konsularng obywateli polskich przebywajacych w Wielkiej Brytanii, Minister Spraw
Zagranicznych p. Anna Fotyga (w piSmie z 19 grudnia 2006 r.) poinformowata o podjgciu
decyzji zmierzajacych do radykalnej poprawy obstugi konsularnej nowej emigracji zarobkowe;j.
Gl6wne zamierzenia w tym zakresie to:

- utworzenie w I pétroczu 2007 r. nowego Konsulatu Generalnego RP w Manchester (trwa
poszukiwanie obiektu na siedzibg) oraz podziatl okrggu konsularnego KG RP w Londynie
migdzy te dwa urzedy,

- w drugim etapie, po analizie obcigzen wynikajacych z dziatalnosci KG RP w Manchester,
dokonanie zmiany siedziby (ewentualnie przeprowadzenie modernizacji i remontu —
w zaleznosci od oceny sytuacji) Konsulatu Generalnego RP w Londynie.

Ponadto we wrze$niu 2006 r. dokonano zmiany okregu konsularnego KG RP w Londynie,

polegajacej na przydzieleniu Irlandii P6inocnej do kompetencji Konsulatu Generalnego RP

w Edynburgu. Spowodowalo to nieznaczne zmniejszenie obcigzenia Urzgdu w Londynie.

Réwnoczesnie trwaja prace nad poprawa wyposazenia konsulatow w Wielkiej Brytanii w sprzet

komputerowy, S$rodki transportu, meble itp. Przewiduje si¢ réwniez zmiang struktury

organizacyjnej Urzedu poprzez zwigkszenie obsady kadrowej o dwoch dodatkowych konsulow
oraz dwoch dodatkowych pracownikow ryczattowych. Zgodnie z przyjetym programem

w docelowej strukturze Urzgdu przewiduje si¢ 10 etatow konsulow oraz 16,5 stanowisk

ryczaltowych.

Odnosnie usprawnienia lacznosci telefonicznej z Urzedem, Konsul Generalny RP

w Londynie poinformowal m.in., ze zaprzestano udzielania informacji konsularnych przez

pracownika obslugujacego centralg telefoniczna, co blokowato 1aczno$¢ telefoniczna.

Przeszkolono personel w zakresie obstugi aparatéw telefonicznych iadministrowania poczta

glosowa. Wprowadzono wymég odstuchiwania i oprézniania skrzynek gtosowych. Opracowany

zostat 1 przekazany do wdrozenia nowy program dla centrali telefonicznej, zwigkszona bedzie

ilo$¢ aparatow telefonicznych w Urzgdzie, w tym o aparaty cyfrowe. Urzad podejmie kroki dla
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zbadania alternatywnych ofert rynkowych pod katem szukania tanszych dla abonentéw
rozwiazan.

Dla poprawy droznosci tacznosci elektronicznej, Konsulat wystapil do MSZ o zgodg¢ na
zakup tzw. ,rootera”, co umozliwi wprowadzenie do biura bezprzewodowego internetu,
ustanowienie odrgbnych adreséw poczty elektronicznej, a tym samym umozliwi docieranie
wplywajacej poczty elektronicznej bezposrednio do skrzynki wlasciwego pod wzgledem
merytorycznym konsula.

W zakresie usprawnienia systemu $wiadczenia ustug konsularnych podczas dyzuréw
konsularnych poza godzinami urz¢gdowania 1 w dni wolne od pracy, z dniem 18 pazdziernika
2006 r. wprowadzony zostat m.in. obowiazek przekazywania, przez oficeréw ochrony placéwek,
dyzurujacemu konsulowi kazdej sprawy wykraczajacej poza rutynowa informacj¢ konsularna, co
gwarantuje, ze o sposobie postgpowania w kazdej sprawie pojawiajacej si¢ na dyzurze decyduje
bezposrednio konsul.

Odnosnie dokumentowania interwencji podejmowanych przez Urzad, do czasu
znalezienia rozwiazan systemowych przez MSZ, wprowadzony zostal specjalny formularz

ewidencyjny podlegajacy wypetnieniu po kazdej podjetej interwencji.

2. Z odpowiedzi (z 24 listopada 2006 r.) Ambasadora RP w Irlandii p. Tadeusza
Szumowskiego informujacej o realizacji wnioskéw pokontrolnych NIK wynika, ze system
obstugi obywateli polskich zgtaszajacych si¢ do placéwki zostanie usprawniony po przeniesieniu
Wydzialu Konsularnego do nowej siedziby, wigkszej i1 lepiej przystosowanej do obstugi
interesantow oraz po przewidywanym zwigkszeniu obsady tego Wydziatu, co umozliwi
zapewnienie wilasciwej kontroli finansowej oraz rzetelne dokumentowanie czynnosci z zakresu
opieki konsularnej. Ambasador RP w Irlandii poinformowat rowniez o wprowadzonej zmianie

w ewidencji os6b aresztowanych, co zapewni rzetelne dane o ich liczbie.

Odnosnie realizacji wniosku o podjgcie skutecznych dzialan w celu poprawy warunkéw
lokalowych Wydzialu Konsularnego Ambasady RP w Dublinie oraz zwigkszenie, odpowiednio
do potrzeb, obsady kadrowej tego Wydzialu, Minister Spraw Zagranicznych p. Anna Fotyga
(w piSmie z 15 grudnia 2006 r.) poinformowata m.in. ze:

W dniach 29.11 — 01.12.2006 r. w Dublinie przebywata delegacja pracownikow MSZ, ktérzy
wspoélnie z przedstawicielami Ambasady dokonali wizji lokalnej oferowanych obiektow oraz
przedstawili warunki umozliwiajace w ciagu kilku tygodni podjgcie decyzji o wynajgciu nowego
lokalu. Przewiduje sig, ze po okresie niezbednym na przeprowadzenie prac adaptacyjnych, tj. po
uptywie okoto 3 miesigcy od daty podjecia decyzji, Urzad Konsularny w Dublinie rozpocznie

prace w nowej siedzibie. Realizacja wniosku o zwigkszenie obsady kadrowej Wydziatu bedzie
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polaczona ze zmiang struktury organizacyjnej Urzgdu oraz zmianami w zakresie obowigzkéw
pracownikow, w tym wylaczenie spraw administracyjnych placéwki z pionu konsularnego
(stworzenie odrgbnego etatu). Zgodnie z przyjetym programem w docelowej strukturze
Wydziatlu Konsularnego przewiduje si¢ 3 etaty merytoryczne (kierownik Wydzialu
12 konsuléw) oraz sze$¢ stanowisk ryczattowych (dwoch pracownikéw zatrudnionych przy
bezposredniej obstudze interesantéw, jedna osoba w informacji telefonicznej, dwa ryczalty
ds. konsularnych, jeden ryczatlt ds. kancelaryjnych).

3. Ambasador RP w Krélestwie Hiszpanii, p. Grazyna Bernatowicz odno$nie realizacji
wniosku o rzetelne prowadzenie rejestrOw czynnosci z zakresu opieki nad obywatelami polskimi
przebywajacymi w Hiszpanii oraz rzetelne sporzadzanie sprawozdafh konsularnych w tym
zakresie w pismie z 14 grudnia 2006 r. poinformowata m.in., ze od stycznia 2007 r. zostana
rozbudowane dotychczasowe hasta rejestracji z zakresu opieki konsularnej w kartotece
komputerowej w celu wyodrgbnienia poszczegdlnych ich rodzajow i fatwiejszego wyszukiwania,
co ma spowodowac¢ wyeliminowanie btedéw popetnianych w tym zakresie.

4. W odpowiedzi (z 12 stycznia 2007 r.) Ambasador RP w Krélestwie Norwegii 1 Republice
Islandii p. Ryszard Czarny poinformowal o sposobie realizacji wnioskow pokontrolnych, ktore
dotyczyly rzetelnego dokumentowania i1 ewidencjonowania czynnosci z zakresu opieki nad
obywatelami polskimi oraz rzetelnego sporzadzania sprawozdan konsularnych w tym zakresie,

a takze opracowywania planéw pracy Wydzialu Konsularnego.

Odnosnie wniosku o zapewnienie, w ramach dziatanh nadzorczych, rzetelnego
dokumentowania 1 rejestrowania czynnosci z zakresu opieki nad obywatelami polskimi
przebywajacymi za granica ze szczegélnym uwzglednieniem podejmowanych interwencji,
1 sporzadzania rzetelnych sprawozdan konsularnych w tym zakresie - Minister Spraw
Zagranicznych p. Anna Fotyga poinformowata m.in. ze:

Do  wszystkich urzegdéow  konsularnych  przestano zmodyfikowany wzdér arkusza
sprawozdawczego wraz z informacja clarisowa przypominajaca m.in. o obowiazku prowadzenia
dokumentacji (poprzez obligatoryjne rejestrowanie 1 gromadzenie spraw w kancelarii urzedu,
zgodnie z obowigzujacym haslownikiem 1 instrukcja kancelaryjna) dziatalnosci urzedu
konsularnego w zakresie opieki konsularnej nad obywatelami polskimi oraz interwencji
podejmowanych przez konsulow w obronie praw i interesOw obywateli polskich. Ponadto
zarzadzeniem nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych nowelizacji uleglo zarzadzenie Nr 47 z 22
grudnia 1998 r. w sprawie planowania isprawozdawczosci w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, statych przedstawicielstwach przy

organizacjach migdzynarodowych, urzgdach konsularnych i instytutach polskich (w czgsci
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dotyczacej stuzby konsularnej). Nowelizacja ta wprowadza nowy schemat rocznego
sprawozdania konsularnego oraz tabel statystycznych, ktéry ujmuje wszystkie, najistotniejsze
problemy, z jakimi styka si¢ polska stuzba konsularna. Powyzsza tematyka jest rOwniez
przedmiotem szkolen przedwyjazdowych prowadzonych przez Departament Konsularny
i Polonii MSZ. Wiedza kandydatéw w tym zakresie jest weryfikowana, zar6wno w formie

egzaminu pisemnego, jak i ustnego.
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4.3.

Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Lista oso6b zajmujacych kierownicze

stanowiska, odpowiedzialnych za kontrolowanq dziatalnosc

Lp. Stanowisko Imig¢ i nazwisko

1. | Minister Spraw Zagranicznych Anna Fotyga

2. | Konsul Generalny RP w Londynie Janusz Wach

3 | Ambasador RP w Republice Irlandii Tadeusz Szumowski

4. | Ambasador RP w Republice Irlandii Witold Sobkéw
Ambasador RP w Krélestwie Norwegii

> 1§ Republice Islandii Ryszard Czarny
Ambasador RP w Krélestwie Norwegii . o

6- 11 Republice Islandii Andrzej Jaroszyfiski

7 I Sekr.etarz Ambasady RP w Oslo, Kierownik Danuta Szostak
Wydziatu Konsularnego

8. | Ambasador RP w Krdlestwie Hiszpanii Grazyna Bernatowicz

9 I Sekretarz Ambasady RP w Madrycie, Czestaw Baranski

" | Kierownik Wydziatu Konsularnego
10 Radca Ambasady RP w Madrycie, Kierownik | Zbigniew Adamczyk

Wydziatu Konsularnego
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Zatacznik nr 2 — Wykaz aktéw prawnych

Konwencja Wiedenska o stosunkach konsularnych z dnia 24 kwietnia 1963 r. (Dz. U. z
1982 r. Nr 13, poz. 981 99)

2. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej (Dz. U. Nr 128, poz. 1403 ze zm.),

10.

Ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulow Rzeczypospolitej Polskiej (j.t. Dz.
U. 22002 r. Nr 215, poz. 1823 ze zm.),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie
udzielania przez konsula RP pomocy finansowej oraz trybu postgpowania przy jej
udzielaniu (Dz. U. Nr 151, poz. 1262),

Zarzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 4 listopada 1985 r. w sprawie
szczegdlowego trybu postgpowania przed konsulem (M.P. Nr 35, poz. 233),

Zarzadzenie Nr 47 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie
planowania 1  sprawozdawczo$sci w  Ministerstwie ~ Spraw  Zagranicznych,
przedstawicielstwach dyplomatycznych, stalych przedstawicielstwach przy organizacjach
migdzynarodowych, urzedach konsularnych i instytutach polskich (Informator MSZ z
1998 r. Nr 139),

Zarzadzenie Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 grudnia 2004 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie planowania 1 sprawozdawczosci w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, stalych przedstawicielstwach
przy organizacjach migdzynarodowych, urzedach konsularnych i instytutach polskich
(Dz. Urz. MSZ z 2005 r. Nr 1, poz. 2),

Zarzadzenie Nr 8 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 26 wrzesnia 2005 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie planowania 1 sprawozdawczosci w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, stalych przedstawicielstwach
przy organizacjach migdzynarodowych, urzedach konsularnych i instytutach polskich
(Dz. Urz. MSZ Nr 4, poz. 73),

Zarzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 29 marca 1993 r. w sprawie konsulow
honorowych Rzeczypospolitej Polskiej (M. P. Nr 21, poz. 229), zmienione
rozporzadzeniem Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 7 grudnia 2006 r. w sprawie
konsuléw honorowych Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. nr 239, poz. 1735),

Instrukcja w sprawie obstugi kancelaryjnej Ministerstwa Spraw Zagranicznych placéwek
zagranicznych Ministerstwa wprowadzona Zarzadzeniem Nr 25 Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji
kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, misjach dyplomatycznych,

urz¢dach konsularnych oraz instytutach polskich (niepublikowane).
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Zataczniki

Zalacznik nr 3 — Wykaz organow, ktorym przekazano Informacje
o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskie;j.

Marszalek Sejmu Rzeczypospolitej Polskie;j.

Marszalek Senatu Rzeczypospolitej Polskie;j.

Prezes Rady Ministréw.

Rzecznik Praw Obywatelskich.

Minister Spraw Zagranicznych.

Minister Sprawiedliwosci.

Minister Finansow.

A S N S

Sejmowa Komisja Spraw Zagranicznych.
10. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowe;.
11. Sejmowa Komisja Odpowiedzialnosci Konstytucyjne;j.

12. Sejmowa Komisja Finanséw Publicznych.
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