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Funkcjonowanie placówek konsularnych Ministerstwa Spraw Zagranicznych ze szczególnym 

uwzgl�dnieniem opieki nad obywatelami polskimi za granic�. 

���� �2*��	.)'0�)1�	

Kontrola dora�na Nr I/06/003, przeprowadzona z inicjatywy własnej Najwy�szej Izby Kontroli 

w zwi�zku z sygnałami przekazywanymi w �rodkach masowego przekazu, w szczególno�ci 

w doniesieniach prasowych, o niewystarczaj�cej opiece ze strony polskich placówek 

konsularnych nad rodakami wyje�d�aj�cymi za granic� w poszukiwaniu pracy. 

��!� ��1	.)'0�)1�	

Celem kontroli było dokonanie oceny realizacji zada� słu�by konsularnej w zakresie opieki nad 

obywatelami polskimi przebywaj�cymi za granic�, w tym głównie interwencji podejmowanych 

w obronie ich praw i interesów, udzielania pomocy osobom zatrzymanym i aresztowanym, 

udzielania pomocy finansowej, wydawania paszportów oraz rzetelno�ci informacji 

przekazywanych do Ministerstwa Spraw Zagranicznych w tym zakresie w sprawozdaniu 

konsularnym za 2005 r. i  w arkuszach sprawozdawczych obejmuj�cych okres I półrocza 2006 r.  

���� ��&��*�)0)�-	&+.��"	.)'0�)1�9	).��"	)7#60-	.)'0�)1$	

�	#��')"0.�	".)'0�)1)�+'�	

Kontrol� obj�to funkcjonowanie urz�dów konsularnych w 2005 r. i w okresie 3 kwartałów 

2006 r., interwencje podj�te w I półroczu 2006 r. w obronie praw i interesów obywateli polskich 

przebywaj�cych za granic�, skargi na działalno�� urz�dów konsularnych, które wpłyn�ły 

w okresie 3 kwartałów 2006 r. W zakresie rzetelno�ci informacji przekazanych do Ministerstwa 

Spraw Zagranicznych odno�nie pomocy udzielonej obywatelom polskim, kontrol� obj�to dane 

wykazane w sprawozdaniach konsularnych za 2005 r. i I półrocze 2006 r. 
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Kontrola została przeprowadzona od 28 wrze�nia do 28 listopada 2006 r. w 4 placówkach 

zagranicznych Ministerstwa Spraw Zagranicznych, tj. w Konsulacie Generalnym RP 

w Londynie oraz w Ambasadach RP w Dublinie, Madrycie i Oslo1. 

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust 1 ustawy o NIK pod wzgl�dem legalno�ci, 

rzetelno�ci, gospodarno�ci i celowo�ci2.

                                                
1 W Konsulacie Generalnym RP w Londynie (od 28 wrze�nia do 18 pa�dziernika ), Ambasadzie RP w Dublinie (od 
28 wrze�nia do 17 pa�dziernika ) Ambasadzie RP w Madrycie (od 26 pa�dziernika do 16 listopada) Ambasadzie RP 
w Oslo (od 7 do  28 listopada). 
2 Zgodnie z art. 5 ust 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwy�szej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2001 r. Nr 85, 
poz. 937 ze zm.). 
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NIK, pomimo stwierdzenia nieprawidłowo�ci, pozytywnie ocenia realizacj� zada� słu�by 

konsularnej w zakresie opieki nad obywatelami polskimi przebywaj�cymi za granic�. 

Nieprawidłowo�ci polegały na niezapewnieniu efektywnej obsługi obywateli zgłaszaj�cych 

si� bezpo�rednio do urz�dów konsularnych w Londynie i Dublinie, a w odniesieniu do 

placówki w Londynie, tak�e sprawnej ł�czno�ci telefonicznej. NIK jako nierzetelny ocenia 

sposób dokumentowania podejmowanych w I półroczu 2006 r. interwencji w obronie praw 

i interesów obywateli polskich i niektórych czynno�ci konsularnych zwi�zanych z opiek� 

nad Polakami oraz sporz�dzania sprawozda� konsularnych w tym zakresie za 2005 r. 

i I półrocze 2006 r. 

���� �-'0�&+	�-'�.4�	.)'0�)1�	

1. Najwy�sza Izba Kontroli oceniła, �e we wszystkich kontrolowanych jednostkach 

działania podejmowane w I półroczu 2006 r. w obronie praw i interesów obywateli polskich 

przebywaj�cych w okr�gach konsularnych tych jednostek były realizowane w nale�yty sposób. 

Działania w ramach interwencji podejmowane były na ogół bez zb�dnej zwłoki, a dłu�szy czas 

załatwiania niektórych spraw uzasadniony był m.in. konieczno�ci� zasi�gania pisemnych 

informacji w miejscowych i polskich urz�dach i instytucjach. (str. 13-14) 

2. System obsługi interesantów bezpo�rednio zgłaszaj�cych si� do urz�du działał w sposób 

wła�ciwy w dwóch jednostkach (Wydziały Konsularne Ambasad RP: w Madrycie i Oslo). 

W placówkach tych zapewnione zostały odpowiednie warunki przyjmowania interesantów 

i załatwiania spraw. Obsługa realizowana była na bie��co, mimo stale wzrastaj�cej liczby 

obywateli polskich na terenie okr�gów konsularnych tych placówek. W dwóch pozostałych 

placówkach, tj. w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Dublinie oraz Konsulacie 

Generalnym RP w Londynie, system obsługi interesantów nie działał nale�ycie. Przyj�cie 

interesanta – w przypadku Dublina w odniesieniu do wszystkich spraw, a w przypadku Londynu 

w sprawach paszportowych - było mo�liwe po uprzednim telefonicznym umówieniu 

z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. W urz�dach w godzinach przyj�� utrzymywały si� kolejki 

(w Londynie cz��� interesantów oczekiwała na ulicy). Istotny wpływ na taki stan rzeczy miały 

trudne, nieadekwatne do nagłego wzrostu liczebno�ci emigracji zarobkowej3, warunki lokalowe 

i kadrowe konsulatów. Ponadto w Konsulacie w Londynie wyst�powały trudno�ci w uzyskaniu 

przez interesanta kontaktu telefonicznego, spowodowane nieprawidłowym funkcjonowaniem 

                                                
3 Po otwarciu rynku pracy dla Polaków w Irlandii i Wielkiej Brytanii 
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systemu ł�czno�ci oraz nieprawidłow� jego obsług�. Natomiast w Wydziale Konsularnym 

Ambasady RP w Dublinie nie zapewniono, wymaganego standardami kontroli finansowej4, 

rozdzielenia funkcji decyzyjnych i kontrolnych przy ustalaniu, pobieraniu i ewidencji opłat 

konsularnych (zadania realizował jeden pracownik). (str. 14-17) 

3. We wszystkich kontrolowanych jednostkach, Najwy�sza Izba Kontroli jako nierzetelny 

oceniła sposób dokumentowania i wykazywania w sprawozdaniach konsularnych 

przekazywanych do MSZ za 2005 r. i I półrocze 2006 r., niektórych czynno�ci konsularnych 

zwi�zanych ze sprawowaniem opieki nad obywatelami polskimi przebywaj�cymi za granic�.  

W 3 spo�ród 4 kontrolowanych jednostek (Wydziały Konsularne Ambasad RP w Dublinie 

i  Oslo, Konsulat Generalny RP w Londynie) nie prowadzono rejestru interwencji podj�tych 

przez Konsula w obronie praw i interesów obywateli polskich, a działania te dokumentowane 

były w sposób uniemo�liwiaj�cy rzetelne ustalenie liczby interwencji a w niektórych 

przypadkach, rozpoznanie stanu i terminu załatwienia konkretnej sprawy5. W rezultacie, 

wykazane w sprawozdaniach konsularnych za 2005 r. oraz za I półrocze 2006 r. dane odno�nie 

podj�tych interwencji ustalano na podstawie szacunków, co było niezgodne ze sposobem 

wykazywania tych danych wynikaj�cym z zarz�dzenia Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych 

z dnia 28 grudnia 2004 r.6. 

Ponadto, w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo nie prowadzono rejestrów spraw 

dotycz�cych udzielonej pomocy finansowej, zgonów oraz wydanych zezwole� na przewóz 

zwłok, do czego zobowi�zuj� postanowienia pkt 3.6 oraz 6.1 Instrukcji w sprawie obsługi 

kancelaryjnej MSZ i placówek zagranicznych Ministerstwa7. (str.17-20) 

4. Kontrolowane placówki w nale�yty sposób zapewniły dost�p do informacji konsularnych 

- głównie za po�rednictwem stron internetowych i tablic ogłosze� znajduj�cych si� 

w placówkach. Rozpowszechniano je równie� w prasie polskoj�zycznej wydawanej w okr�gach 

                                                
4 Okre�lonymi przez Ministra Finansów - Komunikat Nr 13 Ministra Finansów z dnia 30 czerwca 2006 r. w sprawie 
standardów kontroli finansowej w jednostkach sektora finansów publicznych, Dz. Urz. Min. Fin Nr 7, poz. 58 
(niniejszy komunikat był poprzedzony komunikatem Nr 1 Ministra Finansów z dnia 30 czerwca 2003 r. w sprawie 
ogłoszenia „Standardów kontroli finansowej w jednostkach sektora finansów publicznych”, Dz. Urz. Min. Fin. Nr 3, 
poz. 13)  
5 Obowi�zek prowadzenia przez konsulów rejestrów spraw i rejestrów czynno�ci konsularnych wynika z art. 32a 
ustawy z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulów Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2002 r. Nr 215, poz. 1823 
ze zm.) 
6 Zarz�dzenie Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 grudnia 2004 r. zmieniaj�ce zarz�dzenie w sprawie 
planowania i sprawozdawczo�ci w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, 
stałych przedstawicielstwach przy organizacjach mi�dzynarodowych, urz�dach konsularnych i instytutach polskich, 
Dz. Urz. MSZ z 2005 r. Nr 1, poz. 2.  
7 Instrukcja została wprowadzona zarz�dzeniem nr 25 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 22 grudnia 2000 r. 
w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt w Ministerstwie Spraw 
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, misjach dyplomatycznych, urz�dach konsularnych oraz 
instytutach polskich (niepublikowane). 
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konsularnych placówek. Istniała tak�e mo�liwo�� uzyskania informacji i porad przy 

wykorzystaniu ł�czno�ci mailowej. 

Jako rzetelne NIK oceniła tak�e działania kontrolowanych jednostek na rzecz monitorowania 

sytuacji imigracji zarobkowej z Polski. Placówki utrzymywały bie��ce kontakty z miejscowymi 

urz�dami, władzami miasta, policj�, organizacjami zajmuj�cymi si� pomoc� socjaln� oraz 

redakcjami, głównie polskoj�zycznych gazet. (str.20-22) 

5. Na działania kontrolowanych jednostek w okresie trzech kwartałów 2006 r. wpłyn�ło 

ł�cznie 12 skarg8. Spo�ród obj�tych kontrol� 11 skarg, zasadno�� zarzutów potwierdziła si� 

w 2 przypadkach, tj. w Konsulacie Generalnym w Londynie (niemo�no�� dodzwonienia si� do 

Konsulatu i brak odpowiedzi na zapytanie przesłane mailem) oraz  w Wydziale Konsularnym 

Ambasady RP w Madrycie (termin wydania paszportu). (str.22) 

6. W trzech kontrolowanych placówkach, w sprawowaniu opieki nad imigrantami z Polski 

uczestniczyli konsulowie honorowi (w Irlandii nie powołano konsuli honorowych), co korzystnie 

wpływało na dost�pno�� pomocy, zwłaszcza tym obywatelom polskim, którzy przebywali 

w znacznej odległo�ci od konsulatów zawodowych. (str.23) 

��!� ��+5�	.)=,)��	�	�'�)".�	

Dla wła�ciwej realizacji konstytucyjnej funkcji opieki pa�stwa nad obywatelami polskimi 

przebywaj�cymi w Wielkiej Brytanii i Irlandii niezb�dna jest, wobec wci�� rosn�cej liczby 

obywateli polskich emigruj�cych zarobkowo do tych krajów, poprawa warunków lokalowych 

i kadrowych placówek konsularnych w tych pa�stwach, a tak�e usprawnienie ł�czno�ci 

telefonicznej z Konsulatem Generalnym RP w Londynie. Niezb�dne s� tak�e działania zaradcze 

w celu wyeliminowania, we wszystkich kontrolowanych placówkach, nieprawidłowo�ci 

w zakresie dokumentowania i rejestrowania niektórych czynno�ci z zakresu opieki nad 

obywatelami polskimi przebywaj�cymi za granic�, w tym w szczególno�ci podejmowanych 

interwencji w obronie ich praw i interesów. Nierzetelne dane sprawozdawcze przekazywane 

Ministrowi Spraw Zagranicznych powoduj� dezinformacj� co do rzeczywistej skali działa� 

podejmowanych przez placówki w ramach opieki konsularnej. 

W zwi�zku z powy�szym NIK wnioskuje o: 

- dokonanie przez Ministra Spraw Zagranicznych analizy potrzeb lokalowych i kadrowych 

placówek konsularnych w Wielkiej Brytanii i Irlandii oraz podj�cie działa� zapewniaj�cych 

sprawn� i bie��c� obsług� konsularn� interesantów w tych krajach, 

                                                
8 6 skarg dotycz�cych słu�b konsularnych Konsulatu RP w Londynie, 3 skargi - Wydziału Konsularnego Ambasady 
RP w Dublinie, 2 skargi – Wydziału Konsularnego Ambasady RP w Madrycie, 1skarga - Wydziału Ambasady RP 
w Oslo. 
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- podj�cie działa� zapewniaj�cych dost�pno�� poł�cze� telefonicznych Konsulatu 

Generalnego RP w Londynie, 

- rozwa�enie przez Ministra Spraw Zagranicznych mo�liwo�ci szerszego zaanga�owania 

konsulów honorowych w działania zwi�zane z pomoc� dla obywateli polskich 

przebywaj�cych za granic�, 

- przygotowanie i wdro�enie w placówkach odpowiednich procedur umo�liwiaj�cych 

skuteczny nadzór, gwarantuj�cych rzetelne dokumentowanie i rejestrowanie przez placówki 

czynno�ci z zakresu opieki nad obywatelami polskimi, w tym w szczególno�ci 

podejmowanych interwencji, co umo�liwi prawidłowe sporz�dzanie sprawozda� 

konsularnych, a tym samym przedstawianie MSZ rzetelnych danych w tym zakresie, 

- zapewnienie, w Ambasadzie RP w Dublinie, zgodnego z przepisami systemu kontroli 

finansowej w zakresie działalno�ci konsularnej. 

 Ponadto, niezale�nie od działa� dora�nych - wobec utrwalania si� zjawisk emigracji 

zarobkowej i powstawania w zwi�zku z tym nowych obszarów wymagaj�cych zainteresowania 

pa�stwa polskiego (np. problematyka kształcenia dzieci emigrantów polskich) - niezb�dne jest, 

zdaniem NIK, podj�cie długofalowych działa� w kierunku ich rozpoznawania i gotowo�ci 

�wiadczenia nowej jako�ciowo opieki konsularnej. 
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Podstawowym aktem mi�dzynarodowego prawa konsularnego jest Konwencja Wiede�ska z dnia 

24 kwietnia 1963 r. o stosunkach konsularnych, ratyfikowana przez Polsk� 17 wrze�nia 1981 r.9. 

Republika Irlandii ratyfikowała omawian� konwencj� w dniu 10 maja 1967 r., Zjednoczone 

Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej – w dniu 9 maja 1972 r., Królestwo Hiszpanii – 

w dniu 3 lutego 1970 r., Królestwo Norwegii – 13 lutego 1980 r. Zgodnie z art. 3 konwencji, 

funkcje konsularne wykonywane s� przez urz�dy konsularne i przedstawicielstwa 

dyplomatyczne.  

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.10 stanowi w art. 36, �e 

podczas pobytu za granic� obywatel polski ma prawo do opieki ze strony Rzeczypospolitej 

Polskiej.  

Najwa�niejsze zadania konsula s� okre�lone w ustawie z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach 

konsulów Rzeczypospolitej Polskiej. Do podstawowych zada� konsulów nale�y (m.in.) ochrona 

praw i interesów Rzeczypospolitej Polskiej i jej obywateli oraz zapewnianie pomocy 

obywatelom polskim w realizacji praw przysługuj�cych im zgodnie z prawem pa�stwa 

przyjmuj�cego oraz prawem i zwyczajami mi�dzynarodowymi (art. 10 pkt 1 i art. 11). 

Konsul wykonuj�c ci���ce na nim obowi�zki, m.in.: 

− z urz�du podejmuje, o ile nie zabrania tego prawo pa�stwa przyjmuj�cego, przed s�dami lub 

innymi władzami pa�stwa przyjmuj�cego czynno�ci niezb�dne dla ochrony praw i interesów 

obywateli polskich, je�eli nie mog� tego czyni� sami, ani nie ustanowili pełnomocników 

(art. 12 ust 1),  

− czuwa, aby obywatele polscy zatrzymani, aresztowani lub w inny sposób pozbawieni 

wolno�ci w pa�stwie przyjmuj�cym mieli zapewnion� ochron� prawn� i traktowanie zgodnie 

z prawem tego pa�stwa oraz z prawem i zwyczajami mi�dzynarodowymi (art. 13), 

− w razie niezb�dnej potrzeby udziela obywatelom polskim pomocy finansowej (art. 16), 

− wykonuje czynno�ci notarialne (art. 19), 

− legalizuje dokumenty urz�dowe (art. 21),  

                                                
9 Dz. U. z 1982 r. Nr 13, poz. 98 i 99 
10 Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm. 
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− wydaje obywatelom polskim paszporty lub inne dokumenty uprawniaj�ce do przekroczenia 

granicy, udziela wiz, a tak�e wydaje zast�pcze dokumenty podró�y obywatelom innych 

pa�stw (art. 23), 

− wydaje decyzje o przyj�ciu o�wiadczenia w sprawie wyboru i odzyskania obywatelstwa 

polskiego (art. 25), 

− wykonuje czynno�ci okre�lone przepisami prawa o aktach stanu cywilnego (art. 26), 

− wykonuje inne funkcje, poza okre�lonymi w ustawie, przewidziane przez prawo i zwyczaje 

mi�dzynarodowe, powierzone mu przez ministra wła�ciwego do spraw zagranicznych 

(art. 29). 

Według art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o słu�bie zagranicznej11, funkcje konsula 

wykonuje wyznaczony przez dyrektora generalnego słu�by zagranicznej członek personelu 

dyplomatyczno-konsularnego, który zło�ył egzamin konsularny. Zgodnie z art. 32 a ustawy 

o funkcjach konsulów Rzeczypospolitej Polskiej, konsul ma obowi�zek prowadzi� rejestry 

spraw, rejestry czynno�ci konsularnych oraz inne rejestry okre�lone odr�bnymi przepisami. 

Niektóre funkcje konsularne (w tym zwi�zane z opiek� nad Polakami za granic�), wykonuj� 

równie� konsulowie honorowi, którymi mog� by� obywatele polscy zamieszkali w pa�stwie 

przyjmuj�cym, obywatele pa�stwa przyjmuj�cego lub pa�stwa trzeciego (art. 5 ust. 2 ustawy 

o funkcjach konsulów RP). 

Zasady sporz�dzania rocznych planów oraz sprawozda� z działalno�ci przedstawicielstw 

dyplomatycznych i urz�dów konsularnych w okresie obj�tym kontrol� regulowały przepisy 

zarz�dzenia Nr 47 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie 

planowania i sprawozdawczo�ci w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, przedstawicielstwach 

dyplomatycznych, stałych przedstawicielstwach przy organizacjach mi�dzynarodowych, 

urz�dach konsularnych i instytutach polskich12. 

Zgodnie z pkt 3.6 oraz 6.1 Instrukcji w sprawie obsługi kancelaryjnej Ministerstwa Spraw 

Zagranicznych i placówek zagranicznych Ministerstwa - pracownicy odpowiedzialni za 

merytoryczne prowadzenie spraw, rejestruj� sprawy w rejestrze spraw według wzoru 

stanowi�cego aneks nr 5 do instrukcji oraz gromadz� dokumentacj� załatwianych spraw. 

Szczegółowy tryb post�powania przed konsulem reguluj� przepisy zarz�dzenia Ministra 

Spraw Zagranicznych z dnia 4 listopada 1985 r.13. Konsul organizuje przyj�cia interesantów, 

                                                
11 Dz. U. Nr 128, poz. 1403 ze zm. 
12 Informator MSZ z 1998 r. Nr 139 ze zmianami wynikaj�cymi z zarz�dzenia Ministra Spraw Zagranicznych: Nr 11 
z dnia 28 grudnia 2004 r. (Dz. Urz. MSZ z 2005 r., Nr 1, poz. 2) oraz zarz�dzenia Ministra Spraw Zagranicznych 
Nr 8 z dnia 26 wrze�nia 2005 r. (Dz. Urz. MSZ Nr 4, poz. 73) 
13 MP Nr 35, poz. 233 



Wa�niejsze wyniki kontroli 

 12 

udziela im niezb�dnych informacji oraz przyst�pnie, konkretnie i �ci�le wyja�nia tre�� 

obowi�zuj�cych przepisów polskich i pa�stwa przyjmuj�cego. Je�eli istniej� ku temu 

mo�liwo�ci prawne i faktyczne, konsul powinien rozstrzygn�� spraw� natychmiast, wr�czaj�c 

lub komunikuj�c stronie decyzj�, a gdy takich mo�liwo�ci nie ma, powinien okre�li� 

w przybli�eniu termin zbadania i rozstrzygni�cia sprawy (§ 9). Konsul  udziela niezwłocznie 

odpowiedzi na pisma, których autorzy wyst�puj� do konsulatu jedynie o informacj� w sprawach 

konsularnych (� 17, ust.1). 

Szczegółowe zasady udzielania pomocy finansowej oraz tryb post�powania przy jej 

udzielaniu, w tym tryb przyjmowania i rozpatrywania wniosków, sposób zabezpieczania spłaty 

udzielanej pomocy finansowej innej ni� zapomoga, sposoby odraczania terminów spłaty 

udzielonej pomocy, rozkładania jej na raty oraz umarzania nale�no�ci, a tak�e wzory wniosków 

dotycz�cych udzielenia pomocy finansowej, okre�laj� przepisy rozporz�dzenia Ministra Spraw 

Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez konsula RP pomocy 

finansowej oraz trybu post�powania przy jej udzielaniu14. 

!����� �/+�+.0��-"0-.+	2�+�2'.)�+=	�.)')*�,&')�
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Kontrolowane podmioty s� jednostkami organizacyjnymi podległymi Ministrowi Spraw 

Zagranicznych, b�d�cymi dysponentami trzeciego stopnia �rodków bud�etowych 

otrzymywanych z MSZ jako dysponenta cz��ci 45 bud�etu pa�stwa – Sprawy Zagraniczne. 

Według opracowywanych corocznie przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych raportów 

o pracy polskiej słu�by konsularnej - nasilaj�ce si� w ostatnim czasie procesy migracyjne 

stawiaj� przed polsk� słu�b� konsularn� nowe zadania zwi�zane z wykonywaniem 

konstytucyjnego obowi�zku opieki pa�stwa nad swoimi obywatelami. Systematycznie ulega 

zmniejszeniu ilo�� czynno�ci konsularnych zwi�zanych z wydawaniem paszportów i wiz, a tak�e 

czynno�ci prawnych (np. wydobywanie, legalizacja i tłumaczenie dokumentów, czynno�ci 

z zakresu stanu cywilnego, obywatelstwa, morskie i inne), wzrasta natomiast zakres zada� 

zwi�zanych w ochron� prawn� i opiek� nad obywatelami, a wi�c takimi czynno�ciami, za które 

słu�ba konsularna nie pobiera opłat. 

Przez cały rok 2005, w zwi�zku z otwarciem rynków pracy dla obywateli nowych pa�stw 

członkowskich UE, trwał napływ Polaków do Wielkiej Brytanii i Irlandii w poszukiwaniu 

zatrudnienia. Tendencja ta utrzymywała si� w roku 2006. Wobec istniej�cej swobody 

przemieszczania si�, dokładne rozmiary tej grupy s� trudne do okre�lenia. Według szacunku 

                                                
14 Dz. U. Nr 151, poz. 1262 
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Konsulatu Generalnego RP w Londynie, liczba obywateli polskich przebywaj�cych w okr�gu 

konsularnym tej placówki w 2005 r. wynosiła 320 tys. osób. Ambasada RP w Dublinie 

szacowała liczebno�� obywateli polskich przebywaj�cych w Irlandii na 120 tys. Powy�sze 

okoliczno�ci powodowały wzmo�ony ruch interesantów oraz rosn�ce zapotrzebowanie na 

czynno�ci z zakresu opieki konsularnej jak i szeroko poj�t� informacj� konsularn�, przy nie 

zmienionej obsadzie kadrowej i warunkach lokalowych tych urz�dów. Skala, charakter oraz 

przyczyny migracji prowadziły do konfrontowania urz�dów z nowymi jako�ciowo wyzwaniami, 

pochodnymi takich zjawisk, jak: bezdomno�� poł�czona z bezrobociem, oszuka�cza działalno�� 

nielegalnych po�redników pracy, załamania nerwowe, ujawnianie si� chorób psychicznych, 

przemoc wewn�trz grupy i inne zjawiska zwi�zane z tak liczn� obecno�ci� przedstawicieli 

ró�nych �rodowisk społecze�stwa polskiego. 

Stosunkowo du�a liczba obywateli polskich emigrowała w poszukiwaniu pracy do Hiszpanii, 

która z dniem 1 maja 2006 r. zniosła m.in. dla Polski ograniczenia w dost�pie do rynku pracy 

oraz Norwegii, która nale��c do pa�stw Europejskiego Obszaru Gospodarczego umo�liwia 

podj�cie legalnej pracy obywatelom wszystkich pa�stw Unii Europejskiej. Według szacunku 

Ambasady RP w Madrycie w okr�gu konsularnym placówki przebywało 109-119 tys. obywateli 

polskich, a wg szacunku Ambasady RP w Oslo - 130 tys. obywateli polskich, z tego w Norwegii 

– 120 tys., a w Islandii 10 tys. 

!��� 
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Realizacj� zada� słu�b konsularnych w zakresie opieki nad obywatelami polskimi 

skontrolowano na podstawie sposobu załatwienia próby 420 interwencji podj�tych przez 

placówki w okresie I półrocza 2006 r. Wyniki kontroli dały podstaw� do pozytywnej oceny 

działa� podejmowanych w I półroczu 2006 r. w obronie praw i interesów obywateli polskich 

przebywaj�cych w okr�gach konsularnych wszystkich skontrolowanych jednostek. Interwencje 

dotyczyły w szczególno�ci udzielania pomocy obywatelom polskim zatrzymanym przez policj�, 

ofiarom przest�pstw, osobom znajduj�cym si� w wi�zieniach i aresztach, poszkodowanym 

w wypadkach, rodzinom zmarłych i zaginionych, osobom nie posiadaj�cym �rodków na powrót 

do kraju i osobom ubiegaj�cym si� o uzyskanie �wiadcze� społecznych. Konsulowie m.in. 

po�redniczyli w rozmowach pomi�dzy pracownikami Polakami a ich pracodawcami 

w sytuacjach nieporozumie�, utrzymywali kontakt z osobami przebywaj�cymi w szpitalach i ich 

rodzinami w kraju, słu�yli pomoc� w załatwieniu formalno�ci zwi�zanych z leczeniem, czy 
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uzyskaniem odszkodowania, �wiadczyli dora�n� pomoc w zwi�zku z zatrzymaniami za 

wykroczenia drogowe. 

Działania w ramach interwencji podejmowane były na ogół bez zb�dnej zwłoki (z wyj�tkiem 

przypadków opisanych poni�ej), a dłu�szy czas załatwiania niektórych spraw uzasadniony był 

m.in. konieczno�ci� zasi�gania pisemnych informacji w miejscowych i polskich urz�dach 

i instytucjach. W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Madrycie wyst�piły dwa przypadki 

nieuzasadnionego opó�nienia w udzieleniu osobom skazanym informacji na temat mo�liwo�ci 

odbywania kary w Polsce. Informacji tych udzielono po 3 i 4 miesi�cach, podczas gdy, zgodnie 

z § 17 zarz�dzenia Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 4 listopada 1985 r. w sprawie 

szczegółowego trybu post�powania przed konsulem, informacji takich konsul udziela 

niezwłocznie. 

Jako rzetelne NIK oceniła działania Wydziału Konsularnego Ambasady RP w Oslo w zakresie 

udzielania pomocy Polakom przebywaj�cym na terenie Islandii, gdzie brak jest zawodowego 

urz�du konsularnego. Mi�dzy innymi na wniosek konsula, Ministerstwo Spraw Zagranicznych 

wyraziło zgod� na wydawanie z urz�du paszportów dzieciom urodzonym na terenie Islandii 

(w zwi�zku z wej�ciem w �ycie z dniem 28 sierpnia 2006 r. ustawy o dokumentach 

paszportowych15, dzieci urodzone w Islandii nie mog� dopełni� wymogu obecno�ci w urz�dzie 

konsularnym przy składaniu wniosku o wydanie dokumentu paszportowego z powodu 

nieposiadania dokumentów uprawniaj�cych je do przekroczenia granicy). 

!����� %+�2'.�	(2'.,#)')�+'�+	2�&6�4�	.)'"21+�'-,/	

W dwóch, spo�ród 4 kontrolowanych placówek, tj. w Ambasadach RP Madrycie i Oslo, 

Najwy�sza Izba Kontroli oceniła, �e organizacja pracy, warunki lokalowe i wyposa�enie 

w sprz�t komputerowy wydziałów konsularnych były wła�ciwe. W placówkach tych zapewnione 

zostały odpowiednie warunki przyjmowania obywateli i załatwiania spraw. Zapewniono tak�e 

sprawn� obsług� interesantów, mimo stale wzrastaj�cej liczby obywateli polskich na terenie 

okr�gów konsularnych tych placówek. Osoby zgłaszaj�ce si� osobi�cie do ww. urz�dów były 

obsługiwane na bie��co bez konieczno�ci wcze�niejszego zgłaszania si� w celu umówienia 

wizyty. 

W dwóch pozostałych placówkach, tj. w Ambasadzie RP w Dublinie, w strukturach której 

funkcjonuje Wydział Konsularny oraz w Konsulacie Generalnym RP w Londynie, system 

obsługi obywatela polskiego zgłaszaj�cego si� bezpo�rednio do placówki nie działał nale�ycie. 

Istotny wpływ na taki stan rzeczy miały trudne warunki lokalowe i kadrowe konsulatów, które 

okazały si� nieadekwatne do nagłego wzrostu liczebno�ci emigracji zarobkowej po otwarciu 

                                                
15 Art. 15 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. Nr 143, poz. 1027).  
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rynku pracy dla Polaków w Irlandii i Wielkiej Brytanii. Przyj�cie interesanta w Wydziale 

Konsularnym Ambasady RP w Dublinie mo�liwe było po wcze�niejszym telefonicznym 

zgłoszeniu sprawy/problemu, z wyprzedzeniem wynosz�cym od 6 do 8 tygodni. Konsulat 

mie�cił si� w budynku Ambasady, w jednym pokoju (o powierzchni ok. 30 m²), który pełnił 

jednocze�nie funkcj� gabinetu konsula, kasy konsularnej i miejsca pracy 5 pracowników. 

Przyj�cia interesantów odbywały si� w korytarzu (o powierzchni ok. 10 m²), b�d�cym 

jednocze�nie poczekalni�, miejscem wypełniania druków i jedynym wej�ciem do budynku 

Ambasady. Interesantom nie zapewniono mo�liwo�ci korzystania z toalety. Cz��� sprz�tu 

komputerowego wykorzystywana przez pracowników była przestarzała i niesprawna. 

Zatrudnienie w Wydziale Konsularnym, wg stanu na koniec wrze�nia 2006 r., wynosiło: 2 etaty 

urz�dników konsularnych (w tym 1 osoba od 27 marca 2006 r.) i 2 etaty pracowników 

ryczałtowych (w tym 1 etat od 15 lutego 2006 r. i 0,5 etatu od 10 lipca 2006 r.) i w porównaniu 

do stanu zatrudnienia na koniec 2005 r. wzrosło o 2,5 etatu, co jednak nie zrekompensowało 

obci��enia pracowników czynno�ciami konsularnymi. W okresie od pocz�tku 2005 r. do ko�ca 

I półrocza 2006 r. wzrosło ono o 62,5%, przy czym w rachunku nie uwzgl�dniono czynno�ci 

z zakresu opieki nad obywatelami polskimi, za które nie pobierane s� opłaty konsularne. 

W przypadku obsługi interesantów zgłaszaj�cych si� osobi�cie do Konsulatu Generalnego 

w Londynie stwierdzono, �e sprawy prawne i wizowe były załatwiane w dniu zgłoszenia. Nie 

zapewniono jednak sprawnego systemu obsługi obywateli polskich zgłaszaj�cych si� po 

paszporty. Przyj�cie wniosku o paszport mo�liwe było po uprzednim telefonicznym umówieniu 

z wyprzedzeniem 11 tygodniowym. Taki system zapisów nie został wyeliminowany, pomimo 

zwi�kszenia w pa�dzierniku 2006 r. zatrudnienia o 2 urz�dników konsularnych i o 1 pracownika 

ryczałtowego. Czas oczekiwania na zło�enie wniosku paszportowego skrócił si� jedynie do 3 

tygodni. W godzinach przyj�� stale utrzymywała si� kilkudziesi�cioosobowa kolejka 

interesantów. Znaczna ich cz���, z powodu braku osobnej poczekalni, oczekiwała wprost na 

ulicy przed budynkiem Konsulatu. Warunki w sali obsługi z powodu niesprawnej klimatyzacji 

i uci��liwego hałasu były utrudnione. Wszystkie dost�pne w Urz�dzie pomieszczenia biurowe 

były w pełni wykorzystane. Pewn� popraw� w zakresie obsługi interesantów mog� spowodowa� 

zmiany w organizacji pracy Urz�du wprowadzone przez Konsula Generalnego RP w Londynie 

w trakcie kontroli, polegaj�ce m.in. na wydłu�eniu czasu przyj�� interesantów (w tygodniu 

ł�cznie o 6 godzin), uruchomieniu dodatkowego stanowiska obsługi interesantów w sprawach 

paszportowych, wprowadzeniu zasady obsługi interesantów bezpo�rednio przez konsulów. 

W czasie trwania kontroli NIK wykonano te� prace remontowe podnosz�ce estetyk� sali przyj�� 

interesantów (m.in. malowanie �cian, wymiana tablic ogłosze�) oraz podj�to decyzj� o zakupie 

urz�dze� klimatyzacyjnych. 
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W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Dublinie jednemu urz�dnikowi konsularnemu 

przypisano wykonywanie zarówno funkcji decyzyjnych jak i kontrolnych w zakresie ustalania 

wysoko�ci opłat za czynno�ci konsularne, przyjmowania ich do kasy, kontroli kasy oraz 

odpowiedzialno�ci za prawidłowe ksi�gowanie zrealizowanych dochodów z tego tytułu 

w urz�dzeniach ksi�gowych placówki. Było to niezgodne ze standardami kontroli finansowej 

okre�lonymi przez Ministra Finansów16, według których obowi�zki dotycz�ce zatwierdzania 

(autoryzacji) realizacji i rejestrowania (ksi�gowania) operacji finansowych, gospodarczych 

i innych zdarze� powinny by� rozdzielone pomi�dzy ró�nych pracowników. 

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo nie opracowano planów pracy zarówno na 

rok 2005 oraz 2006, co było niezgodne z przepisem § 1 zarz�dzenia nr 47 Ministra Spraw 

Zagranicznych z dnia 22 grudnia 1998 r.17. Jako przyczyn� nieopracowania planu pracy na 

2006 r. podano fakt pó�nego (w ko�cu kwietnia 2006 r.) otrzymania z MSZ wytycznych do 

opracowania tego planu18  
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W 3 jednostkach, spo�ród 4 kontrolowanych, tj. w Ambasadach RP w Dublinie, Madrycie i Oslo, 

obywatelom polskim zapewniono mo�liwo�� bezzwłocznego uzyskania poł�czenia 

telefonicznego z Wydziałem Konsularnym, a poza godzinami pracy uzyskania informacji na 

temat sposobu post�powania, b�d� w nagłych przypadkach kontaktu z konsulem pełni�cym 

dy�ur. W jednej jednostce - w Konsulacie Generalnym RP w Londynie, system ł�czno�ci 

telefonicznej funkcjonował nieprawidłowo. Na 16 prób poł�czenia si� z Konsulatem 

w godzinach pracy, kontrolerom NIK udało si� uzyska� poł�czenie z rozmówc� jedynie 3 razy. 

W pozostałych przypadkach linia telefoniczna była zaj�ta, albo po uzyskaniu poł�czenia 

odsłuchiwano polece� automatycznej sekretarki i pomimo zastosowania si� do jej wskaza�, 

system (niekiedy po 10 minutach płatnego poł�czenia) sam wył�czał abonenta. Podejmowane 

przez Konsulat działania w kierunku usprawnienia ł�czno�ci telefonicznej polegaj�ce na 

wprowadzeniu wymogu codziennego odsłuchiwania i opró�niania skrzynek głosowych okazały 

si� bezskuteczne. Ponadto ustalono, �e zgodnie z warunkami kontraktu podpisanego na usługi 

telefoniczne dla Konsulatu, dla abonenta dzwoni�cego do Konsulatu został ustalony wysoki 

koszt poł�czenia wynosz�cy 13 pensów za minut�19, podczas gdy propozycja cenowa 

najwi�kszego operatora na rynku brytyjskim (British Telecome) wynosi około 3,30 pensów 

za minut�. 

                                                
16 Patrz przypis nr 4. 
17 Patrz przypis nr 12. 
18 Pod nazw� „Podstawowe zadania przedstawicielstw dyplomatycznych i urz�dów konsularnych na rok 2006. 
19 przy ustalonej stawce dla Konsulatu w wysoko�ci 2 pensy za minut�.  
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Stwierdzono te�, �e obywatele polscy zwracaj�cy si� telefonicznie o udzielenie pomocy 

konsularnej po godzinach pracy Urz�du mieli utrudniony kontakt z konsulem. Odbieraj�cy takie 

poł�czenia pracownik ochrony Ambasady RP, po wysłuchaniu zgłaszanych spraw, dokonywał 

ich selekcji i tylko niektóre kwalifikował do natychmiastowego zgłoszenia dy�uruj�cemu 

konsulowi. Na trzy sprawy o pomoc konsularn� zgłoszone telefonicznie przez inspektorów NIK 

w ramach podejmowanych działa� kontrolnych, tylko jedna, w ocenie pracownika ochrony, 

kwalifikowała si� do przekazania dy�uruj�cemu konsulowi. W dwóch pozostałych sprawach20 

odmówił pomocy w skontaktowaniu si� z konsulem, stwierdzaj�c, �e Konsulat nie pracuje i nie 

ma mo�liwo�ci poł�czenia telefonicznego. Zgłoszone telefonicznie sprawy nie zostały nigdzie 

odnotowane - co NIK oceniła jako działanie nierzetelne. 

!����� �&�0�1')<>	�).2*�'0)�+'�+	�	�-.+&-�+'�+	
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We wszystkich kontrolowanych jednostkach, Najwy�sza Izba Kontroli jako nierzetelny oceniła 

sposób dokumentowania i wykazywania w sprawozdaniach konsularnych przekazywanych do 

MSZ za 2005 r. i I półrocze 2006 r. niektórych czynno�ci konsularnych zwi�zanych ze 

sprawowaniem opieki nad Polakami.  

W 3 spo�ród 4 kontrolowanych jednostek (Wydziały Konsularne Ambasad RP w Dublinie 

i Oslo, Konsulat Generalny RP w Londynie) nie prowadzono rejestru interwencji podj�tych 

przez Konsula w obronie praw i interesów obywateli polskich a działania w tym zakresie 

dokumentowane były w formie zbiorów kopii dokumentów, sprawozda� z dy�urów pełnionych 

w godzinach nocnych i w dni wolne od pracy. Cz��� dokumentacji dotycz�ca podejmowanych 

interwencji uniemo�liwiała jednoznaczne ustalenie ich liczby. Stwierdzono przypadki 

niedokumentowania działa� podejmowanych w formie rozmowy telefonicznej, b�d� 

dokumentowanie ich w formie odr�cznych notatek (na lu�nych kartkach zawieraj�ce numery 

telefonów, nazwiska, nazwy instytucji i urz�dów), na podstawie których niemo�liwe było 

ustalenie stanu i terminu załatwienia konkretnej sprawy. Jak wyja�niano w trakcie kontroli, 

przyczyn� nierzetelnego dokumentowania, rejestracji i sprawozdawczo�ci spraw z zakresu 

opieki konsularnej była m.in. niewystarczaj�ca obsada kadrowa konsulatów wymuszaj�ca 

konieczno�� dokonywania wyboru pomi�dzy jako�ci� zapewnianej pomocy konsularnej, 

a jako�ci� dokumentacji. Ponadto nierzetelno�� dokumentowania tłumaczono popełnianymi 

                                                
20 Jedna ze spraw dotyczyła konieczno�ci natychmiastowego wyrobienia paszportu w zwi�zku z jego zagini�ciem 
(co uniemo�liwiłoby powrót samolotem do kraju planowany na wczesne godzinny ranne przed rozpocz�ciem godzin 
urz�dowania Konsulatu i zwi�zana z tym utrata biletu oraz brak �rodków na zakup nowego i dalszy pobyt w 
Wielkiej Brytanii). Druga sprawa dotyczyła konieczno�ci udzielenia pomocy konsularnej okradzionemu 
obywatelowi polskiemu poprzez wskazanie sposobu post�powania oraz pomocy w porozumieniu si� w j�zyku 
angielskim. 
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bł�dami, nieporozumieniami spowodowanymi zmianami na stanowiskach konsulów, czy 

urlopami, zagubieniem dokumentów. 

W rezultacie tak prowadzonej dokumentacji, wykazane w sprawozdaniach konsularnych za 

2005 r. i arkuszu sprawozdawczym za I półrocze 2006 r. dane stanowiły szacunek liczby 

interwencji podejmowanych w ramach załatwianych spraw konsularnych. Było to niezgodne 

z zaleceniem zamieszczonym pod Tabel� Nr 2, której wzór stanowi zał�cznik do zarz�dzenia 

Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 grudnia 2004 r., zgodnie z którym w tabeli 

nale�y uwzgl�dni� jedynie dane posiadaj�ce potwierdzenie w dokumentacji urz�du 

(korespondencja, notatki słu�bowe, zapisy w systemie komputerowym). 

Na przykład: 

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Dublinie w rejestrze zgonów obywateli polskich 

nie były uj�te wszystkie osoby zmarłe w okresie obj�tym kontrol�, a na podstawie rejestru 

zatrzymanych i aresztowanych nie było mo�liwe ustalenie liczby osób zatrzymanych 

i aresztowanych w poszczególnych okresach sprawozdawczych. Sprawozdania konsularne 

w zakresie danych liczbowych dotycz�cych podj�tych interwencji, wydanych zezwole� na 

przewóz zwłok do kraju, liczby zatrzymanych i aresztowanych Polaków były nierzetelne. 

W sprawozdaniu za I półrocze 2006 r. wykazano podj�cie 600 interwencji, wydanie 29 zezwole� 

na przewóz zwłok i 7 przypadków zatrzyma� i aresztowa� obywateli polskich. W  wyniku 

kontroli ustalono natomiast, �e podj�to 327 interwencji i wydano 32 zezwolenia na przewóz 

zwłok. W rejestrze zatrzymanych i aresztowanych zostały wykazane 4 przypadki aresztowa� 

i zatrzyma� obywateli polskich w I półroczu 2006 r., natomiast na podstawie zgromadzonej 

w tym zakresie dokumentacji niemo�liwe było potwierdzenie tej liczby. Stwierdzono równie� 

niezgodno�� pomi�dzy danymi liczbowymi, podanymi w sprawozdaniu za 2005 r., a liczbami 

wynikaj�cymi z dokumentacji urz�du. W sprawozdaniu zostało wykazanych 245 interwencji, 

w wyniku kontroli na podstawie dokumentacji ustalono, �e było ich 522; wykazano 11 osób 

zatrzymanych i aresztowanych, a w wyniku kontroli ustalono 7; podano 30 zgonów obywateli 

polskich, a kontrola wykazała 31.  

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo stwierdzono, �e przekazywane do MSZ 

dane sprawozdawcze tylko w odniesieniu do niektórych rodzajów spraw pochodziły 

z udokumentowanych �ródeł. Sprawy dotycz�ce udzielonej pomocy finansowej, zgonów oraz 

wydanych zezwole� na przewóz zwłok zgromadzone były w odr�bnych segregatorach 

podzielonych wg haseł tematycznych. Nie prowadzono jednak rejestrów tych spraw, do czego 

zobowi�zuj� postanowienia pkt 3.6 oraz 6.1 Instrukcji w sprawie obsługi kancelaryjnej MSZ 
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i placówek zagranicznych Ministerstwa. Utrudniało to rzeteln� weryfikacj� kompletno�ci liczby 

spraw w ramach poszczególnych zakresów tematycznych.  

Sprawy dotycz�ce zatrzyma�, aresztowa� oraz osób odbywaj�cych kar� pozbawienia wolno�ci 

ewidencjonowano w odr�bnym rejestrze, przy czym zakres informacji w nim zawartych 

uniemo�liwiał ustalenie, których okresów sprawozdawczych dotycz� wykazane liczby osób. 

Wizyty w zakładach karnych dokumentowane były jedynie poprzez zakre�lenie dat 

w terminarzach słu�bowych konsula (w 2006 r. bez obja�nie� czego dotycz� zakre�lone daty) 

oraz, w przypadku korzystania z samochodu słu�bowego, za pomoc� adnotacji w ksi��ce 

wyjazdów słu�bowo-prywatnych. Natomiast wykazywane w sprawozdaniach konsularnych, 

dane dotycz�ce liczby osób odwiedzonych oraz liczby odbytych przez konsula rozmów 

telefonicznych z zatrzymanymi lub aresztowanymi nie były w ogóle dokumentowane. 

Zgromadzona w Konsulacie dokumentacja dotycz�ca interwencji w obronie praw i interesów 

obywateli polskich nie pozwoliła na zweryfikowanie rzetelno�ci danych wykazanych 

w sprawozdaniu. Wi�kszo�� działa� nie była w ogóle dokumentowana, a cz��� dokumentacji była 

nierzetelna, gdy� uniemo�liwiała ustalenie liczby interwencji oraz terminów załatwienia spraw.  

Powy�sze nieprawidłowo�ci miały wpływ na rzetelno�� danych sprawozdawczych. 

W sprawozdaniu konsularnym za 2005 r. bł�dnie podano liczb� zezwole� na przewóz zwłok lub 

szcz�tków ludzkich do Polski (wykazano 19, udokumentowano 18) oraz liczb� zgonów 

(wykazano 21, udokumentowano 24). Ponadto zawy�ono liczb� przypadków udzielenia pomocy 

finansowej (wykazano 37, udokumentowano 24), co skutkowało zawy�eniem podanej 

w sprawozdaniu warto�ci udzielonej pomocy o 5.242 zł (tj. o 36,8%). Podobnie w arkuszu 

sprawozdawczym za I półrocze 2006 r. bł�dnie wykazano liczb� przypadków udzielenia pomocy 

finansowej (wykazano 14, udokumentowano 15), co skutkowało zani�eniem podanej 

w sprawozdaniu warto�ci udzielonej pomocy o 270,50 zł (o 3,9%). 

W Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Madrycie stwierdzono, �e przekazywane MSZ 

dane, dotycz�ce liczby interwencji, zawiadomie� o aresztowaniach, wizyt w wi�zieniach oraz 

przypadków udzielenia pomocy finansowej pochodziły z funkcjonuj�cego w Wydziale 

Konsularnym rejestru komputerowego, który prowadzony był w sposób nierzetelny. W�ród 909 

zarejestrowanych spraw stwierdzono 78 przypadków odst�pstw od przyj�tego w Wydziale 

sposobu rejestrowania spraw, polegaj�cych m.in. na nierejestrowaniu dokumentów �ródłowych 

(40 przypadków), rejestrowaniu w poszczególnych hasłach tematycznych spraw o innym 

charakterze lub pochodz�cych z innego okresu sprawozdawczego (14 przypadków) i podwójnym 

rejestrowaniu tych samych spraw (5 przypadków). Ponadto stwierdzono, �e Wydział Konsularny 
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nie rejestrował pod wyodr�bnionym hasłem tematycznym wizyt przeprowadzonych 

w wi�zieniach, co utrudniało ustalenie rzeczywistej ich liczby.  

Powy�sze uchybienia miały wpływ na sporz�dzenie w sposób nierzetelny sprawozdania 

konsularnego za rok 2005 i arkusza sprawozdawczego za okres I półrocza 2006 r. Stwierdzone 

w ramach kontroli nieprawidłowo�ci polegały na: 

- zawy�eniu, b�d� zani�eniu w  sprawozdaniu konsularnym za 2005 r. liczby podejmowanych 

interwencji (udokumentowano 109, wykazano 111), otrzymanych zawiadomie� 

o zatrzymaniu lub aresztowaniu obywatela polskiego (udokumentowano 302, wykazano 280) 

oraz wizyt przeprowadzonych w wi�zieniach (udokumentowano 6, wykazano 22). Ponadto, 

w sprawozdaniu tym zawy�ono ilo�� przypadków udzielenia pomocy finansowej 

(udokumentowano 116, wykazano 122), co skutkowało zawy�eniem w sprawozdaniu 

warto�ci udzielonej pomocy o ł�czn� kwot� 14.238,15 zł (tj. o 34,6%), 

- zawy�eniu w arkuszu sprawozdawczym za I półrocze 2006 r. liczby wizyt 

przeprowadzonych w wi�zieniach (udokumentowano 5, wykazano 12) oraz przypadków 

udzielenia pomocy finansowej (udokumentowano 29, wykazano 35), co skutkowało 

zawy�eniem  w arkuszu sprawozdawczym warto�ci udzielonej pomocy o ł�czn� kwot� 

851,98 zł (tj. o 6,1%).  

Obowi�zkiem konsula jest zapewnienie takiego sposobu dokumentowania spraw i czynno�ci 

konsularnych, aby na tej podstawie mo�liwe było sporz�dzenie rzetelnych i sprawdzalnych 

sprawozda�. Celowi temu ma słu�y� dyspozycja okre�lona w art. 32a ustawy z dnia 13 lutego 

1984 r. o funkcjach konsulów Rzeczypospolitej Polskiej, wg której konsul ma obowi�zek 

prowadzenia rejestrów spraw i rejestrów czynno�ci konsularnych. 

!���?� �3)�"&�,/'�+'��	�'()�*+,#�	.)'"21+�'-,/	

Kontrolowane placówki w nale�yty sposób zapewniły dost�p do informacji konsularnych – 

głównie za po�rednictwem strony internetowej i tablic ogłosze� znajduj�cych si� w placówkach. 

Rozpowszechniano je równie� w prasie polskoj�zycznej wydawanej w okr�gach konsularnych 

placówek. Istniała tak�e mo�liwo�� uzyskania informacji i porad przy wykorzystaniu ł�czno�ci 

mailowej, jednak�e w takim przypadku odpowiedzi Konsulatu Generalnego RP w Londynie nie 

były udzielane niezwłocznie.  

!����� �)'�0)�)�+'��	"-02+,#�	�*�5�+,#�	&+�)7.)��#	&	�)1".�	

Jako rzetelne NIK oceniła działania kontrolowanych jednostek na rzecz monitorowania sytuacji 

imigracji zarobkowej z Polski. Placówki utrzymywały bie��ce kontakty z miejscowymi 

urz�dami, władzami miasta, policj�, organizacjami zajmuj�cymi si� pomoc� socjaln� oraz 
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redakcjami, głównie polskoj�zycznych gazet. Mi�dzy innymi Konsulat Generalny RP 

w Londynie monitorował oficjalne dane o napływie Polaków, współpracował z brytyjskim 

Urz�dem Po�rednictwa Pracy (Jobcenter Plus), gdzie były zbierane dane o liczbie Polaków 

rejestruj�cych si� i poszukuj�cych pracy. Współpracował z organizacj� ACAS b�d�c� 

mediatorem mi�dzy pracownikiem a pracodawc�. Dofinansował tak�e wydanie broszury 

informacyjnej „Jak �y� i pracowa� w Wielkiej Brytanii” i zajmował si� jej dystrybucj�. 

Z inicjatywy Konsula Generalnego w Londynie przygotowane zostały i wyemitowane przez 

Telewizj� Polsk� materiały filmowe maj�ce na celu przestrzeganie Polaków wyje�d�aj�cych do 

Wielkiej Brytanii przed niebezpiecze�stwem przest�pstw i oszustw. Informacje o sytuacji 

polskich obywateli migruj�cych do pracy w Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, aktach 

wandalizmu dokonanych na tle uprzedze� do cudzoziemców, oszustwach po�redników pracy, 

przypadkach nadu�y� ze strony brytyjskich pracodawców oraz działaniach podejmowanych 

przez Konsulat były przekazywane do Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Rzecznika Praw 

Obywatelskich.  

Monitorowaniu sytuacji imigracji zarobkowej z Polski słu�yły kontakty Wydziału 

Konsularnego Ambasady RP w Dublinie z Inspektoratem Pracy przy Ministerstwie 

Przedsi�biorczo�ci, Handlu i Zatrudnienia, zwi�zkami zawodowymi, O�rodkiem Duszpasterstwa 

Polskiego, organizacjami zajmuj�cymi si� bezdomnymi (TRUST i Centrum Dziennego Pobytu 

dla Bezdomnych prowadzonego przez Kapucynów). W Konsulacie przetłumaczono na j�zyk 

polski broszur� zawieraj�c� informacj� na temat praw pracowniczych i ochrony prawnej, 

przysługuj�cej obcokrajowcom zatrudnionym w Irlandii, przeznaczon� dla osób zamierzaj�cych 

podj�� prac� w Irlandii. Konsul wsparł inicjatyw� Gazety Polskiej, polegaj�c� na utworzeniu na 

lotnisku w Dublinie stanowiska informacyjnego dla Polaków przybywaj�cych do Irlandii oraz 

wyst�pił do polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej o pomoc w rozdystrybuowaniu 

publikacji zawieraj�cej najistotniejsze informacje o Irlandii dla obywateli polskich udaj�cych si� 

do tego kraju (polska wersja informatora miała by� gotowa na przełomie pa�dziernika i listopada 

2006 r.). Informacje o sytuacji polskich robotników w Irlandii, zjawiskach patologicznych, 

przypadkach nadu�y� ze strony irlandzkich pracodawców oraz działaniach podejmowanych 

przez Ambasad� zostały przekazane do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, Ministerstwa 

Spraw Zagranicznych i Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej.  

Wydział Konsularny w Madrycie w celu zapewnienia opieki osobom bezrobotnym 

i bezdomnym współpracował z hiszpa�skimi instytucjami charytatywnymi (np. Samur Social, 

RAIS, Caritas Diocesana), wyst�puj�c o zapewnienie bezpłatnego noclegu i wy�ywienia, 

obni�aj�c opłaty za wydawanie dokumentów dla obywateli polskich obj�tych opiek� 
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ww. instytucji. Skargi obywateli polskich na hiszpa�skich pracodawców Wydział Konsularny 

kierował w celu załatwienia do odpowiednich instytucji hiszpa�skich lub bezpo�rednio do 

pracodawców. W przypadku skarg zgłoszonych telefonicznie, działania Wydziału Konsularnego 

polegały na po�rednictwie w polubownym rozwi�zaniu konfliktu. 

Wydział Konsularny Ambasady RP w Oslo utrzymywał kontakty z miejscowym 

Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Ministerstwem Sprawiedliwo�ci, Komend� Główn� 

Policji, Urz�dem ds. Cudzoziemców i administracj� wi�zienn� w sprawach zwi�zanych 

z obywatelami polskimi przebywaj�cymi na terenie okr�gu konsularnego. Monitorowano tak�e 

oficjalne dane Centralnego Biura Statystycznego oraz Urz�du Podatkowego ds. Zagranicznych 

dotycz�ce liczby wydanych obywatelom polskim zezwole� na pobyt z mo�liwo�ci� pracy. 

W przypadkach konfliktów z pracodawcami, Wydział Konsularny informował obywateli 

polskich o konieczno�ci zgłaszania tego typu spraw do pa�stwowej inspekcji pracy oraz policji. 

Informacje o sytuacji obywateli polskich migruj�cych do pracy w Norwegii i Islandii oraz 

przypadkach nadu�y� ze strony pracodawców były przekazywane do Ministerstwa Spraw 

Zagranicznych i Rzecznika Praw Obywatelskich. Ustalono brak monitoringu Wydziału 

Konsularnego w zakresie rozpoznawania problemów bezdomno�ci i sytuacji socjalnej Polaków 

przebywaj�cych na terenie okr�gu konsularnego. Jak wynika z wyja�nie� Kierownika Wydziału, 

placówka nie widzi potrzeby współpracy z instytucjami pomocy społecznej, poniewa� jak dot�d 

nie odnotowano zgłosze�, i� na terenie okr�gu znajduj� si� Polacy obj�ci tego typu pomoc�. 

Zdaniem NIK posiadanie bie��cej informacji w tym zakresie, np. od instytucji charytatywnych 

i zajmuj�cych si� pomoc� społeczn�, zapewni słu�bom konsularnym mo�liwo�� skutecznego 

reagowania na pojawiaj�ce si� problemy zwłaszcza, �e liczba Polaków przybywaj�cych do 

Norwegii i Islandii jest znaczna (wg szacunków ok. 130 tys.) i systematycznie wzrasta. 
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Na działania słu�b konsularnych wszystkich kontrolowanych jednostek w okresie trzech 

kwartałów 2006 r. wpłyn�ło ł�cznie 12 skarg. Spo�ród obj�tych kontrol� 11 skarg, zasadno�� 

zarzutów potwierdziła si� w 2 przypadkach, tj. w Konsulacie Generalnym w Londynie dotycz�ca 

niemo�no�ci dodzwonienia si� do Konsulatu i braku odpowiedzi na zapytanie przesłane mailem 

oraz  w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Madrycie dotycz�ca terminu wydania 

paszportu. Jedna sprawa w Konsulacie Generalnym RP w Londynie była w trakcie wyja�niania. 

Natomiast zarzuty  zawarte w pozostałych 9 skargach były bezzasadne. Konsulaty podj�ły 

działania udzielaj�c pomocy w ramach przewidzianych prawem kompetencji a oczekiwania 

i ��dania skar��cych wykraczały poza ustawowe uprawnienia konsula. 
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Współpraca z konsulami honorowymi  RP w 3 kontrolowanych placówkach (w Irlandii nie 

powołano konsuli honorowych) układała si�, poza jednym przypadkiem, dobrze. Uczestniczyli 

oni w sprawowaniu opieki nad Polakami za granic�, co korzystnie wpływało na dost�pno�� 

pomocy obywatelom polskim w szczególno�ci zamieszkałym w znacznej odległo�ci od 

konsulatów zawodowych. Konsul honorowy RP w Gibraltarze (Wielka Brytania) nie 

podejmował działa� zwi�zanych z pomoc� obywatelom polskim. Ponadto, jak wyja�niono, 

w Wydziale Konsularnym Ambasady RP w Oslo mo�liwo�ci komunikacji pomi�dzy 

obywatelami polskimi, a konsulami honorowymi były utrudnione ze wzgl�du na fakt, i� nie 

posługiwali si� oni j�zykiem polskim. 
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W ramach analizy przedkontrolnej, NIK zwróciła si�, na podstawie art. 29 pkt 1 ustawy o NIK, 

do Ministerstwa Spraw Zagranicznych o przedstawienie dokumentacji dotycz�cej planowania, 

realizacji i sprawozdawczo�ci w zakresie zada� realizowanych przez wybrane placówki 

zagraniczne. Doboru jednostek do kontroli dokonano pod k�tem najwi�kszej liczebno�ci 

Polaków znajduj�cych si� w okr�gach konsularnych placówek, z uwzgl�dnieniem doniesie�, 

głównie prasowych, o problemach zwi�zanych z konsularn� obsług� emigracji zarobkowej, 

a tak�e z uwzgl�dnieniem kontroli zrealizowanych przez Wydział Kontroli MSZ i kontroli 

przeprowadzonych przez NIK w latach poprzednich. 
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Czynno�ci kontrolne zostały przeprowadzone przez Departament Administracji Publicznej NIK 

w 4 placówkach zagranicznych MSZ wyszczególnionych w pkt 1.4. niniejszej informacji. 

Stosownie do art. 59 ust. 1 ustawy o NIK, przed sporz�dzeniem wyst�pienia 

pokontrolnego, Konsul Generalny RP w Londynie zło�ył dodatkowe wyja�nienia w pi�mie 

z 7 listopada 2006 r. dotycz�ce przyczyn i okoliczno�ci nieprawidłowo�ci opisanych w protokole 

kontroli zwi�zanych  z uzyskaniem poł�czenia telefonicznego z Konsulatem.  

Do kierowników jednostek obj�tych kontrol� oraz do Ministra Spraw Zagranicznych 

skierowano 8 wyst�pie� pokontrolnych, w których NIK sformułowała 19 wniosków 

pokontrolnych zmierzaj�cych do wyeliminowania stwierdzonych uchybie� i nieprawidłowo�ci. 

Kierownicy kontrolowanych jednostek oraz Minister Spraw Zagranicznych nie wnie�li 

zastrze�e� do ocen, uwag i wniosków zawartych w wyst�pieniach pokontrolnych. 

W odpowiedziach na wyst�pienia pokontrolne poinformowano o sposobie wykorzystania uwag, 

realizacji i działaniach podejmowanych w celu realizacji wniosków pokontrolnych, w tym m.in.: 

1. Konsul Generalny RP w Londynie p. Janusz Wach (w pi�mie z 19 grudnia 2006 r.), 

odno�nie poprawy warunków funkcjonowania Urz�du i usprawnienia obsługi interesantów 

poinformował m.in., �e Konsulat otrzymał od s�siaduj�cego z nim Instytutu Kultury Polskiej 

dwa pomieszczenia piwniczne. Zako�czono instalacj� klimatyzatora przemysłowego w sali 

obsługi, przyst�piono do montowania ekranów d�wi�kochłonnych przy stanowiskach obsługi 

interesantów dla poprawy komunikacji głosowej mi�dzy urz�dnikiem a interesantem. Przy 

stanowisku ds. opieki konsularnej zostanie zainstalowany odr�bny telefax. W pierwszych 
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tygodniach 2007 r. ma nast�pi� wymiana jednego z dwóch serwerów komputerowych 

obsługuj�cych Urz�d. Wprowadzony został system zapisów na zło�enie wniosku paszportowego 

„on line” na stronie internetowej Urz�du. Uruchomiono ci�gł� obsług� interesantów 

paszportowych przy dwóch stanowiskach, wydłu�aj�c jednocze�nie godziny przyj�� 

interesantów przez pi�� dni w tygodniu i przyjmuj�c raz w tygodniu interesantów do godzin 

wieczornych. Konsulat przyst�pił do pełnienia wyjazdowych dy�urów konsularnych w odległych 

skupiskach migruj�cych Polaków, pierwszy dy�ur miał miejsce w Manchester. 

Odno�nie realizacji wniosku o podj�cie działa�, które umo�liwi� sprawn� i bie��c� obsług� 

konsularn� obywateli polskich przebywaj�cych w Wielkiej Brytanii, Minister Spraw 

Zagranicznych p. Anna Fotyga (w pi�mie z 19 grudnia 2006 r.) poinformowała o podj�ciu 

decyzji zmierzaj�cych do radykalnej poprawy obsługi konsularnej nowej emigracji zarobkowej. 

Główne zamierzenia w tym zakresie to: 

- utworzenie w I półroczu 2007 r. nowego Konsulatu Generalnego RP w Manchester (trwa 

poszukiwanie obiektu na siedzib�) oraz podział okr�gu konsularnego KG RP w Londynie 

mi�dzy te dwa urz�dy, 

- w drugim etapie, po analizie obci��e� wynikaj�cych z działalno�ci KG RP w Manchester, 

dokonanie zmiany siedziby (ewentualnie przeprowadzenie modernizacji i remontu – 

w zale�no�ci od oceny sytuacji) Konsulatu Generalnego RP w Londynie. 

Ponadto we wrze�niu 2006 r. dokonano zmiany okr�gu konsularnego KG RP w Londynie, 

polegaj�cej na przydzieleniu Irlandii Północnej do kompetencji Konsulatu Generalnego RP 

w Edynburgu. Spowodowało to nieznaczne zmniejszenie obci��enia Urz�du w Londynie. 

Równocze�nie trwaj� prace nad popraw� wyposa�enia konsulatów w Wielkiej Brytanii w sprz�t 

komputerowy, �rodki transportu, meble itp. Przewiduje si� równie� zmian� struktury 

organizacyjnej Urz�du poprzez zwi�kszenie obsady kadrowej o dwóch dodatkowych konsulów 

oraz dwóch dodatkowych pracowników ryczałtowych. Zgodnie z przyj�tym programem 

w docelowej strukturze Urz�du przewiduje si� 10 etatów konsulów oraz 16,5 stanowisk 

ryczałtowych.  

Odno�nie usprawnienia ł�czno�ci telefonicznej z Urz�dem, Konsul Generalny RP 

w Londynie poinformował m.in., �e zaprzestano udzielania informacji konsularnych przez 

pracownika obsługuj�cego central� telefoniczn�, co blokowało ł�czno�� telefoniczn�. 

Przeszkolono personel w zakresie obsługi aparatów telefonicznych i administrowania poczt� 

głosow�. Wprowadzono wymóg odsłuchiwania i opró�niania skrzynek głosowych. Opracowany 

został i przekazany do wdro�enia nowy program dla centrali telefonicznej, zwi�kszona b�dzie 

ilo�� aparatów telefonicznych w Urz�dzie, w tym o aparaty cyfrowe. Urz�d podejmie kroki dla 
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zbadania alternatywnych ofert rynkowych pod k�tem szukania ta�szych dla abonentów 

rozwi�za�. 

Dla poprawy dro�no�ci ł�czno�ci elektronicznej, Konsulat wyst�pił do MSZ o zgod� na 

zakup tzw. „rootera”, co umo�liwi wprowadzenie do biura bezprzewodowego internetu, 

ustanowienie odr�bnych adresów poczty elektronicznej, a tym samym umo�liwi docieranie 

wpływaj�cej poczty elektronicznej bezpo�rednio do skrzynki wła�ciwego pod wzgl�dem 

merytorycznym konsula. 

W zakresie usprawnienia systemu �wiadczenia usług konsularnych podczas dy�urów 

konsularnych poza godzinami urz�dowania i w dni wolne od pracy, z dniem 18 pa�dziernika 

2006 r. wprowadzony został m.in. obowi�zek przekazywania, przez oficerów ochrony placówek, 

dy�uruj�cemu konsulowi ka�dej sprawy wykraczaj�cej poza rutynow� informacj� konsularn�, co 

gwarantuje, �e o sposobie post�powania w ka�dej sprawie pojawiaj�cej si� na dy�urze decyduje 

bezpo�rednio konsul. 

Odno�nie dokumentowania interwencji podejmowanych przez Urz�d, do czasu 

znalezienia rozwi�za� systemowych przez MSZ, wprowadzony został specjalny formularz 

ewidencyjny podlegaj�cy wypełnieniu po ka�dej podj�tej interwencji. 

2. Z odpowiedzi (z 24 listopada 2006 r.) Ambasadora RP w Irlandii p. Tadeusza 

Szumowskiego informuj�cej o realizacji wniosków pokontrolnych NIK wynika, �e system 

obsługi obywateli polskich zgłaszaj�cych si� do placówki zostanie usprawniony po przeniesieniu 

Wydziału Konsularnego do nowej siedziby, wi�kszej i lepiej przystosowanej do obsługi 

interesantów oraz po przewidywanym zwi�kszeniu obsady tego Wydziału, co umo�liwi 

zapewnienie wła�ciwej kontroli finansowej oraz rzetelne dokumentowanie czynno�ci z zakresu 

opieki konsularnej. Ambasador RP w Irlandii poinformował równie� o wprowadzonej zmianie 

w ewidencji osób aresztowanych, co zapewni rzetelne dane o ich liczbie. 

Odno�nie realizacji wniosku o podj�cie skutecznych działa� w celu poprawy warunków 

lokalowych Wydziału Konsularnego Ambasady RP w Dublinie oraz zwi�kszenie, odpowiednio 

do potrzeb, obsady kadrowej tego Wydziału, Minister Spraw Zagranicznych p. Anna Fotyga 

(w pi�mie z 15 grudnia 2006 r.) poinformowała m.in. �e: 

W dniach 29.11 – 01.12.2006 r. w Dublinie przebywała delegacja pracowników MSZ, którzy 

wspólnie z przedstawicielami Ambasady dokonali wizji lokalnej oferowanych obiektów oraz 

przedstawili warunki umo�liwiaj�ce w ci�gu kilku tygodni podj�cie decyzji o wynaj�ciu nowego 

lokalu. Przewiduje si�, �e po okresie niezb�dnym na przeprowadzenie prac adaptacyjnych, tj. po 

upływie około 3 miesi�cy od daty podj�cia decyzji, Urz�d Konsularny w Dublinie rozpocznie 

prac� w nowej siedzibie. Realizacja wniosku o zwi�kszenie obsady kadrowej Wydziału b�dzie 



Informacje dodatkowe o przeprowadzonej kontroli 

 27 

poł�czona ze zmian� struktury organizacyjnej Urz�du oraz zmianami w zakresie obowi�zków 

pracowników, w tym wył�czenie spraw administracyjnych placówki z pionu konsularnego 

(stworzenie odr�bnego etatu). Zgodnie z przyj�tym programem w docelowej strukturze 

Wydziału Konsularnego przewiduje si� 3 etaty merytoryczne (kierownik Wydziału 

i 2 konsulów) oraz sze�� stanowisk ryczałtowych (dwóch pracowników zatrudnionych przy 

bezpo�redniej obsłudze interesantów, jedna osoba w informacji telefonicznej, dwa ryczałty 

ds. konsularnych, jeden ryczałt ds. kancelaryjnych).  

3. Ambasador RP w Królestwie Hiszpanii, p. Gra�yna Bernatowicz odno�nie realizacji 

wniosku o rzetelne prowadzenie rejestrów czynno�ci z zakresu opieki nad obywatelami polskimi 

przebywaj�cymi w Hiszpanii oraz rzetelne sporz�dzanie sprawozda� konsularnych w tym 

zakresie w pi�mie z  14 grudnia 2006 r. poinformowała m.in., �e od stycznia 2007 r. zostan� 

rozbudowane dotychczasowe hasła rejestracji z zakresu opieki konsularnej w kartotece 

komputerowej w celu wyodr�bnienia poszczególnych ich rodzajów i łatwiejszego wyszukiwania, 

co ma spowodowa� wyeliminowanie bł�dów popełnianych w tym zakresie. 

4. W odpowiedzi (z 12 stycznia 2007 r.) Ambasador RP w Królestwie Norwegii i Republice 

Islandii p. Ryszard Czarny poinformował o sposobie realizacji wniosków pokontrolnych, które 

dotyczyły rzetelnego dokumentowania i ewidencjonowania czynno�ci z zakresu opieki nad 

obywatelami polskimi oraz rzetelnego sporz�dzania sprawozda� konsularnych w tym zakresie, 

a tak�e opracowywania planów pracy Wydziału Konsularnego. 

 

Odno�nie wniosku o zapewnienie, w ramach działa� nadzorczych, rzetelnego 

dokumentowania i rejestrowania czynno�ci z zakresu opieki nad obywatelami polskimi 

przebywaj�cymi za granic� ze szczególnym uwzgl�dnieniem podejmowanych interwencji, 

i sporz�dzania rzetelnych sprawozda� konsularnych w tym zakresie - Minister Spraw 

Zagranicznych p. Anna Fotyga poinformowała m.in. �e: 

Do wszystkich urz�dów konsularnych przesłano zmodyfikowany wzór arkusza 

sprawozdawczego wraz z informacj� clarisow� przypominaj�c� m.in. o obowi�zku prowadzenia 

dokumentacji (poprzez obligatoryjne rejestrowanie i gromadzenie spraw w kancelarii urz�du, 

zgodnie z obowi�zuj�cym hasłownikiem i instrukcj� kancelaryjn�) działalno�ci urz�du 

konsularnego w zakresie opieki konsularnej nad obywatelami polskimi oraz interwencji 

podejmowanych przez konsulów w obronie praw i interesów obywateli polskich. Ponadto 

zarz�dzeniem nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych nowelizacji uległo zarz�dzenie Nr 47 z 22 

grudnia 1998 r. w sprawie planowania i sprawozdawczo�ci w Ministerstwie Spraw 

Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, stałych przedstawicielstwach przy 

organizacjach mi�dzynarodowych, urz�dach konsularnych i instytutach polskich (w cz��ci 
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dotycz�cej słu�by konsularnej). Nowelizacja ta wprowadza nowy schemat rocznego 

sprawozdania konsularnego oraz tabel statystycznych, który ujmuje wszystkie, najistotniejsze 

problemy, z jakimi styka si� polska słu�ba konsularna. Powy�sza tematyka jest równie� 

przedmiotem szkole� przedwyjazdowych prowadzonych przez Departament Konsularny 

i Polonii MSZ. Wiedza kandydatów w tym zakresie jest weryfikowana, zarówno w formie 

egzaminu pisemnego, jak i ustnego. 
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Lp. Stanowisko Imi� i nazwisko 

1. Minister Spraw Zagranicznych Anna Fotyga 

2. Konsul Generalny RP w Londynie  Janusz Wach 

3 Ambasador RP w Republice Irlandii Tadeusz Szumowski 

4. Ambasador RP w Republice Irlandii Witold Sobków 

5. Ambasador RP w Królestwie Norwegii 
i Republice Islandii 

Ryszard Czarny 

6. Ambasador RP w Królestwie Norwegii 
i Republice Islandii Andrzej Jaroszy�ski 

7. I Sekretarz Ambasady RP w Oslo, Kierownik 
Wydziału Konsularnego 

Danuta Szostak 

8. Ambasador RP w Królestwie Hiszpanii Gra�yna Bernatowicz 

9. I Sekretarz Ambasady RP w Madrycie, 
Kierownik Wydziału Konsularnego 

Czesław Bara�ski 

10 Radca Ambasady RP w Madrycie, Kierownik 
Wydziału Konsularnego 

Zbigniew Adamczyk 
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1. Konwencja Wiede�ska o stosunkach konsularnych z dnia 24 kwietnia 1963 r. (Dz. U. z 
1982 r. Nr 13, poz. 98 i 99) 

2. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o słu�bie zagranicznej (Dz. U. Nr 128, poz. 1403 ze zm.), 
3. Ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulów Rzeczypospolitej Polskiej (j.t. Dz. 

U. z 2002 r. Nr 215, poz. 1823 ze zm.), 
4. Rozporz�dzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie 

udzielania przez konsula RP pomocy finansowej oraz trybu post�powania przy jej 
udzielaniu (Dz. U. Nr 151, poz. 1262), 

5. Zarz�dzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 4 listopada 1985 r. w sprawie 
szczegółowego trybu post�powania przed konsulem (M.P. Nr 35, poz. 233), 

6. Zarz�dzenie Nr 47 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie 
planowania i sprawozdawczo�ci w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, 
przedstawicielstwach dyplomatycznych, stałych przedstawicielstwach przy organizacjach 
mi�dzynarodowych, urz�dach konsularnych i instytutach polskich (Informator MSZ  z 
1998 r. Nr 139), 

7. Zarz�dzenie Nr 11 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 grudnia 2004 r. zmieniaj�ce 
zarz�dzenie w sprawie planowania i sprawozdawczo�ci w Ministerstwie Spraw 
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, stałych przedstawicielstwach 
przy organizacjach mi�dzynarodowych, urz�dach konsularnych i instytutach polskich 
(Dz. Urz. MSZ z 2005 r. Nr 1, poz. 2), 

8. Zarz�dzenie Nr 8 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 26 wrze�nia 2005 r. zmieniaj�ce 
zarz�dzenie w sprawie planowania i sprawozdawczo�ci w Ministerstwie Spraw 
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, stałych przedstawicielstwach 
przy organizacjach mi�dzynarodowych, urz�dach konsularnych i instytutach polskich 
(Dz. Urz. MSZ Nr 4, poz. 73), 

9. Zarz�dzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 29 marca 1993 r. w sprawie konsulów 
honorowych Rzeczypospolitej Polskiej (M. P. Nr 21, poz. 229), zmienione 
rozporz�dzeniem Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 7 grudnia 2006 r. w sprawie 
konsulów honorowych Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. nr 239, poz. 1735), 

10. Instrukcja w sprawie obsługi kancelaryjnej Ministerstwa Spraw Zagranicznych placówek 
zagranicznych Ministerstwa wprowadzona Zarz�dzeniem Nr 25 Ministra Spraw 
Zagranicznych z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji 
kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt w Ministerstwie Spraw 
Zagranicznych, przedstawicielstwach dyplomatycznych, misjach dyplomatycznych, 
urz�dach konsularnych oraz instytutach polskich (niepublikowane). 
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1. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Marszałek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Marszałek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. Prezes Rady Ministrów. 

5. Rzecznik Praw Obywatelskich. 

6. Minister Spraw Zagranicznych. 

7. Minister Sprawiedliwo�ci. 

8. Minister Finansów. 

9. Sejmowa Komisja Spraw Zagranicznych. 

10. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Pa�stwowej. 

11. Sejmowa Komisja Odpowiedzialno�ci Konstytucyjnej. 

12. Sejmowa Komisja Finansów Publicznych. 


