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Skrotowce i pojecia uzyte w tresci Informacji

Bytomskie jednostka budzetowa Miasta zarzadzajaca zasobami mieszkaniowymi Miasta

Mieszkania Bytomia

CIS Centrum Integracji Spotecznej w Bytomiu, jednostka budzetowa Miasta

GZM Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny, zwigzek migdzygminny tworzy 14 miast
z terenu wojewddztwa $laskiego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FP Fundusz Pracy

Jst jednostka samorzadu terytorialnego

KPM Krajowa Polityka Miejska, dokument, o ktérym mowa w art.21 b, ust. 2 ustawie

0 zasadach polityki rozwoju

KSRR, Krajowa
Strategia Rozwoju
Regionalnego

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary
wiejskie, przyjeta uchwatg Rady Ministrow z dnia 13 lipca 2010 r. (M.P. z 2011 r., Nr
36, poz. 423).

Kontrakt Terytorialny dla Wojewddztwa Slaskiego, kontrakt, o ktorym mowa w art. 5
pkt 4c i w przepisach rozdziatu 2b ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,
majacy na celu koordynacje dziatan z zakresu polityki rozwoju podejmowanych

Kontrakt Terytorialny . L
przez strone rzadowg i strone samorzadowg na obszarze wojewodztwa,
zatwierdzony uchwatg Rady Ministrow nr 188 z 24 wrze$nia 2014 r. i uchwatg nr
1769/368/1V/2014 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z 25 wrzesnia 2014 r., ze zm.

KZPK Koncepcja Zagospodarowania Przestrzennego Kraju 2030, przyjeta uchwatg nr 239
Rady Ministréw z dnia 13 grudnia 2011 r. (M.P. z 2012 r., poz. 252).

NPR Narodowy Plan Rewitalizacji — dokument przygotowywany w MiR

Mlasto_ lub Samorzad Miasto Bytom — jednostka samorzadu terytorialnego

Bytomia

Minister Minister Infrastruktury i Rozwoju

MIiR Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

MOPR Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu

OsSl Obszary Strategicznej Interwencii

Prezydent Prezydent Miasta Bytomia

PINB Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Bytomiu

PUP Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Rada Miejska Rada Miejska w Bytomiu

ROPS Regionalny O$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach

RPO Regionalne programy operacyjne

RPO WSL na lata
2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020,
przyjety uchwatg Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego z 29 grudnia 2014 r. Uchwata
podjeta m.in. na podstawie art. 15 ust. 4 pkt 1, art. 17, art. 18 pkt 2 i art. 20 ust. 3
ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, po przyjeciu RPO WSL przez
Komisje Europejskg decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej z dnia 18 grudnia
2014 r. przyjmujgca niektore elementy programu operacyjnego ,Regionalny
program operacyjny wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020" do wsparcia
z Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” dla
regionu $laskiego w Polsce, C(2014) 10187 final)

RPO WSL na lata
2007-2013

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013,
Przyjety uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z 18 wrze$nia 2007 r., ze zm.

RPO WSL

RPO WSL na lata 2014-2020 i 2007-2013
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SRK, Strategia
Rozwoju Kraju

Strategia Rozwoju Kraju 2020, przyjeta uchwatg Nr 157 Rady Ministréw z dnia 25
wrzesnia 2012 r. (M.P. 22012 r., Nr 882).

SRPS lub Strategia
Rozwigzywania
Problemow
Spotecznych,

Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Bytomia na lata 2006-
2020, przyjeta uchwatg RM nr LX11/829/06 z 22 lutego 2006 .

Strategia Rozwoju
Bytomia 2009

Strategia Rozwoju Bytomia na lata 2009-2020, przyjeta uchwata Rady Miejskiej
w Bytomiu (RM) nr XLVI/640/09 z 27 maja 2009r., uchylona uchwatg RM nr
XXXV1/501/14 z 22 wrze$nia 2014 .

Strategia Rozwoju
Bytomia 2020+

Strategia Rozwoju Miasta. Bytom 2020+, przyjeta uchwatg Rady Miejskiej
w Bytomiu nr XXXVI/501/14 z 22 wrze$nia 2014 .

Strategie Rozwoju
Bytomia

Strategie Rozwoju Bytomia 2009 i 2020+ ze zmianami

Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,Slgskie 20207, przyjeta uchwalg Sejmiku

Strategia Slaskie Wojewddztwa nr 111/47/1/2010 z 17 lutego 2010 r. (uchwata w sprawie: aktualizacji

2020 Strategii Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego na lata 2000-2020 poprzez przyjecie
Strategii Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego , Slgskie 2020"

&l Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slgskie 2020+", przyjeta uchwatg

g(z;rzaotfgla Slaskie Sejmiku nr 1V/38/2/2013 z 1 lipca 2013 r. (uchwata w sprawie: przyjecia Strategii

Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+

Strategie Rozwoju
Wojewddziwa

Strategie Rozwoju Wojewddztwa ,Slgskie 2020" i ,Slaskie 2020+”

Umowa Partnerstwa

umowa, 0 ktérej mowa w art. 5 pkt 9a oraz art. 14e i n. ustawy z dnia 6 grudnia
2006 r. (Dz.U. z 2014 r.,poz.1649) o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,
przyjeta przez Komisje Europejska w dniu 23 maja 2014 r. (jej projekt zostat przyjety
przez Rade Ministréw w dniu 8 stycznia 2014 r.). Bytom zostat tam wskazany jako
jedno z miast (obok todzi czy Watbrzycha), w ktérych w wyniku transformacii
ustrojowej i gospodarczej doszto do kumulacji negatywnych zjawisk spoteczno-
gospodarczych o ogromnej skali..

Urzad Marszatkowski

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach

ustawa o NIK

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.
1096)

ustawa o0 pomocy
spotecznej

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej(Dz. U. z 2015, poz. 163, ze
zm.)

ustawa o promocji
zatrudnienia

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z 2015, poz. 149 ze zm.)

ustawa PZP, Prawo
zamowien
publicznych,

ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 ze zm.)

ustawa o zasadach
polityki rozwoju

ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U.
z 2014 ., poz.1649)

ustawa o rewitalizacji

ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2015 r.,poz.1777)

Wojewddztwo,
Samorzad
Wojewddztwa

Samorzad Wojewddztwa Slaskiego

Wojewddzka
Strategia Polityki
Spotecznej, WSPS

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slqskiego na lata 2006-2020, przyjeta
uchwatg nr 11/47/3/2006 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z 24 kwietnia 2006 r.

WUP

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

efektywnos$é

produkty lub rezultaty sg uzyskane efektywnie jezeli optymalnie wybrano metody
i $rodki niezbedne do ich uzyskania (skutecznos¢ zewnetrzna) oraz optymalnie je
realizowano (gospodarno$c). Efektywno$¢ mozna mierzy¢ relacjg uzyskanych
efektow do poniesionych naktadow.
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efektywnosé
zatrudnieniowa

to relacja liczby osob bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udziatu w danym roku
w okre$lonej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie,
tj. wyrejestrowaty sie z powiatowego urzedu pracy lub jezeli w okresie do 3 miesiecy
od czasu zakonczenia udziatu w programach nie zarejestrowaty sie w powiatowym
urzedzie pracy, do liczby osob bezrobotnych, ktére w danym roku zakonczyty udziat
w danej formie aktywizacji.

to relacja kwoty poniesionych wydatkéw w danym roku (kasowo) na dang forme

Egeskztt{) v\|//Vr;osc aktywizacji, przez liczbe osob bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udziatu w danym
roku w danej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie.
instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom

pomoc spoleczna i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2
ust.1 ustawy o pomocy spotecznej)

projekty pilotazowe realizowane przez MIIR w todzi, Watbrzychu i Bytomiu projekty w celu

wypracowania modelowych rozwigzan dotyczacych rewitalizacji

rewitalizacja

w nowym okresie programowania rozumiana jako proces wyprowadzania ze stanu
kryzysowego obszaréw zdegradowanych, prowadzony w sposéb kompleksowy,
poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni
i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy
rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji (art.2 ust.l ustawy
0 rewitalizacji)

skuteczno$¢

skuteczno$¢, to stopien, w jakim planowane dziatania zostaty wykonane,
a planowane wyniki, rezultaty osiggniete. Niska skuteczno$¢ pojawia sie, gdy
realizacja zaplanowanych dziatan, zadan, czy tez projektdw w ramach przyjetych
programéw, nie przynosi zaplanowanych rezultatdw operacyjnych/produktow (tzw.
skuteczno$¢ wewnetrzna) oraz gdy uzyskiwane rezultaty operacyjne/produkty majg
zdecydowanie mniejszy niz oczekiwano (planowano) wpltyw na osigganie
pozadanych efektow (tzw. skuteczno$¢ zewnetrzna).
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WPROWADZENIE

W nastepstwie przemian gospodarczych po roku 1990 z szeSciu istniejgcych w Bytomiu i bezposrednim
jego otoczeniu kopal wegla kamiennego, pie¢ poddano restrukturyzacji, a nastepnie likwidacji. W 2014 r.
na terenie Bytomia funkcjonowata jedynie Kopalnia Wegla Kamiennego ,Bobrek-Centrum”t, wchodzaca
w sktad Kompanii Weglowej S.A. W wyniku tych zmian zlikwidowanych zostato od 30 000 do 50 000
miejsc pracy?.

Negatywne zmiany na rynku pracy byty przyczyng wzrostu skali ubdstwa wsrdd mieszkancow Bytomia,
aw konsekwencji istotny przyrost liczby osob korzystajacych ze wsparcia samorzadowych instytucii
pomocy spoteczne;.

Wieloletnia i intensywna eksploatacja zt6z wegla kamiennego spowodowata, ze w Bytomiu wystepujg
szkody pogdrnicze. Powodujg one degradacje budynkéw w centrum miasta, anawet przypadki ich
zawalenia, ograniczajac zasoby lokalowe miasta.

Problemy spoteczno-ekonomiczne mieszkaricow Bytomia, a co za tym idzie niska jako$¢ zycia, rodzg
rozczarowanie, frustracje i odptyw najbardziej aktywnych ludzi do innych miast regionu i za granice. Liczba
mieszkancow Bytomia w 2014 r. byta w stosunku do 1995 r. 0 ok 1/4 nizsza.

W trakcie zorganizowanego przez NIK panelu ekspertow z udziatem przedstawicieli $rodowisk naukowych
i administracji publicznej dyskutowano m.in. na temat skali i przyczyn probleméw spotecznych Bytomia,
a takze podejmowanych dotad dziatarn w celu ich ograniczenia. Poruszono tez zagadnienia dotyczace
niskiej skutecznosci wdrazanych programéw oraz barier zmiany sytuacji tego miasta.

1 Prowadzaca istotng dziatalno$¢ wydobywcza,
2 Dane szacunkowe przytoczone podczas panelu ekspertéw przez przedstawiciela Urzedu Miejskiego w Bytomiu.
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ZALOZENIA KONTROLI

1. ZALOZENIA KONTROLI

1.1. Temat i numer kontroli

,R0ZWigzywanie problemoéw spotecznych Bytomia®, P/15/071

1.2.  Cel kontroli

Celem kontroli byta ocena prawidtowo$ci i skutecznosci dziatan podejmowanych przez administracje
rzadowg i samorzadowg w celu ograniczenia negatywnych skutkow spoteczno-ekonomicznych
restrukturyzacji przemystu dla spotecznosci Bytomia.

1.3.  Przedmiot kontrolowanej dziatalnosci

Badaniami kontrolnymi objete zostaly dziatania administracji samorzadowej oraz administracji rzadowej
w obszarze polityki spotecznej, rynku pracy i w zakresie polityki rozwoju, majace bezposredni wptyw na
jakos¢ zycia mieszkancow Bytomia i problemy spoteczno-ekonomiczne. Kontroli podlegato wykorzystanie
przez administracje publiczng zasobdw i mozliwosci w celu diagnozowania i rozwigzywania problemoéw
miasta. Badanie w zakresie uwarunkowan ekonomicznych obejmowato identyfikacje wplywu
restrukturyzacji przemystu wydobywczego na sytuacje zyciowg mieszkancodw Bytomia, rozumiang jako
mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb bytowych oraz ocene dziatari administracji samorzadowej i rzadowe;
nakierowanych na ograniczanie problemdw ludnosci w tym zakresie.

W ramach kontroli skoncentrowano sie na nastepujgcych obszarach problemowych: pomoc na rynku
pracy, pomoc spoteczna/socjalna, zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oraz dziataniach strategicznych
w zakresie programowania polityki rozwoju Bytomia.

1.4. Podmioty objete kontrola

Kontrola zostata przeprowadzona w:
1. Urzedzie Miejskim w Bytomiu oraz jednostkach organizacyjnych Miasta:
— Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu,
—  Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu ,
— Cenrum Integracji Spotecznej w Bytomiu.
2. Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego oraz jednostkach organizacyjnych Wojew6dztwa:
—  Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Katowicach,
— Regionalnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Katowicach.
3. Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju.

1.5. Podstawa prawna i kryteria kontroli oraz zatozenia organizacyjne
Kontrole w okresie od 20 kwietnia 2015 r. do 22 wrzesnia 2015 r. przeprowadzita Delegatura NIK
w Katowicach, na podstawie:

— art. 2 ust. 2 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteridw okreslonych w art. 5 ust 2 tej ustawy,
tj. legalno$ci, gospodarnosci i rzetelnosci w: Urzedzie Miejskim w Bytomiu, Urzedzie Marszatkowskim
orazw jednostkach organizacyjnych Miasta Bytom (MOPR, CIS oraz PUP w Bytomiu) i Samorzadu,

— art. 2 ust. 1 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriow okreSlonych w art. 5 ust.1 tej ustawy,
tj. legalno$ci, gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci, w MIIR.

Zasieg geograficzny kontroli obejmowat miasto Bytom w wojewddztwie $laskim.

1.6. Okres objety kontrola

Kontrolg objeto dziatalnos¢ ww. jednostek w latach 2010-2014, z uwzglednieniem dziatant wezes$niejszych
majacych wptyw na okres kontrolowany.
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2. PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

2.1.  Ogodlna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania administracji samorzadowej oraz rzadowej w latach 2010-2014 w celu rozwigzywania
spotecznych probleméw Bytomia byly podejmowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami
i oparte o rzetelne rozpoznanie potrzeb. W poréwnaniu ze skala probleméw dziatania te okazaty sie
jednak nieskuteczne i nie przyniosty poprawy sytuacji zyciowej mieszkancow Miasta.

2.2.  Uzasadnienie oceny ogolnej i synteza ustalen

2.2.1. Identyfikacja probleméw spotecznych Bytomia

Organy administracji rzadowej i samorzadowej rzetelnie diagnozowaly problemy spoteczne
i ekonomiczne wystepujace na terenie Bytomia w oparciu o prawidtowe dane.

Zidentyfikowane w kontrolowanym obszarze problemy wynikaty z wystepujacego w miescie bezrobocia,
ktdrego konsekwencjami byly w szczegdlnosci: ubdstwo, brak perspektyw i wykluczenie spoteczne. Stopa
bezrobocia rejestrowanego® w Bytomiu nalezata do najwyzszych wsrod miast wojewddztwa i od 2011 r.
przewyzszata o ponad 50% - a w 2014 r. nawet o ponad 73% poziom tego wskaznika w kraju.

Wykres nr 1: Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2004-2014.
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Zrédto: opracowanie US na podstawie BDL GUS.

W kontrolowanym okresie ok. 10% mieszkarcow Miasta w sposdb trwaty korzystato z pomocy spoteczne;j.
Ztg sytuacje mieszkancdw Bytomia pogtebiaty wystepujace od lat szkody wywotane eksploatacjg gornicza,
przejawiajace sie degradacjg zasobow mieszkaniowych.

2.2.1.1. Zrédlem danych wyjéciowych dla prac diagnostycznych prowadzonych na poziomie
ogdlnopolskim i regionalnym byty analizy sytuacji, uwzgledniajace zidentyfikowane problemy m.in. miast
na terenie Polski. Diagnozy sporzadzane w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju oraz w Samorzadzie
Wojewddztwa znalazly odzwierciedlenie w tresci zbadanych dokumentow strategicznych o horyzoncie
$redniookresowym?. W$rod najwazniejszych problemdw miast takich jak Bytom wskazano stabe tempo
rozwoju i utrate pozycji gospodarczej. (str. 22 i 25 Informacji).

3 Stopa bezrobocia rejestrowanego to stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do liczby cywilnej ludnosci aktywnej
zawodowo ustalana przez GUS, dalej zwana stopg bezrobocia.

4W tym: Strategii Rozwoju Kraju oraz Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, Strategiach Rozwoju Wojewddztwa, RPO WSL.
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2.2.1.2. Samorzad Miasta, w sporzadzanych analizach i diagnozach do najwazniejszych przyczyn
bezrobocia zaliczat utrate miejsc pracy wskutek restrukturyzacji przemystu gérniczego i hutnictwa. Obecna
skala bezrobocia nie moze by¢ jednak uznana za zjawisko bedace wytacznie skutkiem restrukturyzacji
tradycyjnych gatezi przemystu, gdyz w duzej mierze dotyczy ono 0séb, ktére nie byly zwigzane
z gbrnictwem. Udziat bowiem o0séb bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP, dla ktérych ostatnim
miejscem pracy byto gornictwo i przemyst wydobywczy, w liczbie bezrobotnych ogétem, wynosit 2,3 %
w 2010 r. i zmalat do 1,6% w 2014 r.

W sporzadzanych przez Samorzad Bytomia diagnozach traktowano miasto Bytom jako organizm jednolity,
pomijajac istotne zrdznicowanie skali i charakteru probleméw w poszczegdlnych dzielnicach®. Brak
podejscia indywidualizujacego problemy poszczegdinych dzielnic moze ogranicza¢ skuteczno$¢ dziatan
zapobiegajacych pogtebianiu sie negatywnych zjawisk spotecznych (takich jak: bezrobocie, ubdstwo,
rozwoj patologii) i prowadzi¢ do rozproszenia wysitkow wtadz i adresowania ich do rejonéw Miasta,
ktorych potrzeby w rzeczywisto$ci byty mniejsze. (str.32-34 Informacii).

2.2.2. Programowanie kierunkow dziatan

Zar6wno dokumenty planowania strategicznego opracowane na poziomie krajowym i regionalnym,
jak i dokumenty programowe dotyczace kwestii spotecznych i probleméw Bytomia przygotowane
w kontrolowanym okresie w MIiR, Samorzadzie Wojewodztwa oraz Miescie Bytomiu byly spéjne
(powigzane ze soba poprzez wykorzystanie jednorodnego aparatu pojeciowego) i rzetelnie
odzwierciedlaty podejscie do polityki regionalnej obowiazujace w catej Unii Europejskiej.
Uwzglednialy tez wyniki przeprowadzonych wczesniej prac diagnostycznych. Zastrzezenia NIK
w tym zakresie dotyczyty gtéwnie jakosci dokumentéw sporzadzonych przez Miasto.

2.2.2.1. Minister rzetelnie przygotowat dokumenty stanowigce podstawe planowania strategicznego ¢ do
2020 r., majgce tworzy¢é m.in. ogolne ramy dziatan dla ograniczania negatywnych zjawisk spotecznych,
takich jak wystepujace w Bytomiu.

W okresie programowania 2007-2013, dziatania w obszarze polityki regionalnej byty ukierunkowane
przede wszystkim na realizacje polityki spojnosci UE poprzez zastosowanie podejscia sektorowego, za$
jej cele byly nakreslone w ogolny sposob. Nie definiowano celéw operacyjnych polityki regionalnej,
strategii ich osiggania oraz szczegbfowych zasad isposoboéw dziafania, koncentrujac sie przede
wszystkim na podziale dostepnych $rodkdw finansowych’. To podejcie w okresie programowania 2014 -
2020 zostato zastgpione nowym paradygmatem - terytorialnym, co zostato odzwierciedlone
w dokumentach strategicznych, a w szczegdlnosci w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego. Zmiana
podejscia skutkowata wypracowaniem rozwigzan adresowanych do konkretnych obszaréw wymagajacych
specjalnego potraktowania w celu pobudzenia rozwoju, tzw. Obszaréw Strategicznej Interwencji, do
ktorych zaliczono takze Bytom. Stworzyto to podstawy dla skuteczniejszego niz w poprzednim okresie
programowania oddziatywania na sytuacje spoteczng w tym miescie w perspektywie finansowej 2014 -
2020, wsparcia procesow rewitalizacji i pobudzenia jego rozwoju (str. 22-23 Informacii).

W 2015 r. MIiR wdrozyto programy pilotazowe dla trzech miast® wymienionych w Umowie partnerstwa,
w tym dla Bytomia, w celu wypracowania modelowych rozwigzan stuzacych rewitalizaci.

W Ministerstwie trwaty prace nad Narodowym Planem Rewitalizacji, w ktorym m.in. uwzgledniano zasady
wsparcia dziatan rewitalizacyjnych prowadzonych przez gminy. W sktad tworzonego przez MIiR systemu
wspierania rewitalizacji®, weszla ustawa o rewitalizacji, ktéra zostata podpisana przez Prezydenta

5 W Bytomiu funkcjonuije tradycyjny podziat na dzielnice, ktdre nie stanowig jednostek pomocniczych Miasta.

6 Strategie Rozwoju Kraju oraz Krajowa Strategie Rozwoju Regionalnego.

" Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego, Wprowadzenie — potrzeba zmian (M.P. Nr 36, poz. 423, str. 1380)
8 Poza Bytomiem £.6dz i Watbrzych

9 Na system wsparcia rewitalizacji zgodnie z zatozeniami MIiR sktadajg si¢ filary obejmujace: rozwigzania legislacyjne;
instrumenty wspierania rewitalizacji, finansowanie dziatan w ramach kompleksowych programéw rewitalizacji; informacja i
wsparcie merytoryczne, obejmujace m.in. projekty pilotazowe w zakresie rewitalizacji.
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Rzeczpospolitej Polskiej 27 pazdziernika 2015 r.2® Tworzy ona ramy prawne dla procesu rewitalizacji
w gminach, istotne réwniez dla Bytomia (str.24 Informacii).

Minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego, od dnia 8 kwietnia 2014 r.1* miat obowigzek opracowania
Krajowe] Polityki Miejskiej (dalej KPM), tj. dokumentu okre$lajacego planowane dziatania administracii
rzadowej, uwzgledniajacego cele i kierunki okreslone w $redniookresowej strategii rozwoju kraju oraz
krajowej strategii rozwoju regionalnego. Pomimo prowadzonych prac, do czasu kontroli NIK, tj. przez
16 miesiecy, dokument taki nie powstat. Nieokreslenie dziatart administracji rzadowej, w ramach krajowe;
polityki miejskiej, stanowito utrudnienie dla wtadz samorzadowych w planowaniu dziatar/zadan z zakresu
rozwigzywania spotecznych i ekonomicznych probleméw miast. 2 (str.24 Informacji).

2.2.2.2. Cele i zatozenia ustalone przez Samorzad Wojewoédztwa w Strategiach Rozwoju Wojewddztwa,
jak rowniez w programach zwigzanych z ich realizacjg odnosity sie do przyjetych zatozen polityki pafistwa
i przewidywaty mozliwos¢ podejmowania dziatan ukierunkowanych na rozwigzywanie m.in. problemoéw
spofecznych, tozsamych do wystepujacych w Bytomiu. W Strategiach Rozwoju Wojewddztwa, a takze
w programach zwigzanych z realizacja Wojewodzkiej Strategii Polityki Spotecznej, okreslonym celom
zwigzanym z problemami spotecznymi, wramach ktoérych wytyczono kierunki dziataii, przypisano
wskazniki dla monitorowania oraz oceny ich realizacji (str. 25-26 Informacji).

Wskaznikéw takich, ani tez sposobu prowadzenia monitoringu nie ustalono w Wojewodzkiej Strategii
Polityki Spotecznej (obowigzujacej do dnia przeprowadzenia czynnosci kontrolnych?3). Nie okre$lono tam
tez ram finansowych dziatah wymaganych przepisami ustawy o pomocy spoteczneji4. Brakujgce elementy
WSPS uzupetniono jednak w projekcie aktualizacji Strategii, przyjetym przez Zarzad Wojewddztwa w maju
2015 r., a uchwalonym przez Sejmik w sierpniu 2015 . (str. 26 Informacji).

W Strategii ,Slaskie 2020”, wéréd wyznaczonych kierunkéw dziatari wymieniono m.in.: podniesienie
skuteczno$ci  polityki spotecznej, wzrost zatrudnienia i aktywnosci zawodowej mieszkancow,
zagospodarowanie centrdw miast izdegradowanych dzielnic, poprawe warunkéw mieszkaniowych,
atakze wspieranie procesow restrukturyzacji i adaptacji gospodarczej. W Strategii ,Slaskie 2020+,
stanowigcej aktualizacje poprzedniej strategii, wsrdd tych kierunkéw wymieniono: rewitalizacje spoteczng
obszaréw o niskiej aktywno$ci spotecznej i zawodowej mieszkaicow oraz nagromadzonych problemach
spotecznych, wsparcie ipromocje rozwoju podmiotéw dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej,
rozw6j mechanizméw wspierajacych wzrost zatrudnienia i inicjatyw lokalnych w tym zakresie, wspieranie
procesow restrukturyzacji i adaptaciji gospodarczej sektoréw tradycyjnych (str. 25-26 Informacji).

Dziatania na rzecz Bytomia, zaplanowane w nowej perspektywie finansowej, w oparciu 0 nowe dokumenty
strategiczne i programowe (w szczegdlnosci Strategie Slaskie 2020+ oraz w RPO WSL na lata 2014-
2020) Wojewddztwo uwzglednito w ramach wyodrebnionej alokacji $rodkéw. Samorzad Wojewodztwa
zaliczyt Bytom do miast o najwyzszym nasileniu potrzeb rewitalizacyjnych w regionie i obszarow
wymagajacych szczegdlnej interwencji z uwagi na kumulacje probleméw spoteczno-ekonomicznych (str.
25 Informacji).

Wojewodztwo nie skorzystato z mozliwosci przygotowania programéw regionalnych, o ktérych mowa
wart. 66 ¢ ust 1 znowelizowanej w maju 2014 r. ustawy o promocji zatrudnienia, pozwalajacych na
skierowanie dziatann do wytypowanej grupy bezrobotnych z jst gdzie problem bezrobocia byt najwiekszy,
obejmujac te osoby dodatkowym, szczegdlnym wsparciem, finansowanym gtéwnie ze srodkéw Funduszu
Pracy (str. 28 Informacji).

10 Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2015 r., poz.1777), weszta w zycie w dniu 18 listopada 2015 .

11 Tj. od wejscia w zycie obowigzku wynikajacego z art. 21¢ ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2014 r., poz.1649), zwanej dalej ustawg 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

12 Na posiedzeniu w dniu 20 pazdziernika 2015 r. Rada Ministréw przyjeta dokument pt. Krajowa Polityka Migjska 2023,, w ktorym
uwzgledniono zasady prowadzenia tej polityki, jej cele, watki tematyczne oraz system wdrazania i monitorowania (Uchwata nr 198
Rady Ministrow w sprawie przyjecia Krajowej Polityki Miejskiej, ogtoszona 9 grudnia 2015 r.).

1330 czerwca 2015 .

14 Art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015, poz. 163, ze zm.).
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2.2.2.3. Cele polityki spotecznej okreslone w dokumentach strategicznych Miasta: Strategii Rozwoju
Bytomia 2009 i Strategii Rozwoju Bytomia 2020+ oraz w Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, zostaly co do zasady odzwierciedlone w zaprogramowanych dziataniach.

Wyrazng stabo$cig Strategii Rozwoju Bytomia byto - w ocenie NIK - zbyt ogdlnikowe sformutowanie
priorytetdw, celéw ikierunkéw dziatan, jak réwniez brak wskazania hierarchii ich wazno$ci
i indywidualnego (zréznicowanego) podejécia do konkretnych obszaréw/dzielnic miasta wynikajacego
z rbznego natezenia wystepujacych tam probleméw.

Takze nieustalenie wskaznikow monitoringu lub ich ustalenie, lecz bez okreslenia wartosci docelowych
utrudniato rzetelng weryfikacje prawidtowosci wdrazania przyjetych zatozen i ocene stopnia realizacii
zaktadanych celéw. Dodatkowo, w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych nie okreslono ram
finansowych jej wdrazania, wymaganych przepisami ustawy o0 pomocy spotecznej. Zdaniem Izby
dokumenty te nie stanowity podstawy do prawidtowego zarzadzania strategicznego (str.34-36 Informacii).

W Miescie nie przyjeto zadnych udokumentowanych rozwigzan/procedur dotyczacych planowania
budzetu w uktadzie zadaniowym, zapewniajacych spdjnos¢ przyjetych zatozen budzetowych z ustaleniami
strategii, a wiec ustalajacych kolejno$¢ finansowania zadan zawierajgcych sie w  osiach
priorytetowych/priorytetach przyjetych dla realizacji celéw strategicznych. Z tego tez powodu planowanie
roczne nie byto bezpo$rednio powigzane z przyjetymi strategiami (str. 36 Informacji).

2.2.3. Realizacja i finansowanie dziatan1s

Przyjete przez Samorzad Wojewodztwa i Miasto zatozenia adresowanych do mieszkaricow Bytomia
dziatan, byty co do zasady osiggane. Dotyczyto to zardwno przyjetego sposobu ich realizacji jak
rowniez finansowania. Czynnikiem ograniczajagcym faktyczny wplyw tych dziatan na sytuacje
spoteczng i ekonomiczng Bytomia byto skoncentrowanie uwagi przy ich realizacji na produktach?s,
a nie efektach?’ jakie wytworzenie tych produktéw powinno spowodowag.

2.2.3.1. Realizowane na poziomie Samorzadu Wojewodztwa dziatania zmierzajace do rozwigzania
problemdw spotecznych w wojewodztwie (w tym - w Bytomiu) odpowiadaty kierunkom okreslonym
w przyjetych dokumentach strategicznych. Wojewodztwo, realizujgc swoje zadania w latach 2010-2014,
m.in. w zakresie polityki spotecznej, przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy,
wspierato Miasto w zakresie takim jak inne jednostki samorzadu terytorialnego - przyznawato Srodki
finansowe oraz monitorowato projekty realizowane przez instytucje administracji publicznej (ROPS,
MOPS, WUP, PUP) i pozostate podmioty (stowarzyszenia, fundacje, spdtdzielnie, przedsigbiorcow).

W ramach zbadanych dziataf/projektéw/zadan nie stwierdzono przypadkéw wykorzystania Srodkow
finansowych niezgodnie z przeznaczeniem. W przypadku trzech z o$miu projektéw zbadanych w Urzedzie
Marszatkowskim, ktorych beneficientami byli mieszkaicy Bytomia, ustalonym celem byto m.in. samo
uczestnictwo w réznych formach aktywizacji. W projektach tych nie przewidywano dokonania ocen, jak
nabyte umiejetnosci i pozyskane wsparcie okazato sie przydatne dla uczestnika, iw jakim stopniu
wydatkowane $rodki miaty wptyw na rozwigzanie jego problemdw, takze w diuzszej perspektywie czasu
(str.26 Informacji).

W zbadanych w WUP o$miu projektach skierowanych do Bytomiané, zaktadanym rezultatem w zadnym
przypadku nie byto diugotrwate zatrudnienie bezrobotnego. Okres zatrudnienia wymagany w tych
projektach (za wyjatkiem samozatrudnienia) okre$lano na: ,co najmniej 3 miesiace”, wskutek czego
rezultat projektu byt tatwy do osiagniecia, cho¢ czesto krotkotrwaty (str. 27 Informaci).

15 W tym: projektéw, programéw, zadan, podejmowanych w celu rozwigzania probleméw spotecznych.

16 Przez produkt rozumie sie rzecz lub ustuge uzyskana dzieki zaangazowaniu $rodkéw finansowych, natomiast rezultat to
mierzone po zakoriczeniu realizacji projektu/dziatania efekty wynikajace z dostarczenia tego produktu.

17 Np. jako miernik przyjeto: liczbe uczestnikéw, ktorzy przystapili i ktorzy ukonczyli realizacje projektu, liczbe przeszkolonych,
liczbe przeprowadzonych szkolen, imprez, itp. natomiast nie sprawdzano czy dziatanie przyczynito sie do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej uczestnika i jego usamodzielnienia lub czy osiagnieto np. jego dtugotrwate zatrudnienie oraz jaka byta skala
takich rezultatow.

18 7 0$miu projektow, WUP realizowat jeden projekt w partnerstwie z powiatowymi urzedami pracy, a PUP w Bytomiu zrealizowat
siedem projektow,
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W ramach programéw operacyjnych wdrazanych przez ROPS realizowano zadania w dziedzinie polityki
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemdw uzaleznief oraz zadania w zakresie przeciwdziatania
alkoholizmowi i narkomanii. W Bytomiu zrealizowano 12 projektow. Wszystkie skontrolowane projekty (12)
dofinansowano na zasadach okreslonych w zawartych umowach, aprzekazane $rodki wiasciwie
rozliczono (str. 28 Informacii).

2.2.3.2. Zbadane wydatki Samorzadu Bytomia na realizacje zaplanowanych produktow?® prawidtowo
udokumentowano i rozliczono. Stwierdzone nieprawidtowos$ci, dotyczace stosowania PZP i realizacii
zakresu rzeczowego zadan, z uwagi na ich niewielki wymiar, nie miaty istotnego wptywu na ocene NIK.

Ponoszone z roku na rok wyzsze wydatki na dziatania: zapobiegania i ograniczenia bezrobocia, pomocy
spolecznej oraz gospodarki mieszkaniowej (wyzsze w stosunku do innych duzych miast Slaska
w przeliczeniu na mieszkanca) w kwocie tacznej 1 128 046,3 tys. zt (w latach 2010-2014), odpowiadajace
ok. 30 % $rodkow bedacych w dyspozycji Miasta (str.48 Informacji), miescity sie w planach finansowych
i zatozeniach budzetowych oraz wpisywaly sie wogdlne priorytety i cele przyjete w dokumentach
strategicznych i programowych. Dziatania te nie byly jednak skuteczne, poniewaz nie wptynety znaczaco
na rozwigzanie problemow Miasta, a w szczegdlnosci na poziom bezrobocia w Bytomiu w odniesieniu do
innych miast wojewodztwa. Koncentrowano sie w ich realizacji na zapewnieniu zgodno$ci wydatkéw
zZ obowigzujacymi przepisami, a nie na osiagnieciu konkretnych, mierzalnych efektéw spotecznych.

Mimo, Ze bezrobocie byto jednym z najwazniejszych probleméw Bytomia, intensywne dziatania w celu
pobudzenia gospodarczego regionu i rozwoju przedsiebiorczosci wladze Miasta podjety dopiero w 2013 r.
Polegaly one m.in. na utworzeniu Bytomskiej Strefy Aktywnosci Gospodarczej, wtaczeniu nieruchomosci
miejskich do Katowickiej Strefy Ekonomicznej, powotaniu Bytomskiej Agencji Rozwoju Inwestycji oraz
przygotowaniu terenéw pod inwestycje (str.50-51 Informacji).

Kontrolg objeto trzy gtdwne obszary polityki spotecznej prowadzonej przez Miasto: [1] bezrobocie
i jego konsekwencije, [2] pomoc spoteczna, i [3] zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, ze
szczegllnym uwzglednieniem os6b niezamoznych.

[1] Problem bezrobocia w Bytomiu wynikat ze stabo$ci rynku pracy i z postawy czesci bezrobotnych,

niezainteresowanych podjeciem legalnej pracy oraz niewielkq aktywnoscig instytucji odpowiedzialnych za

przeciwdziatanie bezrobociu.

— Spadata skutecznos¢ dziatah PUP podejmowanych dla tworzenia nowych miejsc pracy, poniewaz
liczba utworzonych przy wsparciu tego Urzedu stanowisk zmalata z 277 w 2010 r. do 177 w 2014 r.
(str.42 Informacii).

Wykres nr 2: Liczba utworzonych przy wsparciu PUP miejsc pracy w latach 2010-2014.
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Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych PUP.

— Dziatania majace na celu zwigkszanie mobilnosci bezrobotnych mieszkancéw (przy niewystarczajacej
liczbie miejsc pracy w miescie) byly realizowane w zbyt matym zakresie, co ograniczyto mozliwo$é

19 Wydatki poniesione na rozwigzywanie probleméw spotecznych przez Samorzad Bytomia (w obszarach pomoc na rynku pracy,
pomoc spoteczna/socjalna, zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych) wyniosty w okresie objetym kontrolg 1 128 046,3 tys. zt,
z czego zbadano wydatki na dziatania/projekty/zadania w wysokosci 24 145,3 tys. zt, co stanowi 2,1 %
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zatrudnienia bezrobotnych, mieszkajacych w Bytomiu, w rejonach Wojewodztwa, gdzie stopa
bezrobocia byta zdecydowanie nizsza (str. 43 Informacii).

Efektywnos¢ zatrudnieniowa w Bytomiu, rozumiana jako procent 0séb podejmujacych prace
w stosunku do wszystkich osdb, do ktérych skierowano wsparcie?0, ustalana dla aktywnych form
aktywizacji zawodowe] realizowanych przez PUP, byta w catym badanym okresie nizsza od
efektywnosci zatrudnieniowej w kraju. W 2014 r. spadta ona 0 5 punktéw procentowych w stosunku
do 2010 r. (z 53,3% do 48,3%). Wskaznik ten byt w 2014 r. 0 28 punktéw procentowych nizszy od
$redniej krajowej (76,3%) i 23,2 punkty nizszy od $redniej w wojewddztwie (71.5%) (str.38-40
Informacii). Prawie 40% osoOb zarejestrowanych na koniec 2010 r. pozostawato na listach PUP na
koniec 2014 r., nie otrzymujac przez cztery lata efektywnego wsparcia PUP (str.42 Informacji).

W trzech z pieciu zbadanych programéw uzyskane rezultaty dziatan aktywizujgcych osoby
bezrobotne byty krotkotrwate inie zapewnity im statej pracy w dtuzszym okresie. Ponad potowa
bezrobotnych, ktéra w okresie do trzech miesiecy po zakoficzeniu programu znalazta zatrudnienie?.,
rejestrowata si¢ ponownie w PUP jako osoby bezrobotne w okresie do pdt roku od zakonczenia
programu. Powyzsze $wiadczy o tym, ze problemem instytucji rynku pracy byta niska skuteczno$¢
zewnetrzna realizowanych dziatan, rozumiana jako wptyw na osigganie pozadanych efektow (str. 40
Informacji).

Stwierdzone w PUP nieprawidtowosci  dotyczyly: nierzetelnego  wykazywania danych
w sprawozdaniach z wykorzystania Srodkow Funduszu Pracy z rezerwy Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej na rok 2011 12012 (tj. btedne okreslenie liczby osob, ktdre ukoriczyty okreslong forme
aktywizacji zawodowej, zawyzeniu lub zanizenie wydatkéw poniesionych na dang forme aktywizacii
zawodowej oraz nieprawidtowa prezentacja liczby osdb bezrobotnych w sprawozdaniach MPiPS-01)
i sprawozdaniach z dziatalnosci PUP w latach 2010-2014 (ujmowanie w statystykach PUP o0sdb
bezrobotnych, ktore osiggnety wiek emerytalny), z uwagi na ich skale nie miaty istotnego wptywu na
kontrolowang dziatalno$¢ (str. 43 Informacji).

[2] Pomoc spoteczna.

MOPR nie dysponowat narzedziami pozwalajacymi na biezace ustalanie danych?? o fgcznej liczbie
osob/rodzin pozostajacych pod jego opieka, a takze o tym jakie taczne oraz $rednie wsparcie
zroznych tytutow uzyskujg te rodziny/osoby. Tymczasem dane takie w sytuacji wzrostu naktadow
Miasta na pomoc spoteczng z 119888,4tys.zt w 2010r. do 135036,7tys.zt (tacznie
w kontrolowanym okresie 633 855,5 tys. z1%3) sg niezbedne dla zapewnienia efektywnego zarzadzania
srodkami publicznymi (str.44-47 Informacii).

Dziatania MOPR prowadzace do pozyskania dodatkowych $rodkéw finansowych na realizacje
programow i projektow na rzecz pomocy spotecznej?* byty prawidtowe. Zbadane projekty zostaty
zrealizowane zgodnie z zatozeniami, a wskazniki produktu przyjete do oceny realizowanych dziatan
zostaly osiggniete. Efekty tych projektow nie byly jednak oceniane w kontek$cie stopnia
przezwycigzenia problemu osoby/rodziny, tj. z punktu widzenia realizacji zasadniczego zadania
pomocy spotecznej? (str.47 Informacii).

Srednia kwota wsparcia finansowego udzielonego przez MOPR w 2014 r. jednej rodzinie (ustalona na
prébie 92 rodzin, tj. -2%- rodzin dotknietych problemem bezrobocia) wynosita 14 584,7 zt (1 215,4 zt

20 Petna definicja efektywno$ci zatrudnieniowej str.6.
21 Podjefa inng prace zarobkowa lub rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

2 Jedyna metoda byto reczne” sumowanie jednostkowych danych, co przy skali dziatalnosci MOPR bytoby niezwykle
pracochtonne. MOPR w praktyce nie zbierat takich danych.

23 7 tego wydatki MOPR w latach 2010-2014 wyniosty 525 575,5 tys. zt.

24 Pochodzacych m.in. z EFS, rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz srodkéw bedacych w dyspozycji Ministra Spraw
Wewnetrznych.

2 Pomoc spoteczna to instytucja polityki spotecznej parstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sq one w stanie pokonac, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2
ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.
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miesiecznie) i byta nieznacznie nizsza od najnizszego wynagrodzenia netto w kraju®. Stwierdzono
rowniez przypadki, gdy kwota wsparcia przypadajgca na rodzine wielodzietng wielokrotnie
przekraczata te wielkos¢. Relacja ww. kwot nie stymulowata podopiecznych MOPR do poszukiwania
zatrudnienia (str.46 Informacji).

Zadania dotyczace reintegracji zawodowej i spotecznej os6b wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz zatrudnienia socjalnego realizowane przez CIS, ze wzgledu na krotki
okres funkcjonowania i skale powadzonej dziatalnosci (reintegracje 35 osdb w 2014 r.), przyniosty
znikome rezultaty w rozwigzywaniu problemow spotecznych Bytomia. CIS nie wykorzystato w 2014 r.
czesci z dostepnych mozliwosci finansowania, ktdre mogly przyczyni¢ sie do bardziej skutecznych
i efektywnych dziatan. Z opdznieniem wnioskowano bowiem o dofinansowanie pierwszego
wyposazenia oraz dziatalnoSci przez okres pierwszych 3 miesiecy w kwocie 1839 tys. z,
w konsekwencji tracac mozliwos¢ pozyskania tych Srodkéw. Pomimo, Zze wydatki objete
szczegblowym badaniem zrealizowano prawidtowo, to dalsze funkcjonowanie tej jednostki bez
modyfikacji formuty jej dziatania rodzi ryzyko uzyskiwania w przysztosci réwnie nieznacznych
rezultatow w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej oséb wykluczonych spotecznie (str.47-48
Informacji).

[3] Wydatki Miasta na zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych wyniosty w kontrolowanym okresie
287 125 tys. zt.

Stan komunalnego zasobu mieszkaniowego w miescie byt zty, pomimo rosnacych naktadéw na jego
utrzymanie. Bylo to efektem wieloletniego niedoinwestowania oraz oddziatywania czynnikow
zewnetrznych — w tym eksploatacji gdrniczej. Brak systematycznych remontéw powodowat dalszg
degradacje tego zasobu, uniemozliwiajacg korzystanie zkolejnych nieruchomosci. Mieszkaniowy
zas6b Bytomia zmalat z 15170 lokali w 2010 r do 13047 lokali w 2014 r., a liczba lokali socjalnych
spadta z 597 w 2010 r. do 310 w 2014 r. — pomimo wzrostu zapotrzebowania na nie (str.48, 51-52, 58
Informacii).

Rysunek nr 1.

Liczba mieszkan socjalnych w Bytomiu
w latach 2010 i 2014

2010
597 2014,

Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych Urzedu Miejskiego.

O zlym stanie infrastruktury mieszkaniowej $wiadczg réwniez liczne decyzje Powiatowego Inspektora
Nadzoru Budowlanego w Bytomiu o wytgczeniu z uzytkowania budynkow lub ich czesci. Ze wzgledu
na nadwyzke potrzeb mieszkaniowych nad mozliwosciami ich biezacego zaspokojenia przez Miasto —
w niektorych przypadkach, z narazeniem bezpieczenstwa lokatorow, dopuszczano do uzytkowania
nieruchomos$ci miejskich objetych decyzjami o wyfaczeniu z uzytkowania wydanymi przez PINB
(str.52 Informacii).

Zadania wykonywane w ramach gospodarki mieszkaniowej nie byty rowniez w petni prawidtowo
realizowane. Stwierdzono bowiem, ze czes¢ zamoéwien publicznych na remonty mieszkan?’
komunalnych udzielono z niezasadnym pominieciem stosowania przepisow ustawy Prawo zamdwien

2% W mys| ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. nr 2002, Nr 200, poz. 1679
ze zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 11 wrzesnia 2014 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace w 2015 r. (Dz.U. z 2014 r., poz.1220) kwota najnizszego wynagrodzenia wynosi brutto 1 750 zti 1 400 zt (w | roku pracy).

27 Cztery umowy ze 185 zawartych uméw na remonty i modernizacje w latach 2011-2012, tj. 2,2%.
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publicznych, a wskutek braku koordynaciji dziatar pomiedzy podmiotami Miasta (jednostka budzetowg
Bytomskie Mieszkania i spotkg komunalng TBS Bytom Sp. z 0.0.) nie zakupiono zaplanowanej liczby
mieszkan, na ktorych nabycie pozyskano wczesniej dofinansowanie (str. 53 Informacii).

2.2.4. Skutecznos$¢é prowadzonych dziatan

Realizacja dziatari adresowanych do mieszkaricow Bytomia, nie miata wymiernego wpltywu na
skuteczne rozwigzywanie probleméw spotecznych mieszkancoéw miasta. Przyczyna powyzszego
byla ograniczona skala prowadzonych dzialan w Bytomiu, a takze niewystarczajace ich
skoncentrowanie na rozwiagzaniu zdefiniowanych probleméw. Odmiennie niz w przypadku
Samorzadu Wojewodztwa, w Mie$cie nie badano w ogdle postepow w realizacji zatozen przyjetych
dokumentdw strategicznych i ich oddziatywania na sytuacje mieszkancow.

2.2.4.1. Samorzad Wojewaddztwa okreslajac ramy izasady dziatarn w zakresie polityki spoteczne;
skierowanych do wszystkich interesariuszy na terenie wojewodztwa, w tym takze dla Bytomia, zapewnit
prawidtowy monitoring i ewaluacje realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa i przyjetych programéw,
uzyskujac dane dotyczace osiggania zatozonych celéw dla catego Wojewoddztwa. W wyniku ewaluacii
projektow i oceny dziatan podejmowanych w ramach Strategii Rozwoju Wojewodztwa stwierdzono, ze
ograniczeniem dla ich skutecznosci byt m.in. brak kompleksowosci projektow rewitalizacyjnych
realizowanych w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz brak unormowan prawnych dla rewitalizacji
obszaréw migjskich. (str.29-30 Informaciji).

Brak monitoringu stwierdzono w odniesieniu do programu pn. ,Warunki i jakos¢ Zycia dzieci i mtodziezy
w wojewodztwie $laskim, szanse izagrozenia”. Krytycznie oceni¢ nalezy nieustalenie w Wojewodzkiej
Strategii Polityki Spotecznej mierzalnych wskaznikdw i zasad jej ewaluacji oraz opieranie oceny postepow
realizacji tej strategii wylacznie na ocenie realizacji programéw ustalonych wjej ramach (str. 29
Informacji). Sejmik Wojewodztwa nie dokonat oceny sytuacji na rynku pracy w 2013 r., o ktérej mowa
w art. 8 ust. 9 ustawy o promocji zatrudnienia r. (str.31 Informacii).

2.2.4.2. Dziatania podejmowane przez Miasto w celu przeciwdziatania bezrobociu i narastajgcemu
ubdstwu byly op6znione i nieskuteczne. Nie byly one skoncentrowane na tworzeniu warunkéw dla
rozwoju nowej przedsigbiorczosci.. W tych warunkach, przy zanikaniu tradycyjnych dziedzin dziatalnosci
gospodarczej, samorzad stat sie najwiekszym pracodawcg w miescie?.

Brak efektow podejmowanych przez Samorzad Bytomia dziatari byt wynikiem nie tylko przyjecia
pasywnych form zarzadzania (np. pienigdze wydawano gtéwnie na réznego rodzaju wsparcie, nie za$ na
intensywny rozwdj rynku pracy poprzez stwarzanie zachet dla rozwoju przedsiebiorczo$ci), ale takze
braku powigzania naktadow finansowych z oczekiwanymi rezultatami (trwatg poprawg sytuacji) i braku
rozliczania skutecznoSci tych dziatan - jak przektadaly sie one na cele i priorytety zatozone
w dokumentach strategicznych.

Wynikiem tak udzielanej pomocy byto jej ukierunkowanie na zaspokajanie ad hoc pojawiajacych sie
potrzeb, nie za$ na oddziatywanie na przyczyny negatywnych zjawisk spotecznych (tzw. polityka ,ryby”
zamiast polityki ,wedki”). Ustalenia kontroli NIK znalazty potwierdzenie w badaniach przeprowadzonych na
Zlecenie Izby przez Uniwersytet Slaski w Katowicach. Pomimo podejmowanych przez Samorzad dziatan
zmierzajacych do poprawy sytuacji spotecznej mieszkancéw, ponad dwie/trzecie respondentdw krytycznie
oceniato dziatania wtadz miasta (pkt. 3 Informacji, str. 21).

W Bytomiu nie wypracowano skutecznych narzedzi ewaluacji poszczegélnych dokumentéw
strategicznych, co wiecej, w ogdle nie dokonywano ocen stopnia realizacji celéw zatozonych w tych
dokumentach. Zrezygnowano z utworzenia instytucjonalnej struktury odpowiedzialnej za proces
wdrozenia, monitorowania i ewaluacji Strategii Rozwoju Bytomia z 2009r. oraz SRPS, a istniejace
instytucje/jednostki organizacyjne Miasta réwniez nie podjety tego zadania (str. 55, 56, 59 Informacii).

2 Sejmik nie wypowiedziat sie na temat uwarunkowan przedstawionych w przekazanych radnym opracowaniach WUP
i zawartych tam rekomendacjach.

29 Samorzad (jednostki organizacyjne i spétki komunalne) zatrudniat na koniec w 2014 r. 7248 os6b, podczas gdy KWK Bobrek-
Centrum (bedaca wowczas w strukturze Kompanii Weglowej) zatrudniata 2927 pracownikéw
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Zaniechanie monitorowania postepu w osigganiu celow wyznaczonych w dokumentach strategicznych
pozbawito Miasto mozliwosci dokonywania na biezaco ewaluacji i w razie potrzeby niezbednych korekt
podejmowanych dziatan. NiewdroZenie zasad i procedur przy planowaniu budzetu i budzetu w uktadzie
zadaniowym (str. 36 Informaciji), zapewniajacych pierwszenstwo finansowania zadan majacych
najistotniejszy wptyw na realizacje celdéw strategicznych Miasta, nie wigzato w sposéb bezposredni zadan
ujetych w rocznych planach z przyjetymi w dokumentach strategicznych priorytetami.

W tej sytuacji, pomimo wzrostu tacznych naktadéw w kolejnych latach na [1] rozwdj rynku pracy, [2]
pomoc spoteczng i na [3] zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych®, wskazniki charakteryzujace sytuacje
w tych obszarach nie tylko nie poprawity sie, lecz w cze$ci ulegty pogorszeniu.

1] Stopa bezrobocia w Bytomiu na przestrzeni lat 2010 - 2014 r. byta najwyzsza wsrod miast wojewodztwa
| wahata sie¢ w przedziale od 18,1% do 19,8 % (w grudniu 2014 r. 19,2%). Byta ona od 5,7 pkt. do 8,4
punktow procentowych wyzsza od $redniej w kraju i od 8,1 pkt. do 10,2 pkt. wyzsza od $redniej dla
wojewodztwa $laskiego. W 2015 r. wskaznik ten ulegat znacznemu obnizeniu do poziomu 17,0%
w pazdzierniku (co byto zgodne z tendencjg w kraju), jednak nadal wystepowata znaczna dysproporcja
tego wskaznika w stosunku do $redniej krajowej i wojewddzkiej (9,6%, 8,1%) (str. 54 Informacii). Z roku
na rok okres pozostawania mieszkaficow bez pracy wydtuzat sig. Udziat osob dtugotrwale bezrobotnych,
w ogoblInej liczbie bezrobotnych w Bytomiu stale rést z 51,2% w 2010 r. do 65,9% w 2014 r. (str. 41-42
Informacji)

2] Utrzymujace sie wysokie bezrobocie skutkowato wzrostem liczby rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej z powodu bezrobocia z 4400 w 2010 r. do 4594 w 2014 r. Problem ubdstwa dotyczyt natomiast
odpowiednio 5222 oraz 5260 rodzin (str. 55 Informacji). Nasilito sie zjawisko bezdomnosci. Liczba
bezdomnych wzrosta i to zaréwno jesli chodzi o liczbe osdb liczonych corocznie w okresie zimowym
(wzrost ze 144 w 2010 r. do 208 w 2014 r. tj. 0 44%), jak i liczbe rodzin wskazang w sporzadzanej przez
ROPS ocenie zasobow (wzrost z 232 rodzin bezdomnych w 2010 r. do 311 w 2014 r., tj. 0 34%) (str.57
Informacii).

3] Dziatania Miasta nie zapobiegty degradaciji technicznej zasobu mieszkaniowego, poddawanego nie
tylko naturalnym procesom zuzycia (starzenia si¢), ale dodatkowo takze narazonego na uszkodzenia
wynikajace ze ,szkdd gorniczych”. Podkreslic przy tym nalezy, Ze Miasto akceptowato prymat
koniecznosci utrzymania wydobycia prowadzonego na jego terenie przez zaktady gérnicze nad wymogami
dotyczacymi ochrony powierzchni, nawet jezeli wydobycie prowadzono z naruszeniem warunkow
konces;jisl. Stan techniczny 27% budynkéw komunalnych wchodzacych w sktad zasobu mieszkaniowego
w 2014 r. byt zly (i bardzo zly). Zapotrzebowanie na lokale zamienne, przystugujace z tytutu
wykwaterowania z uwagi na zty stan techniczny obecnie zajmowanego budynku, na koniec 2014 r.
wynosito 111 lokali, a liczba osob oczekujacych na mieszkanie socjalne i tymczasowe rosta (str.52, 58
Informacji).

2.3.  Uwagi i wnioski

Utrwalenie sig¢ i pogtebienie negatywnych zjawisk spotecznych takich jak brak miejsc pracy, bieda,
wykluczenie spoteczne, bezdomno$¢, w ostatnich latach byto konsekwencjg nie tylko likwidacji w Bytomiu
wiekszosci zaktadow przemystu wydobywczego i hutniczego, lecz takze btedéw popetnionych przez
wtadze samorzadowe w zakresie zarzadzania strategicznego i z braku konsekwentnej polityki Miasta na
rzecz pobudzenia rozwoju gospodarczego. Do bteddw tych nalezy zaliczy¢ w szczeg6inoSci

30 Wydatki poniesione w latach 2010-2014 r. na dziatania w zakresie rynku pracy wyniosty 207 035,9 tys. zt i wzrosty z 42 805,1
tys. zt w 2010 r. do 44 2434 tys. zt w 2014 r., tj. 0 3,4%, na pomoc spoteczng 633 885,5 tys. zt, wzrosty z 119 888,4 tys. zt do
135036,7 tys. zk, tj. 0 12,5%, na zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych 287 124 tys. z}, wzrosty z 9 322,1 tys. zt do 67 128,5
tys. zt, co wynikato ze zmian organizacyjnych (do 2010 r. zarzadzaniem nieruchomosciami zajmowata sie spétka Miejska).

32 \Wnioski pokontrolne adresowane przez NIK do poszczegoinych jednostek objetych kontrolg przedstawiono
w punkcie 5.2. Informacji.
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nieprzywigzywanie nalezytej wagi do rozliczania skuteczno$ci podejmowanych dziatai i formalistyczne
podejscie do spraw zwigzanych z planowaniem strategicznym rozwoju.

Ogolnikowy charakter i brak ustalenia hierarchii kierunkéw rozwoju w sporzadzanych strategiach i planach
rozwojowych, jak réwniez brak powigzania ich z rzeczywistym potencjatem Miasta zaréwno jako catoSci
jak i jego poszczegbinych dzielnic, podwyzszaly ryzyko rozproszenia zasobdw réwniez na dziatania
nieefektywne ekonomicznie. Powyzsze skutkowato tym, Zze ubytek miejsc pracy w Bytomiu, wywotany
przez restrukturyzacje przemystu przeprowadzong na poczatku XXI w. nie zostat skompensowany.

W sytuacji, gdy problemy spoteczne osiagnety na terenie Miasta tak duze natezenie, ich rozwigzywanie
wylacznie za pomocg standardowych narzedzi polityki spotecznej nie spowodowato ograniczenia
negatywnych w skali wojewddztwa tendencji na rynku pracy, poziomu ubdstwa, czy poprawy dostepnosci
do zasobow mieszkaniowych. NIK ocenia, ze w przypadku obszaréw takich jak Bytom konieczne jest
opracowanie i wykorzystanie narzedzi polityki dostosowanych do sytuacji konkretnej spoteczno$ci
i zapewnienie tym dziataniom odpowiedniego finansowania w oparciu 0 odpowiednie mechanizmy
programowania, wdrazania i monitorowania skutecznosci poszczegdlnych dziatan, projektéw i programéw.
Bez tych mechanizméw wzrost naktadow finansowych na realizacje poszczegdlnych funkcji polityki
spotecznej moze nie przetozyc¢ si¢ na skuteczne i efektywne osigganie zaktadanych celow.

NIK pozytywnie ocenia zmiane podejScia Rzadu RP do polityki regionalnej w okresie programowania
2014 - 2020, odzwierciedlong w dokumentach strategicznych, aw szczegolnosci w Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego, ktére zaktada skoncentrowanie dedykowanych zasobow finansowych
i organizacyjnych na wyodrebnionych obszarach, na ktérych potrzebna jest zewnetrzna interwencja
i wsparcie. Zaplanowane skierowanie do Bytomia $rodkéw unijnych w kwocie 100 min euro -
uwzglednione przez Samorzad Wojewddztwa w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020, w ramach tzw. Obszaru Strategiczne] Interwenciji oraz zastosowanie do ich
wydatkowania sprawdzonych mechanizmoéw programowania, wdrazania i monitorowania efektéw, tworzy
ramy dla prowadzenia skuteczniejszych dziatan na rzecz poprawy sytuacji wszystkich mieszkancow
Bytomia.

Poniewaz skuteczno$¢ realizacji zaplanowanych celéw strategicznych oraz osigganie zaplanowanych
efektow (skuteczno$¢ zewnetrzna) nie byly przedmiotem rzetelnej oceny wiadz Bytomia (Prezydenta
i Rady Miejskiej), dokumenty strategiczne i programowe Bytomia nie stanowity w praktyce podstawy
zarzadzania rozwojem miasta, podczas gdy powinny one tworzy¢ swoistg mape drogowa, ukierunkowang
na okreslone rezultaty w okre$lonym czasie, pozwalajac tez na zarzadzanie strategiczne bedacymi do
dyspozycji zasobami Miasta.

Brak nalezytego monitoringu i udokumentowanej ewaluacji dziatan, podejmowanych w ramach realizacji
zatozen dokumentow strategicznych w zakresie polityki spotecznej, stwierdzono zaréwno na poziomie
zadan realizowanych przez Urzad Miasta, jak i na poziomie miejskich jednostek organizacyjnych.
Dyrektorzy miejskich jednostek w niewielkim zakresie badali rzeczywistg skuteczno$¢ powadzonych przez
siebie dziatan, gdyz mierniki przyjmowane do oceny projektéw, programoéw, dziatan zazwyczaj nie
odnosity sie do rezultatéw (takich jak np. liczby rodzin usamodzielnionych w wyniku dziatan MOPR, czy
liczby os6b trwale zatrudnionych wskutek aktywizacji prowadzonej przez PUP), lecz wytgcznie do
produktow (tj. np. liczby i wielkosci wyptaconych zasitkéw czy liczby przeprowadzonych szkolen, liczby
uczestnikow).

Aby dokonaé rzeczywistej i wymiernej zmiany sytuacji spotecznej Bytomia, niezbedne jest:

1. Podniesienie jakosci opracowywanych przez Samorzad dokumentdéw strategicznych
i programowych, tak by poza spetnieniem formalnych wymogéw i ustaleniem ogdlnych
celéow oraz oczekiwanych produktow podejmowanych dziatan, tworzyly rzeczywista
polityke rozwoju definiujagc w szczegoélnosci oczekiwane efekty dziatan oraz mierniki
oceny ich osiagnigcia.

2. Prowadzenie strategicznego zarzadzania rozwojem, w tym biezacej analizy efektywnosci
ekonomicznej poszczegllnych dziatan (produktéw) majacych wplyw na osigganie
zaplanowanych rezultatéw oraz ustanowienie procedur pozwalajacych na aktualizacje tych
strategii, zgodnie z wynikami prowadzonego monitoringu. By zakladana zmiana -
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oczekiwany rezultat - zostata osiagnieta, uczestnicy tego procesu musza skoncentrowaé
SWoja uwage na zapewnieniu skutecznosci wdrazania przyjetych
strategii/planéw/programow oraz dziatan.

Wyniki kontroli wskazujg na konieczno$¢ podjecia nastepujacych dziatan systemowych wspomagajacych
rozwigzanie problemdw spotecznych Miasta32;

|, przez Prezydenta Miasta:

o Zwigkszenie intensywnosci dziatah naprawczych, w oparciu o okre$long przez samorzad
I interesariuszy spojna wizje i program wyprowadzenia Bytomia z obecnej sytuacji.

e Realizowanie zadan publicznych w sposéb zapewniajacy ich wigkszg skuteczno$¢ poprzez
wprowadzenie w jednostkach realizujgcych te zadania narzedzi dla weryfikacji i oceny tej
skutecznosci.

e Prowadzenie rzetelnego monitoringu i oceny realizacji zatozen i celdéw przyjetych w dokumentach
strategicznych oraz programowych Miasta i wykorzystanie ich wynikéw w celu sprawnego
zarzadzania rozwojem Bytomia.

ll.  przez Marszatka Wojewodztwa

Skorzystanie z uprawnienia do stworzenia programu regionalnego, przewidzianego w ustawie o promocji
zatrudnienia, ktorego interesariuszami byliby w szczegélno$ci mieszkaricy Bytomia.

32 \Wnioski pokontrolne adresowane przez NIK do poszczegoinych jednostek objetych kontrolg przedstawiono
w punkcie 5.2. Informacji.
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3. WYNIKI BADAN SONDAZOWYCH W BYTOMIU=

Ustalenia NIK — dotyczace dziafah realizowanych przez Samorzad Miasta dla rozwigzania probleméw
spofecznych Bytomia — zostaly uzupetnione o opinie mieszkaricow Bytomia, pozyskane w wyniku badar
sondazowych, przeprowadzonych na probie 415% mieszkaricow miasta oraz probie 200 mieszkaricow
Bytomia bedacych klientami MOPR i 200 bedacych klientami PUP35,

Ankietowani ocenili warunki Zycia w mieScie bardzo krytycznie, wyrazajac jednoczesnie przekonanie, ze
w nieodlegtych miastach Zyje sie lepiej. Ocena dziatalno$ci wtadz miejskich wypadfa niekorzystnie. Az
71% respondentdw wskazafo, Zze wiladze robity niewiele, lub nie robity nic aby rozwigzac¢ problemy
w mieScie. Pozytywnych opinii o dziafaniach wtadz byfo jedynie 22%.

Z badan wynika, ze osoby korzystajace wytacznie z pomocy spotecznej nie majq realnego bodzca do
podjecia pracy. Ich potencjalny (niewielki) dochod moze bowiem ograniczy¢ wielkoS¢ pomocy spofecznej,
a z drugiej strony nie zmienni zasadniczo ich pofoZenia. W tej sytuacji czes¢ 0séb przyjmuje postawe
dopasowania sie do sytemu zapomag.

Badanie klientéw PUP i MOPR wykazato, ze pomoc jakg otrzymali byta nieskuteczna. Odpowiednio 83%
badanych klientow PUP wskazato, ze pomoc uzyskana z PUP nie zmienita ich sytuacji (57%) lub
nieznacznie poprawita ich sytuacje zyciowq (26%). Analogicznie 73 % klientow MOPR podafo, ze
udzielona pomoc nie zmienita ich sytuacji (26 %) lub nieznacznie poprawita ich Sytuacje zyciowq (47%).
Gtéwng przyczyng nieskutecznosci dziatari PUP, zdaniem klientbw PUP, byfa kwestia zbyt niskiej
wysokosci wsparcia oraz brak sukcesu w znalezieniu pracy, wynikajacy m.in. z tego, ze liczba ofert pracy
przekazywanych bezrobotnym przez PUP jest zdecydowanie zbyt mata, a ponadto czesto majg one liczne
wady (np. sq niekatulane). Osoby niepracujgce czesto nie kryty jednak, Ze rejestrujg sie w PUP, aby
uzyskac ubezpieczenie zdrowotne, nie kieruje nimi natomiast faktyczna che¢ podjecia pracy. Z drugiej
strony z badan wynika, Ze Zgdania pfacowe bezrobotnych mozna uznac za niewygoérowane, przy czym ich
(w szczegolnosci kobiet) deklarowana mobilno$c nie jest wysoka. Znacznym ograniczeniem w uzyskaniu
zatrudnienia sq niskie kwalifikacje bezrobotnych i poziom ich wyksztatcenia. Respondenci bedacy
klientami MOPR ocenili, Zze uzyskana przez nich pomoc nieznacznie zmienita ich pofoZenie Zyciowe,
gtownie ze wzgledu na zbyt niskg wysokoS¢ Swiadczen (58,5% badanych), zbyt krétki czas $wiadczenia
(12,5%), nieadekwatno$¢ pomocy (8,5%).

Zarowno klienci MOPR jak i PUP ocenili jednak wysoko aktywno$c i prace urzednikéw tych instytucii,
pomimo mankamentow i niedogodnosci w funkcjonowaniu tych jednostek, co wynikafo gfdwnie z wysoko
ocenianych kompetencji i fachowosci ich pracownikéw. Z badar wynika, Ze stopieri zadowolenia z bycia
mieszkancem Bytomia jest wysoki, mimo ztoZzonych probleméw spoteczno-gospodarczych miasta.
(Wyniki i wnioski przedstawia zafgcznik nr 2 do Informacji).

33 Badania prowadzone na zlecenie NIK przez Uniwersytet Slaski w Katowicach, zwane dalej ,badaniami US”. Raporty: ,Ocena
zadowolenia bycia mieszkaricem Bytomia”, ,Ocena zadowolenia klientow PUP” i ,Ocena zadowolenia Klientow MOPR’
opracowali: Stawomir Sitek, Agata Zygmunt, Andrzej Gérny, Anna Sitek, Elzbieta Zuzanska —Zy$ko, Uniwersytet Slaski, Katowice,
2015

** Dane zgromadzone zostaty za pomocg metody sondazowej, przy wykorzystaniu techniki wywiadu standaryzowanego. Przy
doborze préby zatozono objecie badaniami 400 bytomian, jednak w rezultacie przeprowadzono wywiady z wigksza liczbg
mieszkancéw miasta. W grupie respondentow znalazta si¢ nieznaczna nadreprezentacja kobiet 54,5%. Proporcje liczby
respondentéw odpowiadaty strukturze pici, wieku oraz dzielnicy zamieszkania petnoletnich mieszkafncéw Bytomia.

35 Badania realizowane wsrod klientow PUP opieraty sie o kwotowy model doboru proby. Zaktada on objecie badaniami
zbiorowosci, ktorej struktura opiera sie o przyjete zatozenia dotyczace liczebno$ci poszczegélnych subkategorii. W omawianych
badaniach dazono do odzwierciedlenia struktury klientéw PUP w oparciu o trzy wiodace zmienne niezalezne: pte¢, wiek
i wyksztatcenie. Badania realizowane wsrdd klientow MOPR oparte zostaty o probe dobrang wedtug modelu okreslanego mianem
okoliczno$ciowego. Zaktada on pozyskiwanie informacji od respondentow, ktorzy s stosunkowo tatwo dostepni dla ankieterow.
70 % badanych stanowity kobiety.
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4.1.

Ministerstwo
Infrastruktury i
Rozwoju

Ministerstwo
Infrastruktury i
Rozwoju

Ministerstwo wiasciwe ds. rozwoju regionalnego
4.1.1. Ildentyfikacja probleméw spotecznych Bytomia

1. Minister zapewnit rzetelno$¢ diagnozy sytuacji regionéw i miast Polski, wwyniku czego
rozpoznane zostaty i zwymiarowane najistotniejsze ich problemy. Dziatanie te umozliwity
identyfikacje uwarunkowan i probleméw spoteczno-gospodarczych Bytomia. Do analiz
postuzyly gtéwnie dane z ekspertyz i dokumentdw, ktorymi byty:
LAnaliza obszaréw i propozycja kierunkow strategicznych interwencji wobec miast i innych
obszaréw tracacych dotychczasowe funkcje spoteczno-gospodarcze” - ekspertyza
przygotowana w 2009 r. na zlecenie MIiR% na potrzeby ,Krajowe] Strategii Rozwoju
Regionalnego 2014 - 2020". Opracowanie to obejmowato zagadnienia dotyczace
obszaréw, w ktorych wystepowaty negatywne trendy spoteczne (w tym demograficzne),
negatywne zjawiska i trendy gospodarcze oraz zta lub pogarszajaca sytuacja mieszkancédw
(ubéstwo ludnosci). W opracowaniu uwzgledniono takze obszary tracace szeroko
rozumiane funkcje miejskie (metropolitaine).

— ,Raport POLSKA 2011 Gospodarka — Spoteczenstwo — Regiony” opracowany przez
Ministerstwo w lipcu 2011 r., stosownie do art. 3a pkt 4 ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju. W dokumencie tym dokonano réwniez oceny realizacji wyznaczonych
celow strategicznych, ze wskazaniem na osiggniecia oraz na obszary wymagajace
wzmocnionej interwencji publicznej.

— ,Badanie potencjatow i specjalizacji polskich regionéw — wojewddztwo Slaskie” - ekspertyza
oparta na juz istniejgcych dokumentach strategicznych i programowych oraz analizach
i badaniach, wykonana przez Regionalne Centrum Analiz Strategicznych Wydziatu
Planowania Strategicznego i Przestrzennego, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego w 2013 r.

4.1.2. Programowanie kierunkow dziatan

1. W okresie programowania na lata 2007-2013 cele polityki regionalnej byly nakreslone
w dokumentach zawierajacych strategie wykorzystania $rodkéw UE, tj. w Narodowym Planie
Rozwoju na lata 2004-2006 i Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-
2013 oraz w ramach gtéwnego, Sredniookresowego dokumentu, tj. Strategii Rozwoju Kraju
2007-2015. W dokumentach tych nie definiowano celéw operacyjnych polityki regionalnej,
strategii ich osiagania oraz szczegdtowych zasad i sposobdw dziatania, koncentrujac sie
przede wszystkim na podziale dostepnych $rodkéw finansowych. W perspektywie finansowej
na lata 2007-2013 zapisy dokumentow strategicznych dawaty mozliwo$¢ tworzenia programow
operacyjnych, przy pomocy ktérych mozna byto realizowaé cele polityki regionalnej i spojnosci,
i za ich posrednictwem udziela¢ wsparcia o$rodkom miejskim (co dotyczyto takze miasta
Bytomia), jednak wsparcie nie byto ukierunkowane terytorialnie. Nie byto bowiem
przewidzianego wydatkowania szczegolnych  Srodkéw dla  konkretnych — obszaréw
wymagajacych interwencji — takich jak Bytom. Rozproszenie mozliwych do pozyskania srodkow
powodowato, ze pozyskanie wsparcia przez Miasto byto o wiele trudniejsze.

W dokumentach strategicznych i programowych przygotowanych w MIIR w okresie objetym
niniejszg kontrola, uwzgledniono zidentyfikowane w wyniku przeprowadzonych analiz problemy
dotyczace rozwoju regiondw, w tym obejmujace obszar Bytomia. Dokumentami strategicznymi,
przyjetymi w tym okresie, istotnymi dla rozwigzywania probleméw spoteczno-gospodarczych
Bytomia i jego mieszkancéw sg: Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego (z 2010 r.)
i Strategia Rozwoju Kraju (z 2012 r.).

36 Wojciech Dziemianowicz, Julia tukomska, Geoprofit, grudzien 2009 .
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W Krajowe] Strategii Rozwoju Regionalnego zdefiniowano Obszary Strategicznej Interwencii,
tj. obszary, wobec ktdrych ze wzgledu na ciezar, ktérego region sam nie jest w stanie
udzwigna¢ wymagana jest interwencja rzadu oraz obszary, ktére ze wzgledéw spotecznych,
gospodarczych i srodowiskowych wywierajg lub moga w przysztosci wywiera¢ istotny wptyw na
rozwéj kraju. Wynikato to z wypracowania tzw. nowego paradygmatu polityki regionalnej,
bedacego skutkiem analiz dokonywanych w ramach UE. Dotychczasowa polityka regionalna
nie spetniata oczekiwan dotyczacych m.in. wyréwnania poziomu zamozno$ci, konkurencyjnosci
i jakoSci zycia w regionach. Regiony stabiej rozwijajace sig, nie mogty samodzielnie uporac sie
z barierami rozwojowymi bez wsparcia zewnetrznego. W KSRR politykg regionalng objete jest
cate terytorium Polski, jednak dla osiggniecia celéw tej polityki za niezbedne uznano
skoncentrowanie ograniczonych zasobow finansowych i organizacyjnych na wyodrebnionych
obszarach geograficznych, dla ktérych potrzebna jest zewnetrzna interwencja. Miasto Bytom
w KSRR zostato wyszczegolnione wsérdd miast odznaczajacych sie utratg funkcji spoteczno-
gospodarczych. Strategicznym celem polityki regionalnej, w mysl KSRR, jest ,efektywne
wykorzystywanie specyficznych regionalnych iinnych terytorialnych potencjatéw rozwojowych
dla osiggniecia celdw rozwoju kraju - wzrostu, zatrudnienia i spdjnosci w horyzoncie
dtugookresowym”. Cele szczegdtowe polityki regionalnej obejmuja: [1] wspomaganie wzrostu
konkurencyjnosci  regiondw  (konkurencyjnos¢), [2] budowanie  spdjnosci  terytorialne;
i przeciwdziatanie marginalizacji obszaréw problemowych (sp6jnos¢), [3] tworzenie warunkow
dla skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji dziatan rozwojowych ukierunkowanych
terytorialnie (sprawnos¢).%

W Strategii Rozwoju Kraju jednym z trzech gtéwnych obszaréw strategicznych, poza obszarem
| Sprawne i efektywne paristwo oraz obszarem Il Konkurencyjna gospodarka jest obszar Il
Spadjnos¢ spofeczna i terytorialna. W ramach interwenciji przewidzianych do podjecia w tym
obszarze zatozono m.in. dziatania stuzace zatrzymaniu proceséw marginalizacji na obszarach
tracacych dotychczasowe funkcje spoteczno-gospodarcze i pobudzaniu zdolnosci do rozwoju
dzieki procesom rewitalizacyjnym. W ramach obszaru Il SRK wyznaczono trzy cele i kierunki
interwencji. W ramach pierwszego celu, obejmujacego integracie spoteczng, zatozono
prowadzenie dziatan na rzecz zwigkszenia aktywnoSci os6b wykluczonych izagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W ramach drugiego celu, dotyczacego ustug publicznych uznano,
ze zadaniem panstwa jest ich doskonalenie poprzez zwiekszanie dostepno$ci oraz poprawe
jakosci. W ramach trzeciego celu odnoszacego sie do terytorialnego réwnowazenia rozwoju
oraz integracji przestrzennej za priorytet uznano poprawe spdjnosci spoteczne;j i terytorialnej
obszardw problemowych, wymagajacych restrukturyzacji i rozwoju nowych funkcji, przy
wsparciu instrumentéw wiasciwych polityce regionalnej. Jak wskazano, cel ten dotyczy
zagrozenia marginalizacjqg  obszarow  miejskich oraz  zurbanizowanych  obszarow
poprzemystowych, ktorych tempo rozwoju zmniejszylo sie.

Wsrod wyszczegolnionych miast wskazano Bytom oraz inne miasta wojewodztwa $laskiego,
w ktorych natezenie ww. problemow jest bardzo wysokie. Zadaniem strategicznym
w odniesieniu do tych obszarow ma by¢é wspomaganie ich kompleksowej rewitalizacji
i restrukturyzacji ~ spoteczno-gospodarczej poprzez  wprowadzenie  polityki - miejskie]
(tj. okreslonego w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju zespotu dziatari prawnych,
finansowych i planistycznych na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast iich obszarow
funkcjonalnych).

37 Do najwazniejszych zagadnien w KSRR, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy projektowaniu i realizacji dziatan
restrukturyzacyjnych i rewitalizacyjnych, zaliczono: dziatania nakierowane na wsparcie jakosci kapitatu ludzkiego (jako$é¢
nauczania na wszystkich poziomach, pobudzanie przedsigbiorczo$ci i innowacyjnoéci, eliminowanie patologii spotecznych itp.),
dziatania skierowane na modernizacje struktury gospodarczej, ktdrych celem powinno by¢ wsparcie polityki lokalnej w tworzeniu
nowoczesnych miejsc pracy, dziatania wspierajgce nadrabianie zalegtoci w zakresie infrastruktury technicznej; dziatania
wspierajgce modernizacje i rozwdj obiektow uzyteczno$ci publicznej o znaczeniu subregionalnym, wsparcie kompleksowych
programéw rewitalizacyjnych obejmujgcych zagadnienia infrastrukturaine, gospodarcze i spoteczne, rozumiane nie tylko jako
odnowa tkanki mieszkaniowej czy poprawa istniejacej infrastruktury, ale prowadzone we wszystkich wymiarach:
infrastrukturalnym, gospodarczym i spotecznym.
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2. Stosownie do przepisu art. 21b ustawy ozasadach prowadzenia polityki rozwoju,
minister wlaciwy ds. rozwoju regionalnego prowadzi krajowg polityke miejska, ktéra opisana
jest wdokumencie okreSlajgcym planowane dziatania administracji rzadowej oraz
uwzgledniajacym cele i kierunki okre$lone w $redniookresowej strategii rozwoju kraju oraz
krajowej strategii rozwoju regionalnego. W marcu 2014 r. MIiR przedstawito do dyskusji projekt
roboczy Krajowej Polityki Miejskiej. Jako cel strategiczny KPM wskazano wzmocnienie
zdolnoSci miast iobszaréw zurbanizowanych do kreowania zréwnowazonego rozwoju
| tworzenia nowych miejsc pracy, a takze poprawe zycia mieszkancow.

Minister witadciwy ds. rozwoju regionalnego, zgodnie z art. 21 c ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju, miat obowigzek opracowania dokumentu, w ktérym opisane majg
by¢ planowane w tym zakresie dziatania administracji rzadowej z uwzglednieniem celow
i kierunkdw okreslonych w $redniookresowej strategii rozwoju kraju, i krajowej strategii rozwoju
regionalnego. Od daty wejscia w zycie powyzszego obowigzku, tj. od 8 kwietnia 2014 r., do
zakoniczenia czynnosci kontrolnych w MIiR38, pomimo uptywu 16 miesiecy, dokument taki nie
powstat. Jak wyjasniono, prace nad KPM prowadzono réwnolegle do pozostatych istotnych
inicjatyw legislacyjnych, powigzanych z treSciami przygotowywanej polityki miejskie;.

Izba zwrécita uwage, ze dokument ten jest szczegdlnie istotny dla samorzadow, ktore
programujg polityke rozwoju swoich miast i dla prawidtowego ksztattowania tego rozwoju
winny znac takze planowane dziatania administracji rzadowej w zakresie polityki miejskiej.
Izba zwrdcita rowniez uwage, ze w ustawie o zasadach polityki rozwoju nie wskazano
terminu jego przygotowania.3®

3. Jednym z wazniejszych elementéw polityki rozwoju, uwzglednionych w KSRR i SRK,
szczegdlnie istotnych dla Bytomia jest rewitalizacja. Od 2012 r. w MIiR prowadzono prace nad
przygotowaniem Narodowego Planu Rewitalizacji*, majacego stanowi¢ uszczegotowienie
KPM. Celem NPR ma by¢ poprawa warunkéw rozwoju obszaréw zdegradowanych w wymiarze
przestrzennym, spotecznym, kulturowym i gospodarczym. Zgodnie z przyjetymi w MIR
zatozeniami, podstawe do prowadzenia dziatan rewitalizacyjnych ma stanowi¢ wdrozony przez
samorzad program rewitalizacji, ktéry ma tworzy¢ ramy operacyjne i ptaszczyzne koordynacii
dziatan rewitalizacyjnych. Dla realizacji RPO, Minister w dniu 3 lipca 2015 r. zatwierdzita
,Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020".

W 2014 r. MIiR przygotowato rowniez projekt ustawy o rewitalizacji, ktéra zostata uchwalona
przez Sejm 9 pazdziernika 2015 r. i podpisana przez Prezydenta 27 pazdziernika 2015 r.
Ustawa okresla zasady oraz tryb przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji. Efektem
wejécia w zycie proponowanych rozwigzan winno by¢ funkcjonowanie kompleksowych ram
prawnych dla prowadzenia takich proceséw. Wprowadzenie brakujacych dotad regulacii
prawnych miato zapewni¢ kompleksowos¢ i efektywno$¢ dziatan jst w tym zakresie .

4. W 2014 r. podejmujac wspdtprace z miastem Bytom, MIIR rozpoczeto dziatania majace na
celu uruchomienie projektu pilotazowego, a nastepnie w kwietniu 2015 r. ogtosito konkurs
skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego pod tytutem: ,Modelowa rewitalizacja
miast”. Celem konkursu jest wsparcie jst w procesie opracowywania programow rewitalizacji
i modelowych dziatarn w zakresie rewitalizacji na obszarach miejskich. W pazdzierniku 2015 r.
podpisana zostata umowa na doradztwo w zakresie rewitalizacji dla Bytomia. W pierwszej fazie
rewitalizacji Bytomia MIiR planowato zapewni¢ wladzom Miasta wsparcie w postaci doradztwa
merytorycznego w procesie wypracowywania koncepcji projektu oraz jego wdrazania.

38 24 lipca 2015 .

39 Po zakoniczeniu kontroli NIK, na posiedzeniu w dniu 20 pazdziernika 2015 r. Rada Ministrow przyjefa dokument pt. Krajowa
Polityka Miejska 2023, w ktérej uwzgledniono zasady prowadzenia polityki miejskiej, jej cele, watki tematyczne oraz system
wdrazania i monitorowania.

40,,Narodowy Plan Rewitalizacji” ma stanowi¢ dokument przyjmowany przez Rade Ministrow, opracowywany na podstawie § 19
ust. 2 pkt 2 Uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin Pracy Rady Ministrow
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4.2.

Urzad
Marszatkowski

Urzad
Marszatkowski

Samorzad Wojewddztwa Slaskiego

4.2.1. Identyfikacja probleméw spotfecznych Bytomia

1. W dokumentach strategicznych Wojewodztwa i zwigzanych z nimi dokumentach
programowych, jak réwniez szeregu opracowaniach (m.in. raportach z przeprowadzanych
badan i analiz, przede wszystkim wykonanych w ramach dziatalnosci ROPS i WUP),
uwzgledniano diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa i zidentyfikowane
problemy. Dokumenty te zawieraty analize mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
w poszczegdlnych obszarach rozwoju wojewddztwa. Problemy spoteczno-ekonomiczne
wystepujace w Bytomiu, w tym bedgce konsekwencjg restrukturyzacji tradycyjnych gatezi
przemystu, zostaty w tych dokumentach uwzglednione.

4.2.2. Programowanie kierunkow dziatan

1. Dokumenty strategiczne Wojewodztwa, w szczegoinosci Strategie Rozwoju Wojewddztwa
i WSPS oraz zwigzane z nimi dokumenty programowe, ktore obowigzywaty w kontrolowanym
okresie, oprocz diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa, okredlaly cele
strategiczne i kierunki dziatann niezbednych dla ich osiggniecia. Przyjete tam zatozenia byly
spojne i odpowiadaty zidentyfikowanym w regionie problemom spoteczno-ekonomicznym,
w tym problemom wystepujacym w Bytomiu.

Wsréd wyznaczonych w Strategii Slaskie 2020 kierunkow dziatan uwzgledniono takie jak:
podniesienie skutecznoSci polityki spotecznej, wzmacnianie aktywnosci spotecznej, poprawe
zatrudnialnoci i aktywnosci zawodowej mieszkancéw, zagospodarowanie centrow miast
i zdegradowanych dzielnic, poprawe warunkéw mieszkaniowych, a takze wspieranie proceséw
restrukturyzacii i adaptacji gospodarcze;.

Kierunki dziatar wskazane w Strategii Slaskie 2020+ to m.in.: rewitalizacja spoteczna obszaréw
o niskiej aktywnosci spotecznej i zawodowej mieszkarncow oraz nagromadzonych problemach
spotecznych, rozw6j mechanizméw wspierajacych wzrost zatrudnienia i inicjatyw lokalnych
w tym zakresie, rewitalizacje osiedli mieszkaniowych, w tym starych dzielnic, a takze wspieranie
procesOw restrukturyzacji i adaptacji gospodarczej sektoréw tradycyjnych. Oprdcz obszaréw
polityki rozwoju (subregiondw), okre$lanych takze jako obszary funkcjonalne, zdefiniowano
w tym dokumencie obszary strategicznej interwencji (OSI), co odpowiadato zmianie w podej$ciu
do polityki rozwoju w krajowych dokumentach strategicznych. Strategia Slaskie 2020+
wpisywata sie w wizje rozwoju kraju zawartg m.in. w KSRR, Umowie Partnerstwa czy
Kontrakcie Terytorialnym dla Wojewodztwa Slaskiego oraz w wizje rozwoju UEXL,

Na podstawie analizy sytuacji w regionie, w kontekscie typow obszaréw i celow okreslonych
w krajowych dokumentach strategicznych ( w tym KSRR), wyznaczono 12 typéw OSI (jednym
znich byty ,Obszary wymagajace rewitalizacji’). Bytom zaliczono do miast w regionie
0 najwyzszym poziomie nasilenia potrzeb rewitalizacyjnych. Kompleksowg rewitalizacje dzielnic
i miast 0 wysokim nasileniu niekorzystnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, w szczegoInoSci
na terenie Bytomia, wskazano jako jeden z gtéwnych celéw rozwojowych réwniez w Kontrakcie
Terytoriainym na lata 2014-2023%2, Bezpo$rednie odniesienia do probleméw Bytomia
zamieszczono takze w Umowie Partnerstwa.

2. Strategie Rozwoju Wojewodztwa podlegaty rozwinieciu przez zapisy pozostatych
dokumentéw planistycznych i programowych (takich jak strategie dziedzinowe czy programy
operacyjne i regionalne plany dziatan na rzecz zatrudnienia). W Strategii Rozwoju
Wojewddztwa, jak réwniez w poszczegdlnych programach zwigzanych z realizacjqg WSPS,
wyznaczonym celom przypisano wskazniki pozwalajace na monitorowanie i ocene stopnia ich
realizacj.

41 Zawartg w ,Strategii na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu - Europa 2020”
42 Art. 5 ust. 1 pkt 11 Kontraktu Terytorialnego.
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Jedynie w WSPS“, stanowigcej stosownie do art. 21 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
integralng czes$¢ Strategii Rozwoju Wojewodztwa, nie okreslono wskaznikow realizacii
wyznaczonych celéw i kierunkéw dziatan ani sposobu jej monitoringu i ewaluacii, jak réwniez jej
ram finansowych, tj. elementéw wymaganych przepisami zmienionej w 2011r. ustawy o pomocy
spofecznej, co znalazto to wyraz w unormowaniach art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d tej ustawy,
dodanych z dniem 3 maja 2011 r.#4. W toku prac nad aktualizacjag WSPS, do kt6rej
przystapiono w 2013 r., w projekcie okreslono brakujace elementy.

Ponadto w Programie na lata 2008-2013 pt. ,Warunki i jako$¢ zycia dzieci i mtodziezy
w wojewddztwie $laskim - szanse izagrozenia’, opracowanym przez ROPS, nie okre$lono
sposobu jego monitorowania i ewaluacji. W zwigzku z powyzszym w kontrolowanym okresie nie
prowadzono monitoringu realizacji programu ani jego ewaluacji, wobec czego nie dokonano
wymiernej oceny stopnia skutecznosci.

3. Do najistotniejszych programow Wojewddztwa, wpisujacych sie w wizje rozwoju zawartg
m.in. w Strategiach Rozwoju Wojewodztwa, nalezat RPO WSL na lata 2007-2013 i RPO WSL
na lata 2014-2020.

RPO WSL na lata 2007-2013 byt programem jednofunduszowym, finansowanym ze $rodkéow
EFRR. W RPO WSL na lata 2007-2013, w Poddziataniu 6.2.1 Rewitalizacja - ,duze miasta” 4
dofinansowano tacznie dziewie¢ projektow z obszaru Bytomia, ztego cztery dotyczace
rewitalizacji zasoboéw mieszkaniowych (dwa projekty wspdlnot mieszkaniowych i dwa -
spotdzielni mieszkaniowych) oraz cztery dotyczace rewitalizacji innych obiektéw lub obszardw
(w tym dwa projekty Miasta Bytom). Ponadto, dofinansowanie w ramach ww. Poddziatania
otrzymat projekt ,Przebudowa, rozbudowa i nadbudowa budynku biurowego na zaktad
aktywnosci zawodowej o profilu restauracyjnym wraz ze zmiang sposobu jego uzytkowania
w Bytomiu” (Bytomskiego Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawne;).
W ramach Poddziatania 6.2.1 Miasto Bytom realizowato réwniez projekt pt. ,Przebudowa czesci
administracyjno-dydaktycznej budynku internatu oraz zmiana sposobu uzytkowania Centrum
Inicjatyw Spotecznych w Bytomiu, ul. Zielna 25A". Umowe rozwigzano* na wniosek
beneficjenta (pismo Prezydenta Bytomia z 12 grudnia 2011 r.).

RPO WSL na lata 2014-2020 jest programem dwufunduszowym, finansowanym ze $rodkow
EFRR oraz EFS. Umozliwia to finansowanie zaplanowanych celow rozwojowych, a nie
poszczegdlnych celéw funduszy UE, przyczyniajac sie do zwigkszenia komplementarno$ci
i efektywno$ci interwencii.

W ramach RPO WSL na lata 2014-2020 wyodrebniono dla Miasta Bytom pule $rodkéw
przeznaczong na projekty w ramach szeroko pojetych dziatan rewitalizacyjnych (100 min euro,
z tego 55 min euro w ramach EFRR i 45 min euro w ramach EFS).

W RPO WSL przyjeto preferencje dla projektow w ramach OSI. W przypadku $rodkéw EFRR -
bedzie to dofinansowanie projektow w trybie pozakonkursowym. W przypadku $rodkéw EFS
bedgq to dedykowane konkursy w ramach wyodrebnionych Poddziatari dla projektow
realizowanych na rzecz OSI lub kryteria wyboru projektéw dedykowane OSI (dodatkowe
punkty) dla projektéw w ramach konkurséw organizowanych dla szerokiego grona odbiorcow,
z wyodrebniong dla Bytomia alokacja.

4.2.3. Realizacja i finansowanie dziatan

Urzad 1. Samorzad Wojewddztwa przyznawat Srodki finansowe i monitorowat realizacje projektow,
Marszatkowski . . . . . . L .

majacych na celu rozwigzywanie problemdw spoteczno-ekonomicznych mieszkaricow Bytomia.

Projekty te realizowaty zaréwno podmioty administracji publicznej (m.in. ROPS, Miejski

43 Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK, 1. do 30 czerwca 2015 r., Sejmik nie uchwalit aktualizacji WSPS.
44 Data wejscia w zycie ww. nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, wprowadzajacej do tej ustawy art. 16b.

45 Priorytet VI ,Zréwnowazony rozwéj miast”, Dziatanie 6.2 ,Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych”.

46 Uchwata Zarzadu Wojewddztwa z 31 stycznia 2012 .
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WUP

Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu, WUP, PUP w Bytomiu) jak i podmioty prywatne
(stowarzyszenia, fundacje, spotdzielnie i przedsiebiorcy). Sposrdd 13547 projektow
realizowanych przez Urzad Marszatkowski w latach 2010-2014, wytypowanych w Urzedzie jako
najistotniejsze  dziatania na rzecz poprawy sytuacji Bytomian (na {gczng kwote
353 705,20 tys. zt), istotng role odgrywaty projekty wspétfinansowane z EFS w ramach PO KL,
ktdre skupialy sie na wspieraniu iposzerzaniu ksztalcenia zawodowego miodziezy oraz
wspieraniu 0s6b bezrobotnych izagrozonych wykluczeniem spotecznym. Z drugiej strony
wazne dla rozwoju Bytomia, a przez to dla poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej w miescie,
byly réwniez projekty realizowane przy wsparciu srodkéw z EFRR, obejmujace inwestycje
infrastrukturaine.

2. Osiem zbadanych projektow, ktérych celem byta poprawa sytuacji spoteczno-ekonomicznej
mieszkancow Bytomia, wspotfinansowanych z EFS (PO KL“), o warto$ci 2 323,5 tys. zt (11,2%
wartosci projektow wspétfinansowanych $rodkami EFS) zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
W przypadku czterech z nich grupe docelowg stanowity osoby miode - w wieku 15-27 lat,
uczgce sie badz bezrobotne, zagrozone wykluczeniem spotecznym#. Kolejne trzy objete
kontrolg projekty dotyczyly aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych, a ostatni
dotyczyt aktywno$ci zawodowej i spotecznej osdb bezrobotnych po 45 roku zycia. Wszystkie
projekty wpisywaty sie w zatozenia przyjete w dokumentach strategicznych, m.in. w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa czy WSPS. Sposrod o$miu ww. projektow, pracownicy Wydziatu EFS
przeprowadzili kontrole prawidtowosci realizacji pieciu. W wyniku tych kontroli nie stwierdzono
istotnych nieprawidtowosci rzutujgcych na realizacje celéw projektdw. Zakwestionowano
kwalifikowalnos¢ wydatkéw w kwocie 0,4 tys. zt (wraz z odsetkami), ktore zostaty zwrocone na
konto Instytucji Posredniczacej.

W przypadku trzech projektow®0, sposrod oSmiu zbadanych, ustalonym celem byto m.in. samo
uczestnictwo beneficjentéw w réznych formach pomocy (aktywizacji). W ich zatozeniach nie
przewidywano dokonywania oceny, jak nabyte umiejetnosci i pozyskane wsparcie okazato sie
przydatne dla konkretnego beneficjenta, tym samym czy $rodki wydatkowane na realizacje
dziatan przyniosty faktyczne rozwigzanie probleméw beneficjentéw (mieszkancow Bytomia),
takze w dtuzszej perspektywie.

3. W WUP prawidtowo realizowano projekty majace na celu ograniczenie bezrobocia wsrod
mieszkancow Slaska, w tym Bytomia. WUP, jako Instytucja Posredniczaca Il stopnia,
uczestniczyt w realizacji 33 takich projektow w ramach PO KL, z ktorych osiem skierowanych
byto bezposrednio do Bytomian. WUP realizowat jeden projekt w partnerstwie z powiatowymi
urzedami pracy, natomiast PUP w Bytomiu zrealizowat siedem projektéw. W ramach projektow
przeprowadzano m.in.: szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe, warsztaty aktywizujace,
szkolenia jezykowe, szkolenia administracyjno-biurowe (kadry, ptace, ksiegowos¢€), warsztaty
komputerowe, warsztaty z poszukiwania pracy, praktyki i staze zawodowe, a takze przekazano
$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Osiem wymienionych wyzej projektow
adresowanych bezpo$rednio do bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo Bytomian realizowano
terminowo i zgodnie z zatozeniami. Ustalone w projektach zatozenia zostaty osiagniete. Pigé

47 W tym 48 projektow wspotfinansowanych z EFRR o tacznej wartosci 262 617,1 tys. zi, 48 projektow wspoffinansowanych
z EFS o tacznej warto$ci 20 767,9 tys. zt, 39 projektdw finansowanych z innych zrédet o tacznej wartosci 70 320,2 tys. zt.

48 Catos¢ interwencji EFS w Polsce na lata 2007-2013 zostata skoncentrowana w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.
Instytucjg Zarzadzajacq dla tego programu byto Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (uprzednio Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego).

49 Miodzi Slazacy aktywni na rynku pracy’, ,Swietlica Srodowiskowa szansg dla mtodych oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”, Nie pozwdl sie wykluczy¢” Projekt ,Gruntowne wyksztatcenie zawodowe - kompetentny pracownik, zadowolony

pracodawca”

50 Projekty: ,Swietlica $rodowiskowa szansg dla miodych oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym”, ,Gruntowne
wyksztatcenie zawodowe - kompetentny pracownik, zadowolony pracodawca” i ,Teraz My! - projekt podnoszenia aktywnoci
zawodowej i spotecznej 0séb bezrobotnych pod 45 roku zycia”.
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ROPS

zww. projektow zostato skontrolowanych przez pracownikow PUP, ktérzy nie stwierdzili
istotnych nieprawidtowosci. W jednym przypadku beneficient zawyzyt wydatki kwalifikowane
0 kwote 2,5 tys. zt (Srodki te zostaty zwrdcone na konto Urzedu).

Zaktadanym rezultatem ww. projektow, w zadnym przypadku nie byto diugotrwate zatrudnienie
bezrobotnego, a okres zatrudnienia wymagany w tych projektach (za wyjatkiem
samozatrudnienia) okreslano na: ,co najmniej 3 miesiace”.

4. WUP nie realizowat szczegolnych projektéw na rzecz Bytomia. Zrealizowane projekty,
w ktorych beneficjentami  byli mieszkancy Bytomia wynikaly z dziatai typowych,
podejmowanych w stosunku do wszystkich samorzaddw powiatowych regionu.

Nie przygotowano i nie wdrozono programdw regionalnych, o ktérych mowa w art. 66¢ ustawy
0 zatrudnieniu, inicjowanych przez marszatka wojewddztwa lub na wniosek starostow,
wojewodzkiej rady rynku pracy albo wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego.

W mys$l ww. przepisu, na podstawie diagnozy sytuacji na rynku pracy wojewddzki urzad pracy
okresla grupy, dla ktérych konieczne jest przygotowanie programu regionalnego oraz dokonuje
wyboru powiatow o najwyzszym udziale tych bezrobotnych w ogélnej liczbie bezrobotnych
w powiecie. Dyrektor Urzedu wyjasnit, Zze nie realizowano takich programéw, gdyz ww. przepis
wszedt wzycie w maju 2014 r. NIK zwrdcita uwage, ze podejscie lokalne i regionalne
uwzgledniajace obszarowe zrdznicowanie przyczyn okre$lonego stanu, jak réwniez jego
natezenia i dynamiki, pozwala na wtasciwe, zindywidualizowane zaprogramowanie rozwigzan
i osiggniecie duzej skutecznosci takich dziatan na poziomie lokalnym, a efekty dziatah na
poziomie lokalnym przektadaja sie na wyniki catego wojewddztwa.

5. Rowniez dziatania ROPS na rzecz Bytomia wynikaly z zatozen przyjetych w tzw. programach
operacyjnych i byty prowadzone analogicznie wobec wszystkich jst w wojewddztwie. W ramach
wdrazanych programdw operacyjnych realizowano zadania wynikajace m. in. z ogtaszanych
przez Zarzad Wojewddztwa, otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych
Wojewbdztwas! w dziedzinie polityki spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemdw
uzaleznien oraz zadania wynikajace z naborow wnioskdw dla podmiotdw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii®2.

W Bytomiu realizowano 12 projektdw (zadan). Cztery projekty realizowata Fundacja ,Dom
Nadziei”, jeden Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Upo$ledzeniem Umystowym — ,Koto”
dwa Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 4 w Bytomiu, jeden Stowarzyszenie na Rzecz Osob
Starszych i Niepetnosprawnych Fizycznie, Intelektualnie ,Pomocna Dio”. W ramach
programow operacyjnych w zakresie wspierania dziatan na rzecz profilaktyki i rozwiazywania
probleméw uzaleznien ROPS zorganizowat szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy
jednostek i instytucji zajmujacych sie ww. problematyka, w tym pracownicy jednostek z terenu
Bytomia, i realizowat projekt systemowy pn. ,Ksztatcenie i doradztwo kadr pomocy i integracii
spofecznej wojewddztwa $laskiego”. W Bytomiu wdrazano réwniez projekt pn. ,Slaskie dla
rodziny — Karta Duzej Rodziny". Wszystkie zbadane projekty/zadania wpisywaly sie w cele
i dziatania okre$lone w programach operacyjnych. Kazdy projekt zostat dofinansowany zgodnie
z zasadami przyjetymi wzawartych umowach i zgodnie z zakresem ustalonym
w harmonogramie rzeczowo-finansowym zadania. Udzielone dotacje zostaty rozliczone.
Zaktadane rezultaty>® prezentowano opisowo w ofertach konkursowych, zgodnie z wzorami

51 Konkursy organizowane w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatainosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. z 2014 r. , poz. 1118 ze zm.). Zadania okreslane corocznie przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego w ,Programie
Wspdtpracy Wojewddztwa Slaskiego z organizacjami pozarzadowymi.”

52} gczna wysoko$¢ dofinansowania w latach 2010-2014 wyniosta 684 tys. zt. (wedtug wysokosci dotacji rozliczonych).

53 Np. w zadaniu Uwierzy¢ w siebie” realizowanym przez Fundacje ,Dom Nadziei” zaktadanym efektem realizacji zadania byto:
prowadzenie terapii zajeciowej poprzez zatrudnienie dwdch terapeutéw zajeciowych, zatrudnienie trenera Capoeiry oraz
prowadzacego warsztaty teatralne, organizacja trzech wycieczek. W wyniku dziatar wspierano osoby w wychodzeniu z natogu,
prowadzono terapie zajeciowa. Pomocg objeto 58 oséb.
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Urzad
Marszatkowski

ofert stosowanymi przy naborze wnioskow, a zakres zadan bedacych przedmiotem dotacji
wskazano w umowie i w harmonogramie rzeczowo-finansowym. Wszystkie podmioty rozliczyty
sie z realizacji dotowanych zadan oraz osiggnietych rezultatbw w koricowych sprawozdaniach:
merytorycznych i finansowych.

4.2.4. Skutecznos¢ prowadzonych dziafan

1. Podejmowane dziatania odpowiadaty celom okreslonym w dokumentach strategicznych
i wlatach 2010-2014 i przyczynity sie do rozwigzywania probleméw spotecznych Bytomia,
jednakze wptyw ten byt ograniczony, a rzeczywista skala oddziatywania na zmniejszenie
probleméw miasta nieznana, ze wzgledu na przyjete w dokumentach strategicznych
i programowych zasady monitoringu i oceny. Jednym z istotnych probleméw, wskazanych
w ocenach dziatan dokonywanych przez Wojewddztwo, byt brak kompleksowosci projektow
rewitalizacyjnych realizowanych przez beneficjentéw w perspektywie finansowej 2007-2013
(np. Raport koncowy dotyczacy ewaluacji ex post RPOWSL 2007-2013 z sierpnia 2014 r.)
i brak unormowan prawnych dotyczacych rewitalizacji obszaréw miejskich, na ktéry zwrdcono
uwage m.in. w Strategii Slaskie 2020.

Programujac RPO WSL 2014-2020 Instytucja Zarzadzajaca uwzgledniata wnioski
sformutowane w powyzszych raportach. Celem interwencji w zakresie rewitalizacji w RPO WSL
2014-2020 jest odejscie od punktowej interwencji na rzecz bardziej skutecznego,
zintegrowanego, kompleksowego procesu rewitalizacji. Fundusze unijne w ramach RPO WSL
2014-2020 majg by¢ jednym z wielu zrédet finansowania realizacji projektow rewitalizacji.

Monitoring i ewaluacje dziatan i osiagnietych efektow dla poszczegélnych strategii i programéw
Wojewodztwa, za wyjatkiem Programu na lata 2008-2013 ,Warunki i jakos$¢ zycia dzieci
i mtodziezy w wojewddztwie $laskim - szanse izagrozenia”, prowadzono w Urzedzie
Marszatkowskim zgodnie z zatozeniami tych dokumentéw i unormowaniami ustawowymi.

2. Dla monitoringu Strategii Rozwoju Wojewodztwa, zgodnie z zasadami okreslonymi w tych
strategiach, wykorzystywano raporty przygotowane przez Regionalne Centrum Analiz
i Planowania Strategicznego® we wspétpracy zzaangazowanymi w proces monitoringu
wydziatami Urzedu i jednostkami organizacyjnymi Wojewodztwa. Raporty te byly przedktadane
Zespotowi ds. Wdrazania i Monitoringu Strategii®® i Zarzadowi Wojewodztwa (Zarzad
przyjmowat je uchwata). Raporty, oprdcz diagnozy sytuacji w regionie, a takze analizy spojnosci
opracowanych iprzyjetych w danym roku dokumentow strategicznych, przedstawiaty m.in.
stopien realizacji celéow Strategii wraz z analiza wskaznikowg® i identyfikowaty tendencje
pozytywne i negatywne lub wyzwania dla regionu. W raporcie za lata 2012-2013 podregion
bytomski zostat wymieniony wsrdd regionéw z najnizszym PKB na mieszkanca®’ i najwyzszym
procentowym udziatem diugotrwale bezrobotnych%. Zidentyfikowane w raportach problemy
i wyzwania stojace przed regionem (aktualne rowniez dla sytuacji Bytomia) obejmowaty m.in.
koniecznos¢:  przezwyciezenia  ogdlnogospodarczego  kryzysu i przeciwstawienie  si¢
postepujacemu spowolnieniu gospodarki wojewddztw; zintensyfikowania dziatarn zmierzajacych
do wzrostu zatrudnienia poprzez zastosowanie aktywnych form wsparcia, dziatania
inwestycyjne w zakresie rewitalizacji tkanki miejskiej oraz kontynuowania realizacji projektow

54 Referat Urzedu Marszatkowskiego.

55 Zespol, przewidziany w Strategii Rozwoju, powotano uchwalg Zarzadu Wojewddztwa w celu zharmonizowania dziatan
podejmowanych w procesie monitoringu przez wydziaty merytoryczne Urzedu i inne jednostki uczestniczace w jego realizacji,
a takze przeprowadzenia prawidtowej oceny wszystkich programéw i dziatan majacych wptyw na realizacje zapisow Strategii.

% Przedstawiajac m.in. warto$ci wskaznikow odnoszacych sie do poszczegdinych celéw, osiggniete w kolejnych latach.

57 Wynoszacym, jak podano, zaledwie potowe warto$ci z podregionu tyskiego. Sposréd podregionéw wojewddztwa najwyzsza
warto$cig PKB per capita charakteryzowat sig podregion tyski (w 2012 r. - 59 635 z1).

58 Wéréd ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. Jak wskazano, w podregionie bytomskim w 2012 r. diugotrwale bezrobotni
stanowili az 38,3% wszystkich bezrobotnych. Wskazano tez, ze najwyzszym bezrobociem charakteryzowat sie podregion
czestochowski (16,3%), jednak powiatem z najwyzszg stopg bezrobocia byt Bytom (20,7%).
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unijnych wramach POKL. W maju 2013 r. sporzadzono Raport ewaluacyjny procesu
wdrazania i projektowania Strategii Rozwoju Wojewodztwa.

3. Zastrzezenia NIK dotyczg monitoringu WSPS. Skutkiem braku okre$lenia w WSPS systemu
jej monitorowania i ewaluacji byt brak cato$ciowych ocen realizacii tej strategii.

Dla prowadzonego monitoringu Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa korzystano m.in.
z licznych raportow opracowanych w ramach realizowanych przez ROPS projektow
systemowych PO KL oraz roznych sprawozdan i opracowan przygotowywanych przez ROPS,
wtym m.in. przygotowywanej stosownie do art.16 a ustawy o pomocy spotecznej ocenie
zasobdw pomocy spotecznej. Dziatania takie podejmowane byly z rbzng czestotliwoscig
idotyczyty wybranych  zagadnien. Nie mialy one charakteru kompleksowego
| usystematyzowanego, a ich wyniki prezentowane byty w zréznicowanej formie. Uniemozliwiato
to dokonanie spojnej, catosciowej i jednolitej, w tym w odniesieniu do horyzontu czasowego,
oceny wptywu podejmowanych dziatan na osigganie celéw wyznaczonych w WSPS.

4. Realizacja RPO WSL 2007-2013 byta przedmiotem sprawozdan okresowych jak réwniez
przedmiotem szeregu raportow ewaluacyjnych®. Stosownie do art. 20 ust. 9 ustawy
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju, informacje o realizacji (stanie wdrazania) w roku
poprzednim przekazywano co roku Sejmikowi. Realizacja RPO WSL podlegata ponadto
monitorowaniu przez Komitet Monitorujgcy, stosownie do art. 36 tej ustawy. W raporcie
koricowym dotyczacym ewaluaciji ex-post RPO WSL 2007-2013 (z sierpnia 2014 r.), w zakresie
oceny stopnia osiggniecia celéw Dziatania 6.2 ,Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych’,
Poddziatania 6.2.1 Rewitalizacja - ,duze miasta” wskazano, m.in. ze Bytom nalezat do
powiatéw realizujacych najwiekszg liczbe projektow majacych na celu rewitalizacje obszaréw
zdegradowanych (9 projektow). Adekwatno$¢ wsparcia w ujeciu przestrzennym oceniono
w raporcie pozytywnie. W raporcie stwierdzono jednak, ze ,Beneficjenci Dziatania 6.2. nie
dazyli do nadawania obszarom zdegradowanym, poprzemystowym, nowych funkcji
gospodarczych czy kulturalnych a projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.2.1 i 6.2.2.
w ograniczonym stopniu odpowiadaly na ich potrzeby iw niskim stopniu realizowaty cel
wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw zdegradowanych. Wskazujac na niskie oddziatywanie
prowadzonych dziatarn na oczekiwane ozywienie gospodarcze czy likwidacje probleméw
spotecznych, jako wyjatek podano m.in. projekty adaptacji obiektéw poprzemystowych na
potrzeby podmiotéw reintegracji spoteczno-zawodowej (w tym projekt realizowany
w Bytomius). Wsrod przyktadow projektow realizujgcych cel ,Promowanie wewnetrznej
spojnosci w obszarach miejskich, zmierzajacej do ograniczenia wysokiej koncentracii
probleméw gospodarczych, ekologicznych oraz spotecznych wewnatrz duzych o$rodkéw
miejskich” wymieniono m.in. trzy projekty realizowane w Bytomiu®!, stwierdzajac, ze niosty one
za sobg m.in. zmniejszenie skali wykluczenia spotecznego. W podsumowaniu dotyczacym
Poddziatania 6.2.1 wskazano, ze skuteczno$¢ realizacji celu wielofunkcyjnego rozwoju
obszarow zdegradowanych w ramach Poddziatania 6.2.1. nalezy ocenic jako niska. Projekty nie
realizowaly de facto celu gospodarczego, nie zapewnialty takze spojnosci rewitalizowanego
obszaru z resztg miast. Koncentrowaly sie na poprawie jakoSci spedzania czasu wolnego,
nadaniu obszarowi nowych funkcji kulturalnych i edukacyjnych”.

% Szczegotowe zasady sprawozdawczosci i monitoringu przedstawiono m.in. w ,Podreczniku procedur wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slgskiego na lata 2007-2013", przyjetym uchwatg Zarzadu Wojewddztwa (ze zmianami -
na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych ostatnig wersja, dwudziestg szdsta, byta wersja z dnia 19 maja 2015 r.).

6 Pn. ,Przebudowa, rozbudowa i nadbudowa budynku biurowego na zaktad aktywno$ci zawodowej o profilu restauracyjnym wraz
ze zmiang sposobu jego uzytkowania w Bytomiu” (Bytomskiego Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Miodziezy
Niepetnosprawnej).

61 Projekty: ,Rewitalizacja terendw po bytej KWK Rozbark - Etap | Budynek cechowni i administracyjny”; ,Przebudowa, rozbudowa
i nadbudowa budynku biurowego na zaktad aktywno$ci zawodowej o profilu restauracyjnym wraz ze zmiang sposobu jego
uzytkowania w Bytomiu”; ,Rewitalizacja poprzemystowych dzielnic Bytomia - utworzenie nowoczesnego centrum rekreacyjnego,
edukacyjnego i kulturalnego na Rozbarku”.
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WUP

5. W monitoringu realizacji zatozen przyjetych w Regionalnych planach dziatan na rzecz
zatrudnienia wykorzystywano sprawozdania WUP. Odwotujac sie do art. 8 ust. 9 ustawy
0 promocji zatrudnienia, wedtug ktdrego sejmik wojewddztwa, co najmniej raz w roku dokonuje
oceny sytuacji na rynku pracy i realizacji zadan w zakresie polityki rynku pracy, Dyrektor WUP®62
przedktadat co roku Przewodniczacemu Sejmiku, po uprzednim uzyskaniu akceptacji Zarzadu
Wojewodztwa, przygotowane przez WUP za kolejne lata opracowania dotyczace analizy
sytuacji na rynku pracy i realizacji zadan w zakresie polityki rynku pracy w wojewodztwie
$laskim (pt. ,Rynek pracy w wojewodztwie $laskim” oraz ,Sprawozdanie z realizacji zadan
w zakresie polityki rynku pracy”). Przedtozenie Sejmikowi powyzszych opracowan WUP, za
kolejne lata 2010-2012, udokumentowano w protokotach sesji Sejmiku (dotyczacy ich punkt5
ujeto w porzadku obrad Sejmiku).

W porzadkach obrad sesji Sejmiku w 2014 r., w przeciwienstwie do lat 2011-2013%, nie ujeto
punktu dotyczacego ocen sytuacji na rynku pracy i realizacji zadan w zakresie polityki rynku
pracy za 2013 rok i opracowan WUP przediozonych w kwietniu 2014 r. Przewodniczacemu
Sejmiku i przekazanych radnym. Tym samym Sejmik nie odnidst sie w formie oceny do sytuacii
na rynku pracy w wojewodztwie w 2013 r., wskutek czego organ ten nie wypowiedziat sie na
temat uwarunkowan przedstawionych w przekazanym radnym opracowaniach WUP i zawartych
tam rekomendacji.

Zdaniem NIK, ze wzgledu na wage problemdéw spoteczno-gospodarczych zwigzanych
z sytuacjg na rynku pracy i realizacjq zadan z zakresu polityki zatrudnienia w regionie, biorac
pod uwage treS¢ art. 8 ust. 9 ustawy o promocji zatrudnienia, zasadnym jest powr6t do
stosowanej w latach 2011-2013 praktyki dokonywania przez Sejmik oceny sytuacji na rynku
pracy i realizacji zadan w zakresie polityki rynku pracy.

6. WUP, realizujac zadania Samorzadu Wojewodztwa w zakresie polityki rynku pracy,
przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy opracowywat projekty planéw
zatrudnienia®, stosownie do art. 3 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu. Plany zatrudnienia
uwzgledniaty cele Strategii Rozwoju Wojewodztwa. W planach zatrudnienia obowigzujacych
w latach 2010 — 2012 okres$lono cztery cele: [1] utrzymanie zatrudnienia oraz podnoszenie jego
jakosci, [2] wspieranie dziatann stuzacych ograniczeniu bezrobocia, [3] dazenie do
zminimalizowania negatywnych skutkéw spowolnienia gospodarczego w regionie oraz
[4] poprawa jakoSci kapitatu ludzkiego z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy. W planach
zatrudnienia obowigzujgcych w latach 2013 - 2014 okreSlono dwa cele: [1] zatrzymanie
dalszego wzrostu stopy bezrobocia w skali wojewddztwa i poszczegoinych powiatéw oraz
[2] efektywne zwigkszenie aktywno$ci zawodowej osdb w przedziale wieku 20 — 64 lata.
Wskazniki monitorowania przebiegu realizacji dziatan i stopnia osiggniecia zaktadanych celéw
W przewazajacej mierze ustalano w odniesieniu do regionu, tj. wojewodztwa Slaskiego.

Wedtug sprawozdarh WUP, w latach 2010 — 2014 zaktadane warto$ci wskaznikéw osiggnieto
w wojewddztwie $laskim w odniesieniu do: wzrostu wskaznika zatrudnienia w regionie,
zwiekszenia liczby os6b powyzej 45/50 roku zycia w programach aktywizujgcych, zmniejszenia
liczby bezrobotnych wsérod os6b do 25roku Zycia, wzrostu zatrudnienia wsrdd

62 Zgodnie z jego statutem, WUP realizuje zadania Samorzadu Wojewodztwa Slaskiego w zakresie przeciwdziatania bezrobociu
i aktywizacji lokalnego rynku pracy, a takze z zakresu polityki rynku pracy.

63 Protokoty z sesji w dniach odpowiednio: 16 maja 2011 r. i 17 maja 2012 r.

64 Punkt o tresci: Rynek pracy w Wojewddztwie Slaskim w roku ubiegtym (odpowiednio 2010 i 2011) - sprawozdanie z realizacji
zadan w zakresie polityki rynku pracy (odpowiednio w roku 2010 i 2011).

85 Takze w 2010 . (co dotyczyto opracowann WUP za 2009 r.).

86Samorzad wojewddztwa na podstawie Krajowego Planu Dziatan, uwzgledniajac strategie rozwoju wojewédztwa, w tym
w zakresie polityki spotecznej, o ktorych mowa w przepisach o samorzadzie wojewddztwa i przepisach o pomocy spotecznej,
przygotowuje corocznie regionalny plan dziatai na rzecz zatrudnienia, okreslajacy priorytetowe grupy bezrobotnych i osob
wymagajacych wsparcia - po zasiegnieciu opinii powiatdw wchodzacych w sktad wojewddztwa oraz wojewddzkiej rady dialogu
spotecznego.
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4.3.

Urzad Miejski
w Bytomiu

niepetnosprawnych, wzrostu liczby samozatrudnionych w wyniku otrzymania dotacji (pozyczki)
oraz wzrostu liczby ofert pracy niesubsydiowanej. Docelowych wartosci nie osiggnieto
natomiast w latach 2010-2013 w odniesieniu do takich wskaznikéw jak: utrzymanie liczby
bezrobotnych i stopy bezrobocia na poziomie roku poprzedniego oraz zmniejszenie liczby
dtugotrwale bezrobotnych w liczbie bezrobotnych ogétem. Wskaznikéw tych nie osiagnieto
réwniez w odniesieniu do Bytomia. Wyznaczone w planach zatrudnienia cele i dziatania
odnosity sie do catego wojewddztwa.

Samorzad Bytomia
4.3.1. Identyfikacja probleméw spotecznych Bytomia

1. W Urzedzie Miejskim dokonywano diagnozy i analizy sytuacji spotecznej i ekonomiczne;
miasta identyfikowano najistotniejsze problemy mieszkancow. Diagnozowano przyczyny
istniejacej sytuacji. Dziafania te znalazty wyraz m.in. w obowigzujacych w okresie objetym
kontrolg 25 dokumentach (opracowaniach, strategiach, programach itd.), w ktorych
przedstawiono zasadnicze kwestie dotyczace problematyki spotecznej i ekonomicznej.

Opracowania i wyniki analiz, bedacych podstawg zatozeh przyjetych w strategiach, nie
uwzgledniaty jednak specyfiki obszaréw/dzielnic wymagajacych szczegolnej interwencii.
W dokumentach tych brak byto szczegdtowych i kompleksowych danych uwzgledniajacych
zréznicowanie wystepujace w poszczegolnych dzielnicach (obszarach) Miasta.

Tymczasem poziom zréznicowania sytuacji ekonomicznej, a co za tym idzie spotecznej
mieszkancow poszczegdlnych dzielnic/obszaréw miasta jest bardzo duzy.

Rysunek 2: Srednie dochody z lat 2010-2014 z PIT-36, PIT-37, PIT-38 na jednego mieszkanca
wedtug dzielnic Bytomia

Stolarzowice

Srédmiescie

Dochody w tys. ztotych na 1 mieszkanca
Powyzej 19
16-19
14-16
12-14
Ponizej 12

Zrédio: badania US

Jak wskazujg badania US, rozkfad wysokosci dochodéw mieszkaricéw poszczegélinych
cze$ci miasta (facznie z wszystkich tytutow: pracy na wtasny rachunek, pracy najmniej,
umow zlecania i dzieto, emerytur i rent oraz zyskow kapitatowych) dla pieciolecia 2010-
2014 jest nierwny. Srednia dla miasta uksztattowafa sie na poziomie 14,9 tys.,
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a dochdd ponizej tej kwoty odnotowano m.in. w najwigkszej z dzielnic miasta -
Srédmiesciu (14,5 tys. zf). Zdecydowanie najbardziej niekorzystna sytuacje w dziedzinie
dochodéw mozna zaobserwowac w dzielnicy Bobrek, ktora z przecietnym dochodem na
poziomie 8,1 tys. rocznie na jednego mieszkanca osigga tylko 56,0% S$redniej miasta.
W przeliczeniu daje to kwote miesigczng per capita na poziomie ok. 700 zt. Nalezy
dodac, ze realne dochody ludnosci w tej dzielnicy sq z pewnoSciq wyzsze niz
wykazywane w deklaracjach PIT, gdyz te nie obejmujg przychodow niepodatkowych,
pochodzacych z pomocy spotecznej. Mieszkaricy kolejnych dzielnic, Rozbark i Gorniki,
majgq dochody na poziomie 12,9 tys. ztotych, co jest wartoScig wyzszg niz ta odnotowana
w Bobrku o 4,8 tys. zfotych.

Takze przestrzenny rozktad bezrobocia wedtug dzielnic Bytomia na koniec 2014 wykazywat
silne zréznicowanie.

Rysunek 3: Natezenie problemu bezrobocia w uktadzie dzielnic Bytomia w 2014 roku, wg liczby
0s06b bezrobotnych na 100 oséb w wieku produkcyjnym.

Stroszek

pow yzej 15
10 - 15

6 - 10

ponizej 6

Zrédfo: Opracowanie US na podstawie danych GUS.

Najliczniejsza grupa bezrobotnych zamieszkiwata Srodmiescie, ktore koncentrowato blisko 35%
catej populaciji klientow PUP. Znacznie nizszy udziat klientow PUP odnotowano w dzielnicach:
Rozbark (13%) i Szombierki (10,2%), w ktorych zameldowanych jest po przeszio 1000
bezrobotnych. Najmniejsza grupa o0sdb bez pracy zostata zidentyfikowana w dzielnicach Sucha
Gora, Stolarzowice i Gorniki.

Na koniec 2014 r., liczba ludnosci miasta, wg danych z ewidencji Urzedu Miejskiego, wynosita
1575 tys., z tego 82,3 tys.kobiet, 75,2 tys. mezczyzn. W okresie pieciu lat, tj. w 2014 r.
w stosunku do 2010 r., liczba mieszkancéw i zmalata 0 9.7 tysiecy, tj. 5,8 % (z 167,2 tys.
0sob).

Trzon bazy ekonomicznej Bytomia w latach 2010-2014 nadal stanowito gérnictwo. Na terenie
Bytomia funkcjonowaty w 2014 r. trzy zaktady gérnicze: Kompania Weglowa S.A. Oddziat KWK
Bobrek — Centrum (ktory zatrudnia ok.3000 osdb) oraz Oddziat KWK Piekary, Zaktad Gérniczy
EKO-PLUS Sp. z 0.0. oraz Spétka Restrukturyzacji Kopalr S.A.

W 2015 r., KWK Bobrek — Centrum, dziatajgca do 8 maja 2015 r. w strukturze Kompanii
Weglowej (na koniec 2014 r. zatrudniata 2927 pracownikdw, z tego 2049 bedacych
mieszkancami Bytomia) weszta w skiad Weglokoks Kraj Sp. z 0.0., a pozostata jej cze$¢
przejeta zostata przez Spotke Restrukturyzaciji Kopalrh w Bytomiu.
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Liczba osdb zatrudnionych w latach 2010-2014 w Urzedzie Miejskim w Bytomiu, jednostkach
podlegtych oraz spotkach z udziatem Miasta zmniejszyta sie z 7520 do 7248 (z 6917 do 6627
etatow ), przy czym najnizsza byta w 2012 r. - 7184 osoby (6565 etatow).

Powyzsze dowodzi, Zze najwiekszym ,zaktadem pracy” w Bytomiu - najwigkszym pracodawca,
byt w ww. okresie Samorzad (wigcznie z jednostkami, w ktérych byt zaangazowany kapitatowo).

2. Problemy Miasta w wielu tworzonych dokumentach wigzano z procesem restrukturyzacii
tradycyjnych gatezi przemystu w jego rejonie, m.in. w ,Raporcie Diagnostycznym”®’, ,Programie
Rewitalizacji"s® oraz ,Uwarunkowaniach”®. W ,Programie Rewitalizacji” stwierdzono m.in., ze
problemem Miasta sg nie tylko niekorzystne zjawiska zwigzane z likwidacjg kopaln i hut, ale
rowniez z likwidacjq lub pogorszeniem sie sytuacji ekonomicznej innych zaktadow
przemystowych, przede wszystkim zwigzanych z gérmictwem. W zadnym z ww. dokumentow
nie zaktadano scenariuszy zwigzanych z potencjalng likwidacja gtéwnego pracodawcy Bytomia
tj. Oddziatu KWK Bobrek-Centrum.

Obszary bedace pod wptywem eksploatacji gériczej stanowig okoto 22% powierzchni Bytomia.
W wyniku dziatalno$ci gospodarczej wystepujg znaczne obnizenia terenu, osiggajace okoto 30
m na obszarach niezabudowanych i okoto 7 m w rejonie Srédmieécia. Na powierzchni terenu
powstaty liczne leje zapadliskowe, rowy, progi, szczeliny czy zalewiska. Cze$¢ niecek przecieta
warstwy wodonosne i w wyniku zalania tworzy obszary bezodptywowe. Osiadanie terenu
wywofane szkodami goérniczymi przyczynia si¢ takze do uszkodzen infrastruktury miejskiej.
Poeksploatacyjne osiadanie terenu jest takze Zrodtem znacznych uszkodzen drdg.
Powierzchnia zdegradowanych terenéw dzielnicy Karb wynosi 2,9%, Miechowic 4,8 %,
Srodmiescie 5,1%, Bobrek 10,6%, Szombierki 24,1%7

4.3.2. Programowanie kierunkow dziatan

Urzad Miejski 1. Strategie/plany/programy opracowane i przyjete do realizacji przez Rade Miejska (20
w Bytomiu . . . . . . .

dokumentow), ktore obejmowaty swoim zakresem kwestie zwigzane z polityka spofeczng
i rozwojem w tym m.in. Strategia Rozwoju Bytomia 2009 r. i Strategia Rozwoju Bytomia 2020+;
Program Rewitalizacji Bytomia na lata 2007-2020*; Planie Rozwoju Lokalnego™; Program
Inwestycyjny Bytomia na lata 2009-20127; Plan Rozwoju Bytomia na lata 2011 do 20147 Plan
Rozwoju Bytomia na lata 2012-201575; uwzgledniaty wnioski z prowadzonych analiz i diagnoz
sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Dokumenty strategiczne i planistyczne byly aktualizowane.

Wyjatek stanowita obowigzujaca w Bytomiu SRPS, ktéra nie byta zmieniana, pomimo ze nie
okreslono w niej ram finansowych iwskaznikéw realizacji dziatan, w zwigzku z czym nie

67 Strategiczna Diagnoza Priorytetowych Dziedzin Rozwoju Miasta z lipca 2008 r., str. 18, pkt 3.2. Stabosci.

8 Program Rewitalizacji Bytomia na lata 2007-2020, przyjety 16 grudnia 2009 r. uchwatg Rady Miejskiej nr LV/798/09, str. 9, pkt.
1.2 Gospodarka.

69 Dokument pt. Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze Bytomia, opracowany w Urzedzie Miejskim, str. 6, pkt. |. Diagnoza
Stanu.

70 Wg Prognozy oddziatywania na $rodowisko: Aktualizacja Programu Ochrony Srodowiska dla miasta Bytomia na lata 2012-
2015, z perspektywa na lata 2016-2019 z lipca 2012 r. str.25, i Raportu 0 stanie Bytomia.

1 Przyjety uchwata RM nr LV/798/09 z 16 grudnia 2009 r., zwany dalej Programem Rewitalizacji.

72 Przyjety uchwata RM nr XXXVII/557/05 z 26 stycznia 2005 r., uchylony uchwatg RM nr 1X/103/11 z 23 marca 2011 r., zwany
dalej Planem Rozwoju Lokalnego.

3 Przyjety uchwatg RM nr LIII/755/09 z 28 pazdziernika 2009 r., uchylony uchwata RM nr IX/103/11 z 23 marca 2011 r., zwany
dalej Programem Inwestycyjnym. Opracowany przez Biuro Rozwoju Miasta.

74 Przyjety uchwatg RM nr 1X/103/11 z 23 marca 2011 r., uchylony uchwatg RM nr XIX/252/11 z 26 pazdziernika 2011 r., zwany
dalej Planem Rozwoju do 2014.

5 Przyjety uchwatg RM nr XIX/252/11 z 26 pazdziernika 2011 r., uchylony uchwatg RM nr XXXV1/501/14 z 22 wrze$nia 2014 r.,
zwany dalej Planem Rozwoju do 2015.
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spetniata wymogdw w art. 16b7 ustawy o pomocy spotecznej. NIK zwrdcita uwage, ze pomimo
uptywu ponad dziewieciu lat od daty jej uchwalenia (22 lutego 2006 r.) oraz zmiany nie tylko
przepisow prawnych, ale i sytuacji spotecznej w Bytomiu, nie zaktualizowano tego dokumentu
zasadniczego dla realizacji polityki spotecznej w Miescie. Nieokre$lenie ram finansowych i
wskaznikow realizacji zaktadanych dziatan, poza spowodowaniem, iz strategia ta nie spetnia
wymogow prawa, pozbawito Miasto mozliwosci rzetelnego monitorowania i ewaluacji SRPS.

2. Priorytety oraz cele ustalone w strategiach, jak rowniez kierunki planowanych dziatan,
okreslono w sposob ogdlny, bez wskazania ich hierarchii. W Strategii Rozwoju Bytomia 2009 r.
ustalono pie¢ priorytetéw: Udogodnienia migjskie, Infrastruktura i ochrona $rodowiska, Kultura
wysoka i czas wolny, Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢, Nauka i szkolnictwo wyzsze.

W Strategii Rozwoju Bytomia 2020+ ustalono cztery dziedziny priorytetowe: Jako$¢ srodowiska
miejskiego, Jakos¢ $rodowiska przyrodniczego, Prorozwojowa oferta spedzania czasu wolnego
oraz Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjno$¢. W Strategii Rozwoju Bytomia 2009 r. dla kazdego
z pieciu ww. priorytetow: okreslono po trzy cele. Priorytety oraz cele odnosity sie do
zidentyfikowanych probleméw Miasta i wyzwan zwigzanych ze skalg koncentracji probleméw
spoteczno-gospodarczych. Przyktadowo w ramach priorytetu |V Przedsiebiorczo$¢
i innowacyjno$¢ wskazano cele: Bytom miastem wykfalifikowane] i przedsiebiorcze;
spoteczno$ci, zdywersyfikowanej i nowej gospodarki oraz miejscem Swiadczenia
zaawansowanych ustug i dysponujacym nowoczesng infrastrukturg biznesowa. Analogicznie
w Strategii Rozwoju Bytomia 2020+ zapisano cele strategiczne dla dziedzin priorytetowych,
i tak dla dziedziny IV Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢ cele to: Bytom miastem mieszkancow,
ktorych przedsiebiorczo$¢ i kwalifikacje zawodowe napedzajg rozwéj lokalnej gospodarki,
Bytom miastem zdywersyfikowanej dziatalno$ci produkcyjnej i nowej gospodarki oraz miejscem
$wiadczenia zaawansowanych ustug.

Izba zwrécita uwage, ze cele przyjete w Strategiach Rozwoju Bytomia oraz w SRPS, nie
spetniaty podstawowych wymogoéw dla prawidtowego zarzadzania strategicznego. Cele te nie
zostaty skonstruowane z poszanowaniem zasady SMART?, gdyz nie byly mierzalne i
okreSlone w czasie™, a jedynym wskazaniem odnoszacym sie do czasu byt termin
obowigzywania strategii. Ogolno$¢ zapiséw i brak hierarchii waznosci powoduije, ze nie mozna
wprost ustala¢ pierwszenstwa realizacji konkretnych zadan podejmowanych przez Samorzad
z punktu widzenia ich wagi dla polityki rozwoju. NIK zwrdcita takze uwage, Ze cele nie byly
powigzane zkonkretnymi  obszarami/dzielnicami  Miasta, wymagajacymi  interwenc;i
0 najwiekszej skali dziatan. Tymczasem, zwrdcenie szczegdlnej uwagi na obszary/dzielnice
Bytomia, gdzie wystepuje nasilenie iskumulowanie probleméw spotecznych i objecie ich
sprofilowanym wsparciem jest w ocenie NIK niezbedne dla skutecznej interwencii
I ukierunkowanych dziatan.

W Strategii Rozwoju Bytomia 2009 w zakresie jej wdrazania wymieniono trzy grupy
instrumentow: tzw. operacjonalizujace (programy, przedsiewziecia i projekty), koordynacyjne
(budzet zadaniowy wyznaczajacy finansowe warunki osiggalnosci strategicznych celéw rozwoju
Miasta) oraz instytucjonalne (Komitet Sterujacy, Zespdt Zadaniowy oraz Zespét ds. Syntezy).
Wsérdéd  zapisanych zadan dotyczacych instrumentéw instytucjonalnych w  zakresie
monitorowania procesu wdrazania strategii uwzgledniono: przygotowywanie i opiniowanie
raportow z realizacji strategii, przygotowanie propozycji zmian w zakresie przedsigwzie¢
strategicznych, kierunkow dziatan, celow i priorytetow oraz ich opiniowanie i rekomendowanie
Radzie Miejskiej i informowanie Zespotu ds. Syntezy o zmianie uwarunkowan, ktére moga miec¢

76, Art. 16b zostat dodany do ustawy o pomocy spotecznej na mocy art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych (Dz. U. Nr 81, poz.

77 Koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania, bedaca zbiorem pieciu postulatéw dotyczacych cech, ktdrymi
powinien sie charakteryzowa¢ poprawnie sformutowany cel.

78 Cel powinien by¢ okreslony w czasie konkretng datg i podany konkretny termin, ktory wyznacza czas jego ostatecznej realizacji.
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PUP w Bytomiu

wplyw na realizacje strategii rozwoju. W Strategii Rozwoju Bytomia 2020+ zapisano, ze
w ramach monitoringu analizowane bedzie tempo rozwoju Bytomia na tle wytypowanych miast
o charakterystykach uzasadniajacych porownywanie z Bytomiem. W dokumencie ustalono
wskazniki: generalne, szczegétowe oraz projektowe. Zapisano ponadto, ze dla wykorzystania
ww. wskaznikéw nalezy m.in. podjgé dziatania majgce na celu: przyjecie horyzontu zbierania
danych, okreslenie partneréw mogacych dzieli¢ sie informacjami, ustalenie wartosci bazowych
wskaznikow. Do czasu kontroli NIK dziatania takie nie byly zrealizowane.

W Strategiach Rozwoju Bytomia w zakresie monitorowania okreslono jedynie o0g6lne
wskazniki’®, bez ustalenia pozadanej ich wartosci. Wskazniki dla monitorowania dziatan
i stopnia osiggniecia zaktadanych celow okreslono bez wskazania terminéw posrednich
| pozgdanego wowczas stopnia realizacji celdw, a takze bez wskazania docelowych warto$ci,
co w konsekwencji powodowato brak mozliwosci prowadzenia rzetelnego monitoringu
i ewaluacji. Ograniczenie to dotyczy nie tylko dokonania oceny sukcesu lub porazki, lecz takze
mozliwosci dokonywania pomiaréw i ocen czesciowych niezbednych dla ewentualnego
korygowania dziatan w dazeniu do osiggania celdéw, a takze ewentualnego aktualizowania
strategii.

3. W Urzedzie planowano i realizowano budzet réwniez w uktadzie zadaniowym, co NIK ocenita

pozytywnie.

Nie przyjeto jednak Zzadnych procedur (w tym procedur dotyczacych planowania budzetu
zadaniowego Miasta) zapewniajacych pierwszenstwo finansowania zadan zawierajgcych sie
w osiach priorytetowych/priorytetach przyjetych strategii, badz w zakresie pierwszenstwa
wydatkow dla realizacji celow strategicznych w ramach tych priorytetéw, co kierunkowatoby
w sposob jednoznaczny zatozenia plandw rocznych ipowigzatoby w sposob bezposredni
planowanie strategiczne Miasta z budzetem.

Stwarza to ryzyko finansowania dziatan, ktore nie bedg istotne z punktu widzenia polityki
rozwoju jst.

4.3.3. Realizacja i finansowanie dziatan

1. Kwota wydatkéw poniesionych przez PUP w kontrolowanym okresie wyniosta
201 546 tys. zt i ksztaltowata sie nastepujaco: 42 034,4 tys. zt w 2010 r., 32 989,2 tys. zi
w 2011 r., 36 522,7 tys. zt w 2012 r., 47 311,7 tys. zt w 2013 r. i 42 688,0 tys. zt w 2014 r.

Wykres 3: Wydatki PUP w latach 2010-2014

Wydatki PUP w latach 2010-2014 (tys. zt)
50 000,00
40 000,00
30000,00
20 000,00
10 000,00
0,00
2010 2011 2012 2013 2014
m wydatki pozabudzetowe | 32 275,40 | 22380,00 | 24 807,30 | 3549840 | 29 824,00
m budzet 9759,00 10609,20 | 1171540 | 11813,30 | 12864,00

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PUP

W kontrolowanym okresie, najwiecej srodkoéw na zadania w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, PUP wydatkowat z FP Pracy - 72 %.
W 2010 r. wydatki z FP stanowity 76% wydatkéw ogodtem, w latach 2011 r. 2012 r. 68%,

9 Przyktadowo: Liczba 0sdb pracujacych do ludnosci w wieku produkeyjnym, liczba bezrobotnych, llo$¢ nowych firm oraz liczba
0s06b korzystajacych z pomocy spoteczne;.
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w2013 r. 75%, aw 2014 r. 70% wydatkow ogdtem). Wydatki te w 2010 r. wyniosty
32032,3tys. zt,aw 2014 r. 29 671,6 tys. zt.

Wydatki finansowane z budzetu panstwa w tych latach stanowity 17% wydatkéw ogdtem.
Wydatki te wzrosty z 5 790,1 w 2010 r. do 7 367,1 tys. zt w 2014 r. Srodki te przeznaczane byly
na realizacje zadan zleconych, tj. pokrycie sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku oraz na realizacje programu pomocy dla repatriantéw w latach 2011-2012.

Wydatki finansowane ze $rodkéw budzetu Miasta stanowity 10% wydatkow (od 8% do 12%)
i przeznaczone byty na utrzymanie budynku oraz stanowisk pracy zwigzanych z prowadzong
dziatalno$cig PUP. Ze S$rodkow budzetu Miasta finansowano roéwniez wkiad wiasny do
projektow wspdtfinansowanych z EFS. Wydatki z budzetu Miasta wyniosty w 2010 r.
3824,6tys. zt, aw 2014 r. 4 4624 tys. zt.

Pozostate dziatania zostaty sfinansowane gtéwnie srodkami z EFS i PFRON, ktére stanowity
1% wszystkich wydatkow PUP.

Wykres nr 4: Struktura wydatkéw w latach 2010-2014., w zalezno$ci od zrédta ich pochodzenia.

taczne wydatki PUP w latach 2010-2014 wg zrddet ich finansowania

(w tys. zf)
20 308,00; 10%
> Budzet gminy
33623,00; 17% Budzet Panstwa
BEFS

2750,00; 1% ® Inne $rodki z UE-
79,90; 0% Leonardo da Vinci
m PFRON

771.70: 0% ® Fundusz Pracy

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PUP

Sposréd wszystkich form wsparcia najwieksze wydatki, poniesiono na staze: 7 590,8 tys. zt
w2010 1., 5104,6 tys. zt w2011 r. 5 855,4 tys. zt w2012 r., 8 408,2 tys. zt w 2013 r., 6 619,3
tys. zt w2014 r., z ktérych skorzystato, odpowiednio: 1 262, 1 249, 1328, 1 517, 1 137
bezrobotnych.

Na roboty publiczne wydatkowano: 2 874,0 tys. zt w 2010 r., 1 717,9 tys. zt w 2011 r., 1 492,6
tys. zt w 2012 r., 3416,6 tys. zt w 2013 r., 2036,2 tys. zt w2014 r., a skorzystato z nich
odpowiednio: 460, 314, 233, 579, 389 bezrobotnych.

Wydatki na dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci wyniosty: 3 244,8 tys. zt w2010 r.,
1867,41tys. zt w2011 r., 17505 tys. zt w 2012 r., 1 874,1 tys. zt w2013r., 2696,2 tys. zt
w 2014 r. Z formy tej skorzystato, odpowiednio: 176, 100, 90, 94 i 129 bezrobotnych.

Na doposazenie iwyposazenie stanowisk pracy wydatkowano: 1830,3 tys. zt w 2010 r.,
5424 tys. zt w 2011 r., 479,6 tys. zt w 2012 r., 460,4 tys. zt w 2013 r., 983,6 tys. zt w 2014 r.,
w nastepstwie czego zatrudnionych zostato, odpowiednio: 102, 29, 25, 25 i 48 osdb. Na prace
spotecznie uzyteczne wydatkowano: 388,2 tys. ztw 2010 ., 168,8 tys. zt w 2011 r., 177,5 tys. zt
w2012 r., 3249 tys. zt w 2013 r., 217,9 tys. zt w 2014 r., z ktdrych skorzystato, odpowiednio:
428, 194, 148, 314 i152 bezrobotnych. Wydatki na inne formy wsparcia — szkolenia, studia
podyplomowe wyniosty: 3731,0 tys. zt w2010 r., 19734 tys. zt w 2011 r., 2257,6 tys. zt
w2012 r., 2193,7 tys. zt w2013 r., 1 760,9 tys. zt w 2014 r. Skorzystato z nich, odpowiednio:
1239, 723, 744, 811 i 847 0s0b.
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W latach 2011-2014 liczba podje¢ pracy® w ramach form subsydiowanych byta nizsza
w poréwnaniu z 2010 r., gdy wyniosta 1 854 i ksztaltowata sie nastepujaco: 1 279 w 2011 r.,
970w 2012r.,1439w 2013 r.i1176 w2014 .

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP8! w latach 2010-2013, pomimo podejmowanych
dziatan i znacznych naktadéw finansowych na dziatania aktywizacyjne, wzrastata (odpowiednio
z 9 879 do 11 571 osdb) i dopiero w 2014 r. odnotowano jej spadek do poziomu 10 387 oséb.
Nadal jednak byta wyzsza 0 5,1 % od liczby bezrobotnych w 2010 r.

Wykres nr 5: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w latach 2010-2014.

Liczba bezobotnych w Bytomiu
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PUP

Ponad dwie trzecie bezrobotnych stanowity w latach 2010-2014 osoby bez $redniego
wyksztatcenia® (66,1% - 69,2%). Znaczacy byt rowniez udziat oséb z wyksztatceniem
gimnazjalnym lub nizszym, w ogoinej liczbie bezrobotnych, ktéry zmalat z 41,4% w 2010 r. do
39,3% w2014 r. Ponad jedna trzecia bezrobotnych w Bytomiu to osoby bez kwalifikacji
zawodowych (35,2% - 38,4%), co znacznie utrudnia ich sytuacje na rynku pracy.

W latach 2010-2013, naptywajacy bezrobotni przewyzszali liczbe odptywajacych z rejestrow
PUPS3, odpowiednio 0571, 828, 259, 605. Dopiero w 2014 r. liczba os6b odptywajacych
przewyzszyta 01184 liczbe naptywajacych, co wynikato gtownie zogdlnych tendencii
w zakresie spadku bezrobocia w kraju.

2. Dziatalno$¢ PUP wpisywata sie w priorytety okreslone w SRPS oraz Strategii Rozwoju
Bytomia. PUP prezentowat zakres swojej aktywnosSci i dokonywat ocen swoich dziatan
w rocznych sprawozdaniach z dziatalno$ci, a takze we wnioskach o ptatno$¢ realizowanych
projektow w ramach PO KL. Dla oceny dziatari PUP Dyrektor korzystat z przekazywanych przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej informacji o efektywno$ci zatrudnieniowej i kosztowej
(zwanej inaczej kosztem zatrudnienia) realizowanych przez powiatowe urzedy pracy
poszczegdlnych aktywnych form wsparcia (szkolen, prac interwencyjnych, robét publicznych,
prac spotecznie uzytecznych istazy). W przypadku S$rodkéw na rozpoczecie dziatalno$ci

80 Przez podjecie pracy rozumie sie zatrudnienie, rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek innej pracy
zarobkowej.

81 Na 31 grudnia.

82 Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej oraz osoby z wyksztatceniem zawodowym.

83 Odptyw bezrobotnych z PUP wynidst: 14 036 w 2010 r., 12 353 w 2011 r., 12 815w 2012 r., 13018 w 2013 1.1 13 334 w 2014 r.
84 Definicja efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowe;j str. 7.
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gospodarczej oraz na wyposazenie lub doposazenie stanowisk pracy podawany byt tylko
przecietny koszt danej formy wsparcia.®

Podkresli¢ nalezy, ze uzyskana przez PUP efektywno$¢ zatrudnieniowa byta poczawszy od
2012 r. znacznie nizsza od $redniego poziomu zardwno w wojewodztwie S$laskim, jak
i w Polsce.

Wykres nr 6: Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form aktywizacji®® zawodowej
realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w latach 2004-2014

%0.0% Efektywnos¢ zatrudnieniowa form aktywizacji zawodowe;j
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H Bytom 53,3% 47,3% 41,8% 46,5% 48,3%

Zrédfo: Opracowanie wiasne np. danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa dla aktywnych form wsparcia realizowanych przez PUP byla
najwyzsza w 2010 r. i wynosita 53,3%.

Natomiast koszt ponownego zatrudnienia - byt w 2010 r. nizszy od éredniej dla Polski i Slaska,
a od 2011 r. — wyzszy od tych Srednich wartoSci.

Wykres nr 7: Efektywno$¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych
wramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej w latach 2004-2014.
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8 Liczony jako stosunek $rodkéw przekazanych na rozpoczecie dziatalnosci badz na wyposazenie lub doposazenie stanowisk
pracy do liczby osob, ktore podjely dziatalno$¢ gospodarcza badz liczbe osdb za ktdre zrefundowano koszty zatrudnienia
bezrobotnego.

86 Szkolen, zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych, robét publicznych, stazy u pracodawcéw, przyznania pracodawcom
refundaciji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowania na te miejsca pracy bezrobotnych, przyznania
bezrobotnym $rodkdw na dofinansowanie podejmowania dziatalnosci gospodarcze;.
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Zr6dfo: Opracowanie wtasne np. danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Koszt ponownego zatrudnienia liczony dla PUP w poszczegélnych latach byt najnizszy w 2011r.

Zgodnie ze stosowanymi przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej definicjami efektywnosci
(wykorzystania przez powiatowe urzedy pracy $rodkdéw FP) przyjeto, ze osoba podjeta
zatrudnienie, jezeli w okresie do 3 miesiecy od czasu zakoriczenia udziatu w programie
wyrejestrowata sie z powiatowego urzedu pracy lub nie zarejestrowata sie ponownie
w powiatowym urzedzie pracy. Tak wiec osoba, ktéra np. opuscita listy bezrobotnych w okresie
do 3 miesiecy lub zostata wykreslona z rejestru z réznych przyczyn, w tym niezaleznych od
dziatah powiatowego urzedu pracy, byta réwniez uwzgledniana do efektu aktywizacji, pomimo
ze mogta nie zosta¢ zatrudniona. Dodatkowo, wskaznik ten, jako efekt dziatan powiatowego
urzedu pracy uwzgledniat sytuacje, gdy osoby po przebytej aktywizacji subsydiowanej (ij.
finansowanej z FP lub EFS, zatrudniane byty na krétki czas (okre$lony), po czym powracaty na
listy bezrobotnych.

Pozadanym rezultatem dziatan PUP jest ditugotrwate zatrudnienie, a do monitorowania
osiggania takiego celu niezbedne jest ustalanie wskaznika skutecznosci zewnetrznej i badanie
rezultatow w diuzszym okresie po aktywizacji. Wtedy dopiero, w sposob rzetelny i wiarygodny,
dane na temat skuteczno$ci stosowanych form wsparcia i ich preferencji bedg stanowié
prawidtowe narzedzie dla programowania przysztych dziatan.

W ocenie NIK, ustalanie wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej po uptywie
zaledwie 3 miesiecy od zakonczenia programu nie daje miarodajnego obrazu dtugookresowych
rezultatow realizowanych przez PUP dziata. Jedynie dokonywanie badania efektywnosci
w dtuzszej perspektywie i ocena stopnia realizacji celéw strategicznych moze przyczynic sie do
obiektywnej oceny skutecznosci dziatar PUP.

3. W okresie objetym kontrolag PUP realizowat 20 projektow/programéw (w tym jeden
systemowy) majacych na celu wzmocnienie rynku pracy Bytomia, w ramach ktorych
wydatkowano kwote 34 979,2 tys. zt. Badanie pieciu programow/projektow realizowanych
w latach 2010-2014, tj. ,Program zwigzany z aktywizacjg osob bezrobotnych na terenach, na
ktorych mialy miejsce kleski zywiolowe” (realizowanym na przetomie lat 2010/2011),
,LZwiekszenie aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych w wieku 45/50 plus”, ,Zwiekszenie
aktywno$ci zawodowej 0sob bezrobotnych bedacych w szczegoinej sytuacji na rynku pracy”,
.Projekt PUP + Pracodawca = Wspdtpraca” (realizowany w latach 2012-2013), ,Program
Aktywizacja i Integracja’, na ktére wydatkowano facznie 2 750,1 tys. zt, wykazato, ze
zrealizowano je prawidtowo.

Najwiekszg efektywno$¢ zatrudnieniowg uzyskano w programach: ,Zwigkszenie aktywnosci
zawodowej os6b bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” oraz ,PUP
+ Pracodawca = Wspotpraca”. W przypadku pierwszego z ww. programéw 29 % oso6b
uczestniczacych w stazach i 42 % uczestnikdw uczestniczacych w robotach publicznych
znalazto zatrudnienie w okresie do 3 miesiecy po zakorczeniu programu i odpowiednio: 38 %
i 35 % po szesciu miesigcach, a na koniec 2014 r. nie figurowato na listach PUP 57 % i 56,9 %
uczestnikéw. W drugim z nich 38,7 % o0sdb uczestniczacych w programie znalazto zatrudnienie
w okresie do 3 miesiecy po zakorczeniu programu i 59 % po szesciu miesigcach, a na koniec
2014 r. nie figurowato na listach PUP 78,2 % uczestnikow.

W przypadku trzech pozostatych programow od 50% do 80% o0s6b, ktore znalazty zatrudnienie
do 3 miesiecy od ukonczenia programu, zarejestrowata sie ponownie jako bezrobotne
w okresie 6 miesiecy po ukoficzeniu programu.

Powyzsze wskazuje, ze efekty dziatann PUP byly w duzej mierze nietrwate. Spowodowane to
byto m.in. przyjeciem zatozenia, ze okres zatrudnienia wymagany w programach wynosi ,co
najmniej trzy miesigce”.
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4. Jedng z podstawowym miar bezrobocia jest skala bezrobocia dtugoterminowego®’.
Dhugi czas pozostawiania bez pracy, oprdcz negatywnych skutkdéw dla gospodarstwa
domowego, zwigksza ryzyko trwatego oddalenia sie od rynku pracy. Udziat osdb
dtugotrwale bezrobotnych w ogolinej liczbie bezrobotnych wzrastat z 51,2% w 2010 r. do 65,9%
w 2014 r. osiggajac w 2014 r. poziom wyzszy o 11,1 punktu procentowego od $redniej
w wojewodztwie (54,9%).

Wedtug badari US, w ujeciu strukturalnym Bytom wykazuje ponadprzecietny udziat
pozostajgcych bez pracy powyzej 12 miesiecy. Jedynie wlatach 2006-2007 Bytom wypadt
korzystniej na tle wojewddztwa i kraju, zas w 2009 roku odnotowat wynik wyzszy niz $rednia
krajowa (wykres 4). Ostatnie pieciolecie 2010-2014 wypada niekorzystnie dla Bytomia, gdyz
udziat dtugoterminowo bezrobotnych wzrdst powyzej Sredniej wojewddzkiej — od 6 do 9
punktow procentowych, a w zestawieniu ze Srednig dla miast GZM roznica ta byfa jeszcze
wieksza iwynosita od 9 do 14 punktéw procentowych. Bytom jako powiat w 2014 roku
zajmowat ze wzgledu na udziat bezrobocia dfugoterminowego najnizszg pozycje
w wojewodztwie $lgskim. Bezrobocie dfugoterminowe w wiekszym stopniu dotykato kobiet.
Tendencja ta dotyczy takze wojewddztwa $lgskiego, Polski, jak i miast GZM.

Wykres nr 8: Udziat bezrobotnych w Bytomiu pozostajacych bez pracy powyzej 1 roku w latach
2003-2014.
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Zrédfo: opracowanie US na podstawie danych GUS.

5. Sredni czas pozostawania bez pracy w Bytomiu w latach 2010-2014, wydiuzat sie.
Dla okreslenia tempa tego wzrostu dokonano uproszczonych obliczen.

Przy zatozeniu, [1] ze maksymalny czas pozostawania na listach bezrobotnych w PUP wynosi
trzy lata, tj. 36 miesiecy®, sredni czas pozostawania bez pracy wzrést w 2014 r w stosunku
do 2010 . 0 35,1%, a przy zatozeniu [2], ze maksymalny czas pozostawania bez pracy wynosi
piec lat, tj. 60 miesiecy®?, sredni czas pozostawania bez pracy wzrést o 48,4%.

87 Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o promociji zatrudnienia, bezrobotnym diugotrwale jest osoba pozostajaca w rejestrze
powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich dwoch lat, z wytgczeniem okresow
odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych.

88 Wskaznik wyliczono w nastepujacy sposob: (liczba bezrobotnych do 1 miesigca + liczba bezrobotnych do 3 miesiecy razy
3 + liczba bezrobotnych do 6 miesiecy razy 6 + liczba bezrobotnych do 12 miesiecy razy 12 + liczba bezrobotnych do
24 miesiecy razy 24 + liczba bezrobotnych powyzej 24 miesiecy razy 36)/liczbe bezrobotnych na koniec danego roku.

89 Wskaznik wyliczono w nastepujacy sposob: (liczba bezrobotnych do 1 miesiaca + liczba bezrobotnych do 3 miesiecy razy
3 + liczba bezrobotnych do 6 miesiecy razy 6 + liczba bezrobotnych do 12 miesiecy razy 12 + liczba bezrobotnych do
24 miesiecy razy 24 + liczba bezrobotnych powyzej 24 miesiecy razy 60)/liczbe bezrobotnych na koniec danego roku.
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Negatywne tendencje w zakresie diugo$ci czasu pozostawania bez pracy odnotowano w PUP
mimo tego, ze naptyw bezrobotnych do PUP zmalat i w2014 r. zmniejszyt sie 0 16,8%,
w stosunku do 2010 r. (z 14 607 osob w 2010 r. do 12 150 os6b w 2014 r.)

6. Sposrdd bezrobotnych zarejestrowanych na koniec 2010 r.%, 5 765 oséb nadal pozostawato
w ewidencji PUP na koniec 2011 r. (53,8% ogotu bezrobotnych na koniec 2011 r.), 4 754 na
koniec 2012 r. (odpowiednio 43,4% ogdtu bezrobotnych na koniec 2012 r.), 4 346 na koniec
2013 r. (odpowiednio 37,6%) i 3 683 na koniec 2014 r. (35,5%).

Na koniec 2014 r., ti. po petnych czterech latach, w rejestrze bezrobotnych PUP nadal
pozostawato 37,3% osdb zarejestrowanych w PUP na koniec 2010 r., z tego 59,9% stanowity
kobiety.

W wyniku badania dokumentacji dotyczacej losowo dobranej préby 75 bezrobotnych (w tym 39
kobiet), ktérzy byli wykazani w ewidencji bezrobotnych na koniec 2010 r. i 2014 r. (2%)
stwierdzono, ze tylko 25 o0sdb (33,3%) w okresie objetym kontrolg otrzymato wsparcie w formie
stazow, robdt publicznych, szkolen lub prac spotecznie uzytecznych. 70 oséb (93,3%) co
najmniej raz w roku otrzymywato skierowanie do pracy jednak w przypadku pieciu osob PUP
nie wydawat w kazdym roku nawet takiego skierowania. Tylko cztery osoby (5,3%), sposrod 75,
znalazty  zatrudnienie  wokresie  2010-2014 na  dluzej niz  jeden  rok.
15 0sdb (20% proby) byto bezrobotnych bez przerwy przez ponad 5 lat z rzedu, z tego jedna
osoba przez 16 lat, jedna osoba przez 14 lat, dwie osoby przez 13 lat i jedna osoba przez 10
lat.

Powyzsze ustalenia dowodzg, ze dziatania PUP wobec grupy dtugotrwale bezrobotnych byty
nieskuteczne.

7. Wedtug PUP, do najbardziej skutecznych form nalezaty jednorazowe $rodki na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej oraz doposazenie lub wyposazenie stanowiska pracy.

Liczba os6b korzystajgcych ze Srodkéw na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej byla
najwyzsza w 2010 r. W kolejnych latach byta nizsza w poréwnaniu z 2010 r. 0: 43,2% w 2011 r.,
48,9% w 2012 r.; 46,6% w 2013 r., 26,7% w 2014 r.

Analogicznie, liczba osdb korzystajacych ze $rodkéw na doposazenie lub wyposazenie
stanowiska pracy zmalata w poréwnaniu z 2010 r. 0: 71,6 % w 2011 r., 75,5 % w 2012 i 2013 r.
oraz 52,9 % w 2014 r.

Pomimo, ze dotacje na uruchomienie dziatalnoSci gospodarczej i refundacje kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska nalezato wg. PUP do najbardziej skutecznych form,
liczba tworzonych miejsc pracy w wyniku ich zastosowania w kolejnych latach byta nizsza niz
w 2010 r. i wyniosta: 277 w 2010 r., 124 w 2011 r., 115w 2012 r., 119 w 2013 1.1 177 w 2014 r.

PUP posiadat dane dotyczace trwatosci utworzonych miejsc pracy tylko w odniesieniu do
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wedtug stanu na dzieh 26 maja 2015 r. nadal
prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg 35,7% 0sob, ktére otrzymaty dotacje w2010 r., 53,0%
0s0b, ktdre otrzymaty dotacje w 2011 r., 50,0% osdb, ktore otrzymaty dotacje w 2012 r., 70,2%
0s6b, ktdre otrzymaty dotacje w 2013 r. i 100% oséb, ktdre otrzymaty dotacje w 2014 r.

Wedtug stanu na dzien 22 maja 2015 r. jedynie 35 osob (5,9%), sposrod wszystkich, ktore
otrzymaty dotacje w badanym okresie, byto zarejestrowanych w PUP jako bezrobotne. Zdaniem
Izby PUP winien podejmowac dalsze intensywne dziatania w celu zwigkszenia zainteresowania
tymi formami pomocy, by bardziej skutecznie przyczynia¢ sie do poprawy sytuacji rynku pracy
w Bytomiu.

90 \Wg stanu z dnia kontroli.
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8. Najwigksza liczba ofert pracy zarejestrowana byta przez PUP w 2010 r. i wyniosta 5 099
(wtym oferty pracy subsydiowanej®! stanowity 44%). W kolejnych latach liczba ofert pracy
zmalata w stosunku do 2010 r. i wyniosta 3 310 w 2011 r., 3955 w 2012 r., 3690 w 2013 r.
i 4359 w2014 r., w tym ofert pracy subsydiowanej, odpowiednio: 1 791 (54%), 1 780 (45%),
2 441 (66%), 1 704 (39%).

Srednio w roku na jedna oferte pracy przypadato® 13,6 bezrobotnych w 2010 ., 22,8 w 2011 r.,
17,5w2012r.,22,9w 2013 ., 17,5w 2014 .

W latach 2010-2014 PUP gromadzit oferty pracy spoza terenu Bytomia, ktore stanowity od
14,7% do 20,8% (w 2014 r.) wszystkich ofert ztozonych w Urzedzie. Oferty pracy z miast
bezposrednio sasiadujacych z Bytomiem (tj. Zbrostawic, Chorzowa, Rudy Slaskiej,
Swietochtowic, Swierklarica, Tarnowskich Gor, Zabrza i Piekar Slaskich) stanowity 6,1% do
9,1% (6,8% w 2014 r). Posrednicy pracy PUP w okresie objetym kontrolg przeprowadzali od
122 do 666 wizyt u pracodawcow rocznie, a spotkania z pracodawcami spoza Bytomia
stanowity od 7,4% do; 23,0% (17,0% w 2014 r) wszystkich wizyt (z czego wizyty
u pracodawcow z miast sasiadujgcych z Bytomiem stanowity od 4,1% do 11,5% (9,5% w 2014
r.) wszystkich wizyt.

W ocenie NIK PUP nie korzystat w wystarczajacy sposéb z mozliwosci pozyskiwania ofert
zatrudnienia poza Bytomiem. Odsetek wizyt pracownikow PUP u pracodawcéw z miast
sgsiadujacych z Bytomiem byt niski. Biorac pod uwage fakt, ze miasta okoliczne odnotowujg
znacznie nizszq stope bezrobocia®® w stosunku do Bytomia, dziataniem pozwalajacym na
zwiekszenie skutecznosci PUP winno by¢ bardziej intensywne poszukiwanie ofert pracy poza
Bytomiem. Izba, jako pozytywng tendencje, wskazata wyrazny wzrost liczby wizyt u tych
pracodawcow w 2014 r., w stosunku do lat poprzednich.

9. W dziatalnosci PUP stwierdzono nieprawidiowosci dotyczace sporzadzanych sprawozdan.
W sprawozdaniu z efektywno$ci wykorzystania srodkéw FP z rezerwy Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej na rok 2011 oraz rozliczenia wydatkowania przyznanych $rodkéw FP z rezerwy
ministra w 2011 r., wykazano nierzetelne dane. W sprawozdaniu tym wskazano, ze w ramach
programu zwigkszajacego aktywnos¢ zawodowg bezrobotnych w wieku 45/50 plus staze
ukoniczyto 106 osob, podczas gdy staze ukonczyto 100 osob. Ponadto ww. sze$¢ osob zostato
wliczonych do o0s6b zatrudnionych po ukonczeniu programu. Prawidtowa liczba 0s6b
zatrudnionych po ukoriczeniu stazy wyniosta zatem 29 zamiast 35. Skutkowato to zanizeniem
kosztu ponownego zatrudnienia o 4,0%. W sprawozdaniu i rozliczeniu wykazano réwniez
nieprawidtowe wydatki na staze i roboty publiczne, odpowiednio nizsze o 35,6 tys. zt oraz
wyzsze o 3,9 tys. zt. Powyzsze nierzetelne dane spowodowaty zanizenie wskaznika
efektywno$ci kosztowej programu. Natomiast w sprawozdaniu z efektywno$ci wykorzystania
$rodkéw FP na rok 2012 wykazano, ze w ramach programu zwigkszajacego aktywno$c¢
zawodowg bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy z rezerwy ministra
wydatkowano na staze 200,0 tys. zt, podczas gdy faktyczne wydatki byty mniejsze o 27,5 tys.
zt. W zwigzku z powyzszym koszt ponownego zatrudnienia winien wynies¢ 7,8 tys. i,
zamiast 9,1 tys. zt.

Liczby bezrobotnych zarejestrowanych w PUP na koniec poszczegdlnych lat, prezentowane
w sprawozdaniach MPiPS-01 oraz sprawozdaniach z dziatalno$ci PUP za lata 2010-2014, nie
byly rzetelne. W ww. sprawozdaniach PUP wykazywat osoby, ktore osiggnety juz wiek
emerytalny, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1ai 1b oraz art. 27 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 17 grudnia

9 Prace interwencyjne i roboty publiczne.

92 Do obliczenia wskaznika obliczono tylko oferty pracy zewnetrzne, nie uwzgledniono ofert pracy subsydiowanej, poniewaz brak
bylo metodologii obliczania, ktére umozliwityby okreslenie liczby oséb przypadajacych na stanowisko finansowane ze $rodkéw FP

% Wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. stopa bezrobocia wyniosta np.: 7,8% w Rudzie Slaskiej, 10,2% w Chorzowie, 10,4%
w powiecie tarnogdrskim, 12,4% w Zabrzu, 14,3% w Piekarach Slaskich i 14,5% w Swigtochtowicach.
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MOPR w Bytomiu

1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych® i nie powinny by¢
wykazywane jako bezrobotne, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy o promocii zatrudnienia.
Dotyczyto to siedmiu osdb w 2010 r., dziewieciu oséb w 2011 r., 13 0s6b w 2012 r., czterech
0sob w 2013 r. i 2014 r. Przyczyng byt blad w systemie informatycznym, a w przypadku trzech
0s6b, omytka przy wprowadzaniu dat do statystyk.

10. Wiekszo$¢ $wiadczen dotyczacych pomocy spotecznej w ramach zadan gminy/powiatu
realizowato w Bytomiu 11 jednostek organizacyjnych %, z czego najwieksze wydatki (81,7%
wydatkow w catym obszarze) ponosit MOPR.

Wysoko$¢é wydatkéw poniesionych w latach 2010-2014 na dziatalno§¢ MOPR wyniosta
w kontrolowanym okresie 5255755 tys. zt. W kolejnych latach wydatki wzrosty
7 95 365,2 tys. zt w 2010 r. do 99 304,8 w 2011 r., 104 586,2 w 2012 r., 111 740,6 tys. zt,
114 578,8 tys. zt w roku 2014 (wzrost o 20,1%).

Wykres nr. 9: Laczne wydatki MOPR w latach 2010-2014.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPR

Najwiekszy udziat w wydatkach miaty $rodki pochodzace z budzetu panstwa, ktére stanowity
w kazdym roku 61% wydatkéw MOPR (wzrosty z 58 590,8 tys. zt w 2010 r. do 70 386,5 tys. zt
w 2014 r. Srodki z budzetu gminy stanowity $rednio 33% (wzrosty odpowiednio z 31 602,7 tys.
zt do 38 391,8 tys. zt). Pozostatg cze$¢ wydatkow realizowano ze srodkéw PFRON (3 %), EFS
(2%) oraz - na podstawie porozumienia - ze $rodkéw otrzymanych od gminy Piekary Slaskie
(ponizej 1%) 33,3 tys. zti 53 tys. zt.

Wykres nr. 10: £aczne wydatki MOPR w latach 2010-2014 wg zrédet ich finansowania.
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mEFS
' m pozostate

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPR

94 Dz. U.z2015r. poz. 748 ze zm.

% Analizie poddano: 1. Centrum Interwencji Kryzysowej i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, 2. MOPR, 3. Miejski O$rodek
Opiekunczy, 4. Centrum Integracji Spotecznej, 5.Dom Dziecka Nr 1, 6.Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza Bezpieczny Dom,
7.Placéwka Opiekurczo-Wychowawcza Szansa dla Dziecka, 8.Dom Pomocy Spotecznej Kombatant, 9.Dom Pomocy Spotecznej
Wedrowiec, 10.8rodowiskowy Dom Samopomocy Integracja, 11.Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych.
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W obszarze pomocy spotecznej MOPR sfinansowat m.in. zadania:

— Pomoc w cze$ciowym pokryciu kosztéw utrzymania rodzin mieszkarcéw Miasta, na ktdry
wydatkowano 149 190,5% tys. zt (24,2% wydatkowanych w obszarze pomocy spotecznej
wlatach 2010-2014), wyptacajgc m.in. zasitki rodzinne wraz zdodatkami, zasitki
opiekuricze (wramach $wiadczen opiekunczych) oraz jednorazowe zapomogi z tytutu
urodzenia dziecka.

— Pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych mieszkancéw, na ktory
wydatkowano 106 193% tys. zt (17,2% wydatkowanych w ww. obszarze S$rodkow),
finansujac m.in. na zasitki celowe, okresowe, state, ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz dozywianie dzieci.

— Pomoc osobom uprawnionym do alimentow, w ramach ktorego wyptacono $wiadczenia
alimentacyjne w facznej wysoko$ci 57 812,4% tys. zt (9,4% wydatkow).

— Czesciowe pokrycie kosztow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania osobom o niskich
dochodach (dodatki mieszkaniowe i dodatki energetyczne), na co wydatkowano 37 691,5%
tys. zt (6,1% wydatkow).

— Opieka zastepcza i instytucionalne dziatania wobec dziecka i rodziny, na ktére
wydatkowano 27 198,81% tys. zt (4,4% wydatkow).

— Pomoc materialna dla uczniéw, ktéra obejmowata wyptate stypendiow szkolnych dla
uczniéw pochodzacych z rodzin najubozszych oraz zasitkow szkolnych, na co
wydatkowano w okresie 2012-2014 kwote 5 387,3 tys. zt (0,8% wydatkow)10%.

— W MOPR w latach 2010-2014 koszty realizacji prawie wszystkich zadan wzrosty, i tak np.
MOPR wydatkowat w ramach: $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego 40 144 tys. zt w2010 r. i 43061 tys. zt w roku 2014 (wzrost o 7,2%);
pomocy spotecznej odpowiednio: 21288 tys. zt 131078 tys. zt (wzrost o 45,9%);
zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych oraz gospodarowania zasobem mieszkaniowym
7289 tys. zti 7 684 tys. zt (wzrost 0 5,4%).

11. W latach 2010-2014 przecietnie, co dziesigty mieszkaniec Bytomia'®? korzystat
zZ ustug pomocy spotecznej w MOPR.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (jedynie na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej) w kontrolowanym okresie wyniosta: 7 546 w 2010 r., 7274 w 2011 r., 6 498
w2012r., 6 684 w 2013 r. i 6 492 w 2014 r. Liczba os6b w tych rodzinach w ww. latach
wyniosta, odpowiednio: 22 994, 17 103, 15670, 16 037, 15644 i stanowita odpowiednio:
13,7%; 10,4%; 9,7%; 10%; 9,9% mieszkaricow Bytomia.

Wg badari US, poréwnanie pozioméw wsparcia, udzielanego w ramach $rodowiskowej pomocy
spotecznej w Bytomiu, Gornoslgskim Zwigzku Metropolitarnym, wojewodztwie  Slgskim
i w Polsce, jednoznacznie wskazuje na znacznie wyzszy udziat procentowy korzystajacych
z pomocy Srodowiskowej w 2014 roku w Bytomiu, niz ma to miejsce na pozostafych obszarach.
Wynosi on w kategorii wieku przedprodukcyjnego 18,0% ijest wyzszy o 3,1 punktu
procentowego w stosunku do Sredniej krajowej oraz az o 7,2 punktu procentowego przekracza
poziom Sredniej dla wojewddztwa Slgskiego. W pozostatych kategoriach wiekowych udziat ten

9% W 2010 r. wydatkowano 30 082,5 tys. zt, w 2011 kwote 29 988,7 tys. zt, w 2012 kwote 29 124,5 tys. zt, w 2013 kwote 29 596,9
tys. zt, w 2014 kwote 30 397,9 tys. zt

97 W roku 2010 wydatkowano 18 349 tys. z, w 2011 — 18 937,3 tys. zt, w 2012 — 19 918 tys. z, w 2013 — 24 4236 tys. t, w 2014
— 24 565,2 tys. zt.

9% W roku 2010 wyptacono kwote 10 061,9 tys. zt, w 2011 - 10 447,9 tys. zt, w 2012 - 12 106,6 tys. zt, w 2013 - 12 533 tys. z,
w 2014 - 12 663 tys. zt.

99'W 2010 r. wydatkowano 7 288,5 tys. zt, w 2011 r.— 7 555,3 tys. zt, w 2012 r. - 7 654,0 tys. zt, w 2013 . — 7 509,4 tys. zt, w 2014
r.—7684,3 tys. zt.

100 W 2010 r. wydatkowano 4 788,1 tys. zt, w 2011 r. - 4 840,5 tys. zl, w 2012 - 5 483,3 tys. zt, w 2013 - 5 883,3 tys. zt, w 2014 -
6 203,7 tys. zt

101 W poprzednich latach MOPR nie dokonywat wyptaty z tego tytutu.
102 W stosunku do liczby mieszkaicéw na podstawie danych UM wedtug rejestréw mieszkancéw w latach 2010-2014.
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rowniez jest wyzszy od poréwnywanego tta, przy czym obejmuje on mniejszg grupe osoéb. | tak,
odpowiednio w wieku produkcyjnym obejmuje on 7,7% populacji oraz 2,6% 0s6b w wieku
poprodukcyjnym?,

Wykres nr. 11: Udziat ludnosci korzystajacej ze srodowiskowej pomocy spotecznej w 2014 roku
w poszczegolnych kategoriach wieku, w stosunku do ogdlnej liczby oséb w tym wieku.

Bytom
Y Polska
GZM

woj. $laskie
m przedprodukcyjny  ® produkcyjny poprodukcyjny

Zrédfo: opracowanie US na podstawie danych GUS

12. W MOPR nie gromadzono kompleksowych danych o ftacznej liczbie rodzin/osdb
korzystajacych w latach 2010-2014 z mozliwych form wsparcia, a analizy liczb wnioskodawcow
wraz z ich sytuacja osobistg, prowadzone byty odrebnie dla kazdego z zadan np.: w zakresie
pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, stypendidw itd. Lacznej statystyki nie prowadzono,
gdyz nie byto to wymagane, a zadna z aplikacji sprawozdawczych nie przewiduje takiej funkcii.
MOPR nie dysponowat rowniez wiarygodnymi szacunkami w tym zakresie.

Izba zwrdcita uwage, ze brak danych o tacznej liczbie oséb/rodzin pozostajacych pod opiekq
MOPR - w obliczu systematycznego wzrostu w latach 2010-2014 naktadéw na dziatalno$é
jednostki — ogranicza dostep do wielu istotnych z punktu widzenia zarzadzania informacii
dotyczacych np. ksztattowania sie w kolejnych latach wysokosci wydatkow na jednego
podopiecznego (klienta), sumy wydatkéw ponoszonych z roznych tytutow na okreslong rodzine.
Dane takie, po ich wieloptaszczyznowej analizie uwzgledniajacej m.in. zdiagnozowane Zzrédta
trudnej sytuacji poszczegdinych rodzin, pozwolityby na kompleksowe zaplanowanie réznych
form pomocy i ukierunkowanych wobec zidentyfikowanych iloSciowo grup rodzin z podobnymi
problemami, w celu poprawy efektywnosci i skuteczno$ci dziatan wspierajacych w ramach
$rodkdéw z roznych zrodet finansowania.

Ustalona w trakcie kontroli faczna kwota wszystkich rodzajow $Swiadczen pienigznych
wyptaconych w kolejnych latach na rzecz ww. 92 rodzin (2 % rodzin dotknietych problemem
bezrobocia) wynosita: 878 349,54 zt w2011 r., 2710 184,76 zt w2012r., 1215 959,54 zt
w 2013 r.i1 341 789,98 zt w roku 2014.

Srednia kwota wyptaconych w skali roku $wiadczen dla jednej rodziny w 2014 r. wynosita
145847 zt (1 215,4 zt miesiecznie)w. Kwota ta wzrosta 0 5 037,4 zt w stosunku do 2011 .,
kiedy wynosita 9 547,3 zt (795,6 zt miesiecznie).

Oznacza to, ze Srednia kwota wsparcia na rodzing w 2014 r. byta tylko nieznacznie nizsza od
najnizszego wynagrodzenia w kraju (netto). W 2015 r. kwota najnizszego wynagrodzenia
wynosi brutto 1 750 zti 1 400 (w | roku pracy).

103 Badania US.

104 W badanej probie w 2014 r., najwyzsza kwota rocznego wsparcia dotyczyta rodziny jedenastoosobowej i wyniosta 49 852,0 zt
(39 274 zt w 2011 r.), a nastepna kwota w kolejnoSci wynoszaca — 44 811,83 zt (34 128,50 zt w 2011 r.) dotyczyta rodziny
siedmioosobowej. Dla przyktadu inna rodzina trzyosobowa pozyskata kwote wsparcia odpowiednio 15 073,5 zt (11 314,0 z).
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CIS w Bytomiu

Udzielone przez MOPR w latach 2011-2015 wsparcie finansowe w badanych przypadkach nie
zapewnito nawet niezbednego minimum finansowego odpowiadajacego tzw. kryterium
dochodowemu umozliwiajgcemu zaspokojenie elementarnych, codziennych potrzeb zyciowych.

Wsparcie to nie spowodowato trwatej poprawy trudnej sytuaciji zyciowej rodzin105, w zadnym ze
zbadanych 20 przypadkow.

13. W latach 2010 - 2014 w MOPR podejmowano dziatania majace na celu pozyskanie
dodatkowych $rodkéw finansowych na realizacie 32 programéw/projektdw (w tym jednego
realizowanego wspolnie z PUP%), Dofinansowanie zostato przyznane dla 20 z nich, w facznej
kwocie 18581tys.zt, z czego zrealizowano w okresie objetym kontrolg tacznie 20
projektow/programéw o tacznej wartosci 17 761,0 tys. zt97, Badanie wydatkdw w wysokoSci
7166,7 tys. zt. poniesionych w ramach czterech projektow/programoéw: ,Systemowy Projektu
Aktywizacji - SPA wBytomiu”, ,Wsparcie zatrudnienia asystentdw rodziny”, ,Rodzina
zastepcza na pigtke”, ,\Wsparcie dla bytomskich rodzin”, wykazato, ze podjete w ramach tych
programOw dziatania byly zbiezne zzatozeniami zawartymi zaréwno w Strategii Rozwoju
Bytomia, jak i w SRPS. Powyzsze projekty/dziatania realizowano zgodnie z przyjetymi
zatozeniami.

Znaczna czes¢ przyjetych (wymaganych) dla projektéw wskaznikow, opisujacych stopien
realizacji celéw, odnosita si¢ do liczby uczestnikow danej formy wsparcia, liczby
przeprowadzonych dziatan, liczby zawartych porozumien, natomiast w niewielkim stopniu
uwzgledniano osiggniecie rezultatbw w postaci np. zmiany sytuacji zyciowe] o0soby
uczestniczacej w projekcie oraz efektywnos¢ udzielonego wsparcia.

Dla przyktadu postep w realizacji celow ,Systemowego Projektu Aktywizacji — SPA w Bytomiu”
mierzony byt poprzez ustalenie takich wskaznikow jak:

- liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dot.
aktywnej integracji; liczba klientow instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami
socjalnymi w ramach realizowanych projektdw; liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej
objetych programem aktywizacji lokalnej - dla celu gtéwnego;

- liczba o0sdb niepetnosprawnych objetych kontraktami; liczba oséb uczestniczacych w projekcie
ze wzgledu na bezradno$¢ opiekunczo-wychowawczg i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego; liczba 0sdb, wobec ktdrych zatozono realizacje instrumentu aktywizacji edukacyjnej
w postaci uzupetnienia wyksztatcenia; liczba osob, ktore zwiekszyty poziom umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych;

- liczba osdb, ktére zmniejszyty bariery psychologiczno-spoteczne, w tym nabyly umiejetnosci
interpersonalne i/lub podniosty samoocene; liczba osob, ktére zdobyty lub pogtebity wiedze na
temat konstruowania dokumentdw aplikacyjnych poprzez uczestnictwo w klubie integracii
spotecznej (KIS); liczba zawartych kontraktéw socjalnych i/lub jego odmian; liczba pracownikow
socjalnych zajmujacych sie etatowo upowszechnianiem aktywnej integracji w latach 2012-2013
— dla celéw szczegdtowych.

14. CIS utworzono w 2014 r., w celu wykonywania zadanh w zakresie reintegracji zawodowe;
i spotecznej o0s6b wykluczonych izagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz realizacii
zatrudnienia socjalnego. Wojewoda Slaski przyznat CIS status centrum integracji spotecznej na
okres 5 lat, decyzjq!%8 z dnia 2 czerwca 2014 r.

105 Tj. zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin.
106 Slaskie sprawniej” — wsparcie 0s6b niepetnosprawnych w aktywizacji zawodowe.

107 Wartos¢ faktycznie wykonanych wydatkow
108 Nr PSllla.860.1.2014
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Urzad Miejski
w Bytomiu

Wydatki CIS w 2014 r. wyniosty 329,2 tys. zl, co stanowito 80,1% planu.
Ze srodkow wlasnych Miasta wydatkowano 312,5 tys. zt, z EFS 16,3 tys. zt oraz ze
Srodkéw budzetu panstwa 0,4 tys. zt.

Wydatki poniesione na dziatalno$¢ merytoryczng wynosity 45,9 tys. zt istanowity 17,2%
wydatkéw na utrzymanie bazy organizacyjnej CIS1%9, co byto spowodowane m.in. rozpoczeciem
dziatalno$ci jednostki w marcu, podczas gdy dziatania w zakresie reintegracji rozpoczeto
dopiero po uzyskaniu statusu przez CIS, tj. po 1 lipca 2014 r.

15. We wrzesniu 2014 r. Dyrektor CIS'10 wystapita do ROPS w Katowicach z ofertq realizacji
zadania publicznego na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym wnioskujac o dofinansowanie zadania $rodkami dotacji na pierwsze
wyposazenie oraz dotacji na dziatalno$¢ przez okres pierwszych 3 miesiecy!! w kwocie
1839 tys. zt.

Dofinansowania nie otrzymano z uwagi na zbyt pdzne ztozenie wniosku i tym samym
niespetnienie warunkow formalno-prawnych dofinansowania. Tym samym utracono mozliwo$¢
otrzymania dofinansowania dziatalnoéci CIS z budzetu Wojewddztwa Slaskiego. Wnioskowana
kwota dotacji mogta tymczasem w istotnym stopniu przyczyni¢ sie do petniejszego
przygotowania Centrum do realizacji zadan, w tym pozwoli¢ na uruchomienie i wyposazenie
planowanych pracowni juz w 2014 r., bezpo$rednio zwiekszajac szanse na poszerzenie
zakresu oferowanego wsparcia i bardziej skuteczne dziatanie jednostki.

W 2014 r. dziatania CIS w zakresie reintegracji realizowano wobec wszystkich 35
zakwalifikowanych uczestnikow. Dziatania byty prawidtowe i polegaty m.in. na zorganizowaniu
stazy i praktyk zawodowych w zawodach: pracownik porzadkowy/sprzataczka, opiekun osob
starszych, pomoc kuchenna, pracownik utrzymania terendw zielonych, pracownik remontowo-
budowlany.

W CIS nie realizowano do czasu kontroli NIK przyuczenia zaplanowanych zawodow: krawiec,
stolarz, kucharz, kelner, pracownik pracowni rekodzielniczej, informatyk, ktére uwzgledniono
w planowanych efektach dziatania tego Centrum. Nie zostaty ponadto utworzone przewidziane
pracownie szkoleniowe: stolarska i rekodzielnicza. W statucie CIS dopuszczono mozliwo$¢
prowadzenia, wramach reintegracji zawodowej, dziatalnosci wytworczej, handlowej lub
ustugowej, jednak w CIS nie wdrozono takich dziatan.

16. Wydatki ogotem poniesione przez Samorzad Bytomia na realizacje zadan w zakresie
zwalczania bezrobocia i aktywizacji rynku pracy, pomocy spotecznej oraz zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych w okresie pieciu lat: 2010-2014 wyniosty 1128 046,3 tys. zt
(w2010r. 172 015,7 tys. zt, w 2011 r. 228 128,3 tys. z}, w 2012 r. 235 552,5 tys. zt, w 2013 .
245 941,3 tys. zt, aw 2014 r. 246 408,6 tys. zt) — zatacznik nr 1 do informacii.

W badanym okresie wydatki te stanowity od 90% do 97% planowanych kwot. Wydatki na
zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych, jako jedyny sposréd analizowanych obszaréw
w zasadzie w catosci byt finansowany ze $rodkéw wiasnych'12,

Wykres nr. 12: taczne wydatki Miasta w latach 2010-2014 na rozwigzywane probleméw
spotecznych, tj. realizacje zadan w zakresie pomocy spotecznej, rynku pracy i zabezpieczenia
potrzeb mieszkaniowych.

109 Za koszty bazy organizacyjnej CIS uznano Koszty zwigzane z utrzymaniem budynku, taczne koszty z tytutu wynagrodzen
i pochodnych.

110 W imieniu Prezydenta Miasta Bytomia.

1 Srodki na ww. dotacje pochodza z dochodéw wiasnych samorzadu wojewddztwa przeznaczonych na realizacje
wojewddzkiego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych.

112 73 wyjatkiem roku 2014, kiedy to uzyskano $rodki z Funduszu Doptat Banku Gospodarstwa Krajowego w wysokosci 159,8 tys.
zt, co stanowito 0,2% wydatkow w tym obszarze.
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Wydatki Samorzadu Bytomia w latach 2010-2014 w podziale na
trzy obszary (tys. zt)
Polityka rynku pracy
207 036,00;
287 125,00; 18%
26% = Pomoc spoteczna

633 885,50;

56% Zabezpieczenie

potrzeb
mieszkaniowych

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego

Wydatki budzetowe!®3 zrealizowano w kwocie 966 709,2 tys.zt (85,7% analizowanych
wydatkéw). Srodki pozabudzetowe pochodzace z FP i PFRON wydatkowane przez jednostki
podlegte’* wyniosty 161 337,1 tys. zt (14,3% facznych wydatkow w trzech analizowanych
obszarach).

Wykres nr. 13: taczne wydatki z budzetu Miasta i pozabudzetowe w latach 2010-2014 na:
realizacje zadan w zakresie pomocy spotecznej, rynku pracy i zabezpieczenie potrzeb
mieszkaniowych.

Wydatki Samorzadu Bytomia w badanych obszarach w latach 2010-
2014 (tys. zt)

300 000,0
250 000,0
200 000,0
150 000,0
100 000,0
50 000,0
0,0

2010

2011

2012

2013

2014

m wydatki pozabudzetowe

35076,4

25337,0

28 648,3

387834

33492,0

M budzet

136 939,2

202 791,3

206 904,2

207 157,8

212 916,5

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego

Zrealizowane ww. wydatki ujete wbudzecie w ramach trzech analizowanych obszaréw,
stanowity w latach 2010-2014 tacznie 28% wydatkéw ogétem.

Udziat wydatkoéw budzetowych dotyczacych pomocy spotecznej, rynku pracy i zabezpieczenia
potrzeb mieszkaniowych, w wydatkach ogétem, zwiekszyt sie z 22% w roku 2010 do 29%
w roku 2014.

W okresie 2010r.—2014r. wydatki ogétem Miasta wzrosty o 16,8% (z 633 414,7 tys. zt
w2010r. do 739 894,8 tys. zt w 2014 r.), natomiast wydatki w analizowanych obszarach
wzrosty 0 43% (0 56% w ramach wydatkéw budzetowych). Srodki pochodzace z FP i PFRON
zmniejszyty sig w 2014 r. w poréwnaniu do roku 2010 0 5%.

Poréwnujac $rednie wydatki w latach 2012-2014 z budzetu Bytomia i pozostatych miast
wojewddztwa, liczacych powyzej 150 tys. mieszkancow, przypadajace na jednego mieszkanca,
a dotyczace wydatkow budzetowych ogoétem: pomocy spotecznej (dziat 852), pozostatych

113 Obejmujgce $rodki pochodzace z budzetu Miasta, budzetu panstwa i srodki UE
114 PUP oraz MOPR.

49



WAZNIEJSZE USTALENIA KONTROLI/SKUTKI | ZAGROZENIA

zadan w zakresie polityki spotecznej (dziat 853) oraz gospodarki mieszkaniowej (dziat 700)
okazuije sie, ze Bytom ponosit $rednio najwyzsze wydatki sposréd wszystkich tych miast.

Wykres nr. 14: Srednie wydatki budzetowe na jednego mieszkarica zrealizowane przez Miasta
wojewddztwa Slaskiego (powyzej 150 tys. mieszkancow) w latach 2010-2014 w dziatach: 852, 853
i 700.
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EPOLSKA
I Powiat m.Sosnowiec
O Powiat m.Zabrze

m Slaskie
@ Powiat m.Czestochowa
O Powiat m.Gliwice

| Powiat m.Bielsko-Biata
@ Powiat m.Katowice
H Powiat m.Bytom

Zrédfo: opracowanie NIK na podstawie BDL GUS

Jednoczesnie struktura wydatkow na mieszkanca w tych dziatach, w ww. miastach
wojewodztwa w latach 2012-2014 wskazuije, ze udziat wydatkow w ww. dziatach, w stosunku do
wydatkéw ogétem byt w Bytomiu zdecydowanie najwyzszy.

Wykres nr 15. Udziat wydatkéw w dziatach 852, 853, 700 na mieszkanca, w stosunku do tacznych
wydatkéw budzetowych na mieszkanca, dla miast na prawach powiatu powyzej 150 tys.
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Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie BDL GUS

17. W Bytomiu, w latach 2010-2014 do najwazniejszych dziatah realizowanych w zakresie
rozwoju rynku pracy nalezaty:

— Utworzenie w 2013 r. Bytomskiej Strefy Aktywno$ci Gospodarczej (BSAG)5, w ramach
ktdrej podpisano umowy dzierzawy nieruchomosci z szeScioma podmiotami
gospodarczymi.

—  Wigczenie w 2014 r.1%6do Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. nieruchomosci
potozonej na terenie Bytomia.

115 BSAG zostata powotana 27 maja 2013 r. uchwalg nr XV201/13 Rady Miejskiej w Bytomiu (obszar | i Il) oraz uchwatg nr
XXI11/309/13 z 25 listopada 2013 r. (obszar IIl i V). Strefa obejmuje 4 obszary o tacznej powierzchni 92.867m?
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— Podjecie w 2013 r. realizacji projektu pn.: Przygotowanie koncepcyjne terenu
inwestycyjnego w Bytomiu - ulice Elektrownia i Racjonalizatorow.

— Przygotowanie projektu pn.: Stworzenie stref aktywnosci inwestycyjnej na terenach
poprzemystowych Bytomia, obszar 1 - rejon ul. Miejska Dabrowa, Strzelcow Bytomskich,
ktory polega na uzbrojeniu terenu po bytej KWK Powstaricéw Slaskich, wpisanego
wgranice KSSE, wraz z budowg drég obstugujacych ten obszar. Umowe na
dofinansowanie projektu podpisano w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego 2007-2013, w roku 2014.

— Wprowadzenie obnizki miesiecznej stawki czynszu najmu lub dzierzawy za lokale zajete
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczejit’.

— Powotanie do zycia w 2013 r. Bytomskiej Agencji Rozwoju Inwestycjilé, ktérej zadaniem
jest aktywizacja zycia gospodarczego w miescie, poszukiwanie nowych inwestorow,
wspieranie dziatalno$ci istniejgcych w mie$cie firm i przedsiebiorstw, inicjowanie dziatan
zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci w Bytomiu.

— Wprowadzenie, w roku 2014 i 201519 zwolnier od podatku od nieruchomos$ci w ramach
pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji i tworzenie nowych miejsc pracy
zwigzanych z nowg inwestycjg na terenie miasta Bytomia oraz obnizenie stawki od
$rodkdw transportowychl? w celu stworzenia bardziej korzystnych warunkéw dla
prowadzenia zwigzanej z nimi dziatalno$ci gospodarcze;.

Do konca 2012 r. wiekszos¢ dziatan zwigzanych z aktywizacjq gospodarczg Miasta
koncentrowata sie na dziataniach tzw. migkkich, zwigzanych gtéwnie z promowaniem oferty
inwestycyjnej. Dziatania witadz w tym okresie polegaty na wspieraniu rozwoju, poprzez
promowanie dziatan zwigzanych z kultura, a takze realizacjgq zadan na rzecz infrastruktury.
Dziatania w zakresie aktywizacji gospodarczej zostaty zintensyfikowane dopiero w 2013 r., ale
ich skala nie byta wystarczajaca.

18. Urzad Miejski w ramach wydatkdw w obszarze zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,

w badanym okresie, sfinansowat m.in.:

— remonty, modernizacje, budowe budynkéw i zakup lokali, przeznaczajac na to 74 595,212
tys. zt, 1. 26,1% wydatkéw w tym obszarze (Sredniorocznie w okresie 2011-2014122 24,7%),
z tego na modernizacie  lokali oraz  budowe  nowych  budynkéw
26 404,4 tys. zt, a na remonty 48 190,7 tys. zi,

—  zakup energii w kwocie 84 317,9 tys. zt (29,4% wydatkow'%),

— wydatki na odszkodowania, odsetki i koszty sagdowe, w tym wyptacone kwoty odszkodowar
(wraz z odsetkami i kosztami sadowymi) z tytutu niedostarczenia lokali socjalnych lub
tymczasowych pomieszczen w zwigzku z orzeczonymi wyrokami eksmisyjnymi w latach
2010-2014 r., w kwocie 11 763,1 tys. zt (4,1% wydatkéw w obszarze, Sredniorocznie 5,2%),
ktore wzrosty z 836,3 tys. ztw 2010 r. do 3 615,1 tys. zt w 2014 r. (tj. 0 332,2%)

116 Uchwata nr XXV1/396/12 z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie wyrazenia zgody na wiaczenie do Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej S.A. nieruchomo$ci potozonej na terenie Bytomia.

117 Zarzadzenia Prezydenta Bytomia nr 114 z dnia 12 marca 2013 r. oraz nr 231 z dnia 20 maja 2013 .

18 Uchwata nr XI1/156/13 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 25 marca 2013 r. Celem spotki zgodnie z ww. Uchwalg jest
zaspokajanie potrzeb spotecznoéci lokalnej poprzez tworzenie warunkéw aktywizacji gospodarczej, przycigganie inwestycii
kreujacej nowe miejsca pracy, promocje miasta oraz prowadzenie innej dziatalnosci waznej dla rozwoju Bytomia.

119 Uchwaty Rady Miejskiej w Bytomiu: nr XXVI1I/376/14 z dnia 3 marca 2014 r. oraz nr 1X/128/15 z dnia 27 maja 2015 .

120 Jchwata Rady Miejskiej w Bytomiu nr VI1/52/12 z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie podatku od $rodkow transportowych na
terenie miasta Bytomia

121 Dane dotyczg wydatkéw w ramach paragrafow 427* oraz 605* zgodnie z klasyfikacjg budzetowa. W 2010 r. wydatkowano
w ramach tych paragraféw 5 687,9 tys. z, w 2011 kwote 17641,9 tys. zt, w 2012 r. kwote 20 327,2 tys. z, w 2013 r. kwote
13 210,9 tys. zt, a w roku 2014 kwote 17 727,3 tys. zt.

122 Srednie dla poszczegdlnych lat wynosza; w 2011: 24,2%, w 2012: 27,9%, w 2013: 20,4%, w 2014: 26,4%. Struktura wydatkow
w 2010 r. byta znieksztatcona, gdyz cze$¢ wydatkdw byta ponoszona przez spétke zalezng.

123 \Wydatki poniesione w ramach paragrafu 426 — zakup energii.
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—  rozhiorki budynkow, w tym na podstawie decyzji PINB, w wysokosci 718,5 tys. zt.

Liczba mieszkan ogdtem w gminnym zasobie zmalata z 13 853 w 2011 r. do 13 047 lokali
w 2014 r. (0 5,8%). W 20% przypadkéw powodem zmniejszenia stanu byto wyburzenie. Liczba
mieszkan socjalnych w Bytomiu zmalata w z 435124 w 2011 do 310 w 2014 ( 0 28,7%). W latach
2010 - 2013 Miasto dysponowato jedynie czterema tymczasowymi pomieszczeniami, a od
2014 r. kolejnymi siedmioma.

Wielkos¢ komunalnego zasobu mieszkaniowego byta niewystarczajaca i nieodpowiadajaca
potrzebom, co w szczegdlnosci dotyczy zasobu lokali socjalnych, a wiec lokali dla najubozszych
mieszkancow.

Nadal aktualny pozostaje wniosek NIK zawarty w wystgpieniu pokontrolnym skierowanym do
Prezydenta po kontroli nr P/14/104 w zakresie wykonywania przez wybrane gminy obowigzku
zapewnienia lokali socjalnych i pomieszczen tymczasowych'? dotyczacy podjecia skutecznych
dziatan w celu zwiekszenia zasobu lokali socjalnych i pomieszczen tymczasowych stosownie
do potrzeb oraz realizacji przyjetych zatozen w wieloletnim programie gospodarowania
zasobem mieszkaniowym.

19. Komunalny zaséb mieszkaniowy obejmowat w 2014 r. 780 budynkdw (bez wspdlnot
mieszkalnych). Budynki wybudowane przed 1945 r. stanowity 68,5%, a przed 1960 r. 25,8 %
tego zasobu. Po roku 1980, do kohca 2014 r., wybudowano jedynie 3,1% budynkéw. Stan
techniczny tych budynkéw az w 27,3 % oceniany byt jako zly i bardzo zly. Natomiast 953
budynki wspdlnot mieszkaniowych bylty w znacznie lepszym stanie i jedynie w 6,1 % okreslono
go jako zly i bardzo zty1%

Stan techniczny zasobow mieszkaniowych wymagat naktadéw niewspdtmiernych do mozliwosci
Miasta.

Stan budynkow mieszkalnych byt tak zty, ze w wielu przypadkach stwarzat zagrozenie dla zycia
i zdrowia mieszkancow.

W toku kontroli stwierdzono niezrealizowanie przez zarzadcow nieruchomos$ci nakazow PINB
dotyczacych budynkéw zarzadzanych przez Bytomskie Mieszkanial?’- Nie zostaty wykonane
194 nakazy PINB, z ktérych 58 miato nadany rygor natychmiastowej wymagalnosci ze wzgledu
na ochrone zdrowia i zycia ludzkiego, na podstawie art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks Postepowania Administracyjnego128-

Miasto nie wykonato m.in. decyzji PINB nakazujgacych wytaczenie z uzytkowania trzech
budynkow12?, w ktérych stwierdzono uszkodzenia konstrukcji. Osiem lokali w tych budynkach
byto zajetych przez lokatordw, z ktérych czterech posiadato obowigzujace umowy najmu.

Juz w 2013 r., po przeprowadzeniu kontroli nr K/13/006, NIK skierowata do Prezydenta wniosek
0 podjecie dziatan w celu wykonania decyzji PINB, dotyczacych postepowania z budynkami, za
ktore w latach poprzednich Miasto uzyskato odszkodowania od przedsiebiorcow gdmiczych
z tytutu szkod gérniczych. Dotyczyto to m.in. niewykonania decyzji PINB, w przypadku pieciu
budynkow?30, zgodnie z ktérymi Miasto zostato zobowigzane do ich natychmiastowej rozbiorki.
Trzy z ww. budynkéw (przy ul. Pdinocnej) znajdowaty sie nadal na ww. wykazie
niezrealizowanych decyz;ji.

124 Dane wskazane przez Bytomskie Mieszkania.

125 Qceniono negatywnie stopien zaspokojenia potrzeb na lokale socjalne i pomieszczenia tymczasowe w Gminie oraz
niezrealizowanie zatozen wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy w latach 2011-2013.

126 \Wg Raportu o stanie Bytomia.

127 \Wg stanu na 27 lutego 2015 .

128 Dz, U. 2 2013 r. poz. 267 ze zm.

129 Budynek przy ul. Pitsudskiego 10, ul. Piekarskiej 26 oraz ul. Zeromskiego 1.
130 Przy ulicach Odrzanskiej 36, Stonecznej 29 oraz Péinocnej 50, 62 i 64.
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taczne koszty poniesione na rozbiorki budynkéw w okresie 2010-2014 wyniosty co najmniej
718,5 tys. zh).

Miasto poniosto roéwniez znaczne wydatki zwigzane z wyptatq odszkodowan z tytutu
niezapewnienia lokali socjalnych lub tymczasowych pomieszczen w zwigzku z orzeczonymi
wyrokami eksmisyjnymi. W okresie 2011-2014 wyptacono z tego tytutu 8 956,8 tys. zt13,

Szes$¢ z 20 zlozonych wnioskdw przez Bytomskie Mieszkania w 2014 r., o zwigkszenie planu
wydatkdw, dotyczyto pilnych robdt remontowych lub wyburzen i natychmiastowych rozbiorek
konstrukcji na kwote 20 282,9 tys. zt. Wnioski te nie zostaty uwzglednione z powodu braku
Srodkéw w budzecie Miasta.

Opdznienia w realizacji pilnych robét budowlanych i niezbednych remontdw, przyczynity sie do
pogtebienia problemow dotyczacych stanu technicznego zasobow mieszkaniowych, co skutkuje
koniecznoscig zwigkszenia naktadow na jego utrzymanie w przyszto$ci.

20. Zbadane zadania w ramach gospodarki mieszkaniowej na taczng kwote 14 228,5 tys. zt,
wtym: [1] przebudowa budynku przy ul. Zielnej 25a na mieszkania zamienne, [2] budowa
i przebudowa  budynkdw mieszkalnych  z mieszkaniami  socjalnymi i zamiennymi,
[3] moderizacja pustostandw na mieszkania socjalne, zamienne i zastepcze, [4] zakup oraz
remont mieszkan przez Miasto z udziatem $rodkéw pochodzacych Funduszu Doptat,
realizowano zgodnie z zatozeniami w zakresie osiggniecia zaplanowanych efektow, z wyjatkiem
zakupu mieszkan.

Zaplanowanych zafozenn nie osiagnieto w zadaniu ,Rozwoj budownictwa komunalnego
i socjalnego w Bytomiu” [4], gdyz nie dokonano zakupu zaplanowanej liczby mieszkan.
Z planowanych 3 300 tys. zt wydatkowano 1 240,1 tys. zt (j. 38%). Wskutek niewystarczajacej
koordynaciji dziatan w jst zaplanowany rezultat — pozyskanie przez Miasto 10 mieszkan — nie
zostat osiggniety.

W roku 2014 jednostka Miasta — Bytomskie Mieszkania - miata zakupi¢ z udziatem Srodkow
pochodzacych z Funduszu Doptat 10 mieszkan od TBS Bytom Sp. z 0.0.1%2, jednak zakupiono
tylko trzy, gdyz pozostate zostaty wczesniej sprzedane przez TBS.

W dziatalnosci Miasta w zakresie gospodarki mieszkaniowej stwierdzono nieprawidtowosci
w postepowaniu o udzielenie zaméwien na remont lokali.

Miasto udzielito zamowienia na remont mieszkan przy pl. Grunwaldzkim 7 oraz przy ul.
Zeromskiego 14, bez zastosowania przepisow ustawy PZP. W pierwszym przypadku zawarto
dwie umowy na taczng kwote brutto 116 tys. zt (z jednym wykonawcg), natomiast w drugim
przypadku faczna kwota umow wynosita brutto 82 tys. zt (z dwoma wykonawcami).

Ww. faczne wartoSci uméw na remonty w poszczegoinych obiektach budowlanych?e
przekroczyty kwote wskazang w art. 4 ust. 8 ustawy PZP, stanowigcg limit zobowigzujacy do
stosowania tych przepisow. Okres miedzy datami zawarcia poszczegdlnych uméw byt krétszy
niz rok i wynosit odpowiednio jeden miesigc i osiem miesiecy. Przyczyng zawarcia umoéw
niezgodnie z przepisami PZP, byly stosowane w Urzedzie Miejskim, w latach 2011-2012,
nieprawidtowe zasady szacowania warto$ci zamdwienia na roboty budowlane.

21. Wskutek btednego planowania Miasto odstapito od realizacji projektu pt. ,Przebudowa
czesci administracyjno-dydaktycznej budynku internatu oraz zmiany sposobu uzytkowania
Centrum Inicjatyw Spotecznych w Bytomiu, ul. Zielna 25A", po uptywie roku i trzech miesigcy od
zawarcia umowy z Zarzadem Wojewddztwa i zwrécito dofinansowanie do realizacji projektu

131Kwoty odszkodowan, kosztéw sadowych oraz odsetek z tytutu niedostarczenia lokali socjalnych i tymczasowych pomieszczen,
w zwigzku z orzeczonymi wyrokami eksmisyjnymi w wyniosty: 1942,2 tys. zt i 2,37 tys. zt w roku 2011, 3149,5 tys. zti 14,9 tys. zt
w2012r.,1135,8 tys. zti 10,9 tys. zt w 2013 r. oraz 2701,2 tys. zt z tytutu niedostarczenia lokali socjalnych w 2014 r.

132 Nie zakupiono siedmiu mieszkan za okoto 2,1 min zt.
133 Kazdy z budynkow zlokalizowanych pod wskazanymi adresami stanowit jeden obiekt budowlany.
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PUP w Bytomiu

w kwocie 621,6 tys. zt'3* oraz odsetki w wysokosci 78,4 tys. zt. Catkowita warto$¢ wydatkow
kwalifikowalnych projektu wynies¢ miata 1 044,6 tys. zt, w tym kwota dofinansowania z EFRR
901,9tys. zt. Przyczyng rozwigzania umowy, pomimo zrealizowania w catosci zakresu
rzeczowego projektu, byta zmiana decyzji dotyczaca Centrum Inicjatyw Spotecznych ze
wzgledu na trudng sytuacje budzetu Miasta i ograniczanie zatrudnienia, co uniemozliwiato
zachowanie trwatosci projektu. Przebudowany obiekt (w konsekwencji sfinansowany ze
Srodkow whasnych) przeznaczono na siedzibe jednostki Miasta — Bytomskie Mieszkania.

Przyczyng odstapienia od realizacji tego projektu byt brak rzetelnej analizy potrzeb na etapie
planowania zadania, w zderzeniu z mozliwosciami finansowymi Miasta. Odstapienie od umowy
o dofinansowanie, skutkowato poniesieniem dodatkowych kosztéw z budzetu jst, w wysokoSci
78,4 tys. zt, co NIK ocenita jako dziatanie niegospodarne.

4.3.4. Skutecznosé¢ prowadzonych dziatan

1. Dziatania majace na celu ograniczanie negatywnych skutkow spoteczno-ekonomicznych na
rynku pracy, realizowane przez PUP w badanym okresie, byly zgodne (z wyjatkiem
stwierdzonych uchybien) z przyjetymi zatozeniami.

Skuteczno$¢ zewnetrzna poszczegélnych form aktywizacji, w tym w ramach zbadanych
programOw, ktorej przejawem jest diugotrwate zatrudnienie bezrobotnego, byta
niewystarczajaca. Stopa bezrobocia znacznie przekraczata poziom w kraju i w wojewodztwie.

Stopa bezrobocia w Bytomiu na przestrzeni lat 2010 do 2014 r. byta najwyzsza wsréd miast
wojewodztwa i rosta od 18,1% w 2010 r. do 21,1% w 2013. W 2014 r. zmalata do poziomu
19,8%. Byta ona od 5,7 do 8,4 pkt. wyzsza od $redniej w kraju i od 8,1 do 10,2 wyzsza od
Sredniej dla wojewddztwa Slaskiego.

Stopa bezrobocia w czerwcu 2011 r., 2012 r. 12013 r. wynosita odpowiednio 18,7%, 19,0%
120,5%, tym samym przekraczata poziom 150% przecietnej stopy bezrobocia w kraju
(wynoszacy odpowiednio 17,9%, 18,5%, 19,8%). W zwiazku z tym, zgodnie z art. 73 ust. 1 pkt
2 lit. a ustawy o promocji zatrudnienia w latach 2012-2014 okres pobierania zasitku dla
bezrobotnych zamieszkatych na obszarze Bytomia wynosit 12 miesiecy.

W pazdzierniku 2015 r. stopa bezrobocia w Bytomiu byta nadal wysoka, przeszto dwukrotnie
wyzsza niz w miastach wojewodztwa $laskiego (8,1 %) i wynosita 17,0 %. Jednoczesnie byta
najwyzsza w$rod miast na prawach powiatu w wojewddztwie. Pozostate miasta na prawach
powiatu z najwyzszym wskaznikiem to Siemianowice Slaskie (11,7 %), Sosnowiec
i Swietochtowice (11,6 %). Dla Polski wskaznik ten wynosit 9,6 %.

2. W PUP badano zaktadane wskazniki realizacji wdrazanych projektow: [1] ,Aktywizacja
zawodowa 0sOb niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy”, [2],Transfer
Dobrych Praktyk” oraz [3] ,Dziatalno$¢ Centrum Aktywizacji Zawodowej w PUP w Bytomiu”
ustalonych w Planie rozwoju do 2015'%. Corocznie, zgodnie z art. 9 ust.l pkt 1 ustawy
0 promocji zatrudnienia, przygotowywano programy promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy, w ktorych PUP dokonywat podziatu swojej aktywnosci na priorytety
i dziatania, oraz okreslat miemiki produktu realizacji poszczegoinych dziatan i priorytetow, takie
jak np.: liczba os6b objetych pomocg w aktywnym poszukiwaniu pracy, liczba dotacji
udzielonych bezrobotnym w wieku 50+, liczba zorganizowanych gietd pracy i Targéw Pracy,
liczba skierowanych os6b do odbycia prac spotecznie uzytecznych. Dokumentami

134 W dniu 28 grudnia 2011 .

135 Projekt Aktywizacja zawodowa os6b niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy, miemik: liczba uczestnikow
projektu, planowana warto$¢ miernika 220 w 2011 r., 110 w 2012 r., 110 w 2013 r., 110 w 2014 r., osiggnieta warto$¢ miernika
242 w2011 r.,241 w2012 r., 283 w 2013 r., 252 w 2014 r. Projekt Transfer Dobrych Praktyk miernik: liczba uczestnikéw projektu,
planowana warto$¢ miernika 12 w 2012 r., osiggnieta warto$¢ miernika 12 w 2012 r. Projekt Dziatalno$¢ Centrum Aktywizacji
Zawodowej w PUP w Bytomiu, miernik: liczba uczestnikéw projektu, planowana warto$¢ miernika 1 610 w 2011 r., 545 w 2012 r.,
543 w 2013 r., 555 w 2014 r., osiggnieta warto$¢ miernika 10 707 w 2011 r.,10 966 w 2012 r., 11 571 w 2013 r., 10 387 w 2014 r.
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planistycznymi PUP byty rowniez tworzone na kolejne lata plany zadaniowe stanowigce
element ogoinych Planéw Miasta (do tworzenia budzetu zadaniowego Bytomia) oraz karty
zadan stuzace do tworzenia Regionalnego Planu Zatrudnienia. W latach 2010-2014
w dziataniach PUP nie osiggnieto wszystkich zaktadanych warto$ci wskaznikéw okreslonych
w dokumentach planistycznych. Przyktadowo w 2011 r. i 2012 r. nie przeszkolono zaktadanej
liczby 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy (2011 r. - plan 763/wykonanie 667; tj. 87,4%;
2012 r. - plan 775/wykonanie 738; j. 95,2%). W 2013 r. nie zrealizowano zaplanowanej liczby
prac interwencyjnych (plan 5/wykonanie 2) i nie objeto pomoca w aktywnym poszukiwaniu
pracy zaktadanej liczby oséb wramach dziatania ,Aktywizacja osdb w wieku 50+" (plan
90/wykonanie 26). Ponadto nie zrealizowano zaplanowanej liczby prac interwencyjnych (plan
20/wykonanie 2) i dotacji (plan 20/wykonanie 9;) wramach dziatania ,Pomoc miodziezy
rozpoczynajacej kariere zawodowg”. W 2014 r. nie zrealizowano zaplanowanej liczby prac
interwencyjnych (plan 3/wykonanie 2) i doposazen stanowisk pracy (plan 8/wykonanie 6) oraz
nie objeto pomocg w aktywnym poszukiwaniu pracy zaktadanej liczby oséb w ramach dziatania
LAktywizacja os6b w wieku 50+" (plan 60/wykonanie 14). Ponadto nie zrealizowano
zaplanowanej liczby prac interwencyjnych (plan 3/wykonanie 2) oraz nie objeto pomocg w
aktywnym poszukiwaniu pracy zaktadanej liczby os6b w ramach dziatania ,Pomoc mtodziezy
rozpoczynajacej kariere zawodowq” (plan 100/wykonanie 22).

W PUP nie przywigzywano nalezytej wagi do monitorowania postepdw w realizacji celow
wyznaczonych w dokumentach strategicznych Miasta (Strategiach Rozwoju Bytomia czy
SRPS) i nie udokumentowano badania postepéw realizacji ustalonych w strategiach celéw
odnoszacych sie do zagadnien bezrobocia i polityki rynku pracy.

3. Dyrektor PUP, co roku, przedktadat Powiatowej Radzie Zatrudnienia roczne sprawozdania
z dziatalno$ci PUP. Sprawozdania za rok 2013 i 2014 zostaty pozytywnie zaopiniowane przez
Rade. Rada Zatrudnienia w Bytomiu nie dokonywata w dokumentacji z posiedzen oceny
sprawozdan z dziatalno$ci PUP za lata 2010, 2011 i 2012, co byfo niezgodne z art. 22 ust. 5 pkt
6 ustawy o promocji zatrudnienia, ktory stanowi, ze do zakresu dziatania powiatowej rady
zatrudnienia/rynku pracy nalezy ocenianie okresowych sprawozdan z dziatalno$ci powiatowych
urzeddw pracy.

Zdaniem NIK, Powiatowa Rada Zatrudnienia w Bytomiu, nie dokonujac w dokumentacii
z posiedzen Rady oceny sprawozdan z dziatalnosci PUP za lata 2010, 2011 i 2012, oprocz
niewykonania obowigzku ustawowego, pozbawita sie realnego wptywu na ukierunkowanie
zadan PUP, nie dajac wskazowek, jakie dziatania w ocenie Rady byty prawidtowe, a jakie winny
zostac¢ zmienione.

4. Jednym z najczestszych powodow korzystania mieszkaricow Bytomia z pomocy spotecznej
byto bezrobocie. Problem ten dotyczyt od 58,3% w 2010 r. do do 70,7% w 2014 r. rodzin
objetych pomoca na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, tj. w latach 2010-2014: 4 400,
4507, 4551, 4 717 i 4 594 rodzin.

Wykres nr 16: Liczba rodzin korzystajacych z wsparcia MOPR z powodu bezrobocia.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej zpowodu bezrobocia
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Zrédfo: Opracowanie wiasne np. danych MOPR
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Problem bezrobocia wigzat sie $ciSle z problemem ubdstwa. Ubdstwol3 dotyczyto w tych
latach odpowiednio: 5 222, 5056, 5 155, 5408 oraz 5 260 rodzin objetych pomocg w ramach
ustawy o pomocy spotecznej.

Znaczng liczbe klientow MOPR stanowity réwniez rodziny z problemem niepeinosprawno$cit?,
rodziny, w ktérych byly osoby dtugotrwale lub ciezko chore!® oraz rodziny bezradne
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego¥ - w tych
przypadkach notowano jednak nieznaczne spadki.

5. Oceny skutecznosci dziatan podejmowanych przez MOPR, wg wyjasnien Dyrektora, zalezg
od rodzaju i formy wsparcia, jakg otrzymuje osoba i rodzina korzystajaca z pomocy O$rodka.
W przypadku $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, $wiadczen alimentacyjnych
czy stypendiow, skutecznos¢ dziatan oceniana jest na podstawie trafnie okreslonych potrzeb
oraz wydatkowania $rodkéw zgodnie z przeznaczeniem. W przypadku dziatari prowadzonych
w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej, ocena skutecznoSci byta prowadzona w oparciu
o ocene indywidualnych przypadkoéw, w ewaluacji kontraktu socjalnego, czy planu pracy
z rodzing prowadzonego przez asystenta rodzin. Jako efekt pozytywny przyjmowano miedzy
innymi zrealizowanie celdéw zawartych w planie pracy lub kontrakcie, a negatywny zerwanie
kontraktu, przerwanie wspotpracy z asystentem, czy nieosiagniecie zaktadanych celow.

W odniesieniu do powyzszego Izba zauwaza, ze trafnie okreslone potrzeby oraz wydatkowanie
srodkéw zgodnie z przeznaczeniem, $wiadcza jedynie o rzetelno$ci dziatania MOPR. Natomiast
realizowanie celow czastkowych zawartych w planie pracy nie pozwala na petng ocene
skutecznosci dziatan MOPR. Dziatania skuteczne to takie, ktdére w okreSlonym stopniu
prowadzg do zamierzonego rezultatu.

6. Zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, roczne
sprawozdania z dziatalnosci MOPR za lata 2010 — 2014 Dyrektor przedktadat Radzie Miejskie;.
W kazdym z tych raportéw szczeg6towo przedstawiono zakres zrealizowanych zadan oraz
podjetych czynnosci w danym roku. W sprawozdaniu za 2014 r. prezentowano warto$ciowo
i iloSciowo realizacje m.in.: zadania w zakresie: pomocy $rodowiskowej, realizacji Swiadczen
zpomocy spotecznej, dziatania Klubu Integracji Spotecznej, zadania dotyczace pomocy
instytucjonalnej i dziatania na rzecz osdb starszych, wyniki funkcjonowania Noclegowni
i Kuchni, realizacji projektow, programéw i strategii, zadan z zakresu wspierania rodziny
| systemu pieczy, zadan z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, wyptat dodatkéw mieszkaniowych i zadan w zakresie
pomocy materialnej dla ucznidéw oraz Karty Duzej Rodziny.

W sprawozdaniu nie prezentowano danych wskazujgcych na stopien osiggniecia statutowego
celu dziatania MOPR. Nie przedstawiono tam wymiernych rezultatéw takich np. jak liczba
os6b/rodzin usamodzielnionych w wyniku dziatan iwsparcia MOPR w danym roku, ktora
wskazuje na rzeczywistg skuteczno$¢ dziatan pomocy spoteczne;.

7. Potrzeby zgtaszane przez MOPR w zakresie zadan obligatoryjnych byly uwzgledniane
w budzecie Miasta, a srodki finansowe przekazywano terminowo.

Wykazywane w corocznie sktadanych Radzie Miejskiej Bytomia sprawozdaniach z dziatalnosci
MOPR potrzeby nie byty w petni zaspokojone.

136 Okreslane wedtug kryterium dochodowego wynikajacego z art. 8 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym prawo
do $wiadczen przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza obecnie 634 zt, osobie w rodzinie 514 zt,
i rodzinie, ktdrej dochéd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

137 W 2010 r. byto ich 2 330 0s6b, a w 2014 r. - 2 133.
138 \W 2010 r. byto 2 755 0s6b, a w 2014 - 2 612.
139 W 2010 r. byto 1 725 0s6b, a w 2014 - 1 681.
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W przypadku $wiadczen fakultatywnych, finansowanych gtéwnie ze $rodkéw wtasnych gminy
i powiatu, wystepujace w Bytomiu kazdego roku potrzeby przewyzszaly mozliwosci budzetu
Miasta. | tak np. wysoko$¢ Srodkdw wykorzystanych na: wyptaty zasitkéw celowych pokrywata
$rednio 61% oszacowanych potrzeb4; ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze -
75%14%; a koszty funkcjonowania dziennych doméw pomocy — 79%142,

Nie zostaty zaspokojone rowniez inne potrzeby mieszkanicow Bytomia, takie jak: zapewnienie
odpowiedniej liczby miejsc w domach pomocy spotecznej osobom tego wymagajacymi+,
utworzenie na terenie Bytomia domu samotnej matki, zorganizowanie wystarczajacej liczby
jadtodajni (we wszystkich dzielnicach)#4, zapewnienie odpowiedniej liczby etatéw dla
pracownikéw socjalnych do poziomu 50 $rodowisk (rodzin i os6b samotnie gospodarujacych)
na pracownika)!#®, zatrudnienie radcy prawnego dla potrzeb konsultacji z pracownikami
socjalnymi, oraz zapewnienie niezbednego sprzetu komputerowego wraz zinformatyzacjg
Osrodka®6. Wynikato to w znacznym stopniu z trudnej sytuacji finansowej Miasta.

CIS w Bytomiu 8. Dziatania CIS uwzgledniaty cele strategiczne wyrazone w SRPS i w 2014 r. objety 35 osab.
Sposrad uczestnikow Centrum do korica maja 2015 r. jedynie dwie osoby po ukoriczeniu zaje¢
w Centrum otrzymaty propozycje zatrudnienia i jedna jg przyjeta. CIS, w ciggu roku dziatalnosci
objat swojq opieka zaledwie 4% oséb bedacych — wedtug Dyrektor Centrum — docelowymi
adresatami tego typu form aktywizacji. Zww. powodéw wptyw dziatan Centrum na
rozwigzywanie probleméw spotecznych Bytomia byt niewielki.

Prowadzenie przez Miasto dziatan dla reintegracji zawodowej i spotecznej przez CIS
w dotychczasowej strukturze organizacyjnej i finansowej, stwarza ryzyko braku skuteczno$ci
i efektywnosci dziatan.

Urzad Miejski 9 Skala niezaspokojonych potrzeb zwigzanych z problemami spotecznymi Bytomia, pomimo
WBYlomiU 4 ialan podejmowanych przez wladze Miasta, na przestrzeni okresu objetego kontrolg
w zasadzie nie ulegata zmniejszeniu, a czestokro¢ wzrosta, co Swiadczy o ich matej

skutecznosci.

Dla przyktadu:

W obszarze polityki rynku pracy i pomocy spotecznej:

— liczba o0séb bezrobotnych (zarejestrowanych w PUP) wzrosta z 9879 1zt
w 2010 r. do 10 387 zt w 2014 r. (wzrost 0 5%), co wobec zjawiska wyludniania sie miasta
poteguje skale niezaspokojenia potrzeb w tym zakresie,

— liczba os6b oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej wzrosta
z 149w 2012 r.do 174 w 2014 r. (tj. 0 17%),

140 Wysokos$¢ potrzeb w tym zakresie szacowana na lata 2011, 2013 i 2014 wyniosta 1 200 tys. zt dla kazdego roku, podczas gdy
zrealizowano odpowiednio: 742,5 tys. zt, 676,4 tys. zti 806 tys. zt.

141 Wysoko$¢ potrzeb w tym zakresie oszacowano na kwote 10152 tys. zt na rok 2011 oraz 1018,9 tys. z na lata 2013
i 2014, podczas gdy realizacja ksztattowata sie na poziomie 834,7 tys. zt w 2011 r., 685,7 tys. zt w 2013 r. i 773,6 tys. zt w roku
2014.

142 \Wysoko$¢ potrzeb w tym zakresie na lata 2011, 2013 i 2014 oszacowano kolejno na kwoty: 193,2 tys. zt, 208,3 tys. zt oraz
209,2 tys. zt, podczas gdy zrealizowane zostato odpowiednio: 154,5 tys. zt, 155,4 tys. ztw 2013 1.1 174,2 tys. zt.

143 |jczba oczekujacych na skierowanie do doméw pomocy spotecznej wzrosta z 118 osdéb (wg potrzeb na 2011 r.) do 134
(wg potrzeb na rok 2015).

144 W latach 2011 i 2013 potrzeb (8 punktéw) nie zrealizowano, natomiast w latach 2014 i 2015 zlecono wydawanie positkow
kolejno w 3 i w 5 barach zlokalizowanych w réznych dzielnicach miasta.

145 Wedtug zgtoszonych potrzeb na rok 2011 brakowato 33 etatéw, na lata 2013-2014 — 24, a na rok 2015 - 22, jednak wymogi
wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej w zakresie zatrudnienia byly spetnione.

146 W roku 2011 na potrzeby zwiazane z zakupem sprzetu komputerowego oraz informatyzacja Osrodka wydatkowano
56 tys. zt, podczas gdy potrzeby w tym zakresie wynosity 196,5 tys. zt. W roku 2013 odpowiednio 109,2 tys. zt i 215 tys. z,
aw roku 2014 49,9 tys. zti 207,5 tys. zt.
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Wykres nr: 17
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liczba bezdomnych wzrosta i to zaréwno jesli chodzi o liczbe osdb liczonych corocznie
w okresie zimowym (wzrost ze 144 w 2010 r. do 208 w 2014 r. tj. 0 44,4%), jak i liczbe
rodzin wskazang w Ocenie Zasobow!47 (wzrost z 232 rodzin bezdomnych w 2010 r. do 311
w 2014 r.). Jednocze$nie liczba oséb korzystajacych z dziatajacej w strukturach MOPR
noclegowni wzrosta ze 198 do 224.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne np. danych Miasta

W udzielonych NIK informacjach jednostki takie jak Dom Dziecka i Dom Pomocy Spotecznej dla
Dorostych, wskazaly na braki infrastrukturalne i niedoinwestowanie, tj. m.in. brak placéwki
opiekunczo-wychowawczej typu interwencyjnego, brak mieszkan chronionych czy lokali
socjalnych dla oséb peinoletnich opuszczajacych dom dziecka, pilne potrzeby inwestowania
w infrastrukture domu pomocy spotecznej. Wszystkie jednostki Miastal4® wskazywaly jednak,
Ze podstawowe, biezgce potrzeby 0sdb korzystajacych z pomocy sg zaspokojone.

W zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych49:

liczba 0s6b oczekujacych na mieszkanie socjalne wzrosta z 1047 w 2010 r. do 1396
w2014 r. (t. 0 33%), a liczba os6b oczekujacych na mieszkanie tymczasowe wzrosta
z 362 na koniec 2011 r. do 459 na koniec 2014 r.(27%),

zapotrzebowanie na lokale zamienne wskazane przez jednostke Bytomskie Mieszkania
(przystugujace z tytulu wykwaterowania z uwagi na zly stan techniczny obecnie
zajmowanego budynku) na koniec 2014 r. wynosito 111 lokali. Na koniec 2011 r. byto to
130 lokali, natomiast w latach 2012 i 2013 odpowiednio 82 i 64 lokale,

zapotrzebowanie mieszkarncéw na otrzymanie lokalu komunalnego przeznaczonego do
remontu na koszt wiasny przysztego najemcy wrosto z 1332 w roku 2011 do 1713 lokali
w roku 2014.

147 Oceny zasobow pomocy spotecznej na rok 2011 i lata nastepne: 2012, 2013 i 2014, przyjete odpowiednio: uchwatg RM nr
XXX/440/12 z 30 maja 2012 r., przez RM na posiedzeniach nr: XV/13 z 27 maja 2013 r., XXXII/14 z 30 maja 2014 r. oraz IX/15 27
maja 2015 r. (opracowania wtasne), zwana dalej odpowiednio Oceng zasobow 2011 do 2014.

148 |nformacje dla NIK udzielone zostaly przez: Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych, Centrum Interwencji Kryzysowej
i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, Placéwke Opiekunczo-Wychowawcza ,Bezpieczny Dom”, Miejski Osrodka Opiekunczy,
Srodowiskowy Dom Samopomocy Integracja, Dom Pomocy Spotecznej ,Kombatant”, Placéwke Opiekuriczo-Wychowawczg
,Szansa dla Dziecka”, Dom Dziecka nr 1, Dom Pomocy Spotecznej ,Wedrowiec”.

149 Wedtug danych przekazanych przez Bytomskie Mieszkania.
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Wykres nr: 18

liczba oséb oczekujacych na "“z‘?a °5°b.°CZEk“Ji!CYCh na
1600 mieszkanie socjalne mieszkanie tymczasowe
1396 500 459
1400 450
1200 1047 o 400 362 o)
1000 33% 3 27%
300
800 250
600 200
400 150
100
200 50
a T 1 o] '
2010 2014 2011 2014
zapotrzebowanie mieszkancow na
zapotrzebowanie na lokale otrzymanie lokalu komunalnego
zamienne przeznaczonego do remontu
135 1800 - 1713
130
130 1600 |
125 1400 4 1332
(o) 1200 - 2 (o)
120 17 Al 1000 | 9%
115 800
111
110 600 1
400 -
105 200 4
100 o T 1
2011 2014 2011 2014

Zrédfo: Opracowanie wasne NIK np. danych Miasta

Ponadto wysoko$¢ niezaspokojonych jedynie w 2014 r. potrzeb finansowych zgtoszonych przez
Bytomskie Mieszkania, na koniec 2014 r., wynosita 26 137 tys. zt. i dotyczyta przede wszystkim
przeprowadzenia pilnych robot remontowych nakazanych decyzjami PINB. Wedtug danych BM
na koniec lutego 2015 r. nie zrealizowano 194 nakazéw PINB.

10. Stopien i skutecznosé realizacji celéw strategicznych nie byt rzetelnie badany przez organy
Miasta, pomimo Zze w dokumentach strategicznych wskazano ogdlne zasady monitoringu
i ewaluacii.

Urzad Miejski nie posiadat dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie takich analiz i ocen
realizacji obowigzujacych strategii. Nie dysponowano takze danymi, wskazujacymi na stopien
realizacji zatozen strategii, gdyz nie stworzono systemu monitorowania, ktéry umozliwitby
szybkie zgromadzenie takich danych. Takze w protokotach z posiedzen Rady Miejskiej nie
odnotowano zapiséw dotyczacych monitorowania, inicjowania takich dziatar lub ewaluacji
zar6wno Strategii Rozwoju Bytomia 2009 r. jak i Strategii Rozwoju Bytomia 2020+.

Brak monitoringu uzyskiwanych rezultatéw podczas realizacji zadan wynikajacych z przyjetych
dokumentéw strategicznych Miasta przez jego organy wskazuje na nieprzywigzywanie nalezytej
wagi do kwestii zarzadzania strategicznego przez Samorzad Bytomia. Istotg strategii miejskiej
jest wyznaczanie celow dziatan nakierowanych na rozwigzywanie probleméw spoteczno$ci
lokalnych i stwarzanie mozliwosci dla ich osiggniecia poprzez realizacje okreslonych dziatan,
a monitorowanie osigganych rezultatbw winno umozliwia¢ odpowiednio szybkg reakcje na
zaistniate w otoczeniu zmiany lub btedy zatozen iwdrozenie ewentualnych dziatan

korygujacych.

Kolejni Prezydenci Miasta, bedac odpowiedzialnymi, zgodnie z trescig strategii za ich
wdrozenie, nie stworzyli systemu monitorowania i ewaluacji zaréwno dziatan, jak
i uzyskiwanych rezultatéw. Nie wydano ponadto zadnych instrukcji wykonawczych komérkom
zobowigzanym do zarzadzania procesem realizacji ww. strategii. W przypadku Strategii
Rozwoju Bytomia 2020+ w Urzedzie rozpoczeto prace majagce na celu zaprojektowanie
i wdrozZenie systemu monitorowania.
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5. INFORMACJE DODATKOWE

5.1. Przygotowanie i organizacja kontroli

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wtasnej NIK. Kontrole zaplanowano jako kontrole wykonania zadan,
z elementami kontroli zgodno$ci, w obszarach dziatan strategicznych w zakresie polityki rozwoju
obejmujacych dziatania na rynku pracy, dziatania w zakresie pomocy spotecznej/socjalnej oraz
zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych. Przyjety 5-letni okres objety kontrola, obejmujacy lata 2010-
2014, pokrywat sie W czesci z realizacjg programéw operacyjnych na lata 2007-2013 uraz uwzgledniat
programowanie dziatan dofinansowanych z UE na lata 2014-2020.

Réwnolegle z kontrolg NIK Uniwersytet Slaski w Katowicach prowadzit, na zlecenie Izby, badania
sondazowe: ,Ocena zadowolenia klientow MOPR w Bytomiu”, ,Ocena zadowolenia klientw PUP
w Bytomiu” oraz ,Ocena zadowolenia bycia mieszkancem Bytomia”, pozwalajace uzyska¢ wiedze na
temat satysfakcji mieszkancow Bytomia, szczegdlnie w zakresie $wiadczonych przez Samorzad ustug
publicznych.

Doboru podmiotéw objetych kontrolg P/15/071 dokonano w sposob celowy, uwzgledniajgc ich udziat
i role w wykonywaniu zadan zwigzanych z zakresem kontroli.

5.2. Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Czynnosci kontrolne prowadzone byty od 20 kwietnia 2015 r. do 22 wrzesnia 2015 .

W trakcie kontroli Izba zawiadomita w trybie art. 51 ust. 1 ustawy o NIK Prezydenta Miasta, iz w trzech
budynkach objetych decyzjami PINB, dotyczacych wytaczenia budynkéw lub ich czesci z uzytkowania,
zamieszkujg ludzie, pomimo ze stan techniczny tych budynkow stanowit bezposrednie zagrozenie zycia
i zdrowia ludzkiego. W udzielonej odpowiedzi Prezydent poinformowat NIK, Ze wymienione
w zawiadomieniu budynki zostaty oproznione i zabezpieczone, a lokatorzy otrzymali mieszkania zamienne
lub zamieszkali w hostelu.

Ponadto Izba zawiadomita Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego, w ww. trybie, ze stan dwéch
niezamieszkatych budynkow mieszkalnych, niebedacych w zasobie Miasta, stanowi zagrozenie dla zycia
i zdrowia 0sob przebywajacych w ich bezposrednim sasiedztwie. Powiatowy Inspektor, powiadomit NIK,
0 podjetych dziataniach w celu zabezpieczenia tych budynkdw i ich otoczenia.

Do zadnego z o$miu wystapien pokontrolnych nie zgtoszono zastrzezen.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, NIK wnioskowata o podjecie nastepujacych dziatan
w wystapieniach pokontrolnych skierowanych do kierownikéw skontrolowanych jednostek:

UM:

1. Podjecie dziatan w celu zapewnienia monitoringu stopnia wdrozenia dokumentow strategicznych
Miasta.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow budynkow, dla ktérych PINB wydat decyzje dotyczace ich
wytaczenia z uzytkowania.

Jednocze$nie NIK zwrdcita uwage w wystgpieniu m.in. na: nieuwzglednienie w dokumentach
strategicznych analiz wystepujacego zrdznicowania natezenia probleméw i zagrozen, w poszczegolnych
obszarach, dzielnicach miasta, nieokreslenie w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jej ram
finansowych i wskaznikow realizacji dziatan oraz niedokonywanie jej aktualizacji, nieustalenie w Strategii
Rozwoju Bytomia z 2009r. i Strategii Rozwoju Bytomia 2020+ wielkosci docelowych wskaznikow
pozwalajacych na rzetelny monitoring przebiegu wdrazania ich zatozen i na ocene stopnia realizacji
zaktadanych celow.

PUP:

1. Zapewnienie sporzadzania sprawozdan z efektywnosci wykorzystania Srodkéw FP z rezerwy Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sposob rzetelny i zgodny ze stanem faktycznym.
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INFORMACJE DODATKOWE

2. Skorygowanie informacji o wykonaniu wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej projektu PUP +
Pracodawca = Wspotpraca, uwzgledniajacej prawidtowa liczbe osob zatrudnionych po udziale
w projekcie.

CIS w Bytomiu:

1. Zapewnienie ogtaszania na stronie BIP informacji publicznych, o ktérych mowa w ustawie o dostepie
do informacji publicznych.

Z odpowiedzi na wystapienia przekazanych przez kierownikow wynika, ze podjeto prawidtowe dziatania
w celu ich realizacji ww. wnioskow NIK.

Prezydent Bytomia, odnoszac sie do zawartych wnioskow poinformowat, ze na ukoficzeniu pozostajg
prace nad systemem informatycznym wspomagania zarzadzania wdrazaniem Strategii Rozwoju Bytomia
2020+. Odnoszac sie do kwestii zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancéw, nadal zamieszkujacych
w budynkach nalezacych do mieszkaniowego zasobu gminy, ktore zostaty objete decyzjami PINB,
nakazujacymi ich wytgcznie z uzytkowania, niezwtocznie po zakornczeniu kontroli przekazano Bytomskim
Mieszkaniom polecenie natychmiastowego i skutecznego podjecia wszelkich dziatah majacych na celu
wykwaterowanie mieszkancéw z nieruchomosci zagrazajacych zyciu i mieniu. Nadto Rada Miejska w dniu
23 listopada 2015 r. podjeta uchwate w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Bytomia na lata 2015-2020.

W zwigzku z ujawnionymi przypadkami niezapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania obiektow
budowlanych w dniu 3 lutego 2016 r. zostalo skierowane zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej
w Bytomiu. Prokuratura Rejonowa w Dabrowie Gorniczej powiadomita NIK o wszczeciu $ledztwa w tej
sprawie w dniu 3 marca 2016 .

Rezultaty finansowe kontroli wyniosty 276 396 z150,

150 197992 zt - kwota udzielonych zaméwieh naruszeniem zasad PZP, 78 404 zt — wysoko$¢ odsetek z tytutu zwrotu
dofinansowania z EFRR.
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Wydatki Samorzadu Bytomia

Zatacznik nr 1

Wydatki Samorzadu Bytomia w latach 2010-2014
poniesione na rozwigzywanie probleméw spotecznych w obszarze pomocy

spotecznej, rynku pracy i zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych

Kategoria

2010

2011

2012

2013

2014

Razem

Wydatki Samorzadu Bytomia na rozwigzywanie probleméw spotecznych w miescie, w tys. zt

Polityka spoteczna 119 888,44 121 265,53 125211,99 132 482,81 | 135 036,69 633 885,45
Polityka rynku pracy 42 805,11 33 889,15 37 527,03 4857122 | 4424337| 207035,89
Zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych 9322,13 72 973,63 72 813,45 64 887,23 | 67 128,49 287 124,93
Razem, z tego: 172 015,68 228 128,31 235 552,46 245941,26 | 246 408,55 | 1128 046,27
wydatki budzetowe 136 939,25 202 791,35 206 904,18 207 157,85 212 916,55 966 709,17
wydatki pozabudzetowe 35076,43 25 336,96 28 648,29 3878341 | 33492,00 161 337,10
w tym:

Wydatki PUP
Budzet Panstwa 5790,10 6 458,30 6 887,80 7119,70 7367,10 33623,00
Budzet Gminy 3824,60 4 001,30 4 048,20 397150 4 462,40 20 308,00
Srodki Unijne 144,30 149,60 699,50 722,10 1 034,50 2 750,00
Inne $rodki z UE- Leonardo
da Vinci 79,90 79,90
PFRON 243,10 90,40 171,90 113,90 152,40 771,70
Fundusz Pracy 32 032,30 22 289,60 24 635,40 3538450 | 29671,60 144 013,40
Razem, z tego: 42 034,40 32 989,20 36 522,70 47311,70 | 42688,00 201 546,00
wydatki budzetowe 9 759,00 10 609,20 11 715,40 11 813,30 | 12864,00 56 760,90
wydatki pozabudzetowe 32 275,40 22 380,00 24 807,30 35498,40 | 29824,00 144 785,10

Wydatki MOPR

Budzet Panstwa 58 590,76 60 252,97 64 108,67 68 573,84 | 70386,53 321912,76
Budzet Gminy 31602,70 33712,76 34 316,63 36 664,08| 38391,78 174 687,96
PFRON 2 800,60 2 957,37 3840,53 328451 3668,31 16 551,32
Srodki UE 233781 2 341,18 2273,98 3166,08 2079,17 12198,21
Inne 33,29 40,46 46,37 52,09 53,01 225,21
Razem, z tego: 95 365,16 99 304,75 104 586,17 111740,59 | 114 578,80 525 575,47
wydatki budzetowe 92 564,56 96 347,38 100 745,65 108 456,08 | 110 910,48 509 024,14
wydatki pozabudzetowe 2 800,60 2 957,37 3840,53 328451 3668,31 16 551,32

Wydatki CIS
Budzet Gminy 3125 3125
Budzet Panstwa 04 04
Srodki UE 16,3 16,3
Razem, z tego: 329,20 329,20
wydatki budzetowe 329,20 329,20
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Wyniki badan sondazowych

Zatacznik nr 2

Wyniki badan sondazowych?s!

Ocena zadowolenia bycia mieszkaricem Bytomia

Biorgc pod uwage przedstawione w niniefszym raporcie dane oraz ustalenia wynikajgce z ich analizy,
sformutowano wnioskéw podsumowujgcych zrealizowane przedsiewziecie badawcze. Whioski zostaty
ujete w dwoch grupach. Pierwszg z nich stanowig syntetyczne ustalenia, ktorych podstawg sg
przeprowadzone badania sondazowe. W drugiej czesci zamieszczono ogolne komentarze do sytuacji
w Bytomiu w oparciu o diagnoze wynikajgcq m.in. z przegladu danych statystycznych.

Najwazniejsze konstatacje z badan sondazowych mozna zawrze¢ w nastepujgcych

stwierdzeniach:

1.

Poziom zadowolenia z zamieszkiwania w mieScie mozna ocenic jako duzy — wérod 0sob biorgcych
udziat w badaniu zdecydowang wiekszos¢ stanowig ci, ktérzy wyrazajq zadowolenie z bycia
mieszkaricem Bytomia.

Poziom zadowolenia z zamieszkiwania w Bytomiu jest zréznicowany w zalezno$ci od pfci, wieku
i dzielnicy zamieszkania ankietowanych. Kobiety prezentujg nieco nizszy poziom zadowolenia niz
mezczyzni. W wyréznionych ze wzgledu na wiek kategoriach badanych, najwigkszy odsetek 0sob
deklarujacych zadowolenie z zamieszkiwania w Bytomiu obserwuje sie wsrod badanych ponizej 35
roku zycia, za$ najmniej usatysfakcjonowani sq ankietowani w wieku 35-44 lata. Biorgc pod uwage
dzielnice zamieszkania mozna Stwierdzi¢, ze najwiekszy odsetek respondentow deklarujgcych
zadowolenie z mieszkania w Bytomiu odnotowany zostat w Miechowicach, najmniejszy za$ -
w dzielnicy Bobrek.

Mimo deklarowanej satysfakcji z zamieszkiwania w Bytomiu, ankietowani oceniajg warunki Zycia
w mieScie bardzo krytycznie, wyrazajgc jednoczesnie przekonanie, ze w nieodlegtych miastach zyje
sie lepiey.

Zmiennymi, ktére rdznicujg ocene warunkéw zycia w Bytomiu jest pfe¢, wiek oraz dzielnica
zamieszkania. Bytomianie sq bardziej krytyczni w odniesieniu do tej kwestii, anizeli bytomianki, co
wyraza sie w nieco wiekszej frekwencji wskazan sugerujacych, ze warunki Zycia w wigkszosci
okolicznych miast sq lepsze niz w Bytomiu. Najbardziej pozytywne opinie uzyskano w kategoriach
0S6b najmtodszych (18-24 lata) i najstarszych (powyzej 70. lat), natomiast najczeSciej przekonanie
0 gorszych warunkach zycia w Bytomiu wyrazali badani w wieku 35-44 lata, 45-54 lata oraz 60-70
lat. Mieszkaricy dzielnic Sucha Gora-Stolarzowice-Gorniki oceniajg warunki zycia w Bytomiu
najbardziej korzystnie, z kolei najbardziej krytycznie okazujg sie wypowiada¢ na ten temat
mieszkancy dzielnic Karb-Bobrek.

Ankietowani sq jednomy$ini w ocenie warunkow pracy w Bytomiu na tle okolicznych miast —
formutujg na 0goét negatywne opinie na ten temat, co pozwala wnioskowac o tym, ze sq Swiadomi
trudnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

AktywnoS¢ zawodowa jest czynnikiem wpfywajgcym na ocene warunkow pracy w Bytomiu na tle
okolicznych miast. Osoby nieaktywne zawodowo: seniorzy oraz — w pewnym zakresie — osoby
miode, do 24 roku zycia formutujg na ten temat opinie mniej krytyczne, anizeli ci, ktérzy sq czynni
zawodowo. Dowiedziono réwniez liniowej zalezno$ci pomiedzy poziomem wyksztatcenia
ankietowanych i ich opiniami na temat warunkow pracy w Bytomiu. Okazuje sie, ze wraz ze
wzrostem poziomu wyksztafcenia rosnie odsetek 0sob, kidre krytycznie oceniajg warunki pracy

151 Na podstawie raportu opracowanego na zlecenie NIK przez Stawomir Sitek, Agata Zygmunt, Andrzej Gomy, Anna Sitek,
Elzbieta Zuzanska -Zysko, Uniwersytet Slaski, Katowice, 2015
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

w Bytomiu na tle wigkszosci okolicznych miast. Pewne réznice wocenach warunkow pracy
w Bytomiu obserwuje sie wsrod mieszkancow poszczegolnych dzielnic: najmniej krytyczne oceny
formutujg mieszkancy grupy dzielnic Sucha Gora-Stolarzowice-Gorniki, natomiast najbardziej
negatywne opinie nalezaty do mieszkaricéw Srodmiescia.

Respondenci bezapelacyjnie jako najlepszg dzielnice do zamieszkania wskazali Miechowice.
Zaobserwowano réwniez zjawisko polegajgce na tym, Ze znaczna czeS¢ mieszkafncow uwaza za
najlepszg dzielnice miejsce swego zamieszkania. Po korekcie polegajacej na pominieciu gtosow
mieszkancow tej samej dzielnicy, pozycja Miechowic umocnita sie. W pierwszej tréjce znalazly sig
jeszcze Szombierki i Stroszek, z kolei Srédmiescie spadio na czwarte miejsce. Najwiecej
pozytywnych opinii wsrod mieszkaricow danej dzielnicy odnotowano w Stolarzowicach i Os. Gen.
Zietka, gdzie 100% pytanych mieszkarcow dzielnicy wskazafo jako najlepszy obszar miasta przez
nich zamieszkaty.

W grupie najgorszych dzielnic zdecydowanie pierwsze miejsce zajgt Bobrek, ktory skoncentrowat
wigcej niz 50% wszystkich gtoséw. Drugie miejsce zajat Karb. Mniejsza, choc rowniez znaczng liczbe
negatywnych wskazan odnotowafo Srédmiescie i Rozbark. W ujeciu przestrzennym koncentracja
negatywnie postrzeganych dzielnic wystepuje w potudniowo-zachodniej i pofudniowej czeSci miasta.
Najbardziej krytycznie ocenili swojg dzielnice mieszkancy Bobrka, w przypadku ktorych 50%
ankietowanych wskazywata, Ze jest to dzielnica najgorsza w miescie.

Ocena poziomu dziatalno$ci wiadz miejskich wypadta niekorzystnie, a 55% respondentéw wskazata,
Ze wiladze robig niewiele, aby rozwigzac problemy w miecie. Z kolei 16% pytanych stwierdzito, ze
wtadze nic nie robig. Odpowiednio pozytywnych opinii méwigcych, ze wtadze robig dosyc duzo lub
wszystko co w ich mocy, aby rozwigzac istniejgce problemy byto 22%. Korzystniej natomiast wypada
poziom oceny poinformowania o sprawach miasta, gdzie dominowato stwierdzenie o Srednim stopniu
doinformowania (36,0%). Na catkowity brak informacji uskarzato sie 14% pytanych, podczas gdy
20% twierdzito, ze sq dobrze poinformowani. Stwierdzono réwniez zaleznosc, z ktorej wynika, ze
osoby lepiej poinformowane korzystniej oceniajg dziatania wtadz miasta. Najbardziej krytycznie
dziatania samorzgdu lokalnego ocenity osoby z wyzszym wyksztatceniem. W ujeciu przestrzennym
najwigcej 0sob zadowolonych z polityki miejskiej byto wsréd mieszkaricow Miechowic, za$ najmniej
w dzielnicach Karb i Bobrek oraz w pofnocnej czesci miasta.

Bytomianie najbardziej lubig parki, tereny zielone oraz bytomski rynek i stare odnowione kamienice.
Mieszkancy bardzo lubig takze kulture i rozrywke, zwtaszcza imprezy ogdlnomiejskie, wystepy tzw.
kultury masowej. Do lubianych elementow miasta mozna zaliczyc takze handel, szczegolnie przez
mieszkancow dzielnic z poza centrum. Podsumowujgc, bytomianie najbardziej pozytywnie
postrzegajg elementy infrastrukturalne, przestrzenne i ustugowe.

Najbardziej nielubianymi elementami w miescie byty aspekty przestrzenne oraz problemy spoteczne.
Mieszkancy nie lubig ogdlnego nieporzadku, zaniedbanych kamienic, jak rowniez nieestetycznych
bytomskich bram i Smietnikow, pustostanow, bocznych ulic oraz réznych kwestii zwigzanych
z dzielnicami miasta. Te elementy wplywajq na przygnebiajgcy obraz Bytomia.

Jest takze wiele problemow spofecznych, ktorych nie lubig bytomianie. WS$rod nich mozna wyroznic:
biede i bezdomnoS¢ oraz bezrobocie. BezdomnoS¢ oczywiscie wystepuje w kazdym mieScie, ale
w Bytomiu, wydaje sie ona by¢ widoczna w przestrzeni miasta. Zle to wptywa na ogélny wizerunek
miasta. Ponadto bytomianie nie lubig takze patologii (takze wsrod dzieci i mfodziezy), wandalizmu,
chuliganstwa, alkoholizmu i niskiego poziomu kultury osobistej mieszkancow.

Z badan mozna wysnuc takze wniosek, iz mieszkancy majg wiele zastrzezen do niewfasciwego
zarzgdzania miastem, marnotrawstwa oraz dziafania roznych instytucji.

Poroéwnujgc liczbe odpowiedzi, co najbardziej lubig mieszkarncy, a czego nie lubig w Bytomiu
Zauwaza sie przewage ocen negatywnych nad pozytywnymi, co Swiadczy o wielu wystepujgcych tu
problemach z réznych dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego.

Nasuwa sie takze wniosek, iz Bytom nie posiada jednej charakterystycznej cechy, ktora
jednoznacznie kojarzytaby sie z miastem, poniewaz okoto 23% respondentow nie potrafito
odpowiedzie¢ na pytanie, co najbardziej lubig w Bytomiu. Zatem jest to wyzwanie dla wiadz miasta
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na przyszto$¢, aby zastanowiC sie jaki element miasta mogthy stac sie jego ,pozytywnym
wyrdznikiem” — charakterystycznym logo identyfikujgcym Bytom na tle innych miast GZM
i rozpoznawalnym przez samych mieszkancow.

16. Badani mieszkancy Bytomia negatywnie oceniajg funkcjonowanie miasta rozpatrywane w wielu
zroznicowanych aspektach. Problematyczne kwestie w przestrzeni miasta to w szczegolnoSci:

e tworzenie nowych miejsc pracy,

e stan drog, chodnikow i Sciezek rowerowych,
e poziom bezpieczenstwa mieszkancow,

o estetyka i czystoS¢ w mieScie.

Powyzsze kwestie sq jednocze$nie postrzegane jako problemy niezwtocznie wymagajgce podjecia dziatar
Zmierzajgcych w kierunku ich rozwigzania.

17. Pfec, wiek i wyksztatcenie badanych nie wptywajg na postrzeganie deficytow funkcjonowania miasta
warunkujgcych jakoSC Zycia mieszkancow. Istotne znaczenie w przypadku oceny niektorych
aspektow funkcjonowania miasta ma miejsce zamieszkania (rozpatrywane w podziale na obszary
oméwione w cze$ci metodologicznej raportu). W szczegdlnosci zmienna ta rzutuje na ocene stanu
chodnikow, oferty kulturalnej oraz liczby szkot i przedszkoli w miescie.

18. W rankingu probleméw spofecznych stworzonym na podstawie opinii bytomian pierwsze miejsce
zajmuje bezrobocie. Biorgc pod uwage ustalenia wynikajace z analizy odpowiedzi na pytanie
0 ocene warunkow pracy w Bytomiu na tle wiekszo$ci okolicznych miast mozna stwierdzic, ze
respondenci wyjgtkowo mocno doSwiadczajg konsekwencji tego problemu. Prawdopodobne jest, ze
kolejne problemy, okreSlane przez badanych jako istotne, sq konsekwencjami trudnej sytuacji na
rynku pracy, ktérych skala jest w duzej mierze determinowana bezrobociem. Zapewne wta$nie
dlatego, Ze na co dzien bytomianom przychodzi mierzy¢ sie ze skutkami tych problemow,
identyfikowane sq one jako najpowazniejsze.

19. Wsrod innych problemow, ktore zostaty przez indagowanych uznane za wazne wymienic trzeba:
alkoholizm, ubéstwo, bezdomnoS¢, wandalizm i chuligaristwo, kradzieze i wiamania oraz zty stan
mieszkan i domow.

20. Do grupy problemdw, ktore oceniane sq jako mniej wazne w miescie zaliczono narkotyki, trudng
sytuacje 0sob starszych, przemoc w rodzinie i niepetnosprawno$c.

21. Dotkliwo$c najpowazniejszych problemow spofecznych jest roznie oceniana przez mieszkancow
poszczegdlnych dzielnic. Indagowani z dzielnic Sucha Gora-Stolarzowice-Gorniki wykazywali
najmniejszg sktonno$¢ do identyfikowania konkretnych probleméw jako bardzo duzych lub raczej
duzych. Z kolei najbardziej krytyczni w ocenie problemow spotecznych wystepujgcych w mieScie
najczesciej okazywali sie mieszkancy Srédmiescia, dzielnic Karb-Bobrek oraz Rozbark-t.agiewniki.

22. Wiek badanych réznicuje kwalifikowanie jako powaznych takich problemdw, jak: ubostwo, wandalizm
i chuliganstwo oraz zty stan domow i mieszkan. Ubostwo jest najczesciej postrzegane jako duzy
problem przez osoby powyzej 70. roku zZycia. Wandalizm i chuliganstwo najczesciej kwalifikujg jako
bardzo duzy lub duzy respondenci w wieku 55-59 lat oraz 45-54 lata. Z kolei najwiekszg sktonnosc
do postrzegania ztego stanu domow i mieszkan w kategoriach powaznego problemu spofecznego
wykazujg osoby w wieku od 25 do 34 lat.

Odnoszac sie do catoksztaftu omawianej problematyki mozna stwierdzic, ze zarowno sytuacja jak
i ocena miasta jest ztozona. Spoteczno-ekonomiczne problemy Bytomia sq wynikiem splotu czynnikow
spotecznych, ktorych katalizatorem staty sie proceSy ekonomiczne, przy udziale problemow
przestrzennych o charakterze infrastrukturalno-Srodowiskowym. Faktem jest, Zze powszechnie
identyfikowany proces kurczenia sie¢ miejsc pracy w tradycyjnych gafeziach przemystu (gornictwie
i hutnictwie) byt zwornikiem wszystkich zdarzen.

Jako przyczyne braku odpornoSci na te negatywne zmiany wymienic mozna:
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— zbyt duzg redukcje migjsc pracy (z szesciu zaktadéw goérniczych pozostat jeden),

— brak realnych dziatan wypetniajgcych powstatq luke na rynku pracy np. poprzez tworzenie stref
ekonomicznych,

— stopien dewastacji przestrzenni miejskiej, wplywajacy na odbior miasta.

Wszystkie te elementy oddziatujg na tkanke spofeczng, ktdra nie byfa w stanie odpowiednio zareagowac.
Na taki stan wptynety nastepujgce przestanki:

—  po pierwsze, mieszkaficom organizowano prace, miejsce zamiesSzkania, a w zamian wymagano tylko
Swiadczenia pracy. To przyczynito sie do nawyku biernosci, ktora byta konsekwencjq systemu
socjalistycznego i stanowi istotng przyczyne niskiej przedsiebiorczosci w miescie.

—  po drugie tradycyjny model rodziny gorniczej, w ktérej to mezczyzna jest gtowq rodziny i jg utrzymuje,
a kobieta zajmuje sie domem, w obecnych czasach stracit na aktualnoSci.

— po trzecie, byty to osoby o niskich kwalifikacjach i wyksztatceniu, tzw. chtoporobotnicy, ktérzy na
Skutek mieszkania w duzym mieScie, co prawda zasymilowali sie z miejscowg ludnoscig, jednak nie
wyksztafcili oni klasy wielkomiejskiej. Ten stan moZe o0sSiggngc dopiero nastepne pokolenie,
mieszkancow urodzonych juz w Bytomiu.

Wymienione przestanki majq charakter historyczny, wspdfcze$nie za$ jedna z przyczyn tego impasu tkwi
w konstrukcji systemu. Gtownym powodem podejmowania zmian przez ludzi jest albo brak alternatyw
(koniecznosc), albo czynnik motywujacy, polegajacy na tym, ze znajdujgc prace istotnie mozna zmienic
swoje potozenie na korzySc. Jak sie okazuje zty, a wrecz patologiczny rynek pracy powoduje, Ze 0soby
Zyjace z pomocy spotecznej nie majq realnego bodzca do podjecia pracy, gdyz potencjalny (niewielki)
dochod moze ograniczyc wielkoS¢ pomocy Spofecznej, lecz z drugiej strony nie zmienni zasadniczo ich
pofozenia. W tej sytuacji cze$¢ 0sob przyjmuje postawe dopasowania sie do sytemu zapomdg. Pracujgcy
respondenci czesto wskazujg, Ze irytuje ich postawa mtodych ludzi posiadajacych wiele dzieci, ktérzy
wrecz za naiwnos$c Zyciowq poczytujq podjecie nisko pfatnej pracy, kiedy mozna zyc¢ bez obowigzkéw
z zasitkow. Dodajmy, Ze utrzymywanie Sie z pomocy spotecznej nie pozwala na wysoki standard zycia, ale
przy niewygorowanych wymaganiach jest przez tych ludzi akceptowalne. W skrajnych przypadkach
pojawia sie jeszcze bardziej niebezpieczne zjawisko, polegajace nie tylko na przystosowaniu sie do tego
sytemu, ale rowniez do Zycia na granicy prawa lub jego nagminne famanie. Z rozmow wynika, Ze pewna
grupa 0s6b regularnie wchodzi w konflikt z prawem i trafia do wiezienia, nie traktujgc tego jako kare.

Reasumujgc, zatarcie granic poziomow Zycia pomiedzy pracujgcymi a osobami Zyjgcymi z pomocy
spofecznej jest niebezpiecznym zjawiskiem, utrwalajgcym niekorzystng sytuacje. Nalezy podkreslic, ze nie
chcemy stygmatyzowac mieszkaricow ani przestrzenni Bytomia. Jak wiemy w kazdym mieScie wystepujg
dzielnice lepsze i gorsze, i tak tez jest w Bytomiu. Opisujac powyzsze negatywne zjawiska spoteczne,
dotykamy tylko pewnej cze$ci miasta i jego mieszkancow. A zatem pomimo ogolnie wysokiego natezenia
Zjawisk niekorzystnych, nie mozna tak negatywnego obrazu utozsamiaC z catg przestrzeniq miasta.
Optymistycznym akcentem badari moze by¢ spostrzezenie, ze wielu respondentow to osoby Swiadome
Sytuacji, ktorych postulaty i opinie wydajq sie by¢ bardzo racjonalne.

Respondenci precyzyjnie zidentyfikowali najbardziej problemowe obszary miasta, wskazujgc na Bobrek
i Karb. Te dzielnice jednak bardzo istotnie roznig sie miedzy sobg. O ile w Bobrku problemy przestrzenne
potwierdzajg sie rowniez w sferze spoteczno-ekonomicznej, poprzez bardzo niskie dochody, wysokie
natezenie bezrobocia, duzy odsetek 0sob objetych pomocq spoteczng, o tyle w Karbiu ,styngcym”
Z rozpadajacych sie budynkow nie stwierdzono az takiego natezenia problemow spofecznych. Dzielnica ta
wypada korzystnie w zakresie dochoddw mieszkancow na tle catego miasta. Obserwuje sie tu bardzo
powolne lecz systematyczne zmiany, ktore juz Sq zauwazalne przez mieszkancow dzielnicy. Nadal jednak
w $wiadomosci innych mieszkancow Bytomia, Karb postrzegany jest stereotypowo przez pryzmat
dawanych negatywnych zjawisk przestrzennych i spofecznych.

Konsekwencjg tego jest potrzeba odmiennego podejscia do rozwigzywania wystepujgcych tam stabosci.
Skala i zakres dziatari musi by¢ dostosowana do specyfiki probleméw. W przypadku Karbia rewitalizacja
techniczna, moze okazac sie skuteczna, gdy to samo dziatanie w Bobrku nie da pozytywnego efektu bez
zmiany tkanki spotecznej. W tej czesci miasta praca z ludzmi zmieniajgca ich mentalnoSc i styl zycia,
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dazgca do ich ekonomicznego usamodzielnienia musi stanowi¢ podstawowe dziafanie. Wyptywa z tego
wniosek, Ze nie w kazdym z miejsc pozytywne rozwigzanie zalezy tylko od wysokosci przeznaczonych na
ten cel Srodkow.

Jednakze uznajemy, ze najwigkszy problem tkwi w Srédmiesciu oraz w dzielnicy Rozbark i w mniejszym
stopniu w tagiewnikach. Wystepujgce tam trudnoSci, nie przybierajg az tak wysokiego nateZenia jak na
wcze$niej wspominanym Bobrku, natomiast skala wielkosci tych dzielnic zaréwno w sensie
przestrzennym, jak i demograficznym powoduje, ze wymiar potrzebnych tam naktaddw, jak i dziatan
prewencyjnych jest znacznie wigkszy.

Rola Srédmiescia jest szczegélnie istotna, gdyz peini ono funkcje centrum ustugowo-handlowego
Bytomia, przez pryzmat ktérego miasto bedzie postrzegane na zewnatrz. Dzielnica ta ma olbrzymie atuty
urbanistyczno-architektoniczne, na ktére zresztg powotywali sie mieszkarcy, niestety w stanie dalekim od
doskonatosci.

Zupetnie inny charakter majgq dzielnice pétnocne miasta, ktore silnie odrozniajg sie od czesci centralnej
i potudniowej. Wykazujg one zdecydowanie lepszg sytuacje, co potwierdzajg rowniez respondenci. Mozna
zaryzykowac nawet stwierdzenie, ze wyrozniajg sie one pewng wilasng tozsamosciq lokalng na tle catego
miasta, co w sensie przestrzennym podkresla linia dzielgca miasto, ktorq jest autostrada A1.

Reasumujgc, wyniki przeprowadzonych badan sondazowych w bardzo wysokim stopniu zbiezne sg
z zestawieniami danych statystycznych. Szczegdlnie wyraznie pokrywajg sie opinie mieszkancow
poszczegolnych dzielnic z faktami dotyczacymi poziomu dochoddw, natezenia probleméw bezrobocia czy
skali udzielanej pomocy spofecznej. Pozwala to stwierdzic, ze wyrazone subiektywne odczucia spoteczne
majq swe potwierdzenie w faktach mierzalnych.

Podsumowujgc stopient zadowolenia mieszkarnicow Bytomia jest stosunkowo wysoki, jak na
bardzo ztozone problemy spofeczno-gospodarcze miasta. Natomiast skala zidentyfikowanych probleméw
jest ogromnym wyzwaniem, od ktdrego moze zalezec dalszy rozwoj miasta.

Ocena zadowolenia klientéw PUP

Biorac pod uwage przedstawione w raporcie dane oraz ustalenia wynikajgce z ich analizy, sformutowano
nastepujgce wnioski:

1. NajczeSciej wymieniang przez klientow bytomskiego PUP przyczyng pozostawania bez pracy jest
brak ofert zatrudnienia w Bytomiu — wskazafo na to 55,5% ankietowanych. Respondenci obawiajg sie
przy tym podjac prace z dala od miejsca zamieszkania, poniewaz moze sig to wigzac z wysokimi
kosztami dojazdu.

2. Wsrod innych przyczyn powodujgcych trudno$ci w znalezieniu pracy respondenci wymieniali takze:
swoj wiek — dotyczy to gtéwnie 0sob po 45. roku zycia, zbyt niskie kwalifikacje (deklarowane gtéwnie
przez ankietowanych legitymujacych sie wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym), brak mozliwosci
zapewnienia opieki dzieciom i osobom zaleznym (odpowiedz wybierana przede wszystkim przez
kobiety) oraz brak ofert pracy spetniajgcych wymagania ptacowe badanych.

3. Przewazajgca cze$c badanych wykorzystuje co najmniej kilka sposobow poszukiwania pracy, zas do
najpopularniejszych nalezy korzystanie z ofert urzedu pracy oraz wyszukiwanie anonsow
pracodawcow zamieszczanych w Internecie. Nalezy takze zauwazyc, ze 42% indagowanych stanowig
ci, ktorzy w poszukiwaniu zatrudnienia osobiscie odwiedzajg potencjalnych pracodawcow. Klienci
bytomskiego PUP wydajg sie zdawac sobie sprawe ztego, Ze aby zdobyC prace, nalezy
wykorzystywac rozne metody pozyskiwania informacji na temat ofert zatrudnienia.

4. Najliczniejsza grupa respondentow akceptowata maksymalny zasieg poszukiwania pracy w odlegtosci
od 11-20 km od migjsca zamieSzkania. Tylko co dziesigty bezrobotny nie ogranicza zasiegu
przestrzennego branego pod uwage rynku pracy. Potencjalnie wieksze odlegto$ci dojazdéw do pracy
akceptujg mezczyzni. Przecietnie dopuszczalna odlegtoS¢ poszukiwania pracy przez bytomskiego
bezrobotnego wynosi okofo 15,7 km.

5. Wiekszos¢ bezrobotnych akceptuje jako forme zatrudnienia umowe zlecenie lub umowe o dziefo.
Bardziej popularna jest umowa zlecenie, na ktdrg zgodzitoby sie 62,5% bezrobotnych. Negatywny
stosunek do umow tego typu wyrazito az 37% respondentow. Ponadto odnotowano 27% grupe
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ce

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

respondentéw, ktorzy biorag pod uwage zatoZenie wiasnej dziatalnoSci gospodarczej. Takie
nastawienie reprezentujg gtownie osoby mtodsze i lepiej wyksztafcone.

Preferencje dotyczace zawodu czy tez stanowiska, ktére badani uwazajg za odpowiednie dla siebie
Sq bardzo zréznicowane. Wskazan 16,5% badanych nie udato sie jednoznacznie sklasyfikowac
wedfug przyjetego porzadku. Tym, co wydaje sie wspdlne dla wielu odpowiedzi trudnych do
Jjednoznacznej kategoryzacji jest konieczno$c posiadania dyplomu wyzszej uczelni, pozwalajgcego na
wykonywanie preferowanego zawodu.

Wsrod skategoryzowanych odpowiedzi na plan pierwszy wysuwajg Sie wskazania na branze
budowlang jako preferowany sektor zatrudnienia — 12,5%. W dalszej kolejno$ci wymieniano handel
(10,5%) i prace biurowg (10%).

Co dziesiaty badany (11% og6tu) deklarowat chec podjecia kazdej pracy.

Kobiety czeSciej niz mezczyzni udzielaty odpowiedzi Swiadczacych o checi pracy w handlu,
gastronomii, wykonywania prac biurowych, prostych prac w ustugach oraz w grupie deklarujgcych
che¢ podjecia kazdej pracy. Mezczyzni z kolei dominowali w kategoriach wskazujgcych na
preferencje w zakresie pracy w branzy budowlanej, transporcie, produkcji i przemysle, wykonywania
prac fizycznych oraz technicznie ztozonych prac w sektorze ustug.

Respondenci lepiej wyksztatceni (wyksztafcenie wyzsze i Srednie) dominowali w kategorii ,inne
wskazania” oraz (nieco mniej wyraznie) w kategorii deklarujacych che¢ podjecia pracy biurowej.
Osoby legitymujace sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym badz nizszym czesciej deklarowaty
che¢ pracy w branzy budowlanej, transporcie, produkcji i przemysle, wykonywania prac fizycznych
oraz podjecia prostej pracy w sektorze ustug.

Bezrobotni z mtodszych grup wiekowych deklarowali che¢ wykonywania prac wymagajgcych
wyzszych kwalifikacji. Respondenci ze starszych grup wiekowych przewazali natomiast w grupie
badanych wskazujgcych na che¢ wykonywania prac, ktore nie wymagajq szczegdlnie
skomplikowanych umiejetnosci i zaawansowanych kompetencji

Wsréd respondentow przewazajg ci, ktérzy korzystajg ze wsparcia PUP od ponad trzech lat. Sg to
osoby, ktore znajdujg sie w najtrudniejszej Sytuacji, biorac pod uwage szanse na ponowne
zatrudnienie, jednoczesnie jednak warto zauwazyC, ze dtugi okres korzystania z pomocy PUP
oznacza, ze wobec 0s6b tych zastosowano prawdopodobnie wiele form wsparcia, totez dysponujq
one pewnym doswiadczeniem, ktére pozwala im ocenic prace urzedu. Jakkolwiek pamietac nalezy,
Ze skoro od dtugiego czasu sg klientami PUP, to mogq byc¢ szczegolnie krytyczni w swoich opiniach.
Analiza korelacji pomiedzy pfciq ankietowanych i dfugosciq okresu korzystania ze wsparcia PUP
wskazuje na to, ze kobiety przewazajg w grupie klientow o najdtuzszym stazu. Mozna wnioskowac, ze
to kobiety bardziej niz mezczyzni sq przywigzane do pomocy udzielanej im przez PUP.

Osoby legitymujgce sie nizszym wyksztatceniem czeSciej niz te, ktore sq lepiej wyksztatcone
deklarujg diugi okres korzystania ze wsparcia PUP.

Mimo Ze wachlarz form wsparcia, jakim dysponujq powiatowe urzedy pracy jest szeroki, to jednak
deklaracje badanych pozwalajq twierdzic, ze niewielu klientow bytomskiego PUP skorzystafo
z kompleksowej pomocy tej instytucji. Najczesciej bowiem ankietowani wymieniali pojedyncze ustugi,
Z ktorych mieli mozliwosc skorzystac. Z drugiej strony mozna przypuszczac, ze niektorzy ankietowani,
ktorych objeto np. ustugg posrednictwa pracy nie potrafili zidentyfikowac tej formy pomocy, poniewaz
— by¢ moze — posrednikowi pracy nie udafo sie ich skutecznie zaktywizowac¢ zawodowo. Wobec
nieskuteczno$ci tego rodzaju wsparcia mogli nie sklasyfikowac poSrednictwa pracy jako istotnej formy
wsparcia, jakiej im udzielono.

Wsréd najwazniejszych przyczyn korzystania z wesparcia PUP najcze$ciej wymieniano
ubezpieczenie zdrowotne. Dopiero na drugim miejscu znalazto sie poszukiwanie pracy. Oznacza to,
Ze mniej wigcej co pigty ankietowany zgtasza sie do PUP nie po to, aby podjac zatrudnienie, ale aby
skorzystac z roznych Swiadczen. Moze byc tak, Ze osoby te nie sq zainteresowane zmiang swojego
statusu lub watpig w skuteczno$¢ PUP jako instytucji pomagajgcej w znalezieniu pracy.

Pomoc jakg bezrobotni otrzymali z PUP w wigkszosci oceniana jest jako nieskuteczna, co potwierdza
57% uznajgcych, ze nie zmienita ich sytuacji. Zdecydowanie wigkszy udziat pozytywnych odpowiedzi
wystepowat wsréd osob, ktore aktualnie pobierajg zasitek. Gtowng przyczyng nieskuteczno$ci
wsparcia byta kwestia zbyt niskief jego wysokoSci pomocy oraz brak sukcesu w poszukiwaniu pracy.
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. W przeciwienstwie do skutecznoSci udzielanej pomocy, ocena zadowolenia z informacji
przekazywanych przez pracownikow PUP wypada korzystnie. Ponad trzy czwarte 0sob uwaza, ze
otrzymuje wiekszosc lub wszystkie informacje.

Odpowiedzi respondentéw pozwalajg wnioskowac, ze pracownicy PUP sg uznawani za osoby, ktére
cechuje wysoka kultura osobista. Mozna takze stwierdziC, ze wiekszosc indagowanych w miare
wysoko ocenia ich kompetencje i fachowosc, jak rowniez komunikatywnosc. Oceny te nie sq jednak
na tyle wysokie, by nie mozna byto doskonalic jakoSci ustug Swiadczonych przez pracownikow tej
instytucii.

Najwigksze zastrzezenia klienci PUP zdajg sie formutowa¢ wobec zaangazowania urzednikéw
w zafatwianie ich spraw. Jest tak prawdopodobnie dlatego, Ze duza cze$¢ respondentow ocenia
prace urzednikow przez pryzmat ich skutecznosci w zakresie aktywizacji zawodowej. JeSli wigc
przewazajgcq czeS¢ ankietowanych stanowify osoby dfugotrwale bezrobotne, korzystajace ze
wsparcia PUP od co najmniej dwoch lat, to krytyczne opinie na temat pracy urzednikow nie moga
zaskakiwac. Skoro przez ten czas nie udafo sie im wejs¢ na rynek pracy, to w oczywisty sposob
przynajmniej czeSciowq wing za ten stan rzeczy obarczac bedg oni urzednikow.

Oceny pracy urzednikow PUP nie wykazujg zréznicowania w zalezno$ci od pfci, wieku oraz
wyksztatcenia badanych klientow tej instytucji.

Dziafanie urzedu zostato ocenione w o$miu kategoriach, w odniesieniu do ktorych sformutowano
Srednie oceny od 3,70 do 4,78, co dato $rednig 096lng na poziomie 4,04. Najbardziej doceniono brak
barier architektonicznych w placowce (4,78), godziny otwarcia (4,31) oraz mozliwosci tatwego
dotarcia do urzedu (4,25). Pie¢ pozostatych kwestii zostato ocenionych ponizej ,4”, przy czym
najbardziej krytyczne opinie odnosity sie do wymagan formalnych (3,70), czasu zafatwienia spraw
(3,73) oraz organizacji sposobu zatatwienia spraw (3,76). Obszary te wymagajg podjecia dziatar,
zmierzajgcych w kierunku takiego usprawnienia, ktére przetozytoby sie na wyzszg satysfakcje
klientow.

Pogtebiona analiza korelacyjna nie wskazuje na istotne zalezno$ci w ocenach dziatalnosci PUP, jakie
formutowaty kobiety i mezczyzni. Osoby z wyksztatceniem wyzszym oceniaty dziatalnos¢ PUP
bardziej krytycznie niz pozostate, co moze $wiadczy¢ o wyzszych oczekiwaniach odno$nie do
standardow pracy urzednikow PUP. Jedyny zwigzek wprost proporcjonalny miat miejsce pomiedzy
wiekiem, czasem pozostawia bez pracy a oceng czasu zatatwienia spraw w urzedzie. By¢ moze
osoby starsze i te, ktore dtuzej sq na bezrobociu przywykty do tego sytemu lub zrezygnowaty z
aktywnosci, przez co nie zwracajg tak duzej uwagi na czas zatatwienia spraw. Ponadto liniowo$c
ocen moze dowodzi¢, ze klienci oceniajq jednostke merytorycznie, a jej odbior jest taki sam we
wszystkich kategoriach respondentow. Innymi stowy, poziom zadowolenia jest bardzo zblizony we
wszystkich analizowanych grupach klientow. Mozna zatem sformufowac wniosek, ze urzad Swiadczy
ustugi wedtug standaryzowanych procedur. Nie faworyzuje sie, ani nie dyskryminuje zadnych grup —
wszyscy klienci sg obstugiwani podobnie i wedfug analogicznych standardow.

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem PUP, na ktore bezrobotni mieszkancy Bytomia zwracajg
szczegolng, uwage to przede wszystkim brak pracy, a takze kursow i szkolen. Zdaniem
respondentow jest ich za mato, a ich tematyka nie jest zgodna z oczekiwaniami klientow PUP. Badani
podnosili takze kwestie nadmiernej biurokratyzacji procedur.

Wsrdd problemow organizacyjnych najwiecej uwag respondentow byto skierowanych do organizacji
pracy PUP w Bytomiu, dotyczacej pierwszej rejestracji bezrobotnych, kwestii wydawania
zaSwiadczen, w sporadycznych wypadkach takze niewtaSciwego podejScia do klientow. Zwrocono
takze uwage na kwestie aktualnosci ofert pracy, jak i aktualno$ci kursow na tablicach informacyjnych
w urzedzie.

Wielu bezrobotnych w wywiadach bezposrednich skarzyto sie na przedsiebiorcow oferujgcych
miejsca pracy za posrednictwem PUP, na ich instrumentalne podejscie do bezrobotnego,
niestosowanie sie do deklarowanych wczes$nigjszych kryteribw zatrudnienia, zmienianie stawek
godzinowych w trakcie trwania umowy i wiele innych nieprawidfowo$ci. Problemy bezrobotnych majg
wymiar wieloaspektowy, a zadowolenie klientdw z ustug PUP po czeSci uzaleznione jest od postawy
pracodawcow, do ktérych sg kierowani.

Podsumowujgc badania, sformutowano kilka ogolnych refleksji dotyczacych sytuacji “0sob bezrobotnych
w Bytomiu. Osoby niepracujgce czesto nie Kryja, ze rejestrujg sie w urzedzie, aby uzyskac ubezpieczenie
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zdrowotne, nie kieruje nimi natomiast faktyczna chec¢ podjecia pracy. Przy takim podejsciu dziatania PUP
jawi¢ sie mogq jako pozorne, a pomoc S$wiadczona przez te instytucje bedzie z gory skazana na
niepowodzenie. Wiele 0sob pracuje na czarno lub wyjezdza okresowo za granice.

Z drugiej strony liczba ofert pracy przekazywanych bezrobotnym przez PUP jest zdecydowanie zbyt mata,
a ponadto czesto majg one liczne wady (np. sq niekatulane). Zadania ptacowe bezrobotnych mozna
uznac za niewygorowane, przy czym ich (deklarowana) mobilno$c nie jest szczegdlnie wysoka, co dotyczy
gtéwnie kobiet. Na pewno znacznym ograniczeniem w uzyskaniu zatrudnienia sq niskie kwalifikacje
bezrobotnych i poziom ich wyksztafcenia.

Na problem bezrobocia w Bytomiu nalezy spojrze¢ szeroko, uwzgledniajac nie tylko wewnatrzmiejski
rynek pracy, ale ogolng sytuacje w konurbacji katowickiej, w tym zwlaszcza w miastach GZM.
W nieodlegtych od Bytomia miastach tj. Katowice, Gliwice czy Ruda Slaska stopa bezrobocia jest
Znacznie nizsza. By¢ moze oprocz odlegtosci przestrzennej istnieje szereg istotniejszych barier jak np.:
kapitat spoteczny, kulturowy, réznice w mentalnoSci etc. Innymi stowy dla cze$ci bezrobotnych zaistnienie
na rynku pracy innych miast jest zbyt duzym wyzwaniem.

Niewatpliwie ztozono$¢ problemu, jak rowniez znaczne jego natezenie bedzie wymagac zastosowania
oryginalnych rozwigzan, przetamujgcych impas na tutejszym rynku pracy.

Ocena zadowolenia kientow MOPR

Biorgc pod uwage przedstawione dane oraz ustalenia wynikajace z ich analizy, zasadne wydaje sie
sformutowanie wnioskéw podsumowujgcych zrealizowane przedsiewziecie badawcze. Przedstawiono je
ponizej w syntetycznej formie.

1. NajczeSciej wymieniang przez respondentéw przyczyng korzystania ze wsparcia MOPR sg zbyt niskie
dochody w rodzinie. Rzadziej wskazywane sg problemy ze zdrowiem oraz brak zatrudnienia.

2. Najlicznigjsze grupy badanych korzystajg z nastepujgcych form wsparcia: dodatek mieszkaniowy,
zasitek okresowy, zasitek rodzinny (wraz z dodatkami).

3. WSsrdd indagowanych przewazajg osoby, ktére sq statymi klientami MOPR - ponad pofowa
ankietowanych korzysta ze wsparcia tej instytucji od ponad frzech lat, co pozwala wnioskowac
0 stosunkowo duzym udziale 0sob uzaleznionych od pomocy spoteczney.

4. Wiekszo$c respondentow uznafa, Ze uzyskana pomoc nieznacznie zmienifa ich pofozenie zyciowe —
gféwna tego przyczyna byta zbyt niska wysoko$c Swiadczen.

5. Badani w wigkszoSci twierdzili (71% wskazan), ze uzyskujg wszystkie lub wigkszos¢ informacji
potrzebnych do zatatwienia swoich spraw w MOPR.

6. Klienci bytomskiego MOPR oceniajg wysoko prace urzednikow tej instytucji we wszystkich wymiarach
jej dziafania. Najnizsze oceny odnotowano w odniesieniu do zaangazowania urzednikow w
Zatatwianie spraw klientow, zas najbardziej doceniana byfa kultura osobista pracownikow tej instytucji.
Odpowiedzi respondentéw pozwalajg wnioskowac, ze pracownicy MOPR sq uznawane za 0Soby,
ktére cechuje wysoka kultura osobista. Mozna takze stwierdzic, ze zdecydowana wiekszosc
indagowanych bardzo wysoko ocenia kompetencje i fachowos¢ 0sob pracujacych w MOPR. Réwniez
komunikatywnoS$c i zaangazowanie w Zzatatwianie spraw poszczegolnych klientow byty oceniane
jednoznacznie pozytywnie.

7. Mimo, Ze respondenci stosunkowo korzystnie oceniali prace urzednikow MOPR w pytaniach
zamknietych, to spora grupa w pytaniu otwartym wskazywafa na mankamenty i niedogodnoSci,
ktorych doswiadczajg, korzystajac z ustug tej instytucji. Problemy, jakie ujawnity sie w badaniu mozna
sklasyfikowac¢ w czterech grupach. Sq to: problemy organizacyjne, niedociggniecia merytoryczne
pracownikow, biurokratyczne i pozostate. Frekwencja wskazan w przypadku kazdej z tych kategorii
problemdw byta zblizona. Mozna przypuszczac, ze niewielka reorganizacja z pewnoS$ciq poprawitaby
wizerunek MOPR-u, w oczach niezadowolonych mieszkaricow. Istnieje potrzeba uczytelnienia tablic
informacyjnych w MOPR, szczeg6lInie w budynku B.

8. Odnoszac sie do kwestii zwigzanych ze sposobem dziatania MOPR, najnizej oceniano czas
zatatwiania spraw oraz stawiane klientom wymagania formalne. Respondenci mieli tez zastrzezenia
do sformalizowania zasad przyznawania pomocy oraz organizacji pracy urzedu.
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9. Oceny respondentow wskazujg jednoznacznie, ze lokalizacja obu badanych siedzib MOPR oraz
dostep do nich sg dogodne.

10. Spora grupa respondentow nie korzysta z internetowych kanatow informacji o dziatalnosci MOPR.
Jako$¢ strony internetowej urzedu oceniana jest nigjednoznacznie.

11. Oceny wyrazone w skali 1-5, dotyczace zadowolenia z obstugi przez pracownikow MOPR oraz
dziatalnodci catej placéwki nalezy uznac jako dobre. Potwierdzajg to analizy Srednich ocen, ktdre
wahaty sie przedziale od 3,93-4,34 w odniesieniu do pracownikow w oraz w przedziale 3,39-4,58 w
odniesieniu do instytucii.

Pogtebiona analiza korelacyjna ze wzgledu na ptec, wiek i wyksztatcenie nie wykazuje istotnych
zaleznosci. Liniowos¢ ocen moze $wiadczyc, ze Klienci oceniajg jednostke merytorycznie a jej odbior jest
taki sam we wszystkich kategoriach wiekowych. Innymi stowy poziom zadowolenia jest bardzo zblizony
we wszystkich analizowanych kategoriach.

Mozna zatem sformutowac wniosek, ze urzad petni funkcje wedfug standaryzowanych procedur. Nie
faworyzuje sie, ani nie dyskryminuje zadnych grup - wszyscy klienci sq obstugiwani na podobnym
poziomie i wedfug analogicznych standardéw. Respondenci lepiej oceniajg pracownikow niz samq
jednostke, co Swiadczy o istotnej roli ,czynnika ludzkiego” stanowiska omawianej instytucji. Prowadzgc
wywiady z respondentami mozna byto dostrzec wysoki poziom empatii i zrozumienia dla pracownikow
MOPR.

Wysokie oceny pracy urzednikow, jak i dziatalnosci MOPR, mogq wynikac po czeci z dfugiego okresu
korzystania z pomocy. Osoby te lepiej znajg System dziatania wsparcia, przez co poruszanie sie w tej
materii jest dla nich fatwiejsze. Potwierdzajg to niektore opinie, ktore jako trudnoSci w zafatwieniu sprawy
w MOPR identyfikujg problemy pojawiajace sie na etapie rejestracji. Badani niejednokrotnie wskazywall,
Ze ich dalsze kontakty z pracownikami urzedu przebiegaty juz bezproblemowo. By¢ moze beneficjenci
MOPR rozpoznali i dostosowali sie do istniejacego systemu. W pewnym sensie mozna uznac, zZe sq oni
wyedukowani w tej materii.

Nie oznacza to jednak, ze nie pojawity sie uwagi krytyczne oraz wskazania na modyfikacje, ktore mogtyby
poprawiC jakoSC obstugi klientow. WiekszoS¢ postulowanych dziatai mozna wdrozy¢ dosyc szybko
i matym kosztem. Dotyczy to gtéwnie dziatari o charakterze informacyjnym iorganizacyjnym. Analizie
W szczegolnosci nalezatoby poddac niejednorodne oceny pracownikow MOPR, co wyrazato sie
stwierdzeniami wskazujgcymi na fakt, ze ich kompetencje i postawy wobec klientow bywajg zroznicowane.

Warto podkreslic, ze spora grupa respondentoéw (ok. 40%) korzystata z pomocy MOPR z powodu braku
pracy i zbyt niskich dochodow. W tej sytuacji prawdziwy problem ulokowany jest na rynku pracy,
pogtebiony przez ewentualne dodatkowe ograniczenia ze strony beneficjentéw.
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Niektdre uwarunkowania prawne

Zatacznik nr 3

Niektdre uwarunkowania prawne dotyczace kontrolowanej dziatalnosci

Zadania samorzadu
gminnego

Zadania samorzadu
powiatowego

Zadania samorzadu
wojewddzkiego

Zakres dziafania i zadania gminy reguluje ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym?2, Do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéw (art. 6.1). Zgodnie z art. 7 ust.1
tej ustawy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do zadan wiasnych gminy.
Zadania wtasne dotyczg w szczegdlnosci: fadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami,
ochrony srodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej (art. 7 ust.1 pkt 1); pomocy spotecznej,
w tym osrodkow i zaktaddw opiekunczych (art. 7 ust.1 pkt 6); wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej (art. 7 ust.1 pkt 6a); gminnego budownictwa mieszkaniowego (art. 7 ust.1
pkt. 7), utrzymania gminnych obiektow (art. 7 ust.1 pkt 15). Ustawy mogq naktada¢ na gmine
obowigzek wykonywania zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Zadania takie
gmina moze wykonywaC réwniez na podstawie porozumienia z organami tej administracii.
W celu wykonywania zada gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawiera¢
umowy z innymi podmiotami, w tym organizacjami pozarzadowymi (art.9 ust 1). WGjts3
wykonuje uchwaly rady gminy i zadania okre$lone przepisami prawa (art.30). Do zadan wdjta
nalezy w szczegolno$ci: przygotowywanie projektéw uchwat rady gminy, opracowywanie
programéw rozwoju w trybie okreSlonym w przepisach o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju, okre$lanie sposobu wykonywania uchwat, gospodarowanie mieniem komunalnym,
wykonywanie budzetu, zatrudnianie i zwalnianie kierownikw gminnych jednostek
organizacyjnych.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym!>* reguluje zasady
funkcjonowania powiatu. Stosownie do art. 4 tej ustawy, powiat wykonuje okreslone ustawami
zadania publiczne o charakterze ponadgminnym, m.in. w zakresie: pomocy spotecznej;
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej; polityki prorodzinnej; gospodarki
nieruchomos$ciami; administracji architektoniczno-budowlanej; ochrony $rodowiska i przyrody;
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy; utrzymania powiatowych
obiektow. Do zadan publicznych powiatu nalezy réwniez zapewnienie wykonywania
okreslonych w ustawach zadan i kompetencji kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji
i strazy. Ustawy moga okre$la¢ niektére sprawy nalezace do zakresu dziatania powiatu jako
zadania z zakresu administracji rzagdowej, wykonywane przez powiat.

Do zakresu dziatania samorzadu wojewodztwa nalezy wykonywanie zadan publicznych
0 charakterze wojewddzkim, niezastrzezonym ustawami na rzecz organéw administracji
rzadowej. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa'®> okre$la zakres
dziatalnosci samorzadu wojewodztwa (art. 11), w tym m.in.: Samorzad wojewddztwa okre$la
strategie rozwoju wojewodztwa, ktdra zawiera: diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewddztwa, okreslenie celow strategicznych polityki rozwoju wojewddztwa oraz okre$lenie
kierunkow dziatar podejmowanych przez samorzad wojewddztwa dla osiggniecia celow
strategicznych polityki rozwoju wojewodztwa. Samorzad wojewddztwa prowadzi polityke
rozwoju wojewddztwa, na ktorg skltada sie m.in.: tworzenie warunkow rozwoju gospodarczego,
w tym kreowanie rynku pracy; racjonalne korzystanie z zasobow przyrody oraz ksztattowanie
Srodowiska naturalnego, zgodnie z zasadgq zrbwnowazonego rozwoju oraz wspieranie
i prowadzenie dziatan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Samorzad wojewddztwa, z wiasnej inicjatywy lub na wniosek samorzadu
gminnego lub samorzadu powiatowego, moze wystepowa¢ o dofinansowanie realizacji

152Dz, U. 2 2015r., poz. 1515.
153 W Bytomiu Prezydent.

154 Dz. U. z 2015, poz.1445.
155 Dz. U. z 2015, p0z.1392
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Zasady powadzenia
polityki rozwoju

programdw rozwoju, regionalnego programu operacyjnego oraz programu stuzacego realizacji
umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, opracowanego przez zarzad wojewodztwa,
Srodkami budzetu panstwa i Srodkami pochodzacymi z budzetu Unii Europejskiej oraz innymi
$rodkami  pochodzacymi ze zrodet zagranicznych, w trybie okreSlonym w odrebnych
przepisach. Wykonywanie zadan zwigzanych z rozwojem regionalnym na obszarze
wojewddztwa nalezy do samorzadu wojewddztwa. Samorzad wojewodztwa wykonuje zadania
0 charakterze wojewddzkim okreSlone ustawami, m.in. w zakresie: pomocy spotecznej;
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, polityki prorodzinnej; przeciwdziatania
bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy (art. 14). Ustawy mogg okre$lac sprawy
nalezace do zakresu dziatania wojewodztwa jako zadania z zakresu administracji rzagdowej,
wykonywane przez zarzad wojewddztwa.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju% stanowi, ze
polityke rozwoju prowadzg Rada Ministréw, samorzad wojewddztwa, samorzad powiatowy
i gminny (art.3). Minister wiasciwy do spraw rozwoju regionalnego koordynuje realizacje
strategii rozwoju wspdtfinansowanych ze $rodkéw budzetu panstwa lub $rodkéw rozwojowych
pochodzacych z Unii Europejskiej lub innych zrédet zagranicznych (art. 3a).

Wykaz ww. ustaw oraz pozostatych podstawowych przepisow prawa dotyczacego m.in. zadan
w zakresie polityki spotecznej, w zakresie polityki zatrudnienia i rynku pracy, gospodarki
mieszkaniowej przedstawiono w zatgczniku nr 4 do informacji (str.74).

156 Dz, U. z 2014 r., poz.1649.
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Wykaz wazniejszych aktow prawnych

Zatacznik nr 4

Wykaz wazniejszych aktéw prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

1.

2.
3.
4

o

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1515)

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1445)

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2015 r., poz. 1392)

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2014 r., 1649 ze
zm.)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 ., poz.163 ze zm.)

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015,
poz. 149 ze zm.)

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U.z 2015r., poz.1286)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2012 r., poz.124 ze zm.)
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015 r.,
poz.332 ze zm.)

Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r, Nr 43, poz.225 ze zm.)
Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014, poz.150 ze zm.)

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2015 r., poz. 1774 ze
zm.)

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych ( Dz. U. z 2015 r., poz. 883 ze zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014, poz.121 ze zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.)
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie szczegoinych zasad
rachunkowosci oraz planow kont dla budzetu panstwa, budzetdéw jednostek samorzadu terytorialnego,
jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych, panstwowych funduszy celowych
oraz panstwowych jednostek budzetowych majgacych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2013 poz. 289)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej prognozy
finansowej jednostki samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2015, poz. 92)

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r., poz. 330 ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz.1182 ze zm.)
Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1096)
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Wykaz jednostek kontrolowanych

Zatacznik nr 5

Wykaz jednostek kontrolowanych

Lp. Nazwa Adres Kierownik jednostki
1 2 3

1. | Urzad Miejski w ul. Parkowa 2 Damian Bartyla — Prezydent Miasta
Bytomiu (UM) 41-902 Bytom

2. | Miejski Osrodek ul. Strzelcéw Rafat Szpak — Dyrektor
Pomocy Rodzinie Bytomskich 16,
(MOPR) 41-902 Bytom

3. Centrum Integracji | ul. Karola Miarki 10 Jolanta Torbus — Dyrektor
Spotecznej w Bytomiu | 41-902 Bytom
(CIS)

4. Powiatowy Urzad ul. Lagiewnicka 15 Ryszard Wilk — Dyrektor
Pracy w Bytomiu 41-902 Bytom
(PUP)

5. Urzad Marsza’fkpwski ul. Jagiellonska 2 Wojciech Satuga — Marszatek
w Katowicach (SUM) | Katowice Wojewddztwa

6. | Regionalny Orodek ul. Modelarska 10 Bozena Borowiec - Dyrektor
Polityki Spotecznej 40-142 Katowice
(ROPS)

7. | Wojewodzki  Urzad | ul. Kosciuszki 30 Grzegorz Sikorski — Dyrektor
Pracy w Katowicach | 40-048 Katowice
(WUP)

8. | Ministerstwo ul. Wspélna 2/4

Infrastruktury i
Rozwoju (MIIR)

00-926 Warszawa

Maria Wasiak — Minister Infrastruktury i
Rozwoju
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Wykaz organdw/podmiotow, ktérym przekazano informacije o wynikach kontroli

Zafacznik nr 6

Wykaz organow/podmiotow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

© © N o g~ w Do

[ERN
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskie]
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Rozwoju

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Przewodniczacy Sejmowej

Komisji do Spraw Kontroli Panstwowe;j

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Administracji Paristwowej
Przewodniczacy Senackiej Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej

Wojewoda Slaski

Marszatek Wojewodztwa Slaskiego

Przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego

Prezydent Bytomia

Radni Rady Miejskiej w Bytomiu
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