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Centralna Aplikacja Statystyczna

Centralna Baza Beneficjentow

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa w Warszawie

Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego

system informatyczny stuzacy do ewidencjonowania osrodkéw
i organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych

Wspdlnotowy System Elektronicznej Wymiany Danych
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Instytucja Posredniczaca

Instytucja Wdrazajaca/Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Instytucja Zarzadzajaca

jednostka/jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
jednostka/jednostki samorzadu terytorialnego

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktére w okresie
realizacji projektu nosito nazwe Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Modut Zarzadzania Tozsamoscia

osrodki pomocy spotecznej

oprogramowanie terminala mobilnego

powiatowe centrum/centra pomocy rodzinie

portal informacyjno-ustugowy

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013'
regionalne osrodki polityki spotecznej

terminal mobilny

Unia Europejska

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?
urzedy wojewodzkie

Wtadza Wdrazajaca Programy Europejskie w Warszawie

Opublikowany na stronie https://www.poig.2007-2013.gov.pl/Dokumenty/Strony/Dokumenty.aspx
Dz.U.z 2015 r. poz. 1096, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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interfejs

osoba/osoby odpowiedzialne w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej za podtaczenie systemu dziedzinowego do CSIZS,
zarzgdzanie terminalami mobilnymi, zarzagdzanie uzytkownikami
w zakresie przydzielania/anulowania uprawnien pracownikow
dotyczacych strefy dla urzednikéw na PIU oraz korzystania z OTM

osoba/osoby odpowiedzialne w urzedzie wojewddzkim za koordynacje
i wsparcie procesu podtaczenia systeméw dziedzinowych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej do CSIZS oraz raportowanie
o stanie realizacji podtaczen

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, realizujaca projekty finansowane z budzetu panstwa
lub ze Zrédet zagranicznych, na podstawie decyzji lub umowy
o dofinansowanie projektu?

system teleinformatyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniaja
ustugi przez pojedynczy punkt dostepowy w sieci Internet*

organ administracji publicznej lub inna jednostka sektora finanséw
publicznych, ktérej zostata powierzona w drodze porozumienia
zawartego z Instytucjg Zarzadzajaca cze$¢ zadan zwigzanych
z realizacjg programu operacyjnego® (w kontrolowanym przypadku
minister wtasciwy ds. informatyzacji, ktérego zadania w tym zakresie
wykonywata komoérka organizacyjna w urzedzie obstugujagcym tego
ministra)

podmiot publiczny lub prywatny, ktéremu na podstawie porozumienia
lub umowy zostata powierzona w ramach programu operacyjnego
realizacja zadan odnoszacych sie bezposrednio do beneficjentéws®
(w kontrolowanym przypadku WWPE i CPPC)

instytucja odpowiadajaca za zarzadzanie programem operacyjnym
zgodnie z zasadq nalezytego zarzadzania finansami (w kontrolowanym
przypadku minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego, ktérego
zadania w tym zakresie wykonywata komérka organizacyjna w urzedzie
obstugujacym tego ministra, odpowiedzialna za przygotowanie
i realizacje PO IG)

urzadzenie pozwalajgce na potaczenie ze sobg innych urzadzen, ktore
bez niego nie moga ze sobg wspoétpracowad. Aby dwa urzadzenia mogty
dziata¢ razem musza mie¢ zgodne (kompatybilne) interfejsy’

Art. 5 pkt 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2016 r. poz. 383).

Definicja okreslona w art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U.z 2014 r. poz. 1114, ze zm.).

Art. 5 pkt 3 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

Art. 5 pkt 4 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

Oprogramowanie interfejsowe — oprogramowanie umozliwiajgce taczenie i wymiane danych w komunikacji pomiedzy
systemami teleinformatycznymi (art. 3 pkt 11 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne).
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kamienie milowe

monitorowanie

porozumienie
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profil zaufany
projekt

rejestr publiczny

studium
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systemy
dziedzinowe

ROPS, PCPR, OPS oraz urzedy administracji publicznej, realizujace
zadania w obszarze swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego

zdarzenia zamykajace etapy projektu, pozwalajace na kontrolowanie
stanu zaawansowania prac zwigzanych z jego realizacjg

systematyczna obserwacja wyselekcjonowanych wskaznikéw
obrazujacych dynamike i strukture zjawisk objetych celami projektow/
programow, majaca na celu zapewnienie informacji zwrotnych
na temat zgodnosci przebiegu realizacji tych dokumentéw z ich
harmonogramem?

porozumienie zawarte pomiedzy instytucjami wystepujacymi w systemie
wdrazania PO IG, w przypadku, gdy instytucja otrzymujaca dofinansowanie
jest panstwowa jednostka budzetowg®

strona internetowa o adresie https://empatia.mpips.gov.pl/

bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych
kontaktach z administracjg'

przedsiewziecie bedace przedmiotem porozumienia o dofinansowanie

rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzaca
do realizacji zadan publicznych, prowadzona przez podmiot publiczny
na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych'

opis realizacji projektu, plan projektu. W dokumencie tym powinny
zostac okreslone i krytycznie przeanalizowane wszystkie szczegoty
operacyjne wdrazania projektu, a wiec uwarunkowania handlowe,
techniczne, finansowe, ekonomiczne, instytucjonalne, spoteczno-
-kulturowe oraz zwigzane ze $srodowiskiem naturalnym. Studium
wykonalnosci tworzy jasne uzasadnienie celu realizacji projektu'

samodzielne i niezalezne systemy informatyczne, stworzone do
Swiadczenia ustug dla okreslonego obszaru; systemy dziedzinowe
w Projekcie Emp@tia, to systemy informatyczne wykorzystywane
przez gminy, powiaty lub marszatkédw wojewddztwa do realizacji
zadan zwigzanych z obstugg spraw dotyczacych: pomocy spotecznej,
$wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny
i systemu pieczy zastepczej'®

8  Definicja zamieszczona na stronie http://www.poig.2007-2013.gov.pl/slownik/Strony/Monitorowanie.aspx
9 Wkontrolowanym przypadku porozumienie nr POIG.07.01.00-00-020/09-00, zawarte w dniu 25 wrze$nia 2009 r. pomiedzy
WWPE i Ministrem. Przedmiotem porozumienia byto udzielenie dofinansowania na realizacje Projektu Emp@tia ze sSrodkéw
publicznych w ramach 7. osi priorytetowej PO IG oraz okreslenie praw i obowigzkéw stron zwigzanych z realizacja tego
Projektu w zakresie zarzadzania, rozliczania, monitorowania, sprawozdawczosci i kontroli, a takze w zakresie informacji
i promocji (zmienione szescioma aneksami z dnia 9 sierpnia 2010 r., 2 marca 2011 r., 3 sierpnia 2011 r., 19 wrzesnia 2012 r,
16 lipca 2013 r. oraz 20 lutego 2014 r.).
10 Profil zaufany ePUAP to zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub osobe bedaca uzytkownikiem
konta na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny sposéb potwierdzony przez organ podmiotu okreslonego w art. 2 ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
1 Definicja okreslona w art. 3 pkt 5 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
12 Definicja zamieszczona na stronie http://www.poig.2007-2013.gov.pl/slownik/Strony/ Studium_wykonalnosci.aspx
13 Definicja zamieszczona na stronie https://empatia.mpips.gov.pl/dla-przedsiebiorcow/systemy
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wskazniki produktu

wskazniki rezultatu

wydatek

kwalifikowalny

wydatek
niekwalifikowalny

zakupione w ramach Projektu komputery przenosne, wyposazone
w oprogramowanie do przeprowadzania rodzinnych wywiadow
srodowiskowych

whniosek ztozony w celu uzyskania dofinansowania na realizacje projektu

dokument wskazujacy postep finansowy i rzeczowy z realizacji projektu,
sktadany w celu rozliczenia wydatkéw poniesionych w zwigzku z jego
realizacja

zakupione w ramach Projektu komputery przenosne, wyposazone
w oprogramowanie do przeprowadzania rodzinnych wywiadéw
$rodowiskowych

whniosek ztozony w celu uzyskania dofinansowania na realizacje projektu

dokument wskazujacy postep finansowy i rzeczowy z realizacji projektu,
sktadany w celu rozliczenia wydatkéw poniesionych w zwigzku z jego
realizacjg

opisuja bezposrednie efekty realizacji projektu (rzeczy materialne
lub ustugi). Wskazniki produktu sa mierzone w trakcie realizacji projektu
i obrazuja jego postep

opisujg efekty realizacji projektu uzyskiwane w okresie zachowania
trwatosci rezultatéw projektu

wydatek poniesiony przez beneficjenta, niezbedny dla prawidtowe;j
realizacji projektu, wskazany w porozumieniu o dofinansowanie,
zgodny z katalogiem wydatkoéw okreslonym w Wytycznych w zakresie
kwalifikowania wydatkéw w ramach PO IG 2007-2013

wydatek lub koszt niekwalifikujacy sie do objecia wsparciem ze srodkéw
publicznych przeznaczonych na realizacje PO IG, pokrywany ze srodkéw
wiasnych beneficjenta w ramach realizowanego projektu



WPROWADZENIE

17/ .
| 2 emp@tia

it

Od wielu lat, nie tylko w Polsce, ale i na catym Swiecie, mozna zaobserwowac coraz silniejsze
dazenie do jak najszerszego wykorzystania technologii informatycznych w sferze ustug publicznych.
Stuzy¢ ma to zaréwno utatwieniu obywatelom dostepu do tych ustug, jak tez usprawnieniu oraz
poprawie jakosci i efektywnosci realizacji zadan. Dziafania te sg zbiezne z rosngcymi oczekiwaniami
obywateli w stosunku do administracji publicznej, aby nadazata za rozwigzaniami i standardami
obowiazujacymi juz w innych sektorach gospodarki.

Obecnie w wiekszosci krajéw Unii Europejskiej obywatele kontaktujg sie z urzedami i instytucjami
publicznymi droga internetowa. W ten sposéb nastepuje takze wymiana informacji pomiedzy
instytucjami publicznymi. W Polsce nadal niewiele ustug z zakresu administracji publicznej
realizowanych jest droga elektroniczna, cho¢ w ostatnich latach polska administracja przechodzi
w tym zakresie bardzo duze, a wrecz rewolucyjne zmiany. Gtdwnym celem e-administracji jest
umozliwienie obywatelowi zatatwiania poprzez internet swoich spraw przez catg dobe i przez
siedem dni w tygodniu, niezaleznie od godzin pracy urzedéw. Jej celem jest takze poprawa
efektywnosci i jakosci obstugi obywateli przez panstwo i przedsiebiorcéw oraz zwiekszenie
przejrzystosci stosowanych procedur.

Wedtug danych Komisji Europejskiej, dostepnos¢, jakosc i stopien zaawansowania' ustug
e-administracji w Polsce wcigz sg nizsze niz srednia w Unii Europejskiej. Udziat procentowy
0s0b zatatwiajgcych sprawy z zakresu administracji publicznej przez internet oraz sktadajacych
wypetnione formularze za posrednictwem internetu, plasuje Polske na odlegtej (czwartej od konca)
pozycji wsrdd panstw europejskich.

Wykres nr 1
Procent 0séb korzystajacych z interaktywnych ustug elektronicznych administracji w latach 2008-2015 (Polska
na tle Sredniej Unii Europejskiej)
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Zrédto: Digital Agenda for Europe (http://digital-agenda-data.eu).

4 Mierzony wedtug pieciostopniowego modelu dojrzatosci: 1. informacja, 2. jednostronna interakcja, 3. dwustronna,
interakgja, 4. transakcja, 5. nakierowanie ustug.
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Wykres nr 2
Procent oséb zatatwiajacych sprawy z zakresu administracji publicznej przez internet w 2015 r.
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Zrédto: Digital Agenda for Europe (http://digital-agenda-data.eu).

W latach 2013-2015 pozycja naszego kraju wéréd krajow UE w zakresie udziatu oséb korzystajacych
z ustug e-administracji spadta z 19. w 2010 r. na 25. w 2015 r. W latach 2011-2015 wzrést jednak
odsetek 0séb wypetniajacych formularze elektroniczne w internecie z 9% do 16%, co pozwolito
na zmiane pozycji Polski wsrdd krajow europejskich w tym zakresie z 25. na 22.

Budowa elektronicznej administracji w Polsce byta i nadal jest wspierana znaczacymi $srodkami
pochodzacymi z budzetu Unii Europejskiej. Wsparcie ze srodkéw wspoélnotowych rozwoju ustug
elektronicznych w administracji publicznej w Polsce wptyng¢ miato m.in. na wzrost wykorzystania
technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych i poprzez to na zwiekszenie efektywnosci
prowadzonych przez nig dziatan, zdolnos¢ prognozowania i planowania, a takze obnizenie kosztéw
realizacji zadan.

Objety kontrola Projekt Emp@tia uzyskat dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (0$ 7. Spoteczeristwo informacyjne - budowa
elektronicznej administracji). Byt on realizowany w latach 2008-2014, na podstawie Porozumienia
o dofinansowanie, zawartego w dniu 25 wrzesnia 2009 r. pomiedzy dyrektorem Wtadzy Wdrazajacej
Programy Europejskie, a 6wczesnym Ministrem Pracy i Polityki Spotecznej. Laczne wydatki
na jego realizacje wyniosty 45,4 min zt, z czego 36 mlIn zt stanowity srodki europejskie®. Gtéwnym
celem tego Projektu byto podniesienie jakosci zycia spotecznego oraz poprawa warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poprzez stworzenie szeroko rozumianej informatycznej
platformy komunikacyjnej w obszarze zabezpieczenia spotecznego. Miata ona zintegrowac¢
systemy informatyczne funkcjonujgce w obszarze zabezpieczenia spotecznego oraz umozliwia¢

5 W Porozumieniu o dofinansowanie okres kwalifikowalnosci wydatkéw dla Projektu okreslono od dnia 1 stycznia 2008 r.
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udostepnianie i $wiadczenie ustug elektronicznych w internecie, zaréwno dla oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, jak réwniez dla matych
i srednich przedsiebiorcéw, bedacych dostawcami zaplecza technologicznego dla systemoéw
teleinformacyjnych obszaru zabezpieczenia spotecznego. Centralny system informatyczny miat
by¢ takze potaczony z innymi bazami danych i ewidencjami, umozliwiajac przeptyw informacji
na poziomie wymiany i udostepniania danych pomiedzy podobszarami: pomocy spotecznej,
$wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz obstugi oséb niepetnosprawnych,
sktadajacych sie na obszar zabezpieczenia spotecznego, jak rowniez z zewnetrznymi systemami
informatycznymi i rejestrami publicznymi.

Projekt Emp@tia miat by¢ odpowiedzia na problemy i potrzeby odbiorcéw (matg dostepnos¢
zasobow informacyjnych obszaru zabezpieczenia spotecznego, stosunkowo dtugi czas dostepu
do informacji publicznych, niewystarczajaca dostepnos¢ swiadczonych ustug przez administracje
obszaru zabezpieczenia spotecznego, niejednolity poziom $wiadczenia ustug w poszczegdlnych
obszarach) oraz Ministerstwa (brak mozliwosci szybkiego pozyskania informacji niezbednych do
efektywnego funkcjonowania jednostek administracji, nieefektywny przeptyw informacji pomiedzy
jednostkami oraz pomiedzy jednostkami a instytucjami wspdtpracujacymi, niewystarczajaca
dostepnos¢ danych i brak mozliwosci ich wymiany pomiedzy poszczegdélnymi obszarami
zabezpieczenia spotecznego). Realizacja Projektu miata przede wszystkim usprawnié i poprawic
efektywnos¢ pracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz utatwi¢ obywatelom
zatatwianie spraw.



n ZALOZENIA KONTROLI

. Temat i numer kontroli

Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spotecznego™ (P/15/093).

. Uzasadnienie podjecia kontroli

Kontrola podjeta zostata w zwigzku ze skierowanym do NIK w 2013 r. wnioskiem éwczesnego
Przewodniczgcego Klubu Parlamentarnego Prawo i Sprawiedliwo$¢ o przeprowadzenie kontroli
wydatkowania przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej srodkéw na portal Emp@tia, licznymi
interpelacjami poselskimi oraz krytycznymi informacjami w mediach, dotyczacymi zatozen Projektu
i jego realizacji, a takze niedziatania oraz znikomego wykorzystania produktéw tego Projektu,
pomimo wydatkowania na jego realizacje ponad 45 min zt.

B cele kontroli

Celem gtéwnym kontroli byta ocena, czy Projekt Emp@tia zostat zrealizowany zgodnie z przyjetymi
zatozeniami.

Cele szczegotowe obejmowaty ocene:
— czy Projekt zostat zakoriczony terminowo oraz zrealizowany w petnym zatozonym zakresie,

— poziomu wykorzystywania produktéw Projektu Emp@tia i osiggniecia zaktadanych
rezultatéw jego wdrozenia.
Celem kontroli byta réwniez identyfikacja ryzyk zagrazajacych osiggnieciu celéw strategicznych
i zaktadanych efektéw Projektu Emp@tia, w tym dotyczacych poprawy efektywnosci i skutecznosci
realizacji zadan publicznych z zakresu zabezpieczenia spotecznego.

. Podmioty objete kontrolg
Kontrola zostata przeprowadzona tagcznie w 23 jednostkach, tj. w:

— Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Projektow Polska Cyfrowa
w Warszawie oraz szesciu urzedach wojewoddzkich z uwzglednieniem kryterium legalnosci,
celowosci, rzetelnosci i gospodarnosci”,
— trzech urzedach marszatkowskich oraz 12 jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
z uwzglednieniem kryterium legalnosci, rzetelnosci i gospodarnosci®.
Ponadto w ramach badania realizacji i wdrazania Projektu kontrolg rozpoznawczg objeto
cztery jednostki®.
W trakcie kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd klientow kontrolowanych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, w ktérym udziat wzieto ogétem 596 osob.
Wystgpiono réwniez do 2 896 niekontrolowanych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
o udzielenie informacji na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK.

Kontrola planowa prowadzona byta w okresie od 19 pazdziernika 2015 r.do 17 lutego 2016 .

16 Dalej: Projekt Emp@tia lub Projekt.

7 Na podstawie art. 2 ust. T ustawy o NIK.
8 Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK.
9 UW, ROPS, PCPRi OPS.
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. Zakres przedmiotowy kontroli (gtéwne obszary problemowe)

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktére byto odpowiedzialne za prawidtowa
realizacje Projektu, kontrola obejmowata:

— realizacje i rozliczenie Projektu Emp@tia,
— przygotowanie do jego wdrozenia,

— wykorzystanie sprzetu, aplikacji, systemoéw informatycznych oraz funkcjonalnosci uzyskanych
w zwigzku z tym Projektem,

— osiggniecie zaktadanych produktéw, rezultatéw i efektéw zwigzanych z realizacja Projektu oraz
jego celow.

W Centrum Projektow Polska Cyfrowa, ktére udzielito dofinansowania na realizacje Projektu

Emp@tia, sprawdzono sprawowanie nadzoru nad jego realizacjg oraz rozliczenie poniesionych

wydatkdw, a takze monitorowanie trwatosci tego Projektu oraz osiaggniecia jego celow.

W urzedach wojewoddzkich kontrolg objeto przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie
aplikacji i systeméw udostepnionych w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia i wykorzystywanie
jego produktow.

Kontrola urzedow marszatkowskich oraz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
obejmowata przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienia sprzetu, aplikacji i systeméw
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia, a takze ich wykorzystanie
podczas realizacji zadan.

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd klientéw kontrolowanych jednostek koncentrowaty
sie w szczegoblnosci na obszarach wykorzystania przez ankietowanych narzedzi komunikacji
elektronicznej oraz wiedzy o portalu internetowym Emp@tia i udostepnionych na nim informacjach
i ustugach.

Informacje pozyskane z niekontrolowanych jednostek dotyczyty przyczyn niepodtaczenia
uzywanych przez nie systemoéw dziedzinowych do CSIZS, a w przypadku jednostek, ktére podtaczyty
systemy, przebiegu wdrozenia udostepnionych w zwiazku z realizacjg Projektu Emp@tia aplikacji
i ustug oraz przyczyn nieuzywania poszczegélnych funkcjonalnosci, a takze dotychczasowych
efektéw Projektu.

. Okres objety kontrolg

Badaniami kontrolnymi objeto lata 2014-2015. Przewidziano réwniez mozliwos¢ dokonywania
ustalen obejmujacych okresy wczesniejsze i pdzniejsze, jesli zdarzenia majace wdwczas miejsce
wptywaty bezposrednio na ustalenia dotyczace kontrolowanego okresu.
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m Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci

Pomimo zrealizowania przez 6wczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
przewidzianego zakresu rzeczowego Projektu Emp@tia w ustalonym terminie, po uptywie
dwoch lat od zakonczenia jego realizacji, planowane efekty jakie miat on przynies¢ w zakresie
poprawy dostepnosci, jakosci, skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan w obszarze
zabezpieczenia spotecznego, zostaly osiagniete jedynie w ograniczonym zakresie.

Na powyzsze istotny wplyw miat przedtuzajacy sie i trwajacy w latach 2014-2015 proces
podtaczania systemow informatycznych uzywanych w osrodkach pomocy spotecznej,
powiatowych centrach pomocy rodzinie oraz regionalnych osrodkach polityki spotecznej
do utworzonego Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego.
Rowniez i proces udostepniania przez Ministerstwo jednostkom terenowym kolejnych ustug
elektronicznego pozyskiwania danych z ewidencgji i rejestrow publicznych prowadzonych
w formie informatycznej, a obywatelom i przedsiebiorcom mozliwosci sktadania kolejnych
rodzajow wnioskéw w formie elektronicznej poprzez utworzony portal informacyjno-
ustugowy nie zostat zakonczony w ww. okresie i byt kontynuowany w 2016 r.

W Ministerstwie nie rozpoczeto z odpowiednim wyprzedzeniem prowadzenia prac
legislacyjnych zmierzajacych do stworzenia ram prawnych, umozliwiajacych petne wdrozenie
i wykorzystanie ustug oraz sprzetu uzyskanych w zwigzku z realizacja tego Projektu. Wobec
braku takich regulacji, do 1 stycznia 2016 r. nie bytlo mozliwe udostepnienie m.in. ustug
skfadania wnioskow o swiadczenia rodzinne i Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w formie
elektronicznej. Dotychczasowy brak przepisow regulujacych zasady prowadzenia rodzinnych
wywiadow srodowiskowych w postaci elektronicznej, uniemozliwiat takze wykorzystanie
do przeprowadzania takich wywiadow, zakupionych w ramach Projektu i przekazanych do
osrodkow pomocy spotecznej 3,5 tys. szt. terminali mobilnych. Mozliwos¢ taka wystapi dopiero
od 11 wrzesnia 2016 r., to jest po uptywie niemal trzech lat od zakupu tego sprzetu.

Z uwagi na powyzsze okolicznosci, a takze problemy techniczne, jak tez niewystarczajace
przygotowanie pracownikéw jednostek terenowych do wykorzystania udostepnionych
ustug elektronicznych i brak obowiazku ich uzywania, niewielkie byto w latach 2014-2015
wykorzystanie przez pracownikow jednostek terenowych, przedsiebiorcow i obywateli, ustug
i funkcjonalnosci uzyskanych w wyniku realizacji Projektu. Tym samym w kontrolowanym
przez NIK okresie nie miaty one istotnego wptywu na usprawnienie rozpatrywania spraw
i poprawe efektywnosci realizacji zadan w obszarze zabezpieczenia spotecznego, co byto
jednym z zalozen Projektu Emp@tia.

NIK dostrzega jednoczesnie zwiekszajacq sie od poczatku 2016 r. skale wykorzystania
przez pracownikoéw jednostek terenowych informacji pozyskiwanych droga elektroniczna.
Zmiany te wynikaja w szczegdlnosci z udostepnienia przez Ministerstwo kolejnej czesci
ustug elektronicznych, jak tez natozenia na ograny rozpatrujace sprawy z zakresu swiadczen
rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego, obowigzku samodzielnego pozyskiwania
niezbednych w postepowaniach informacji m.in. drogq elektroniczna. Centralny System
Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego wykorzystano takze przy realizacji Programu
Rodzina 500 plus. W konsekwencji powyzsze dziatania moga pozytywnie wplyna¢é
na osiagniecie zaktadanych celow Projektu.
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m Synteza wynikéw kontroli

Realizacja Projektu

1. Decyzja o dofinansowaniu Projektu Emp@tia zostata podjeta na podstawie wstepnych
zatozen Ministerstwa, przedstawionych we wniosku o dofinansowanie oraz w studium
wykonalnosci tego Projektu. W dokumentach tych zawarto ogélne zatozenia planowanej do
wykonania platformy komunikacyjnej, zastrzegajac jednoczesnie, iz jej szczegbétowa koncepcja
oraz wymagania wobec poszczegdlnych systemdw, zostang opracowane w trakcie realizacji
Projektu. Nastapito to jednak dopiero po trzech latach od zawarcia Porozumienia o dofinansowanie,
tj. na rok przed pierwotnym terminem jego zakonczenia. Powyzsze skutkowato w m.in. brakiem
jednoznacznego okreslenia w Porozumieniu niektorych oczekiwanych produktéw i rezultatow
Projektu, a tym samym umozliwito swobode w zakresie uznania przez strony Porozumienia
poszczegolnych efektédw rzeczowych oraz udostepnionych ustug, jako realizacje wymaganych
wskaznikéw. [str. 30-32]

2. W poczatkowej fazie realizacji Projektu wystapity po stronie Ministerstwa opdznienia, nie
wplynely one jednak w sposdb istotny na termin jego zakonczenia. Zostat on wydtuzony
jedynie o pottora miesiaca, tj. z 31 grudnia 2013 r. do 14 lutego 2014 r. Ze wzgledu na brak
postepu rzeczowego w realizacji Projektu w latach 2009-2010, Instytucja Posredniczaca®®
rozwazata nawet rezygnacje z jego wykonania, do czego jednak ostatecznie nie doszto.
Zmniejszeniu ulegty wprawdzie srodki przeznaczone na ten cel o ponad 12 min z, tj. do kwoty
49,2 min zi, ale nie wptyneto to na przedmiot i zakres rzeczowy Projektu. Rzeczowa realizacja
Projektu zostata zakonczona w ustalonym terminie, a jego poszczegdlne etapy wykonano zgodnie
z harmonogramem wyznaczajacym tzw. kamienie milowe. Réwniez wydatki poniesione zostaty
zgodnie z ostatecznym harmonogramem rzeczowo-finansowym. [str. 32-33]

3. W ramach Projektu wykonany zostat jego gtowny element - Centralny System Informatyczny
Zabezpieczenia Spotecznego. Ministerstwo zapewnito rowniez wykonanie oraz nabycie
innych skladnikow majatkowych, co pozwolito na osiagniecie ustalonych w Porozumieniu
o dofinansowanie pozioméw wskaznikéw produktu, m.in. wykonano przebudowe pomieszczen
i montaz urzadzen na potrzeby serwerowni, zakupiono terminale mobilne do przeprowadzania
wywiadéw srodowiskowych. Nie zostaty jednak osiggniete w wymaganym terminie®' 3
z 7 ustalonych w ww. Porozumieniu wskaznikéw rezultatu®?, ktérych uzyskanie wymagato
wprowadzenia zmian legislacyjnych. [str. 34]

4. Rownolegle z realizacjq rzeczowa Projektu Emp@tia, Ministerstwo nie podjeto skutecznych
dziatan zapewniajacych przygotowanie propozycji zmian legislacyjnych niezbednych do
petnego wdrozenia produktow i ustug uzyskanych w wyniku realizacji tego Projektu. Pomimo
iz dla uruchomienia niektérych ustug (m.in. w zakresie weryfikacji pobierania $wiadczen w innych
jednostkach, sktadania wnioskéw o swiadczenia rodzinne i Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
w formie elektronicznej oraz umozliwienia wykorzystania terminali mobilnych), niezbedne
byto wprowadzenie zmian w obowigzujgcych przepisach prawa, dziatania w tym zakresie

20 Qwczesnie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.
21 Nie dtuzej niz do roku od zakoriczenia realizacji Projektu.

22 4 ustug publicznych swiadczonych na 4 poziomie dojrzatosci; 4 ustug publicznych administracji obszaru zabezpieczenia
spotecznego udostepnionych na portalu informacyjno-ustugowym, przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych
w formie elektronicznej za pomoca terminali mobilnych przez 50% jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.
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podjeto w Ministerstwie dopiero na pé6t roku przed planowanym zakonczeniem Projektu.
Dtugotrwate prace nad zmianami ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz innych ustaw, skutkowaty
skierowaniem do Sejmu projektu ustawy zmieniajacej dopiero w maju 2015 r. Nowelizacja
przepisow dokonana 10 lipca 2015 r., umozliwita udostepnienie przez Ministerstwo uzytkownikom
od 1 stycznia 2016 r., dotychczas nieuruchomionych funkcjonalnosci i ustug, za wyjatkiem
mozliwosci prowadzenia rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w postaci elektronicznej, ktérych
sporzadzanie w tej formie bedzie mozliwe dopiero od 11 wrzesnia 2016 r. [str. 34-35]

5. W ramach realizacji Projektu, 8 zamoéwien publicznych udzielonych zostato przez
Ministerstwo z istotnym naruszeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych®*. W wyniku kontroli oraz weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢
przeprowadzonych przez IW/IPIl, ujawnione w tym zakresie nieprawidtowosci skutkowaty
naliczeniem przez te instytucje korekt finansowych wydatkow na kwote niemal 3 min zi,
uznaniem tych wydatkéw za niekwalifikowalne oraz koniecznoscia ich sfinansowania w catosci ze
$rodkoéw budzetu panstwa®. [str. 35-36]

6. Jakkolwiek nadzér nad realizacja Projektu sprawowany przez zobowigzane do tego
instytucje prowadzony byt zgodnie z obowigzujacymi procedurami (obejmowat m.in.
weryfikacje kwalifikowalnosci wydatkéw, ich zgodnos¢ z harmonogramem rzeczowo-finansowym,
postep realizacji Projektu oraz osiggniecie ustalonych wskaznikow), to nie byt w petni rzetelny
i skuteczny, gdyz IW/IPII nie stwierdzita braku osiagniecia 3 ustalonych wskaznikow rezultatu
Projektu, spowodowanego opdznieniami w dostosowaniu przepiséw prawa. Dziatania w tym
zakresie jednostka ta podjeta dopiero w czasie trwania kontroli NIK. [str. 36-38]

Wdrozenie produktow i ustug

1. Ministerstwo zapewnito przygotowanie pod wzgledem organizacyjnym i technicznym
procesu wdrozenia produktow Projektu Emp@tia, a w szczegolnosci podigczenia
systemow informatycznych uzywanych w jednostkach terenowych (tzw. systemow
dziedzinowych) do Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego
(CSIZS). W ocenie NIK niewystarczajaco natomiast przygotowano merytorycznie zaré6wno
administratorow lokalnych wyznaczonych w jednostkach terenowych, jak i pracownikéw
tych jednostek, w zakresie przeznaczenia udostepnionych ustug oraz sposobu ich
wykorzystania, co Swiadczy o ograniczonej rzetelnosci przygotowania do wykorzystania
produktow Projektu. Wprawdzie Ministerstwo organizowato konferencje regionalne i centralne
poswiecone Projektowi Emp@tia, jednak nie zorganizowato szkolen dla administratoréw
lokalnych oraz pracownikéw jednostek terenowych. Elektroniczna platforma szkoleniowa nie
zawierata petnych informacji niezbednych do korzystania udostepnionych ustug, a te, ktére
przekazywane byty przez Ministerstwo do jednostek terenowych za pomoca komunikatora
uzywanego w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS), nie zawsze trafiaty do oséb, ktore miaty
korzystac z udostepnionych ustug lub nadzorowac ich wykorzystanie. Dziatania promocyjne

23 Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1359,
ze zm.), dalej: ustawa o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw.

24 Dz.U.z2015r. poz. 2164.

25 W ramach realizacji wniosku pokontrolnego NIK, IW/IPIl ztozyta zawiadomienia o ujawnionych okolicznosciach wskazujacych
na naruszenie dyscypliny finanséw publicznych w zwiagzku z udzielaniem tych zamoéwien.
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prowadzone byly gtéwnie w okresie realizacji Projektu, natomiast ich intensywnos¢ byta
ograniczona w czasie udostepniania ustug uzytkownikom. [str. 38-43]

Wedtug informacji przekazanych NIK przez 1 999 jednostek terenowych?®, 27,2% z nich ocenito,
ze otrzymane materiaty o Projekcie i nowych ustugach nie byty dla nich wystarczajace, zdaniem
71,6% ograniczony byt rowniez dostep do konferencji, szkolen i instruktazy zwigzanych z Projektem.
Brak niezbednych informacji byt druga z najczesciej wymienianych przez te podmioty przyczyna
niewykorzystywania udostepnionych ustug pozyskiwania danych w formie elektronicznej (21,8%
udzielonych odpowiedzi). [str. 89]

2. W ramach Projektu nie wprowadzono mechanizméw zapewniajacych podtaczenie wszystkich
jednostek terenowych do nowoutworzonej platformy. Z uwagi na brak formalnego obowiazku
wigczenia takich jednostek w realizacje Projektu, podtaczenie systeméw dziedzinowych do CSIZS
uzaleznione byto od decyzji ich kierownikéw. W konsekwencji, do 29 wrzesénia 2015 r., tj. po uptywie
ponad pottora roku od zakonczenia realizacji Projektu, nadal nie byto podtagczonych do CSIZS
1,9% jednostek w obszarze pomocy spotecznej, 8,7% w obszarze swiadczen rodzinnych oraz 8,9%
w obszarze funduszu alimentacyjnego®. [str. 43-50]

3. Potwierdzenie podtaczenia systemow dziedzinowych do CSIZS nie bylo tozsame
z zapewnieniem mozliwosci niezakléconego korzystania przez ich uzytkownikéow
z udostepnionych ustug oraz zasilania CBB danymi z podtaczonych systemoéw. We wszystkich
objetych kontrola jednostkach stwierdzono przypadki niedziatania czesci’® udostepnionych ustug
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych. Do 30 listopada 2015 r. dane do CBB przekazywane byty
279,3% jednostek, ktore podtaczyly systemy dziedzinowe do CSIZS, a ponadto z niemal 90% objetych
kontrolg NIK jednostek, dane do tego centralnego rejestru nie byty przekazywane na biezaco lub nie
zostata przekazana cze$¢ danych dotyczacych rozpatrywanych spraw. [str. 50-57]

4. W Ministerstwie ustalono wymogi dotyczace zasilania CBB danymi osobowymi
z systemow dziedzinowych funkcjonujacych w obszarze pomocy spotecznej i Swiadczen
rodzinnych, w szerszym zakresie niz przewidywaly to obowigzujace przepisy, okreslajace
dane, do ktorych gromadzenia w centralnych rejestrach uprawniony byt owczesnie
Minister (na podstawie oraz art. 23 ust. 4a ustawy 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej*’
oraz art. 23 ust. 8 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych®®) oraz
umozliwiono zasilanie CBB danymi osobowymi z tych systemoéw. Administrator danych
osobowych w Ministerstwie nie dopetnit takze, wynikajacych z art. 40 i art. 41 ust. 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych®' obowiazkéw, dotyczacych zgtoszenia
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (GIODO) do rejestracji trzech zbioréw
danych osobowych przetwarzanych w CBB. [str. 54]

26 Ktore podtaczyty oraz ktére nie podtgczyty uzywanych systeméw dziedzinowych do CSIZS.

27 W dniu 28 stycznia 2016 r. systeméw dziedzinowych nadal nie podfaczyty do CSIZS: 2 jednostki w obszarze pomocy
spotecznej (0,1%), 15 jednostek w obszarze swiadczen rodzinnych (0,6%) oraz 7 jednostek w obszarze funduszu
alimentacyjnego (0,3%). Wedtug stanu na 31 marca 2016 r. podfaczenia wymagat tylko jeden ostatni system.

28 0d 1 do 5, sposréd 9 udostepnionych w tym czasie ustug weryfikacji danych w systemach zewnetrznych.
29 Dz.U.z2015r. poz. 163, ze zm.

30 Dz U.z2015r. poz. 114, ze zm.

31 Dz.U.z2015r. poz. 2135, ze zm.
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5. Zakupione przez Ministerstwo terminale mobilne zostaty przekazane do OPS*, a warunki
ich uzywania okreslono w umowach uzyczenia. Nie we wszystkich tych jednostkach zostaty
jednak przeprowadzone w petni czynnosci zwigzane z przygotowaniem terminali do
pracy i sprawdzeniem ich dziatania. Réwniez zainteresowanie pracownikéw OPS informacjami
dotyczacymi terminali, udostepnionymi na elektronicznej platformie szkoleniowej byto
nieznaczne, gdyz skorzystato z niej jedynie 8,1% zarejestrowanych uzytkownikéw. Stwierdzono
tez, ze w potowie skontrolowanych OPS, terminali nie przekazano pracownikom socjalnym.

[str. 57-59]

6. Ministerstwo udostepnito w grudniu 2013 r. portal informacyjno-ustugowy (PIU), na ktérym
zamieszczono informacje dla obywateli, urzednikéw i przedsiebiorcow oraz m.in. ustugi
skladania wnioskow elektronicznych. Od 1 stycznia 2016 r. na portalu tym dostepne byly
takze wnioski o swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wnioski
te udostepnione zostaty jednak z naruszeniem obowigzujacych przepiséw, tj. bez wymaganej
ich uprzedniej publikacji w centralnym repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych.

Pomimo iz w ramach PIU przewidziano wydzielona strefe wewnetrzna, przeznaczong dla
pracownikéw jednostek terenowych, to tylko nieliczna grupa oséb w okresie prowadzenia
czynnosci kontrolnych dysponowata aktualnymi uprawnieniami umozliwiajagcymi dostep do tej
strefy™,

Od stycznia 2014 r., zgodnie z przyjetymi zatozeniami, uruchomiona zostata przez Ministerstwo
Centralna Aplikacja Statystyczna, obstugujgca sprawozdawczos$¢ w obszarze zabezpieczenia
spotecznego. [str. 60-63]

Wykorzystanie aplikacji, sprzetu i ustug udostepnionych w zwigzku z realizacjg Projektu

1. Podlaczone do CSIZS jednostki terenowe w ograniczonym zakresie wykorzystywaly ustugi
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych udostepnione w zwigzku z realizacja tego
Projektu. Niemal potowa z nich nie podjeta do 30 listopada 2015 r. zadnych préb pozyskania
danych z wykorzystaniem udostepnionych interfejsow do systemow zewnetrznych. W tym
czasie skierowano ogdétem 136,8 tys. zapytan. Na liczbe dokonanych weryfikacji wptyw miato
m.in. udostepnienie do zakonczenia realizacji Projektu jedynie interfejsu do systemu PESEL,
natomiast korzystanie z interfejséw do innych systeméw mozliwe byto w pdzniejszym czasie,
uzaleznionym od ich gotowosci do wymiany danych®*. Na poziom dotychczasowego wykorzystania
tych funkcjonalnosci wptynat takze dtugotrwaty proces podtaczania przez jednostki terenowe
systemow dziedzinowych do CSIZS, jak tez problemy z komunikacja tych systemow po podfgczeniu.

Przyczynami braku wykorzystywania udostepnionych funkcjonalnosci w zakresie pozyskania lub
weryfikacji danych w innych systemach byty najczesciej: a/ ograniczenie w dostepie do informacji
o sposobie korzystania z tych ustug, b/ niedziatanie lub nieprawidtowe ich dziatanie, a takze

32 Urzadzenia te wyposazone tylko w oprogramowanie do przeprowadzania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
otrzymaty OPS, ktére wyrazity zgode na ich przyjecie - 98,9% ogoétu tych jednostek. Najczesciej OPS otrzymywaty od 1 do
2 terminali.

33 Uprawnien takich do 30 listopada 2015 r. nie uzyskali pracownicy 47% podtaczonych do CSIZS jednostek, a 52%
zarejestrowanych uzytkownikéw nie mogta juz korzystac ze strefy wewnetrznej PIU, poniewaz ich uprawnienia dostepu
wygasty.

34 | tak: do systeméw CEIDG, KRS, EKSMOoN oraz AC Rynek Pracy w Il potowie 2014 r, do ZUS w maju 2015 r., a do ePodatki
dopiero we wrzesniu 2015 r.
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¢/ brak obowigzku pozyskiwania niezbednych do zatatwienia sprawy danych za pomoca systemu
utworzonego w ramach Projektu. Zdaniem NIK, na ograniczona skale korzystania z nowej platformy
wptyw miata réwniez praktyka pozyskiwania danych z innych funkcjonujacych réwnolegle
systemoéw, tj.: danych o bezrobotnych z uzyciem Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej (SEPI), a o podmiotach gospodarczych z uzyciem wyszukiwarek dostepnych
na stronach internetowych CEIDG oraz KRS.

Z uwagi na powyzsze ograniczenia w dostepie droga elektroniczng do danych niezbednych
dla rozpatrzenia spraw, we wszystkich skontrolowanych przez NIK JOPS, wnioskodawcy nadal
byli zobowiazani do przedktadania takich danych (dokumentéw) organom prowadzacym
postepowania. [str.63-71]

Pracownicy jednostek terenowych w szerszym zakresie zaczeli wykorzystywa¢ mozliwosci
pozyskiwania danych droga elektroniczng w 2016 ., tj. po wejsciu w zycie ustawy o zmianie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw. [str. 76, 89]

2. Zakupione w ramach Projektu terminale mobilne (3,5 tys. szt. za kwote ponad 5,1 min zt.)
nie mogty by¢ uzywane przez pracownikéw socjalnych w OPS do przeprowadzania rodzinnych
wywiadow srodowiskowych w postaci elektronicznej, ze wzgledu na brak niezbednych
uregulowan prawnych w tym zakresie. Przepisy art. 107 ust. 5g-5h ustawy o pomocy spofecznej,
regulujace te kwestie i dopuszczajgce prowadzenie wywiaddéw w ww. postaci, wejda w zycie
dopiero z dniem 11 wrzesnia 2016 r., tj. po niemal trzech latach od zakupu tego sprzetu.
Powyzsze powoduje, iz w rzeczywistosci udzielona przez sprzedawce 4 letnia gwarancja, obejmie
jedynie 14 miesiecy intensywnej jego eksploatacji*®>. W konteksécie wskazanych okolicznosci,
wydatkowanie srodkéw publicznych na niewykorzystywany dotychczas sprzet informatyczny, nie
mozna uznac za dziatanie gospodarne. [str. 71-73]

3. Znikome byto wykorzystanie udostepnionej poprzez portal informacyjno-ustugowy
mozliwosci sktadania przez osoby fizyczne oraz przedsiebiorcow wnioskéw w formie
elektronicznej, ktorych w latach 2014-2015 ztozono zaledwie 346°°. W tym czasie na portalu
dostepnych byto tylko 13 drukéw wnioskéw z zakresu pomocy spotecznej, a takze dotyczacych
rejestracji ztobkow i klubow dzieciecych oraz przyznania Karty Duzej Rodziny, a od dnia 1 stycznia
2016 r. ich liczba zwiekszyta sie do 34. Zdaniem NIK na ograniczony dotychczas zakres korzystania
z ww. funkcjonalnosci, istotny wptyw miat brak powszechnej wiedzy o takiej mozliwosci (na co
wskazuja wyniki przeprowadzonych przez NIK badan ankietowych), jak tez koniecznos¢ posiadania
podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego na platformie ePUAP. [str. 75-78]

Ograniczone bylto réwniez zainteresowanie internautéw informacjami zamieszczonymi
na podstronach PIU. Jakkolwiek do 30 listopada 2015 r. na portalu tym zarejestrowano 468,3 tys.
odwiedzin, to w niemal 47% przypadkéw uzytkownicy otworzyli tylko strone gtéwna i nie
korzystali z innych informacji czy ustug dostepnych na tym portalu. [str. 73-75]

Sposrod aplikacji udostepnionych przez Ministerstwo w wyniku realizacji Projektu,
w najwiekszym zakresie wykorzystywana byta aplikacja CAS. Uzywaty jej wszystkie objete
kontrolg jednostki terenowe. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 listopada 2015 r., skorzystato
z CAS ponad 11,7 tys. uzytkownikdéw i za posrednictwem tej aplikacji przekazano niemal

35 W tych jednostkach, ktére zdecyduja sie na ich wykorzystanie.
36 W 14 miesigcach ich liczba nie przekraczata 10.
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3 tys. réznych rodzajéw sprawozdan. Do czasu zakonczenia kontroli, nie zostata natomiast
udostepniona aplikacja Adopcja, gdyz nie wszystkie osrodki adopcyjne uzyskaty potwierdzenie
rejestracji przez GIODO zbioréw danych osobowych, ktére beda przetwarzane z wykorzystaniem
tego oprogramowania. [str. 78]

Dotychczasowe efekty Projektu i osiagniecie jego celow

1. W wyniku realizacji Projektu uzyskano oczekiwane materialne jego efekty (produkty) oraz
osiagnieto w wymaganym terminie 4 z 7 ustalonych wskaznikéw rezultatu®, jednak zdaniem
NIK ich uzyskanie nie moze by¢ utozsamiane z osiaggnieciem celow Projektu. Zbudowanie
i uruchomienie platformy komunikacyjnej w obszarze zabezpieczenia spotecznego,
utworzenie interfejséw do innych systemow informatycznych czy zakup terminali, stanowia
bowiem jedynie narzedzia, ktérych wykorzystanie przyczynia sie do osiagniecia zaktadanych
korzysci.

Wyniki kontroli NIK wskazujg, ze dtugotrwate wdrazanie produktéw, ustug i funkcjonalnosci
zwigzanych z Projektem Emp@tia, a takze ich dotychczasowe ograniczone wykorzystanie
przez uzytkownikéw spowodowaty, ze pomimo uptywu dwoéch lat od zakonczenia realizacji
tego Projektu, ograniczone byly jego dotychczasowe efekty w jednostkach terenowych.
W skontrolowanych przez NIK jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w latach
2014-2015 nie korzystano lub w znikomym zakresie wykorzystywano ustugi pozyskiwania
danych z systeméw zewnetrznych. Zadna z objetych kontrolg JOPS nie ujawnita tez, ani nie
udaremnita przy ich pomocy wytudzenia swiadczen. Do podmiotéw tych nie wptywaty réwniez
whnioski w formie elektronicznej, a otrzymane przez OPS terminale mobilne nie byty uzywane.
Ze wzgledu na powyzsze okolicznosci, udostepnione w ramach Projektu Emp@tia funkcjonalnosci
nie miaty istotnego wptywu na usprawnienie pracy tych podmiotéw lub poprawe efektywnosci
realizowanych przez nie zadan.

Powyzsze potwierdzajg réwniez informacje uzyskane przez NIK z jednostek niekontrolowanych
Tylko 18,6% z nich wskazato, ze w wyniku wykorzystania oprogramowania i ustug udostepnionych
w zwiazku z realizacja Projektu Emp@tia nastapito w tych jednostkach usprawnienie pracy, poprawa
skutecznosci lub efektywnosci zatatwiania spraw, a 7,1%, ze nastgpito zmniejszenie wydatkéw
ponoszonych w zwigzku z realizacja zadan. Jedynie 13 z tych jednostek (0,7%) poinformowato,
ze przy wykorzystaniu funkcjonalnosci udostepnionych w zwigzku z Projektem Emp@tia, ujawnito
przypadki wytudzenia $wiadczen lub udaremnito takie wytudzenie. Podkresli¢ jednak nalezy,
ze pozytywne efekty znacznie czesciej dostrzegane byly przez jednostki niekontrolowane, ktére
udzielaty NIK informacji w lutym i marcu 2016 r. w poréwnaniu do informacji uzyskanych w tym
samym zakresie w grudniu 2015 r.

Wyjatkiem w tym zakresie byto natomiast wdrozenie aplikacji CAS, kt6ra 48% skontrolowanych
jednostek (w tym wszystkie urzedy wojewddzkie), ocenito jako usprawniajacg proces
sprawozdawczosci. [str. 80-87]

37 Kolejne dwa osiagnieto w pdzniejszym od wymaganego terminie.
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m Uwagi koncowe i wnioski

Jakkolwiek ocena realizacji Projektu Emp@tia zostata sformutowana w oparciu o ustalenia kontroli
obejmujace jego pierwotne zatozenia, to jednak nie mozna pominac faktu, ze w zwigzku z wejsciem
w zycie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dziec**, poprzez portal
Emp@tia udostepniona zostata mozliwosc¢ sktadania wnioskoéw o ustalenie prawa do swiadczenia
wychowawczego oraz przez CSIZS do jednostek terenowych sg przekazywane wnioski elektroniczne
sktadane za posrednictwem platformy PUE ZUS oraz bankowosci elektronicznej. Tym samym CSIZS
jest wykorzystywany takze do realizacji Programu Rodzina 500 plus, tj. w zakresie wykraczajagcym
poza zatozenia Projektu.

Ustalenia kontroli NIK odnoszace sie do dotychczasowego stanu wdrozenia i wykorzystania narzedzi
informatycznych w obszarze zabezpieczenia spotecznego, wskazuja natomiast na wystepowanie
nastepujacych istotnych ryzyk zwigzanych z osiggnieciem pierwotnie zaplanowanych celéw
i efektow Projektu Emp@tia w zakresie usprawnienia oraz poprawy jakosci i efektywnosci realizacji
zadan w obszarze zabezpieczenia spotecznego:

1/ brak mozliwosci pozyskania z CBB przez Ministra oraz pracownikéw jednostek terenowych
w petni rzetelnych danych i informacji o beneficjentach obszaru zabezpieczenia spotecznego
oraz przyznawanych im $wiadczeniach, z powodu niezapewnienia biezacego przekazywania
kompletnych danych ze wszystkich uzywanych systeméw dziedzinowych;

2/ brak mozliwosci uzyskiwania przez pracownikéw jednostek terenowych informacji niezbednych
do rozpatrzenia spraw droga elektroniczng, z powodu nieprawidtowego dziatania w systemach
dziedzinowych ustug pozyskiwania danych z ewidencji i rejestréw publicznych lub niestabilnego
funkcjonowania interfejsow do systemow zewnetrznych;

3/ brak korzystania przez obywateli, przedsiebiorcéw i pracownikéw jednostek terenowych z ustug
i funkcjonalnosci administracji elektronicznej, udostepnionych w wyniku realizacji Projektu,
z powodu braku wystarczajacej wiedzy lub umiejetnosci do ich wykorzystania.

Majac na uwadze ustalenia kontroli przedstawione w niniejszej Informacji i zidentyfikowane
na ich podstawie ryzyka, zasadnym jest podjecie przez:
I. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dziatan majacych na celu:

1. Objecie monitorowaniem skali i terminowosci zasilania przez jednostki terenowe CBB danymi
dotyczacymi beneficjentéw obszaru zabezpieczenia spotecznego.

2. Zapewnienie stabilnego i prawidtowego dziatania ustug weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych.

3. Popularyzacje wykorzystywania ustug udostepnionych w wyniku realizacji Projektu wséréd
pracownikéw jednostek terenowych, obywateli i przedsiebiorcow.

Il. Instytucje: Zarzadzajaca, Posredniczaca i Wdrazajqca dziatari majacych na celu monitorowanie
trwatosci Projektu Emp@tia oraz osiggniecia jego celow.
Poza ryzykami, w odniesieniu do ktérych NIK sformutowata ww. wnioski, zidentyfikowano takze
inne ryzyka polegajace na:
— niepetnym dostosowaniu udostepnionych ustug i funkcjonalnosci do potrzeb uzytkownikéw;

— dezaktualizacji rozwigzan technologicznych zastosowanych w terminalach mobilnych.

38 Dz. U.poz. 195.
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Jednoczesnie uwzgledniajac ustalenia przeprowadzonej kontroli, NIK zwraca uwage,
ze funkcjonowanie systemoéw teleinformatycznych oraz proces gromadzenia i wymiany danych
w tym danych osobowych w takich systemach, winny by¢ rzetelnie przygotowane, nie tylko od
strony organizacyjno-technicznej, ale takze prawnej.

Aktualne pozostaja rowniez wnioski sformutowane przez Najwyzsza Izbe Kontroli w Informacji
o wynikach kontroli Swiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie wybranych
jednostek samorzqgdu terytorialnego (P/15/003), w szczegdlnosci w zakresie wprowadzenia prostych
rozwigzan technicznych umozliwiajacych potwierdzenie tozsamosci oséb w elektronicznych
kontaktach z administracja, zapewnienia nieprzerwanego dziatania platform elektronicznych,
za pomoca ktérych swiadczone sg ustugi, ograniczenia barier natury prawnej, utrudniajgcych
$wiadczenie e-ustug, realizacji koncepcji centralnego udostepniania e-ustug oraz upowszechnienia
na szerokg skale informacji o sprawach urzedowych mozliwych do zatatwienia przez internet.
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m Elektroniczna administracja w Polsce na tle innych krajéw

Elektroniczna administracja opiera sie na wykorzystaniu technologii informatycznych. Departament
Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. ekonomii i polityki spotecznej bada poziom rozwoju
ustug elektronicznej administracji we wszystkich 193 krajach cztonkowskich. Poziom rozwoju
e-administracji oceniany jest wedtug opracowanego przez ONZ indeksu EDGI - E-Government
Development Index. EDGI jest ztozonym pomiarem trzech waznych dla poziomu rozwoju
e-administracji elementéw takich jak: Swiadczenie ustug online (OSI—Online Service Index),
infrastruktura telekomunikacyjna (TIl—Telecommunication Infrastructure Index) i kapitat ludzki
(HCl—Human Capital Index).

Polska zaliczana jest do krajow o wysokim wskazniku EDGI. Jakkolwiek jednak w latach 2005-2014
wskaznik ten dla Polski byt wyzszy od sredniej krajow Europy wschodniej oraz $redniej Swiatowej
i wynosit: 0,59 w 2005 r.; 0,61 w 2008 r.;0,56 w 2010 r,; 0,64 w 2012 r. oraz 0,65 w 2014 ., to byt nizszy
od sredniej europejskiej, ktéra wynosita w tych latach odpowiednio: 0,60; 0,65; 0,62; 0,72 oraz 0,69.
Wedtug raportéw United Nations eGovernment Survey*, od 2008 r. do 2012 r. Polska zajmowata coraz
gorsze miejsce w sporzagdzanym przez ONZ rankingu (od 33 do 47), jednak w 2014 r. poprawita je
i znalaztfa sie na 42 pozycji. Poza krajami UE o bardzo wysokim EGDI jak Francja czy Wielka Brytania,
w grupie krajow europejskich wyprzedzaty nas takze Litwa, totwa, Grecja, Portugalia, Wegry, Malta
i Stowenia.

Wykres nr 3
Indeks EDGI Polski w poréwnaniu do sredniej wartosci indeksu dla krajéw Europy Wschodniej i sredniej
$wiatowej oraz miejsce Polski w rankingu ONZ
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Zrédto: United Nations e-Government Survey: 2005, 2008, 2010, 2012 i 2014.

39 Opublikowanych na stronie https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports
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Mapa nr 1
Indeks EDGI w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej

Less than 0.60

Between 0.60 and 0.70
I Between 0.70 and 0.80
. Between 0.80 and 0.85
- More than 0.85

Zrédto: Publikacja Parlamentu Europejskiego eGovernment4°, na podstawie United Nations e-Government Survey 2014.

W Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa®, wskazano, ze informatyzacja ma wspierac
budowanie modelu panstwa optimum, poprzez kreowanie i rozwéj ustug administracji publicznej
- rzadowej i samorzadowej oraz monitorowanie i poprawe ich jakos$ci - uwzgledniajac nowe
mozliwosci, jakie pojawiaja sie w zwigzku z dynamicznym rozwojem technologii cyfrowych
oraz rozbudowg cyfrowych zasoboéw i tresci w postaci cyfrowej. E-ustugi dla obywateli powinny
zapewnic oszczednos¢ czasu, ograniczajac koniecznosc osobistego stawienia sie w urzedzie tylko
do przypadkéw niezbednych. Przy wykorzystaniu e-ustug powinno by¢ mozliwe zatatwianie spraw
niezaleznie od miejsca pobytu i stosowanej technologii stuzacej do korzystania z sieci, sprzetu,
oprogramowania oraz wykorzystywanego kanatu komunikacji elektronicznej. Pamieta¢ jednak
nalezy, ze podstawa informatyzacji ustug, jest nie tylko nadgzanie za zmianami spotecznymi oraz
technologicznymi, ale takze odpowiednie otoczenie prawne, niezbedne do umozliwienia realizacji
zadan publicznych drogg elektroniczna.

Wedtug raportu Diagnoza spoteczna 2015 r. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw*, zastosowanie internetu
do ustug zwigzanych z e-administracjag w Polsce pozostaje na zblizonym poziomie od 2011 r.,
a odsetek os6b pobierajacych i wypetniajagcych formularze urzedowe w 2015 r. spadt nawet
w poréwnaniu do 2013 r. o jeden punkt procentowy.

40 Opublikowana na stronie internetowej https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/egovernment-studies
41 Opublikowany na stronie https://mc.gov.pl/files/pzip_ostateczny.pdf

42 Pod redakcja Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka, opublikowany na stronie http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/
Diagnoza_raport_2015.pdf
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Wykres nr 4
Wybrane sposoby korzystania z internetu Polakéw w wieku powyzej 16 lat

—e—uzytkownicy regularnie uzyskujacy informacje od instytucji publicznych
-m-uzytkownicy regularnie pobierajacy lub wypetniajacy formularze

% 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych zamieszczonych w publikacji Diagnoza Spoteczna 2015 Warunki i jakos¢ zycia Polakéw

Przeprowadzone analizy, zaprezentowane w rozdziale 1.21 PO IG - Poziom rozwoju e-ustug
administracji publicznej* wskazywaty, ze polska administracja znaczaco odbiegata w tym zakresie
od sredniej krajow cztonkowskich UE. Gdy poziom zaawansowania rozwoju ustug publicznych
wsrdd krajéw UE-25 wynosit 68%, w Polsce wynosit jedynie 34%, petna interaktywnos¢ ustug
publicznych on-line w krajach UE-25 ksztattowata sie na poziomie 40%, a w Polsce na poziomie 9%
(3. pozycja od konca). Wiekszos¢ urzedéw administracji publicznej osiagneta wprawdzie poziom
informacyjny, ktéry nie wymagat transformacji w wewnetrznym funkcjonowaniu, jednak na niskim
poziomie rozwoju pozostawaty nadal ustugi transakcyjne, wymagajace projektowania procedur
wewnetrznych, integracji rejestréw panstwowych i baz danych, zmiany uregulowan prawnych oraz
stworzenia nowych regulacji organizacyjnych, klasyfikacji oraz standardéw. Na niski poziom rozwoju
e-ustug w Polsce wptyw miat takze brak doswiadczenia w zarzagdzaniu projektami elektronicznej
administracji oraz brak wizji jej rozwoju.

W ramach 7. osi PO IG Spofteczeristwo informacyjne - budowa elektronicznej administracji,
przewidziano wsparcie dziatan dotyczacych m.in. budowy wspdtpracujacych elektronicznych
platform ustug publicznych, na ktérych beda dostepne e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorstw,
w szczegoblnosci z zakresu zabezpieczenia spotecznego, podatkéw, zaméwien publicznych,
rejestracji dziatalnosci gospodarczej, rejestrow sgdowych, ochrony zdrowia i ochrony srodowiska,
a takze dziatan dotyczacych przebudowy, dostosowania i wdrozenia rejestrow panstwowych,
zasobow i systemow informatycznych administracji publicznej do wspétdziatania, w celu ich
usprawnienia, integracji i umozliwienia swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zapewnienia
zintegrowanej infrastruktury teleinformatycznej administracji publicznej dla jednostek administracji
rzadowej i jednostek samorzadu terytorialnego.

m Ogolne tto badanej problematyki

Jednym z projektow, ktory uzyskat dofinansowanie w ramach 7. osi PO IG, byt realizowany
w latach 2008-2014 przez éwczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Projekt Emp@tia.
W zatozeniach Projektu przyjeto, ze zastagpienie wymaganych do tej pory od obywateli

43 5. 40.
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zaswiadczen, niezbednych do ustalenia prawa do $wiadczenia, mozliwoscig pozyskiwania takich
informacji w formie elektronicznej z innych systeméw administracji publicznej, zniesie obowigzek
pozyskiwania przez osoby ubiegajace sie o swiadczenia zaswiadczen w innych urzedach. Efekty
Projektu miaty by¢ skierowane do kazdego obywatela, ktéry dostrzeze w swoim otoczeniu
osobe lub rodzine potrzebujaca pomocy, i umozliwi¢ mu wystgpienie w prosty i szybki sposéb
o udzielenie pomocy takim osobom. Rowniez osoba poszukujaca pomocy miata uzyska¢
mozliwos¢ — za posrednictwem osoby trzeciej — przekazania wniosku droga elektroniczna.
Swiadczenia przyznawane z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych miaty dotyczy¢ nie tylko
0s6b wykluczonych cyfrowo z racji niskich dochodéw, ale takze oséb mtodych, ktére stanowia
zdecydowanga wiekszo$¢ adresatow Swiadczen rodzinnych i nie nalezg do oséb wykluczonych
cyfrowo. Innymi z takich $wiadczen miaty by¢: zapomoga z tytutu urodzenia dziecka tzw.,becikowe”
oraz zasitek pielegnacyjny dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, dla ktérych bezposredni kontakt
z urzedem jest utrudniony.

Rezultaty Projektu przetozyc sie miaty na korzysci takie jak:

— zwiekszenie przejrzystosci procedur administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem
i wyptata swiadczen i w konsekwencji wzrost zaufania obywateli do administracji publicznej;

— znaczne skrdécenie czasu potrzebnego pracownikom socjalnym na zebranie, gromadzenie
i przekazanie informacji;

— podniesienie jakosci i efektywnosci Swiadczonych ustug zwigzanych bezposrednio z obstuga
spraw interesantow;

— ujednolicenie poziomu $wiadczenia ustug w poszczegdlnych obszarach zabezpieczenia
spotecznego;

— wiekszg wykrywalnos¢ nieuprawnionego lub wielokrotnego pobierania $wiadczen.

Efektem wdrozenia Projektu Emp@tia miaty by¢ nie tylko korzysci spoteczne, ale i oszczednosci
finansowe. Wedtug informacji zamieszczonej na stronie internetowej Ministerstwa w dniu 26 marca
2014 r.*, Projekt Emp@tia miat przynies¢ do 2016 r. oszczednosci w kwocie 71,3 min zt, a informacje
zamieszczone na tej stronie w 2016 r. wskazujg®, ze inwestycja ta pozwoli zaoszczedzi¢ od 2016 .
78 min zt rocznie, m.in. na dotychczasowych kosztach obstugi wnioskéw oraz wyeliminowaniu
naduzyc. Efektem Projektu miata by¢ takze zmiana systemowa, powodujgca efektywniejsze
i sprawniejsze funkcjonowanie systemu zabezpieczenia spotecznego w Polsce, a w szczegolnosci
efektywniejsza dystrybucja srodkéw przeznaczonych na zabezpieczenie spoteczne.

Projekt Emp@tia czesto niestusznie utozsamiany jest jedynie z portalem internetowym Emp@tia,
ktory jest jedynie jego czescig i wizytowka catego przedsiewziecia, na ktére sktada sie szereg
systeméw informatycznych funkcjonujacych w warstwie niewidocznej dla uzytkownika.

44 http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,6642,czym-jest-emptia.html
45 https://www.mpips.gov.pl/empatia
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Schematnr 1
Schemat wspétpracy systemdw informatycznych powstatych, zmodyfikowanych lub wyodrebnionych w wyniku
realizacji Projektu Emp@tia
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK

Gtéwnym elementem Projektu jest Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego
(CSIZS), ktérego zadaniem jest udostepnianie jego uzytkownikom ustug wymiany informacji.
Poszczegdlne sktadowe CSIZS to: CBB - podsystem przechowujacy zasoby informacyjne dotyczace
0s06b korzystajacych ze swiadczen obszaru zabezpieczenia spotecznego i 0s6b z nimi powigzanych;
Pl - podsystem, ktéry integruje i steruje przeptywem informacji pomiedzy poszczegdlnymi
sktadowymi CSIZS oraz systemami zewnetrznymi; PIU - podsystem udostepniajacy ustugi
umozliwiajgce m.in. wymiane informacji pomiedzy obywatelami a pracownikami JOPS i urzedéw
administracji publicznej, Oprogramowanie Terminali Mobilnych - podsystem wspomagajacy
realizacje jednego z podstawowych proceséw merytorycznych na styku pomiedzy beneficjentem
a pracownikiem socjalnym, jakim jest przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego™.

W ramach przygotowania zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz
niektdrych innych ustaw, ktéra umozliwi¢ miata szersze udostepnienie funkcjonalnosci uzyskanych
w wyniku realizacji Projektu Emp@tia, dokonano oceny skutkéw tej regulacji, w ktérych wskazano,
ze:

46 7rédto: opracowana przez gtéwnego wykonawce koncepcja dziatania platformy, Produkt 10.6 Katalog ustug CSIZS.
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— PIU umozliwi zatatwienie sprawy przez obywatela w urzedzie przez internet (np. ztozenie
whniosku — w 2018 r. ok. 20% wnioskéw), jak réwniez dokonanie skutecznego doreczenia pism
przez organ (np. decyzja w postaci elektronicznej);

— Pl umozliwi pozyskiwanie informacji niezbednych do ustalenia prawa do Swiadczen
rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego w formie elektronicznej bezposrednio
na poziomie organ — organ, co zmniejszy obcigzenia administracyjne zwigzane z pozyskaniem
zaswiadczen o dochodach dla ok. 600 tys. wnioskodawcoéw i zaswiadczen z ZUS (dla okoto
760,5 tys. wnioskodawcéw) i Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (dla okoto 83,5 tys.
whnioskodawcéw) — co w znacznym stopniu przyspieszy wydawanie decyzji;

— (BB pozwoli na weryfikacje danych o wnioskodawcach i $wiadczeniobiorcach $wiadczen
rodzinnych oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz o dtuznikach alimentacyjnych,
co zmniejszy strumien Srodkéw publicznych kierowanych do oséb niespetniajacych
warunkéw okreslonych w ustawach oraz zwiekszy stopien sciggalnosci naleznosci od
dtuznika alimentacyjnego z tytutu wyptacania osobie uprawnionej do swiadczen z funduszu
alimentacyjnego poprzez cyfryzacje przeptywu informacji miedzy organami.

W ocenie skutkéw wprowadzanych regulacji podano takze, ze zgodnie z szacunkami wykonawcy

systemu CSIZS, zakfada sie, ze udziat formularzy sktadanych droga elektroniczng w ogdlnej liczbie

whnioskéw (w wariancie realistycznym): w latach 2015-2024 bedzie ksztattowat sie nastepujaco:

w2015r.— 1%, 2016 1. — 3%, 2017 r.- 7,5%, 2018 . — 15%, 2019 1. - 20%, 2020 r. - 25%, 2021 r. — 30%,

2022 r.— 35%, 2023 r. - 40%, 2024 r. - 45%. Wyszacowano takze oszczednosci budzetu panstwa,

ktore miaty by¢ spowodowane: 1/ mozliwoscia elektronicznego sktadania wnioskéw o $wiadczenia

rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego od ok. 2,4 min zt w 2015 r. do ok. 32,0 mIn z

w 2024 r.; 2/ spadkiem wydatkéw budzetu panstwa w zwigzku ze zmniejszeniem liczby nienaleznie

pobranych swiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - zmniejszenie

wydatkéw w 2015 r. o ok. 3,2 miIn zt, a docelowo o ok. 22,4 mIn zt od 2016 r., (tj. 50% aktualnego
stanu naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen); 3/ spadkiem wydatkéw budzetu
panstwa oraz budzetow JST w zwigzku ze zmniejszeniem liczby nienaleznie pobranych swiadczen

z pomocy spotecznej w wyniku pobierania ich w kilku miejscach i podawania nieprawdziwych

danych na podstawie sktadanych oswiadczen - oszczednosci w 2015 r. w wysokosci 4,4 min zt

(w tym w 50% w JST), a docelowo — 31 mlIn zt (w tym 50% w JST) od 2016 r.; 4/ wzrostem stopnia

$ciagalnosci naleznosci budzetu panstwa w zwigzku z wyptacaniem osobie uprawnionej do

$wiadczen z funduszu alimentacyjnego na skutek mozliwosci pozyskania informacji o dtuzniku
alimentacyjnym bezposrednio z aplikacji informatycznych zasilonych danymi zewnetrznych

gestorow, np. CEPiK, a nie wywiadu alimentacyjnego — przewidywany wzrost sciggalnosci w 2015 r.

o0 2 min zt, a docelowo o0 14,1 min zt od 2016 r.

Sktadanie wnioskéw w formie elektronicznej wymaga uwierzytelnienia wnioskodawcy. Problemem
nadal pozostaje ograniczona skala stosowania narzedzi uwierzytelniania uzytkownikéw
w systemach administracji publicznej, nie istnieje bowiem jednolity, powszechny system
identyfikacji elektronicznej. W aktualnym stanie prawnym uwierzytelnienie umozliwia podpis
kwalifikowany lub profil zaufany ePUAP, ktérego uzyskanie nie wymaga ponoszenia kosztéw. Profil
zaufany ePUAP pefni te role jedynie w pewnym zakresie, choc zainteresowanie jego wykorzystaniem
sukcesywnie wzrasta. Wedtug publikacji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Spoteczeristwo
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informacyjne w liczbach* na dzien 24 lipca 2013 r. liczba uzyskanych profili zaufanych wynosita blisko
147 tys. Na 31 grudnia 2014 r. profil zaufany ePUAP posiadato juz ponad 336 tys. uzytkownikéw.
Niekiedy stosowane sg takze rozwigzania umozliwiajace uwierzytelnienie uzytkownika poprzez
dane znane tylko temu uzytkownikowi oraz jednostce, z ktéra sie komunikuje®.

Nadzér nad realizacjg Projektu Emp@tia i jego rozliczeniem sprawowaty IW/IPII, IP oraz IZ.
Funkcje IW/IPIl petnita Wtadza Wdrazajaca Programy Europejskie w Warszawie (WWPE), od dnia
2 kwietnia 2015 r. dziatajaca pod nazwa Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC). Instytucja
ta realizuje zadania zwigzane z wdrazaniem programoéw i projektéw wspoétfinansowanych ze
srodkéw pochodzacych z budzetu UE, zapewniajacych wsparcie w ramach polityki spojnosci,
$rodkéw pochodzacych z bezzwrotnej pomocy zagranicznej oraz $Srodkéw pochodzacych z innych
programéw w zakresie powierzonym do realizacji whasciwymi umowami i porozumieniami.
Zadania w ramach osi priorytetowej 7. Spoteczeristwo informacyjne — budowa elektronicznej
administracji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, zostaty powierzone
WWPE na podstawie porozumienia zawartego z Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji
w dniu 1 lutego 2008 r., ze zmianami wprowadzonymi trzema aneksami.

Pomimo iz realizatorem Projektu Emp@tia byto Ministerstwo, to wdrozenie oraz wykorzystanie
produktow uzyskanych w wyniku jego realizacji i udostepnionych ustug wymagato wspoétdziatania
wielu innych jednostek dziatajagcych w obszarze zabezpieczenia spotecznego, realizujacych zadania
z zakresu zabezpieczenia spotecznego m.in. UW, ROPS, PCPR i OPS, dlatego kontrola NIK objeta
takze te rodzaje jednostek.

EE] Istotne ustalenia kontroli

3.3.1. Realizacja Projektu

Na ponizszym schemacie przedstawiono podstawowe informacje charakteryzujace zatozenia oraz
rzeczywisty przebieg Projektu.

47 Opublikowany na stronie https://mac.gov.pl
48 Rozwigzanie takie zastosowano np. w systemie e-Deklaracje.
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Schemat nr 2
Realizacja Projektu Emp@tia
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK

1. Po pozytywnej ocenie zatozen Projektu przez niezaleznych ekspertow i zatwierdzeniu przez I1Z
PO IG listy rankingowej projektéw indywidualnych, rekomendowanych do wsparcia w ramach
tego programu operacyjnego, w dniu 25 wrzesnia 2009 r. WWPE zawarta z 6wczesnym Ministrem
Pracy i Polityki Spotecznej Porozumienie o dofinansowanie, ktérego przedmiotem byto udzielenie
dofinansowania na realizacje Projektu Emp@tia ze srodkéw publicznych w ramach 7. osi
priorytetowej PO IG oraz okreslenie praw i obowigzkdéw stron zwigzanych z realizacja tego projektu
w zakresie zarzadzania, rozliczania, monitorowania, sprawozdawczosci i kontroli, a takze w zakresie
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informacji i promocji. Porozumienie o dofinansowaniu zostato zmienione sze$cioma aneksami®.
Pierwotnie catkowity koszt realizacji Projektu Emp@tia zostat ustalony na 61 629,7 tys. zt, a okres
kwalifikowalnosci wydatkéw od dnia 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2013 r.).

2. Dofinansowanie na realizacje Projektu zostato przyznane na podstawie wstepnych
zatozen, poniewaz w dokumentacji projektowej przewidziano, iz szczegétowa koncepcja platformy
komunikacyjnej oraz wymagania wobec poszczegdlnych systemoéw zostang opracowane dopiero
w trakcie realizacji Projektu. Koncepcja taka zostata opracowana dopiero po pieciu latach od
rozpoczecia realizacji Projektu® w konicu 2012 r. przez gtbwnego wykonawce CSIZS. Powyzsze
miato m.in. wptyw na okreslenie przez Beneficjenta w dokumentacji projektowej, w duzym stopniu
0golnosci niektdrych wskaznikow produktu i rezultatu, ktére zostaty zaakceptowane przez IW/IPII,
po ich pozytywnej ocenie przez ekspertdw oceniajacych ztozony wniosek.

Ustalono nastepujace wskazniki produktu, okreslajace materialne efekty, jakie powinny zostac
zrealizowane w wyniku Projektu, ich wartosci oraz terminy osiggniecia®:

1) liczba nowopowstatych centréw przetwarzania danych (serwerowni) — 1 szt.— 2010 r.;

2) liczba zainstalowanych zwizualizowanych platform serwerowych (platform produkcyjnych) - 1 szt.
-2012r,;

3) liczba uruchomionych centralnych baz danych beneficjentéw obszaru zabezpieczenia spotecznego
- 1szt.-2013r,;

4) liczba uruchomionych hurtowni danych wraz z wdrozongq platformgq analitycznq — 1 szt. - 2012 r,;

5) liczba uruchomionych platform integracyjnych, obejmujqcych budowe platformy obstugi
komunikatéw w technologii korporacyjnej szyny danych — 1 szt. - 2013 r.;

6) liczba wdrozonych systemdw informatycznych stuzqcych realizacji e-ustug — 2 szt.— 2013 r;

7) liczba interfejséw do systemow zewnetrznych (poza MPiPS) powstatych w wyniku realizacji Projektu
-55zt.-2013r;

8) liczba rozbudowanych portali informacyjno-ustugowych do komunikacji i realizacji e-ustug dla
obywateli i przedsiebiorcéw - 1 szt.— 2013 r,;

9) liczba zakupionych i wdrozonych terminali mobilnych dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej — 3 500 szt. — 2013 r,;

10) liczba uruchomionych systemdw uwierzytelniania z wykorzystaniem PKI - 1 szt. - 2013 r.

W wyniku realizacji Projektu Emp@tia zaplanowano osiagniecie nastepujacych wskaznikow
rezultatu i ich wartosci:

1) liczba swiadczonych ustug publicznych na 4 poziomie dojrzatosci® - warto$¢ docelowa 4 szt.
w2013 r,;

2) liczba ustug publicznych administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego udostepnionych
na portalu informacyjno-ustugowym — warto$¢ docelowa 4 w 2013 r.;

3) procent jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej przeprowadzajqcych wywiady w formie
elektronicznej za pomocq terminali mobilnych — warto$¢ docelowa 50% w 2013 r.;

4) minimalna liczba uzytkownikéw administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego korzystajqcych
z nowopowstatej platformy komunikacyjnej — warto$¢ docelowa 5 000 oséb w 2013 r,;

49 7 dnia 9 sierpnia 2010 r., 2 marca 2011 r., 3 sierpnia 2011 r., 19 wrzesnia 2012 r, 16 lipca 2013 r. oraz 20 lutego 2014 r.
50 QOkres kwalifikowalnosci wydatkéw ustalono od 1 stycznia 2008 r.

51 Po zmianach wprowadzonych aneksem nr 4 z dnia 19 wrze$nia 2012 r. do Porozumienia o dofinansowanie.

52 Petna elektroniczna obstuga sprawy, uwzgledniajaca wydanie decyzji, dostarczenie ustugi.
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5) procent zgodnosci z wymaganiami na dotqczenie polskich systemdw obszaru zabezpieczenia
spotfecznego do wspdlnotowego systemu EESSI, wynikajqcych z art. 78 rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemdw zabezpieczenia
spotecznego® — wartos¢ docelowa 100% w 2013 r.;

6) liczba zintegrowanych obszardw, obstugiwanych w ramach platformy komunikacyjnej obszaru
zabezpieczenia spotecznego — wartos¢ docelowa 3w 2013 r,;

7) liczba raportéw statystycznych udostepnianych poprzez portal informacyjno-komunikacyjny
- wartos¢ docelowa 20 w 2013 r.

W ocenie NIK nieprecyzyjne okreslenie wskaznikow produktu nr 6, 7 i 9 (tj. jakie maja
by¢ wdrozone systemy informatyczne do realizacji e-ustug oraz do ktérych pieciu systemow
zewnetrznych majg zosta¢ utworzone interfejsy, a takze czy utworzone interfejsy maja by¢
uruchomione produkcyjnie i co nalezy uzna¢ za wdrozenie zakupionych terminali) oraz
wskaznikow rezultatunr 1, 2, 6 i 7 (tj. ktore cztery ustugi publiczne powinny by¢ swiadczone
na 4 poziomie dojrzatosci; ktére cztery ustugi publiczne administracji zabezpieczenia spotecznego
zostang udostepnione na PIU; ktére trzy obszary zostang zintegrowane w ramach platformy
komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego oraz jakie raporty statystyczne (20) beda
udostepniane przez PIU), a takze niewskazanie sposobu pomiaru wskaznikéw rezultatu nr 3, 4,
5i 7*, pozwalato na pewna swobode zaréwno Beneficjenta, jak i IW/IPIl w zakresie uznania
osiagniecia ustalonych wskaznikow. W przypadku wskaznikéw odnoszacych sie do $wiadczenia
ustug publicznych, z wykorzystaniem portalu informacyjno-ustugowego, brak jednoznacznego
wskazania rodzajow ustug w Porozumieniu o dofinansowanie spowodowat rozbieznosci pomiedzy
Ministerstwem oraz IW/IPIl, co do uznania prawidtowosci realizacji Projektu w tym obszarze.

NIK zwrdcita takze uwage, ze wskaznik produktu nr 7, dotyczacy interfejséw do systemow
zewnetrznych, odnosit sie jedynie do ich wykonania, a nie produkcyjnego uruchomienia.
IW/IPIl uznato, ze przy ustalonym brzmieniu wskaznika, uruchomienie wymiany danych
pomiedzy CSIZS, a systemami zewnetrznymi przy uzyciu tych interfejsow, nie wchodzito w zakres
rzeczowy tego wskaznika produktu. Zdaniem NIK ustalenie takiego zakresu wskaznika,
nie gwarantowato produkcyjnego uruchomienia i prawidtowego dziatania interfejsow,
a w konsekwencji usprawnienia przeptywu danych poprzez zapewnienie komunikac;ji
CSIZS z innymi systemami. Interfejsy do systemoéw zewnetrznych oraz rejestréw publicznych
zostaty wykonane w okresie realizacji Projektu®, jednak do czasu jego zakonczenia w srodowisku
produkcyjnym uruchomione zostaty jedynie 3°°. Udostepnienie do produkcyjnego wykorzystania
pozostatych interfejséw nastepowato juz po zakonczeniu i rozliczeniu Projektu w latach 2014-
2015, co opisano w pkt. 4.3.2 Informacji. Podkresli¢ nalezy, ze uruchomienie czesci interfejséw do
systemow zewnetrznych, zalezne byto nie tylko od gotowosci Ministerstwa, ale takze od gotowosci

53 Dz.U.UEL 166 z 30.04.2004, str. 1, ze zm. - Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne: Rozdziat 5 Tom 05, str. 72.

54 W szczegodlnosci nie wskazano: a/ kiedy nalezy uzna¢, ze jednostka przeprowadza wywiady w formie elektronicznej za
pomoca terminali mobilnych (czy wystarczy przeprowadzenie jednego wywiadu, czy przeprowadzenie w takiej formie
okreslonej liczby lub procenta wywiadéw w ustalonym okresie czasu); b/ uzytkownicy, ktérych systeméw moga by¢ uznani
za korzystajacych z nowopowstatej platformy i czy za korzystanie uznawane bedzie nadanie uzytkownikom uprawnien
dostepu do tych systemdw, czy tez ich faktyczne wykorzystywanie; c/ sposobu obliczenia procentowej zgodnosci
zwymaganiami polskich systemdw obszaru zabezpieczenia spotecznego do wspdlnotowego systemu EESSI; d/ sposobu
pomiaru liczby raportéw udostepnionych poprzez PIU.

55 Interfejsy zostaty wytworzone po stronie Ministerstwa oraz przeprowadzono testy integracyjne z systemami zewnetrznymi
w Srodowisku testowym z uzyciem oprogramowania symulujgcego dziatanie interfejsu od strony systeméw zewnetrznych.

56 PESEL, TERYT i ePUAP.
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udostepnienia dostepu do systemow i rejestrow publicznych przez organy je prowadzace, a
takze braku przeszkéd prawnych w tym zakresie. Podkreslenia wymaga rowniez, ze wykonany
w listopadzie 2011 r. interfejs do EESSI, pomimo iz byt jednym z interfejséw planowanych do
realizacji w ramach Projektu Emp@tia, a wskaznikiem rezultatu nr 5 tego Projektu byto zapewnienie
zgodnosci z wymaganiami na dotaczenie polskich systemoéw obszaru zabezpieczenia spotecznego
do wspolnotowego systemu EESSI, nie zostat sfinansowany ze $rodkéw tego Projektu. Systemy
dziedzinowe w zadnym z kontrolowanych przez NIK ROPS, nie posiadaty modutu komunikacji
z EESSI. Wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Informatyki Ministerstwa, ze wzgledu
na zmiane terminu wdrozenia EESSI przez Komisje Europejska na 2018 r. interfejs nie zostat
udostepniony.

NIK zwrdcita takze uwage na niezdefiniowanie okreslenia wdrozenia terminali mobilnych we
wskazniku produktu nr 9. Skutkowato to uznaniem przez IW/IPIl za wdrozenie jedynie przekazania
OPS terminali wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem i nie gwarantowato ich
produkcyjnego uruchomienia w tych jednostkach. Z ustalen kontroli wynika, ze do zakonczenia
realizacji Projektu zarejestrowanych zostato w CSIZS jedynie 69 terminali w 53 OPS, przy czym
tylko 27 z nich posiadato woéwczas wazne hasto dostepu. Masowe podtaczenia TM i rejestracja
ich uzytkownikéw rozpoczety sie dopiero od marca 2014 r., a do 30 listopada 2015 r. zostato
zarejestrowanych 2 968 z 3 500 terminali (85%). NIK stwierdzita takze istotne réznice pomiedzy
liczba uzytkownikéw nowopowstatej platformy, ktérzy zostali na niej zarejestrowani, a tymi sposréd
nich, ktérzy mogli z niej faktycznie korzystac. Sposrod 12 998 uzytkownikéw zarejestrowanych
w MZT CSIZS (wedtug stanu na 18 grudnia 2015 r.), wazne hasta dostepu posiadato 48,9% z nich,
a przy ustalaniu wskaznika rezultatu nr 4 nie zdefiniowano pojecia uzytkownika nowopowstatej
platformy.

Wskazniki ustalone dla Projektu, nie zostalty doprecyzowane przez IW/IPIl w trakcie jego
realizacji. Wprawdzie cze$¢ zatozen dziatania platformy oraz opisu produktéw i rezultatéw Projektu
zostata zawarta w studium wykonalnosci®, to dokument ten (przygotowywany we wstepnej
fazie inwestycji), nie obejmowat wszystkich jej elementéw. Nalezy miec¢ takze na wzgledzie fakt
dynamicznie zmieniajacych sie technologii i rozwigzan w branzy IT w okresie od sporzadzenia
studium wykonalnosci do realizacji poszczegolnych elementéw Projektu. Opracowana przez
gtéwnego wykonawce CSIZS koncepcja tego systemu, zawierata wprawdzie bardziej szczegdtowe
informacje, nie byta jednak czesciag dokumentacji projektowej, stanowiacej zatgcznik do
Porozumienia o dofinansowanie i podstawe weryfikacji realizacji Projektu.

3. Ze wzgledu na brak postepu rzeczowego, w pazdzierniku 2010 r. IW/IPII (na wniosek
IP) rozpoczeta procedure rozwigzania Porozumienia, ale po przeanalizowaniu wyjasnien
i argumentow przedstawionych przez Ministerstwo, IP odstapita w grudniu 2010 r. od zlecenia
rozwigzania ww. Porozumienia. Jednak w wyniku zmian dokonanych w tresci Porozumienia
o dofinansowanie, catkowity koszt realizacji Projektu ulegt zmniejszeniu o ponad 12 min zt

57 Opisano nastepujace wskazane ilosciowo we wniosku o dofinansowanie produkty: systemy informatyczne do realizacji
e-ustug (wskaznik nr 6) — e-BON i e-Wnioski; interfejsy do systemow zewnetrznych poza MPiPS- EESSI, PESEL, e-Deklaracje,
TERYT, Portal Statystyczny e-GUS (wskaznik nr 7), wskazano metode liczenia wskaznikéw rezultatu zwigzanych
z udostepnieniem ustug publicznych oraz ich poziomu dojrzatosci, w ktérej podano, ze na 4 poziomie dojrzatosci
udostepnione i $wiadczone beda nastepujace ustugi: a/ ztozenie wniosku o $wiadczenia rodzinne, b/ ztozenie wniosku
o swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ¢/ ztozenie wniosku o wpis do rejestru turnuséw rehabilitacyjnych, d/ ztozenie
whniosku o wpis do rejestru organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych — wskaznik rezultatu nr 1i2
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i ustalony zostat na 49 197,7 tys. zi. Obnizenie wydatkow nie wplyneto na przedmiot i zakres
rzeczowy Projektu, a ich zmniejszenie nastgpito w wyniku dokonanej przez Ministerstwo ponowne;j
analizy kosztow Projektu, redukcji wydatkéw na zakup terminali i nizszych od planowanych
wydatkéw ponoszonych w wyniku udzielonych zaméwien publicznych.

W dniu 21 wrzesnia 2010 r,, tj. po roku od podpisania Porozumienia o dofinansowanie, Ministerstwo
zawarto umowe na prowadzenie Biura Wsparcia Projektu oraz swiadczenie ustug doradczych
w zwigzku z realizacjg Projektu, natomiast zespét do spraw realizacji Projektu (w ktérego sktad
wchodzili: cztonkowie Komitetu Sterujgcego, Kierownik Projektu, specjalista ds. zapewnienia jakosci,
cztonkowie zespotu realizacyjnego oraz cztonkowie Biura Wsparcia Projektu), Minister powotat
dopiero 6 lipca 2011 r.%8. Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie Projektem, uprawnienia decyzyjne
i odpowiedzialnos¢ za koricowa jego realizacje, Minister powierzyt Komitetowi Sterujagcemu, a za
koordynacje prac zwigzanych z Projektem oraz nadzorowanie i monitorowanie przebiegu jego
realizacji odpowiedzialny byt Kierownik Projektu.

Ministerstwo w ograniczonym stopniu przeprowadzito analize potrzeb i probleméw
spotecznych, ktérych spetnieniem i rozwigzaniem miata by¢ realizacja Projektu, a takze
przydatnosci i funkcjonalnosci proponowanych rozwigzan dla jednostek dziatajgcych w obszarze
zabezpieczenia spotecznego. W szczegdlnosci nie uwzgledniono specyfiki i odmiennego zakresu
zadan realizowanych na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa. Zatozenia Projektu nie byty
takze przedstawiane Radzie Pomocy Spotecznej, bedacej organem doradczym Ministra, celem
uzyskania opinii. Z ustalen kontroli przeprowadzonej w urzedach wojewddzkich wynika takze, ze
pracownicy 4 z 7 skontrolowanych UW, ktérzy zostali powofani w skfad zespotéw merytorycznych,
nie uczestniczyli czynnie w pracach tych zespotéw, z uwagi na brak takich oczekiwan ze strony
Ministerstwa.

4. Projekt nie zostal zakonczony w pierwotnie planowanym terminie, tj. do 31 grudnia
2013 r. Ze wzgledu na niewprowadzenie zmian przepisow umozliwiajacych wdrozenie czesci
ustug, Ministerstwo wnioskowato o jego wydtuzenie do 30 wrzesnia 2014 r., na co IP oraz IW/IPII
nie wyrazity zgody. W zwigzku z osiggnieciem przez Ministerstwo wskaznikéw produktu, termin
ten wydtuzono do 14 lutego 2014 r. w celu dokonania przez Ministerstwo rozliczenia Projektu.
Koszt realizacji Projektu wykazany we wnioskach o ptatnos¢ wyniost 45 413,8 tys. zt (z tego
kwota wydatkéw uznanych za kwalifikowalne — po autoryzacji — 42 390,2 tys. zt, w tym ptatnos¢
ze srodkéw europejskich 36 031,7 tys. zt — 85%). Wniosek o ptatno$¢ koncowa zostat zatwierdzony
przez IW/IPIl 29 kwietnia 2014 r.

Wydatki na realizacje Projektu poniesiono zgodnie ze zmodyfikowanym harmonogramem
rzeczowo-finansowym, gtéwnie na zakup infrastruktury teleinformatycznej, zakupy inwestycyjne
oprogramowania oraz ustugi zwigzane z przygotowaniem, wdrozeniem i utrzymaniem systemow.
W ramach Projektu wykonano m.in. a/ przebudowe pomieszczen i montaz urzadzen na potrzeby
serwerowni oraz wdrozono system do ich monitorowania; b/ skonsolidowano srodowisko
informatyczne Ministerstwa do $rodowiska wirtualnego; ¢/ wykonano i wdrozono CSIZS;
d/ zakupiono, zainstalowano i skonfigurowano urzadzenie kryptograficzne oraz oprogramowanie
typu Firewall ustug sieciowych; e/ zakupiono terminale mobilne wraz z oprogramowaniem do

58  Zarzadzenie Nr 17 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie utworzenia zespotu do spraw realizacji
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego
(Dz. Urz. MPiPS Nr 4 poz. 19 ze zm.).
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przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych; f/ wdrozono zintegrowang platforme sprzetowa
dla baz danych Oracle i przeprowadzono migracje baz danych uzytkowanych w Ministerstwie;
g/ zaprojektowano, wykonano i wdrozono Platforme Analityczno-Raportowga*® oraz CAS;
h/ przystosowano system EKSMOoN do wspoétpracy z platforma komunikacyjng Emp@tia.
Przeprowadzono takze szkolenia z zakresu IT dla cztonkéw zespotu projektowego oraz promocje
Projektu. Okreslone w trakcie realizacji Projektu aneksem nr 4 do Porozumienia o dofinansowanie
z dnia 19 wrzesnia 2012 r. tzw. kamienie milowe, czyli zdarzenia zamykajace poszczegdlne etapy
Projektu osiagniete zostaly w petnym zakresie oraz w ustalonych terminach.

W ramach Projektu wykonana zostata przez Ministerstwo platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego, w tym uzyskano produkty w liczbie wymienionej we wniosku
o dofinansowanie. Ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z obowigzujacych przepiséw, 2°°z 7
wskaznikow rezultatu osiggniete zostaty z opéznieniem. W wymaganym terminie®, na PIU
udostepnione zostaty przez Ministerstwo jedynie 3 wnioski elektroniczne w obszarze pomoc
spoteczna® oraz zwigzany z nimi pakiet 6 tzw. wnioskéw miedzyobszarowych® i w tym czasie
elektronicznie, na 4 poziomie dojrzatosci, Swiadczony byt tylko pakiet wnioskéw w obszarze Pomoc
Spoteczna. Na koniec 2015 r. poza ww. wnioskami na PIU zamieszczone byly: wniosek o wpis do
rejestru ztobkéw/klubow dzieciecych; informacja o zmianie danych w rejestrze ztobkéw/klubéw
dzieciecych; wniosek o wykreslenie z rejestru ztobkéw/klubow dzieciecych i wniosek o przyznanie
Karty Duzej Rodziny lub wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny. W styczniu 2016 r. na PIU
udostepnione zostaty kolejne ustugi elektroniczne: pakiet 7 wnioskéw elektronicznych dla obszaru
$wiadczen rodzinnych®® oraz 2 wnioski dla obszaru funduszu alimentacyjnego® wraz z pakietami
6 wnioskow miedzyobszarowych. Do czasu zakonczenia kontroli NIK nie zostat osiagniety
jeden wskaznik rezultatu (nr 3). Przepisy umozliwiajgce przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
$rodowiskowych w postaci elektronicznej, a tym samym wykorzystanie w tym celu zakupionych
w ramach Projektu terminali mobilnych, wejda w zycie dopiero 11 wrzesnia 2016 .

5. Rownolegle z realizacjg rzeczowa Projektu Emp@tia, w Ministerstwie nie podjeto
skutecznych dziatan na rzecz wprowadzenia zmian przepiséw, niezbednych dla peilnego
wdrozenia ustug i funkcjonalnosci uzyskanych w zwigzku z jego realizacjq oraz zapewnienia
ich dziatania zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

59 System do analizy danych, dalej: PAR.

60 Wskazniki rezultatu nr 11 2.

61 Nie pozniej niz rok od zakonczenia realizacji Projektu, tj. 14 lutego 2014 r.

62 PS-1 - Wniosek o przyznanie pomocy spotecznej; PS-2 - Powiadomienie o zmianie sytuacji zyciowej; PS-3 - Wniosek
0 pomoc spoteczng dla innej osoby/rodziny (udostepnione w IV kwartale 2013 r.).

63 ZS-1 - Wniosek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy; ZS-2 — Wniosek o umorzenie naleznosci (w czesci lub
w catosci), roztozenie na raty sptaty naleznosci, odroczenie terminu ptatnosci, zwolnienie lub zmniejszenie odptatnosci (w
zwiazku z nienaleznymi $wiadczeniami lub swiadczeniami realizowanymi odpfatnie); ZS-3 - Zgtoszenie nieprawidtowosci
do jednostki terenowej; ZS-4 - Wniosek o zmiane decyzji lub postanowienia; ZS-5 — Odwotanie od decyzji lub zazalenie
na postanowienie; ZS-6 — Korespondencja w sprawie do jednostki terenowej (udostepnione w grudniu 2013 r.).

64 SR-1 — Wniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego; SR-2 - Wniosek
o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka; SR-3 - Wniosek o ustalenie prawa do zasitku
pielegnacyjnego; SR-4 - Wniosek o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekuriczego; SR-5 — Wniosek o ustalenie
prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego; SR-6 - Wniosek o ustalenie prawa do dodatku z tytutu samotnego wychowywania
dziecka; SR-7 — Wniosek o ustalenie prawa do swiadczenia rodzicielskiego.

65 FA-1 - Wniosek o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego i FA-2 to Wniosek o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego.
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W sktadzie Komitetu Sterujgcego nie przewidziano udziatu przedstawiciela Departamentu Prawnego
Ministerstwa, nie wskazano rowniez komorki wiodacej dla opracowania projektéw niezbednych
zmian przepiséw. Pomimo iz Ministerstwo dysponowato opracowaniem z dnia 26 listopada 2012 .
pn. Wykaz aktéw prawnych, sporzadzonym przez wykonawce CSIZS, w ktérym wskazano, jako
obligatoryjne, wprowadzenie zmian legislacyjnych dotyczacych m.in. sktadania wnioskéw
o Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w formie elektronicznej, jak
réwniez przeprowadzania rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych przy pomocy kwestionariusza
wywiadu w formie elektronicznej, dopiero na okoto 6 miesiecy przed pierwotnym terminem
zakonczenia Projektu, podjeto dziatania dotyczace opracowania projektu zmian przepisow.
Projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych
innych ustaw, zostat skierowany do uzgodnien zewnetrznych we wrzeéniu 2013 r. Rada Ministrow
przyjela te zalozenia juz po zakonczeniu realizacji Projektu Emp@tia — 29 kwietnia 2014 r.
Dtugotrwate dalsze prace nad projektem nowelizacji przepiséw, skutkowaty jego przedtozeniem
na posiedzenie Komitetu Rady Ministréw ds. Cyfryzacji dopiero po uptywie kolejnych 10 miesiecy.
W dniu 5 maja 2015 r. Rada Ministréw zdecydowata o skierowaniu projektu ustawy do Sejmu,
ktéry 10 lipca 2015 r. przyjat ustawe o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych
innych ustaw, ustalajac jej wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r., a przepiséw dotyczacych
przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego w formie elektronicznej po uptywie
12 miesiecy od dnia ogtoszenia tej ustawy, tj. 11 wrzesnia 2016 r.

Powyzsze skutkowato nieudostepnieniem przez Ministerstwo na portalu informacyjno-
ustugowym przewidzianej w Projekcie Emp@tia mozliwosci sktadnia wnioskéw o $wiadczenia
rodzinne i Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w formie elektronicznej oraz brakiem
mozliwosci przeprowadzania przez pracownikéw socjalnych wywiadéw srodowiskowych w formie
elektronicznej z wykorzystaniem zakupionych w ramach projektu 3 500 szt. terminali, na ktérych
zakup Ministerstwo wydatkowato ponad 5,1 miIn zt. Takze dopiero zmiany wprowadzone tg ustawa®’,
daty podstawy prawne do udostepnienia przez Ministra organom wtasciwym i samorzadom
wojewddztw, danych gromadzonych w rejestrach centralnych, a tym samym udostepnienia
nieaktywnej wczesniej ustugi, polegajacej na weryfikacji przez pracownikéw jednostek terenowych
w CBB pobierania przez beneficjentéw swiadczen w innych jednostkach.

6. Ministerstwo nie realizowato rzetelnie czesci obowiazkéw wynikajacych z Porozumienia
o dofinansowanie. W wyniku przeprowadzonych kontroli IW/IPIl ujawnita istotne nieprawidtowosci
przy udzielaniu przez Ministerstwo 8 zamoéwien publicznych zwigzanych z realizacja Projektu,
dotyczace m.in. okreslenia kryteridéw oceny ofert lub dokonania opisu sposobu oceny spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu w sposob, ktéory mogtby naruszac uczciwag konkurencje
oraz niezapewnienie réwnego traktowania wykonawcow, dokonania opisu zamodwienia
z wykorzystaniem znakéw towarowych, pomimo iz zamawiajacy mogt opisac¢ przedmiot
zamowienia w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, wskazujac na cechy funkcjonalne, ktére winien
posiadac przedmiot zamoéwienia. W przypadku innych 5 zaméwien stwierdzono takze uchybienia,
nieskutkujgce jednak naliczeniem korekt. Ponadto nieprawidtowosci przy udzieleniu zaméwien,
polegajace na zastosowaniu trybu zamowienia z wolnej reki pomimo niewykazania przestanek
do jego zastosowania, ujawniono podczas weryfikacji pierwszego i drugiego wniosku o ptatnos¢

66 Art. 1 pkt2lit.gih, art. 4 pkt 6 oraz art. 5 pkt 3 ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych
ustaw.
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(w odniesieniu do 10 wykazanych w nich wydatkéw). Ujawnione istotne nieprawidtowosci
skutkowaty naliczeniem przez IW/IPII korekt w wysokosci od 5% do 100% poniesionego wydatku,
uznaniem tych wydatkéw za niekwalifikowalne i pokryciem ich w catosci przez Ministerstwo ze
srodkoéw budzetu panstwa. Kwota naliczonych korekt finansowych z tego tytutu wyniosta
ogotem 2 933,9 tys. zt.

Pomimo natozonego na Beneficjenta obowigzku niezwtocznego informowania IW/IPIl o wszelkich
okolicznosciach mogacych powodowac zasadnicza modyfikacje Projektu oraz wszelkich
zagrozeniach i nieprawidtowosciach w jego realizacji (zgodnie z § 7 ust. 3 i 6 Porozumienia
o dofinansowanie), Ministerstwo do czasu ztozenia wniosku o wydtuzenie terminu realizacji
Projektu (co nastgpito w dniu 8 listopada 2013 r.), nie informowato IW/IPIl o braku przepisow
prawnych, mogacych mie¢ wplyw na jego realizacje. O takich zagrozeniach nie poinformowano
takze w okresie trwatosci Projektu, pomimo braku mozliwosci terminowego osiggniecia
z ww. powodu wskaznikéw rezultatu nr 1, 2 i 3, a przekazana IW/IPIl w marcu 2015 r. informacja
0 osiggnieciu i utrzymaniu wszystkich ustalonych wskaznikéw nie byta w petni rzetelna.

7. Sposab realizacji Projektu byt monitorowany przez IW/IPII, IP i I1Z. NIK stwierdzita, ze IW/
IPIl sprawowata nadzér nad realizacjg Projektu zgodnie z zasadami okre$lonymi w Porozumieniu
o dofinansowanie, instrukcji wykonawczej (okres$lajacej procedury w zakresie zarzadzania i kontroli,
zatwierdzonej przez IP) oraz dokumentach dotyczacych zarzadzania, kontroli i sprawozdawczosci
projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE. Nadzér prowadzony byt m.in. poprzez
weryfikacje sktadanych przez Ministerstwo wnioskéw o ptatnos¢, obejmujacych czes¢ finansowa
i sprawozdawcza oraz zatgczanych do nich dokumentoéw, potwierdzajacych dostarczenie towaréw
i wykonanie ustug zwigzanych z Projektem oraz dokonanie za nie zapfaty. IW/IPIl monitorowata
terminowos¢ i poprawnosc realizacji Projektu takze w oparciu o harmonogram rzeczowo-finansowy,
harmonogram Projektu wyznaczajacy kamienie milowe w ujeciu produktowym oraz koncepcje
funkcjonowania CSIZS i jego poszczegdlnych elementéw opracowang w trakcie realizacji Projektu.
IZ, IP oraz IW/IPIl wykorzystywaty do monitorowania System Informacyjny o Projektach, narzedzie
opracowane przez Instytut tacznosci w celu zbierania informacji na temat realizowanych w Polsce
projektow finansowanych ze srodkéw UE i dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego®.
IW/IPIl zaniechata jednakze wyegzekwowania od Ministerstwa wypetnienia formularzy
monitoringowych ustugi publiczne, stuzacych do scharakteryzowania ustug publicznych, jakie
zostang udostepnione uzytkownikom koncowym Projektu.

IW/IPIl przeprowadzata réwniez kontrole realizacji Projektu®®. Terminowos¢ i prawidtowos¢ realizacji
Projektu monitorowata takze m.in.: poprzez weryfikacje informacji zawartych we wnioskach
o zmiany w dokumentacji projektowej, wystapien aktualizujagcych i modyfikujgcych harmonogramy
realizacji Projektu, informacje przekazywane przez Ministerstwo instytucjom nadrzednym w trakcie
spotkan nt. stanu realizacji Projektu oraz biezace kontakty opiekuna Projektu z Kierownikiem
Projektu i udziat w posiedzeniach Komitetu Sterujacego. Stwierdzone podczas kontroli NIK
uchybienia w dziataniach tej instytucji, dotyczace m.in. przekroczenia ustalonych regulacjami
wewnetrznymi termindw wykonania czynnosci zwigzanych z monitorowaniem realizacji Projektu,

67 Udostepniony poprzez strone internetowa https/sip.itl.waw.pl

68 (Qgotem 26 kontroli, z tego jedng na miejscu realizacji Projektu, 24 kontrole dokumentacji 27 postepowan o udzielenie
zamowien publicznych zwigzanych z jego realizacjg oraz kontrole na zakoriczenie Projektu.
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czy nieskorygowania wniosku o ptatnos¢ nr 27 przed jego zatwierdzeniem, nie miaty negatywnego
wptywu na kontrolowang dziatalnos¢.

Wedtug informacji uzyskanych przez NIK podczas kontroli od IZ i IP (na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK), nadzér IZ nad realizacja Projektu polegat na monitorowaniu realizacji przez
WWPE planu kontroli projektéw, organizowaniu spotkan z Beneficjentem, udziale przedstawiciela IZ
w roboczych spotkaniach organizowanych przez IP i IW/IPIl oraz biezagcym kontakcie z opiekunami
Projektu na poziomie IP i IW/IPIl oraz Kierownikiem Projektu w Ministerstwie. Analizie podlegat
takze poziom wydatkowania srodkéw oraz realizacja ustalonych w Projekcie kamieni milowych.
IP poinformowata NIK, ze w ramach nadzoru nad Projektem Emp@tia prowadzita monitoring
stanu realizacji inwestycji na podstawie: a/ danych przekazywanych w SIP oraz innych raportéw
przesytanych przez Beneficjenta, b/ udziatu w posiedzeniach komitetéw sterujacych, ¢/ konsultacji,
d/ spotkan roboczych, e/ weryfikacji oraz opiniowania przekazywanych przez Beneficjenta
propozycji zmian w Projekcie. Ponadto, w ramach dziatan monitoringowych, identyfikowata
opdznienia w realizacji poszczegdlnych zadan badz postepowan przetargowych, ktére na biezagco
wyjasniano z Beneficjentem.

Projekt Emp@tia objety zostat réwniez, zleconymi przez WWPE, trzema badaniami ewaluacyjnymi
(w2010r,2012r.i2013 r.). Ich wyniki zawieraty m.in. informacje o stanie realizacji Projektu, stopniu
osiggniecia celow projektowych i mozliwosci osiggniecia zaktadanych wartosci wskaznikow
docelowych, a takze wystepujacych zagrozeniach w zakresie prawidtowej i terminowej jego
realizacji. W wyniku badania ewaluacyjnego z 2010 r. zidentyfikowane zostaty opéznienia
i zagrozenie terminowej realizacji Projektu, brak odpowiednich aktéw prawnych niezbednych do
jego wdrozenia, ryzyko niezapewnienia interoperacyjnosci systemow, a takze niewystarczajaca
akcje promocyjng Projektu oraz niska Swiadomos¢ uzytkownikéw koncowych, ktére stanowic
moga gtéwna bariere w wykorzystaniu przez nich systemu. Réwniez wsréd ponad 100 ryzyk
zidentyfikowanych przez Ministerstwo, jako mogace zagraza¢ osiggnieciu celéw Projektu,
zidentyfikowano ryzyko opdznien we wdrazaniu zmian prawnych niezbednych do skutecznej
realizacji Projektu lub ich znacznej modyfikacji w trakcie procesu legislacyjnego. Przedstawione
w niniejszej Informacji ustalenia kontroli NIK wskazuja, Ze nie zapewniono wtasciwego zarzadzania
tymi ryzykami.

Prowadzony przez ww. instytucje nadzor nad realizacja Projektu nie byt jednak w petni
skuteczny. Nie zidentyfikowano bowiem braku mozliwosci osiggniecia czesci wskaznikdw rezultatu
w zwigzku z brakiem przepiséw prawa, umozliwiajacych uruchomienie niektérych funkcjonalnosci
i ustug uzyskanych w wyniku realizacji Projektu oraz wykorzystanie zakupionych terminali
mobilnych do przeprowadzenia wywiadéw srodowiskowych. Powyzsze wynikato m.in. z zaniechania
wyegzekwowania wypetnienia przez Ministerstwo w SIP formularzy raportéw akty prawne,
przeznaczonych do monitorowania wdrazania aktéw prawnych niezbednych do osiaggniecia celéw
projektu®® oraz niewyjasnienia kwestii niezbednych zmian przepiséw prawa i zaawansowania prac
legislacyjnych, po otrzymaniu wniosku Ministerstwa w sprawie przedtuzenia terminu realizacji
Projektu. Jako przyczyne tych zaniechan wskazywano przekazywanie przez pracownikéw
Ministerstwa w trakcie realizacji Projektu informacji o braku koniecznosci dokonywania zmian

69 W ktorych przewidziano wskazywanie poza rodzajem aktu prawnego i jego nazwy, takze statusu jego implementacji oraz
daty krytycznej wdrozenia.
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legislacyjnych dla jego prawidtowego przebiegu i zakornczenia oraz poinformowanie o koniecznosci
wprowadzenia takich zmian dopiero we wniosku o zmiane terminu zakonczenia Projektu.

Pomimo nieosiggniecia przez Ministerstwo w petni ustalonych wskaznikéw rezultatu,
IW/IPIl sporzadzita deklaracje zamkniecia Projektu i zatwierdzita jego rozliczenie. Takie dziatanie
umozliwiaty obowiazujgce Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci’®, zgodnie z ktérymi, w przypadku
wskaznika rezultatu, beneficjent we wniosku o ptatnos¢ koricowa wpisuje wartosc jaka bedzie
osiggnieta w momencie zakonczenia projektu, badZ w okresie bezposrednio nastepujacym po tym
terminie, w zaleznosci od specyfiki wskaznika. Okres ten jednak nie moze by¢ dtuzszy niz jeden
rok. Jakkolwiek w marcu 2015 r. instytucja ta wystgpita do Ministerstwa o przekazanie informacji
i dokumentéw potwierdzajacych osiagniecie wskaznikéw rezultatu, jak tez petne osiggniecie
wskaznika produktu nr 7, to po ich otrzymaniu oparta sie na opinii Dyrektora Departamentu
Informatyki Ministerstwa o osiggnieciu wskaznikow w 100% i nie dokonata w petni rzetelnej
analizy i weryfikacji uzyskanej dokumentacji. Dziatania w zakresie wyjasnienia osiggniecia
wskaznikow rezultatu nr 1, 2 i 3 podjeto dopiero w trakcie kontroli NIK. Do czasu kontroli NIK
IW/PII nie prowadzita kontroli trwatosci Projektu Emp@tia. Kontrole taka zaplanowano do
przeprowadzenia w 2016 r.

W zwigzku z powzietymi przez IP w trakcie kontroli NIK informacjami o opdznieniach w osiggnieciu
wskaznikéw rezultatow (z powodu opdznien w pracach legislacyjnych), Minister Cyfryzacji
poinformowata Najwyzszg Izbe Kontroli, ze IP monitorowac bedzie stopien osiggniecia wskaznikow,
a w przypadku wystapienia dalszych opéznien — wystapi do IZ z propozycjg odpowiednich dziatar
(np. wydtuzenia okresu trwatosci, w ktéorym wskazniki bedg musiaty by¢ utrzymane). Minister
Cyfryzacji wskazata takze, ze kierowane przez nig Ministerstwo jest w trakcie analizy doswiadczen
zwigzanych z wdrazaniem 7. osi priorytetowej PO IG, ktorej celem jest m.in. wzmocnienie nadzoru
nad projektami realizowanymi i planowanymi do realizacji zaréwno z budzetu panstwa, jak i ze
$rodkéw unijnych. Wyniki tych analiz zostang wykorzystane na potrzeby opracowania stosownych
zmian zaréwno w systemie wdrazania Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, jak i we wdrazaniu
poszczegdlnych projektéw z zakresu budowy elektronicznej administracji.

3.3.2. Wdrozenie systeméw informatycznych, aplikacji i funkcjonalnosci uzyskanych w zwigzku
z realizacja Projektu

1. Produkty Projektu

Dla osiggniecia celdw Projektu niezbedne byto sprawne wdrozenie uzyskanych w wyniku jego
realizacji produktow i zapewnienie ich prawidtowego dziatania. Pomimo iz poza Ministerstwem
Projekt Emp@tia dotyczyt dziatalnosci takze urzedéw wojewddzkich oraz jednostek terenowych
realizujgcych zadania w obszarach: pomoc spoteczna, Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny,
nie przewidziano formalnego udziatu tych jednostek w Projekcie Emp@tia, jako partnerow
wspotodpowiedzialnych za jego realizacje, a takze wdrozenie i zapewnienie wykorzystania
produktéw w okresie jego trwatosci. W tej sytuacji podtaczenie systemoéw dziedzinowych
uzywanych w jednostkach terenowych do CSIZS oraz wykorzystanie udostepnionych aplikacji

70 Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 30 sierpnia 2011 r., opublikowane na stronie https://www.
funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/Dokumenty/wytycznepolskie/who/Strony/
WYTYCZNE_AKTUALNE_052015.aspx, zatacznik nr | Wzér wniosku beneficjenta o ptatnos¢ wraz z instrukcjq jego
wypetnienia.
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i ustug, uzaleznione byto od decyzji i woli wspdtpracy kierownikéw tych jednostek. Dziatania
Ministerstwa dotyczace wiaczania uzytkownikow koricowych w realizacje Projektu sprowadzaty
sie do przesytania pism do wojewoddéw, JST i JOPS z prosba o wyznaczenie administratorow
wojewddzkich i lokalnych, podjecie wspdtpracy i wsparcie procesu podfagczania systemoéw
dziedzinowych do CSIZS oraz instalacji OTM i podtgczania terminali mobilnych. W przypadku
samorzadéw wojewoddztw dotyczyty takze wyznaczenia osob, ktére miaty petnic funkcje lidera
w zakresie wdrazania systemu informatycznego Adopcja i wspomagac wdrazanie tego systemu
w osrodkach adopcyjnych.

W Ministerstwie wdrozono nastepujace produkty Projektu Emp@tia: serwerownie; zwirtualizowana
platforme serwerowg; infrastrukture Klucza Publicznego (PKI), CSIZS (w tym: PIU, PI, CBB); PAR;
CAS oraz wydzielone w ramach tego Projektu z dotychczas dziatajacych systemow (Statystyczna
Aplikacja Centralna oraz QuickStat) aplikacje Adopcja i Rejestr Ztobkdw.

W ramach umoéw na wykonanie CSIZS oraz CAS, w Ministerstwie przeprowadzono testy
akceptacyjne” oraz wydajnosciowe tych systemoéw zakoriczone wynikiem pozytywnym.

Urzedom wojewoddzkim udostepniono modut eBON i CAS, a we wszystkich objetych kontrola
urzedach wojewdédzkich, pracownikom nadano uprawnienia niezbedne do ich wykorzystania,
a takze do nadawania uprawnien dla uzytkownikdw Rejestru Ztobkéw’ Ponadto w systemie CeSAR
(po integracji z PAR), wskazani pracownicy posiadali konta uzytkownika, ktére zapewniaty dostep
do opracowanych raportéw w trybie odczytu z mozliwoscia filtrowania i sortowania.

Objete kontrolg JOPS posiadaty dostep do CAS oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tia
w systemach dziedzinowych”, a uzytkownicy, ktérym nadano stosowne uprawnienia, takze do strefy
wewnetrznej PIU. Ponadto ROPS realizujgcym zadania o$rodkéw adopcyjnych udostepniono system
Adopcja, a OPS przekazano terminale mobilne do przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych.
Nadanie pracownikom uprawnien dostepu do tych systemoéw opisano w dalszej czesci Informacji.

2. Informacje o projekcie i szkolenia uzytkownikéow

Ministerstwo przekazywato do urzedéw wojewddzkich oraz JST informacje dotyczace Projektu
Emp@tia, jego celéow oraz planowanych efektéw. Informacje dotyczace Projektu przekazywaty
JST i JOPS takze wszystkie objete kontrolg UW. Wiekszos¢ informacji w tym zakresie Ministerstwo
przekazywato za posrednictwem komunikatora w CAS, tymczasem az w 11 z 18 skontrolowanych
JOPS nie wprowadzono rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych réwnorzedne traktowanie
korespondencji wptywajacej tg droga z pozostata korespondencja wptywajaca do jednostki,
aw 2z nich ujawniono, ze otrzymywane informacje o Projekcie nie byty odczytywane lub nie byty
przekazywane kierownictwu jednostki oraz innym osobom zwigzanym z wdrazaniem produktéw
Projektu. Stwarza to zdaniem NIK ryzyko, ze przekazywane tg droga informacje o Projekcie nie
trafig do whasciwych oséb. NIK zwraca takze uwage, ze 27,2% niekontrolowanych jednostek ocenito,
ze otrzymane przez nie informacje na temat Projektu Emp@tia i udostepnianych w zwigzku z nim
aplikacjach, sprzecie oraz systemach informatycznych byty dla nich niewystarczajace.

71 Definicja takich testébw zawarta zostata w art 3 pkt 12 ustawy o informatyzadji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne.

72 Wydzielonego w ramach Projektu z aplikacji QuickStat.
73 Weryfikacja danych z systemach zewnetrznych i rejestrach publicznych, odbieranie poczty z systemu Emp@tia.
74 ROPS Rzeszéw oraz PCPR Nidzica.
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W ramach Projektu Emp@tia organizowane byty szkolenia przez wykonawcéw poszczegolnych
produktéw Projektu oraz szkolenia specjalistyczne. Szkolenia te (prowadzone w formie stacjonarnej)
byty jednak adresowane gtéwnie do pracownikéw Ministerstwa i urzedéw wojewédzkich
(administratorow wojewddzkich). Ministerstwo nie organizowato szkolen dla administratoréw
lokalnych oraz uzytkownikéw koricowych z jednostek terenowych, a udostepniona elektroniczna
platforma szkoleniowa”, skierowana byta tylko do uzytkownikéw terminali mobilnych. W umowach
zawartych przez Ministerstwo z dostawcami systemow dziedzinowych z obszaru pomoc spoteczna,
przewidziano przeprowadzanie jednodniowych szkolen, celem zapoznania uzytkownikéw m.in.
z nowymi funkcjonalnos$ciami, jednak jedynie dla nowo wdrazanych JOPS. Nie przewidziano
natomiast przeprowadzenia takich szkolen po wprowadzeniu do tych systeméw funkcjonalnosci
dotyczacych weryfikacji danych w systemach zewnetrznych oraz odbierania poczty z systemu
Empa@tia.

W skontrolowanych przez NIK jednostkach zréznicowany byl poziom przygotowania
pracownikow do wdrozenia i wykorzystania systemoéw i funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem
Emp@tia. Zdecydowanie wyzszy byt w urzedach wojewodzkich, anizeli w JOPS. We wszystkich
skontrolowanych UW zapewniono pracownikom udziat w spotkaniach, szkoleniach i konferencjach
organizowanych w tym zakresie przez Ministerstwo, ponadto pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
i prezentacjach prowadzonych przez wykonawcéw systeméw informatycznych wchodzacych
w sktad tego Projektu. Tymczasem w 8 z 18 skontrolowanych JOPS (44,4%), pracownicy nie zostali
w ogole przygotowani do korzystania z udostepnionego sprzetu, aplikacji i funkcjonalnosci
zwigzanych z Projektem lub posiadali jedynie dostep do instrukcji znajdujacych sie w uzywanych
systemach dziedzinowych. Mozliwo$¢ oraz skutecznos¢ samoksztatcenia pracownikdédw w oparciu
o podreczniki uzytkownikéw systemow dziedzinowych, ograniczaty ich liczne biezgce obowigzki
stuzbowe oraz zréznicowana szczegdtowos¢ opisu udostepnionych funkcjonalnosci i sposobu ich
wykorzystania w tych podrecznikach, przygotowanych przez poszczegdlnych dostawcow tych
systemoéw. W 10 skontrolowanych jednostkach pracownikom umozliwiono udziat w szkoleniach lub
konferencjach zwigzanych z Projektem. Brak udziatu pracownikéw w ogélnopolskich konferencjach
poswieconych Projektowi, kierownicy kontrolowanych jednostek wyjasniali wysokimi kosztami
wyjazdu oraz koniecznoscia realizacji biezacych zadan. Wskazywali takze na brak na rynku oferty
szkoleniowej w tym zakresie.

e Wyznaczeni pracownicy Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego uczestniczyli w szkoleniu dotyczqcym
funkcjonowania CSIZS, w tym zarzqdzania kontami i uzytkownikami, OTM oraz e-learningu, zorganizowanym
przez wykonawce systemu, a takze w zorganizowanym przez Ministerstwo spotkaniu, poswieconemu realizacji
podtqczenia systemow dziedzinowych uzywanych przez jednostki do CSIZS. Ponadto brali udziat w dwdéch
konferencjach zorganizowanych przez Departament Informatyki MRPIPS oraz w szkoleniu obejmujgcym
zagadnienia zwiqzane z pracq z wykorzystaniem Platformy Analityczno-Raportowej i w instruktazu z obstugi
modutu eBON’®. Pracownicy Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego uczestniczyli ogétem w 16
szkoleniach, konferencjach i spotkaniach dot. Projektu Emp@tia.

® Pracownicy ROPS w Kielcach wykorzystujqcy w swojej pracy system dziedzinowy podtqczony do CSIZS oraz
administrator lokalny, nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczqcych Projektu Emp@tia. Nie zapewniono im
rowniez zadnego szkolenia wewnetrznego lub instruktazu w zakresie obstugi funkcjonalnosci zwigzanych
z Emp@tiq. Pracownikdw skierowano na szkolenie z zakresu nowelizacji przepiséw dotyczqcych swiadczen
rodzinnych, obejmujqgce réwniez informacje o Projekcie Emp@tia dopiero w styczniu 2016 r. Zadna z 0séb

75 Udostepniona pod adresem https://elearning.mpips.gov.pl/

76 System informatyczny stuzacy do ewidencjonowania osrodkéw i organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych.
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zatrudnionych w PCPR w Zambrowie nie uczestniczyta w szkoleniach dotyczqcych wdrazania i obstugi ustug

zwiqgzanych z Projektem. Pracownicy Centrum nie mieli réwniez dostepu do podrecznika uzytkownika systemu

dziedzinowego, administrator lokalny nie znat hasta do MZT i nie potrafit zalogowac sie do tego systemu.

Pracownikom socjalnym w OPS w Goleniowie nie zapewniono dostepu do platformy e-learningowej.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze az 71,6% spos$rod niekontrolowanych jednostek, ktore
przekazaty informacje NIK ocenito, ze dostep do konferencji poswieconych Projektowi Emp@tia
oraz szkolen i instruktazy dotyczacych sposobu wykorzystania sprzetu, aplikacji oraz
funkcjonalnosci w systemach dziedzinowych udostepnionych w zwiazku z realizacja tego
Projektu nie byt wystarczajacy. Zdaniem NIK, brak wtasciwego przygotowania uzytkownikéw,
skutkowat niewielkim wykorzystaniem ustug udostepnionych w zwigzku z realizacja tego Projektu.
Druga bowiem najczesciej wskazywana NIK przyczyna niekorzystania z ustug weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych przez niekontrolowane jednostki (21,8% udzielonych odpowiedzi), byt
brak informacji o sposobie ich uzywania.

3. Dziatania informacyjno-promocyjne

Ministerstwo zlecito przeprowadzenie promocji Projektu, ktéra obejmowata m.in opracowanie
koncepcji kampanii wraz z kreacjg wizualna, opracowanie i wykonanie dziatan public relations
i media relations, organizacje i obstuge konferencji promujacych Projekt, publikacje artykutéw
w prasie ogdlnopolskiej; opracowanie, wykonanie i dostawe materiatow informacyjno-
promocyjnych, opracowanie i przeprowadzenie mailingu informacyjnego, promocje w internecie
i innych mediach, a takze opracowanie i przeprowadzenie kampanii w srodkach komunikacji
miejskiej w 16 miastach wojewddzkich. Na dziatania te, realizowane w okresie od dnia 17 lutego
2012 r.do dnia 16 grudnia 2013 r., Ministerstwo wydatkowato ze srodkéw Projektu niemal 2,2 min zt.
Przedstawiciele Departamentu Informatyki Ministerstwa promowali ponadto Projekt Emp@tia
na konwentach informatykdédw w marcu i kwietniu 2013 r. oraz podczas targéw informatycznych
INFOSTRADA w Lublinie w listopadzie 2013 r.

Ministerstwo wspdlnie z urzedami wojewddzkimi organizowato konferencje regionalne, podczas
ktérych prezentowane byty pracownikom JOPS i urzedéw zagadnienia dotyczace Projektu i zasad
podtaczenia jednostek do CSIZS. Nie wystepowato jednak do wojewodédw o promowanie Projektu
i jego produktéw m.in. poprzez umieszczenie informacji w tym zakresie na tablicach ogtoszen czy
tez na stronach internetowych urzedéw wojewddzkich. Dziatania takie podjete zostaty z wtasnej
inicjatywy w 2”7 sposréd 7 skontrolowanych przez NIK urzedéw wojewddzkich. Wszystkie objete
kontrola urzedy wojewddzkie przekazywaty jednak JST i JOPS informacje o projekcie oraz zachecaty
do podtaczenia do CSIZS.

o Swietokrzyski Urzqd Wojewddzki propagowat informacje dotyczqce Projektu i udostepnionych w zwiqzku
z jego realizacjq funkcjonalnosci, a takze zachecat do ich wykorzystania na spotkaniach z kadrq kierowniczq
JOPS. W trakcie kontroli NIK na stronie internetowej Urzedu zamieszczono link do portalu Emp@tia, a takze
wydanq przez Ministerstwo broszure o Projekcie oraz zaproszenie do korzystania z PIU wraz z wyszczegdlnieniem
ustug mozliwych do zrealizowania za jego posrednictwem. Kujawsko-Pomorski Urzqd Wojewodzki
w kwietniu 2013 r. przestat do OPS i PCPR z terenu wojewodztwa informacje o adresie strony internetowej Projektu
wraz z plikiem zawierajqgcym podstawowe dane o Projekcie, a we wrzesniu 2013 r. materiaty z IV ogélnopolskiej
konferencji dotyczqcej Projektu wraz z prezentacjami prelegentéw. Podkarpacki Urzqd Wojewédzki podjgt
szereg inicjatyw zachecajqcych i promujqcych do skorzystania z funkcjonalnosci zwiqzanych z uruchomieniem
Projektu Emp@tia, skierowanych zaréwno do mieszkaricow jak i JOPS z terenu wojewddztwa podkarpackiego.
W tym celu na stronie internetowej Urzedu zamiescit informacje o Projekcie, zorganizowat spotkanie
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B VA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

z przedstawicielami OPS oraz zachecat, czy wrecz ponaglat do podtqczania do CSIZS poszczegdinych systemdw
dziedzinowych w JOPS.
Na zlecenie Ministerstwa przekazane zostaty do JOPS w marcu 2013 r. ulotki informacyjne’ wraz
z prosba Sekretarza Stanu o ich wyeksponowanie w tych jednostkach oraz przekazywanie informacji
o planowanych efektach Projektu osobom ubiegajagcym sie o pomoc. Jak ustalono, jedynie 11z 18
skontrolowanych jednostek (61%) upowszechniato informacje o Projekcie, a 2 zrobity to podczas
kontroli NIK.

e W PCPRw Nidzicy oraz OPS w Koztowie, w trakcie kontroli NIK, nie udostepniano informacji o Projekcie Emp@
tia w siedzibie tej jednostki, gdyz ulotki otrzymane w 2013 r. zostaty juz wczesniej rozdysponowane. Na stronie
internetowej ROPS w Biatymstoku zamieszczono podzaktadke Portal Informacyjno-Ustugowy Emp@tia,
zawierajqcq podstawowe informacje o Projekcie oraz link do PIU, lecz dopiero w trakcie kontroli udostepniono
w sali obstugi klienta ulotki dotyczqce Projektu Emp@tia. PCPR w Zambrowie zamiescito na tablicy ogtoszen
ulotke informacyjnq o Projekcie Emp@tia oraz informacje o mozliwosci sktadania przez beneficjentdw pomocy
spotecznej wnioskéw w formie elektronicznej. Informacje dotyczqce Projektu zamieszczono na stronie
internetowej Centrum dopiero w trakcie kontroli NIK.

Ministerstwo nie przedtfozyto NIK dokumentéw wskazujacych na przeprowadzanie analiz
skutecznosci przeprowadzonych dziatarh promocyjno-informacyjnych. Tymczasem z wynikéw
badania ankietowego przeprowadzonego przez kontroleréw wsréd klientéw kontrolowanych JOPS
wynika, ze ich wiedza o portalu Emp@tia i udostepnionych na nim informacjach i ustugach jest
niewielka. Wprawdzie 70% ankietowanych odpowiedziato, ze styszeli o tym portalu, ale az ponad
62% z nich nie potrafito wskaza¢, jakie sprawy mozna zatatwic oraz jakie informacje uzyskac

poprzez portal Empa@tia.

Podkreslenia wymaga takze, ze dziatania promocyjno-informacyjne prowadzone byly przez
Ministerstwo gtéwnie w trakcie realizacji Projektu. Ich zakres byt natomiast niewielki w okresie
podtaczania jednostek terenowych do CSIZS oraz w czasie udostepniania poszczegdlnych ustug
i funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem. Organizowane w tym czasie konferencje skupiaty sie
przede wszystkim na propagowaniu podtaczenia systemow dziedzinowych do CSIZS. Dopiero
w czerwcu 2015 r. Ministerstwo przestato jednostkom terenowym (poprzez komunikator w CAS)
informacje dotyczace udostepnionych ustug pozyskiwania informacji z systeméw i rejestréw
publicznych prowadzonych przez inne organy. Ministerstwo nie wskazywato jednostkom
terenowym zalecanego terminu rozpoczecia wykorzystania udostepnionych funkcjonalnosci.
Informacje w tym zakresie przekazano dopiero przed wejsciem w zycie ustawy o zmianie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw.

4. Zapewnienie komunikacji systemow dziedzinowych z CSIZS

Wykorzystanie CSIZS, w tym interfejséw umozliwiajacych pozyskiwanie podczas rozpatrywania
spraw niezbednych danych z systemoéw zewnetrznych i rejestréw publicznych, wymagato
zapewnienia integracji systemow dziedzinowych (wykorzystywanych w JOPS oraz urzedach
administracji publicznej do obstugi spraw z zakresu zabezpieczenia spotecznego) z CSIZS.
Korzystajac z uprawnien okreslonych w rozporzadzeniach: a/ z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej”,
b/ z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemdw teleinformatycznych stosowanych do realizacji

78 Rozestano ponad 2 min ulotek.
79 Dz.U.Nr 216, poz. 1609.
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zadan w zakresie Swiadczen rodzinnych w urzedach administracji publicznej®*® oraz ¢/ z dnia
22 czerwca 2010 r. w sprawie systemdw teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan
w zakresie swiadczen z funduszu alimentacyjnego w urzedach administracji publicznej®, ustalajac
wymagania dla systemoéw informatycznych, ktére moga by¢ wykorzystywane przez gminy,
powiaty lub marszatkdw wojewddztw do realizacji zadan zwigzanych z obstuga spraw dotyczacych
pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, Minister okreslit réwniez
wymagania dotyczace integracji tych systemow dziedzinowych z CSIZS®. Systemy dziedzinowe
posiadajace swiadectwa zgodnosci wydane przez Ministra poczawszy od 2014 r., winny zapewniac
integracje i komunikacje z CSIZS. Wszystkie posiadajgce aktualne $wiadectwa zgodnosci systemy
dziedzinowe, uzywane w objetych kontrolg jednostkach, w menu uzytkownikéw dysponowaty
nastepujacymi funkcjonalnosciami: 1/ odbieranie i wysyfanie poczty elektronicznej w systemie
Emp@tia, 2/ wprowadzanie danych beneficjentéw w oparciu o stowniki Emp@tia, 3/ weryfikacja
tozsamosci osoby w CBB, 4/ weryfikacja pobierania Swiadczen w innych jednostkach terytorialnych,
5/ weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL, 6/ weryfikacja niepetnosprawnosci w systemie
EKSMOOoN, 7/ weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy, 8/ weryfikacja danych pojazdu
i kierowcy w systemie CEPIK, 9/ weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym
Ministerstwa Finansow, 10/ weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS, 11/ weryfikacja
danych o firmie w systemie CEIDG, 12/ weryfikacja danych podmiotu w KRS. Po wydaniu swiadectw
zgodnosci, Ministerstwo dokonywato okresowych przegladéw oprogramowania systemoéw
dziedzinowych, na podstawie ktérych wydano 6 decyzji o cofnieciu wydanego Swiadectwa
zgodnosci.

Jednoczesnie Minister podjat dziatania zmierzajace do podtaczenia przez jednostki terenowe
uzywanych przez nie systemow dziedzinowych z obszaré6w pomoc spoteczna, Swiadczenia
rodzinne oraz fundusz alimentacyjny do CSIZS. Na zlecenie Ministerstwa opracowane zostaty
procedury i narzedzia umozliwiajace zapewnienie certyfikowanego podtgczenia systemow
dziedzinowych i ich komunikacje z CSIZS. Przygotowano réwniez rozwigzania organizacyjne
majace na celu sprawne i prawidtowe podtaczenie kilku tysiecy systeméw dziedzinowych
wykorzystywanych w jednostkach terenowych.

Masowe podtaczenie jednostek do CSIZS poprzedzono prowadzonym w dwéch etapach
pilotazem. | etap pilotazowego wdrozenia sprzetu i oprogramowania przeprowadzony zostat przez
Ministerstwo w IV kwartale 2013 r. i obejmowat podtaczenie jednostek terenowych, udostepnienie
i eksploatacje oprogramowania terminali mobilnych oraz udostepnienie i eksploatacje PIU. Jego
celem byta weryfikacja procedur i instrukcji wykorzystywanych do podtaczenia i ewentualna
rekomendacja do uruchomienia procesu masowego podtaczania jednostek do CSIZS. Pilotaz objat
jednak tylko obszar pomocy spotecznej oraz zaledwie po 5 jednostek w dwdch wojewddztwach
(tédzkim i Swietokrzyskim). Po pilotazu zarekomendowano objecie nim jednostek na terenie catego
kraju w obszarach pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Il etap

80 Dz U.Nr 216, poz. 1610.
81 Dz.U Nr 118, poz. 798.

82 Minister ogtosit wymagania dotyczace wspotpracy systemow dziedzinowych z obszaréw pomoc spoteczna, $wiadczenia
rodzinne i fundusz alimentacyjny z CSIZS odpowiednio 19 wrze$nia 2013 r. w wersji 1.02 dla obszaru Swiadczenia Rodzinne
i Fundusz Alimentacyjny i w wersji 1.03 dla obszaru Pomoc Spoteczna, 12 stycznia 2015 r. w wersji 1.03 dla obszaru
Swiadczenia Rodzinne, 19 stycznia 2015 r. w wersji 1.03 dla obszaru fundusz alimentacyjny, 19 grudnia 2014 r. w wers;ji
1.04 dla obszaru pomoc spoteczna.
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pilotazu odbyt sie w dniach 3-28 lutego 2014 r. i wziety w nim udziat 324 JOPS. Na terenie objetych
kontrola wojewdédztw liczba jednostek uczestniczacych w pilotazu wynosita od 4 do 24. Po analizie
wynikow pilotazu Ministerstwo podjeto decyzje o uruchomieniu masowego podtaczenia do CSIZS.

W pazdzierniku 2013 r. Dyrektor Departamentu Informatyki Ministerstwa zwrdcit sie do wojewodoéw
0 wyznaczenie 0s6b do petnienia funkcji administratorow wojewddzkich, ktérych zadaniem miato
by¢ wsparcie jednostek terenowych w procesie podfaczenia. We wszystkich objetych kontrola
urzedach wojewddzkich wyznaczono takich administratoréw. Odbyto sie to w sposoéb
niesformalizowany, poprzez zlecenie realizacji tego zadania w ramach obowigzujacych zakreséw
obowigzkow stuzbowych tych pracownikéw. Ministerstwo zapewnito szkolenia dla administratoréw
wojewodzkich, jak rowniez dostep tym osobom do narzedzi informatycznych umozliwiajacych
nadawanie uprawnien dla administratoréw lokalnych oraz raportowania o przebiegu procesu
podtaczenia.

Dyrektor Departamentu Informatyki w lutym 2014 r. skierowat pismo do JOPS, z prosba o podjecie
wspotpracy z administratorami wojewddzkimi w zakresie podtgczania do CSIZS uzywanych
systeméw dziedzinowych. Przedstawit w nim takze podstawowe cele i zatozenia Projektu Emp@tia
oraz CSIZS, jak réwniez planowane do uruchomienia funkcjonalnosci, ktére dostepne miaty by¢
dla uzytkownikéw po podfaczeniu systemoéw dziedzinowych do CSIZS. Wraz z pismem przekazana
zostata: a/ procedura podtaczenia jednostki terenowej do CSIZS; b/ instrukcja podtaczenia systemu
dziedzinowego do CSIZS; ¢/ instrukcja podfaczenia terminali mobilnych do systemu dziedzinowego
jednostki, d/ lista adreséw e-mail do zgtaszania gotowosci podtgczenia jednostki do CSIZS;
e/ informacja o wersjach systeméw dziedzinowych dopuszczonych/zalecanych do podfaczenia do
CSIZS f/ oraz informacja zawierajgca wyciagi z dokumentacji systeméw dziedzinowych w zakresie
procesu podtaczenia do CSIZS. Dla uzytkownikéw korncowych uruchomiono réwniez infolinie (help-
desk). Przedstawiciele Ministerstwa zachecali takze do podfaczenia systemow dziedzinowych do
CSIZS w czasie konferencji i spotkan z udziatem przedstawicieli jednostek terenowych®, podczas
ktorych wyjasniali sposéb podtaczenia oraz informowali o udostepnionych i planowanych do
udostepnienia ustugach. Informacje takie byty przesytane takze do administratorow wojewddzkich.

W objetych kontrolg NIK urzedach wojewédzkich zapewniono sprawna obstuge procesu
podiaczenia. Administratorzy wojewddzcy rzetelnie zrealizowali powierzone im zadania.
W szczegdlnosci: 1/ zatozyli konta w MZT dla os6b wyznaczonych do petnienia obowigzkow
administratorow lokalnych oraz administratorow OTM (w OPS), a takze zatozyli na platformie
e-learningowej OTM konta dla administratorow lokalnych; 2/ przekazali administratorom
lokalnym dane niezbedne do podtaczenia systeméw dziedzinowych do CSIZS oraz obstugi MZT,
a takze przestali niezbedne instrukcje w tym zakresie lub wskazali miejsce ich udostepnienia;
3/ w przypadku niepodtaczenia czesci jednostek lub czeéci uzywanych przez nie systemow
dziedzinowych ustalali przyczyny takiego stanu; 4/ udzielali wsparcia administratorom lokalnym
w procesie podfaczenia; 5/ monitorowali proces podtaczenia i przesytali do Ministerstwa
raporty i informacje dotyczace jego przebiegu i zaawansowania. Administratorzy wojewodzcy
w wymagajacych tego przypadkach uzyskiwali wsparcie od pracownikéw Ministerstwa lub
wykonawcy CSIZS.

8 W 2012 r.i 2013 r. odbyto sie 8 spotkan w wojewddztwach: lubuskim, zachodniopomorskim, matopolskim, pomorskim,
mazowieckim, t6dzkim, kujawsko-pomorskim, i opolskim, oraz 8 spotkan w 2014 r. w wojewddztwach: podkarpackim,
mazowieckim, lubelskim, warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim, wielkopolskim, slgskim i matopolskim.
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® Podlaski Urzqd Wojewddzki monitorowat proces podtqczenia nie tylko poprzez MZT, ale réwniez w dniu
14 lipca 2014 r. skierowano do jednostek poprzez CAS sprawozdanie jednorazowe w zakresie podtqgczenia
systemow do CSIZS i przystqpienia do Projektu Emp@tia, a w dniu 27 lipca 2014 r. zwrdcono sie do starostow
o podanie przyczyn niepodtqczenia PCPR do CSIZS. Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki we wrzesniu
2014 r. skierowat pismo do starostdw, prezydentéw miast, burmistrzéw i wéjtéw z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego z prosbq o zmotywowanie jednostek realizujgcych zadania z obszaru pomocy
spotecznej, swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego do podtqczenia do CSIZS oraz podanie terminu
jego realizacji. Jednoczesnie poinformowano o zatoZeniach Projektu Emp@tia i oferowanych w wyniku jego
realizacji ustugach i funkcjonalnosciach. Pracownicy Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w listopadzie
2015 r. przeprowadZzili analize uzytkownikéw MZT oraz nadanych im rél w zwiqzku ze zblizajqcym sie wejsciem
w Zycie przepiséw ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw,
dotyczqcych mozliwosci sktadania wnioskéw elektronicznych z obszaréw swiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego. Skierowano takze do JOPS sprawozdanie jednorazowe weryfikujqce stopieri przygotowania
uzytkownikdéw w zakresie odbioru wnioskdw elektronicznych w tym poprzez portal Emp@tia z wykorzystaniem
systemow dziedzinowych. Administrator wojewddzki z Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego, we
wspotpracy z informatykiem obstugujqcym OPS, opracowat dwie skrécone instrukcje podtqczenia systemow
dziedzinowych oraz terminali mobilnych do CSIZS i przekazat je wszystkim administratorom lokalnym w celu
usprawnienia podtqczenia. Kierowat tez do OPS pisma o koniecznosci podtqczenia systemdw dziedzinowych do

CSIZS i przypominat o zblizajqcym sie terminie zakoriczenia podtqczenia.
Stwierdzone w 2** sposrdd 7 skontrolowanych przez NIK urzedéw wojewddzkich nieprawidtowosci,
dotyczyty przekazywania administratorom lokalnym w wiadomosci elektronicznej loginéw
i haset tymczasowych niezabezpieczonych hastem, tj. niezgodnie z ustalong w tym zakresie
przez Ministerstwo procedurg, przewidujgca przekazanie administratorom lokalnym loginéw
i haset w postaci zaszyfrowanego pliku zabezpieczonego hastem, a samego hasta telefonicznie.
W 2% jednostkach nie sporzagdzono i nie przekazano do MRPiPS w 2015 r., wymaganych ustalonymi
procedurami, tygodniowych harmonogramoéw podfaczenia systemoéw dziedzinowych (w ktérych

nalezato wskaza¢ m.in. informacje o statusie podtaczenia).

Wszystkie objete kontrolg NIK JOPS i urzedy marszatkowskie zapewnity prawidtowe
przygotowanie do podtaczenia uzywanych przez nie systemow dziedzinowych do CSIZS,
w tym wyznaczono administratoréw lokalnych oraz dokonano zgtoszenia administratorom
wojewddzkim gotowosci do podtaczenia. Poza ROPS w Rzeszowie, pozostate skontrolowane
jednostki uzywaty systeméw dziedzinowych posiadajgcych swiadectwo zgodnosci
i umozliwiajgcych ich podtaczenie do CSIZS. W 13 z 18 skontrolowanych jednostek (72,2%)
administratorzy lokalni nie zrealizowali jednak powierzonych im zadan rzetelnie lub
w petnym zakresie wynikajacym z otrzymanych instrukgji, a w szczegdlnosci: w 3 jednostkach®
podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS dokonano w sposéb niezapewniajacy prawidtowe;j
komunikacji tych systeméw (z uwagi na niepobranie stownikéw Emp@tii*’), w 1%® nie wgrano
stownikow terytorialnych, w 9% nie zatozono dla pracownikéw kont w MZT i nie nadano im rél
adekwatnych do realizowanych zadan, w 3°° do czasu kontroli NIK nie nadano pracownikom

84 W Opolskim i Warminsko-Mazurskim.

85 Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki oraz Zachodniopomorski Urzagd Wojewddzki.

86 PCPR Nidzica, OPS Obrazéw oraz Krapkowice.

87 W celu umozliwienia komunikacji systemu dziedzinowego z CSIZS, niezbedne byto: poprawne skonfigurowanie
potaczenia z serwerem Emp@tia, wczytanie certyfikatu systemu Emp@tia, zarejestrowanie systemu dziedzinowego oraz
zaimportowanie stownikéw systemowych.

88 W ROPS Kielce.

89 ROPS Biatystok, Olsztyn i Szczecin, PCPR Sandomierz, tancut i Krapkowice, OPS Obrazéw i Goleniéw oraz OPS Zambréw
dla 13 z 17 pracownikow.

90 ROPS Opole, PCPR Sandomierz i Lancut.
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uprawnien w systemie dziedzinowym do obstugi funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tia,
co uniemozliwiato korzystanie z nich, w 1°" nie zatozono kont dla uzytkownikéw terminali
mobilnych.
e W OPS w Obrazowie, pomimo podjecia dziatan w celu podtqczenia systemdw dziedzinowych do CSIZS
w kwietniu 2014 r,, w zwiqzku btedami dotyczqcymi pobierania stownikéw systemowych, do 5 pazdziernika 2015 .
nie przeprowadzono skutecznych dziatar dotyczqcych pobrania i aktualizadji tych stownikéw systemowych, co
byto niezbedne dla zapewnienia komunikacji systemow dziedzinowych z CSIZS. W PCPR w Nidzicy pierwsze
wczytanie stownikow niezbednych do komunikadji systemu dziedzinowego z CSIZS, zainicjowane automatycznie
przez nowq wersje systemu dziedzinowego, nastgpito po niemal dziewieciu miesigcach od podtqczenia tego
systemu do CSIZS. W PCPR w Sandomierzu administrator lokalny nadat uprawnienia uzytkownikom do obstugi
funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tiq w systemie dziedzinowym dopiero w trakcie kontroli NIK, tj. po uptywie
roku od podtqczenia systemu dziedzinowego do CSIZS.
Podkreslenia wymaga takze brak lub ograniczony dostep do obstugi informatycznej
w czesci JOPS. Informatyk zatrudniony byt w ramach umowy o prace w 39% skontrolowanych
jednostek, w 28% jednostek informatyk wykonywat obowigzki w ramach umowy zlecenia, a 33%
JOPS nie posiadato obstugi informatycznej lub byty wspomagane doraznie przez informatykow
zatrudnionych w urzedach JST. Powyzsze wigzato sie takze z powierzeniem w 5 jednostkach
obowigzkéw administratoréw lokalnych pracownikom merytorycznym. Podobna sytuacja byta
réowniez w niekontrolowanych jednostkach, ktére przekazaty informacje NIK. Tylko 52,1% tych
jednostek zatrudniato informatyka, w 27,1% obstuge informatyczng sprawowat informatyk
zatrudniony w innej samorzadowej jednostce organizacyjnej, a 20,8% nie miato zapewnionej
statej obstugi informatycznej. Brak biezagcego wsparcia informatycznego utrudniat -zdaniem NIK -
prawidtowe wdrozenie ustug zwigzanych z Projektem Emp@tia w jednostkach terenowych.

Podjete przez Ministerstwo i administratorow wojewédzkich dziatania na rzecz podtaczenia
systemow dziedzinowych do CSIZS nie byly jednak w petni skuteczne. Do korica 2014 .
podtaczyto sie 2 556 JOPS i ich filii (89,6%) oraz 109 urzedéw gmin, w ktérych realizowane byty
zadania w obszarach swiadczenia rodzinne lub fundusz alimentacyjny. Liczba podfaczonych
systeméw dziedzinowych w tym czasie wynosita 2 538 w obszarze pomoc spoteczna, 2 020
w obszarze swiadczen rodzinnych, 2 008 w obszarze funduszu alimentacyjnego oraz 199 w obszarze
wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Przed rozpoczeciem kontroli NIK, w dniu 29 wrze$nia
2015 r. nadal nie byty podtaczone systemy dziedzinowe z obszaru pomocy spotecznej w 54 JST
(1,9%), z obszaru Swiadczen rodzinnych w 219 (8,7%) oraz z obszaru funduszu alimentacyjnego
w 223 (8,9%).

Szczego6towa informacje o postepie podtaczenia jednostek oraz uzytkowanych przez te jednostki
systemow dziedzinowych do CSIZS przedstawiono w ponizszej tabeli.

91 OPS w Goleniowie.
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Tabelanr 1
Podtaczenie jednostek i systemoéw dziedzinowych do CSIZS

Stan na dzien (harastajaco)

14.02.2014 r.%2 30.06.2014r. 31.12.2014r. 30.06.2015r. 30.11.2015r.

Wyszczegdlnienie

Liczba jednostek
podiaczonych 69 855 2 665 2 896 3 004
do CSIZS, z tego:
OPS 68 805 2274 2 425 2480
Filie OPS 0 8 25 31 31
PCPR 1 23 257 298 314
ROPS 0 0 0 1 8
urzeddw miast i gmin 0 19 109 141 171
Liczba
podiaczonych
systemow 81 2130 6 765 7 394 7 871
dziedzinowych,
z tego:
obszar pomocy 68 824 2538 2 747 2822
spotecznej
obszar swiadczen 5 623 2 020 2 220 2 419
rodzinnych
obszar funduszu 4 613 2 008 2216 2412
alimentacyjnego
obszar pomocy rodzinie 4 70 199 211 218

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

® PCPR w tarncucie podjeto dziatania zmierzajqce do podtqczenia systemu dziedzinowego do CSIZS dopiero

po dwukrotnym przekazaniu informacji w tym zakresie z Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego. Ponadto

podtgczenia dokonano 16 dni po wyznaczonym terminie i otrzymaniu przypomnienia w tym zakresie. W OPS

w Goleniowie podtqczenie dwdch z trzech uzywanych systemoéw dziedzinowych do CSIZS nastqpito dopiero

po uptywie 6 miesiecy od otrzymania od administratora wojewddzkiego danych niezbednych do podtqczenia.

Wedtug stanu na 28 stycznia 2016 r. w obszarze pomocy spotecznej podtgczonych zostato

2 835 (99,9%) systemow dziedzinowych, w obszarze Swiadczen rodzinnych 2 501 (99,4%),

a w obszarze funduszu alimentacyjnego 2 493 (99,7%). Ministerstwo poinformowato NIK, ze

do 31 marca 2016 r. zostaty podfagczone wszystkie systemy dziedzinowe w obszarze Swiadczen

rodzinnych (2 511) i funduszu alimentacyjnego (2 495) oraz 2 836 z 2 837 systeméw w obszarze

pomocy spotecznej, a ostatni system byt w trakcie podfaczenia. Liczba jednostek podtagczonych do
CSIZS wynosita w tym czasie 3 037.

Wedtug informacji uzyskanej przez NIK w trakcie prowadzonej kontroli (na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit f ustawy o NIK) od 74 sposrdd 106 niekontrolowanych jednostek samorzadu terytorialnego,
w ktoérych do dnia 30 listopada 2015 r. nie podtagczono do CSIZS systemu dziedzinowego, w co
najmniej jednym obszarze (pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne lub fundusz alimentacyjny),
najczesciej wskazywanym powodem niedokonania podtaczenia (86 odpowiedzi - 58,5%
systeméw) byty ograniczenia organizacyjne lub techniczne. Podkredli¢ jednak nalezy,

92 Zakonczenie realizacji Projektu
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ze w przypadku 17,7% systeméw wskazano na brak uzyskania niezbednych danych
umozliwiajacych podtaczenie. Wsrdd innych przyczyn podawano brak srodkéw finansowych,
realizowanie zadan w poszczegdlnych obszarach przez rézne jednostki (urzad i ops), obawy
w zakresie zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych przesytanych do CSIZS. Analize
uzyskanych informacji o przyczynach niepodtaczenia systemoéw dziedzinowych do CSIZS oraz
uwagach przekazanych przez te jednostki zamieszczono w zatgczniku 6.2.2 do niniejszej informacji.
Podobne przyczyny wskazywali administratorzy wojewddzcy w objetych kontrolg NIK urzedach
wojewodzkich.

W 4% z 6 skontrolowanych PCPR, nie zostat podtgczony do CSIZS system dziedzinowy uzywany
w tych jednostkach do obstugi spraw z obszaru wsparcie rodziny i system pieczy zastepczej.
Z informacji uzyskanych przez kontrolowane jednostki od dostawcy uzywanego systemu
dziedzinowego wynikato, ze z systemem CSIZS wspdtpracuje tylko czes¢ tego systemu dotyczaca
obszaru pomocy spotecznej i podtgczenie modutu pieczy zastepczej do Emp@tii nie jest mozliwe.
NIK zwraca uwage, ze jakkolwiek w art. 187 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej®* wskazano, ze systemy teleinformatyczne stosowane w urzedach
administracji publicznej realizujacych zadania w zakresie okreslonym w tej ustawie stanowia
integralne czesci systemoéw teleinformatycznych stosowanych do realizacji Swiadczen rodzinnych
okreslonych w ustawie o Swiadczeniach rodzinnych, to w PCPR nie sa realizowane zadania z obszaru
$wiadczen rodzinnych, a jedyny posiadajacy Swiadectwo zgodnosci odrebny system dziedzinowy
Rodziny zastepcze, uzyskat swiadectwo zgodnosci dla oprogramowania w obszarze pomocy
spotecznej na poziomie powiatu.

Procesem masowego podtaczenia przez administratorow wojewoédzkich nie byly objete
ROPS, gdyz jak wyjasnili pracownicy kontrolowanych UW, z korespondencji otrzymywane;j
przez nich z Ministerstwa, nie wynikata konieczno$¢ podtaczenia takze tych jednostek do CSIZS.
Ministerstwo nie oczekiwato takze raportowania w zakresie podtgczenia ROPS. Pracownicy
Ministerstwa wyjasnili natomiast, ze informacje w tym zakresie przekazywano na spotkaniach
z przedstawicielami ROPS oraz na konferencjach regionalnych i krajowych z ich udziatem, podczas
ktérych informowano o koniecznosci przytgczenia wszystkich systeméw dziedzinowych do CSIZS,
w celu petnego zasilenia CBB. Powyzsze skutkowato rozpoczeciem podtaczen ROPS do CSIZS
dopiero od potowy 2015 r. i skroceniem czasu na przygotowanie pracownikéw tych jednostek
do uzyskiwania niezbednych informacji droga elektroniczng przy rozpatrywaniu spraw z obszaru
Swiadczen rodzinnych (co nastgpito poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 r.). Na dzien 11 stycznia
2016 r. podfaczone byty systemy dziedzinowe 14 z 16 ROPS*. Przyczyna niepodtaczenia do CSIZS
objetego kontrolg ROPS w Rzeszowie, byta konieczno$¢ zmiany systemu dziedzinowego, z uwagi
na nieuzyskanie przez dotychczasowego dostawce systemu swiadectwa zgodnosci oraz zwigzane
z tym procedury zapewnienia finansowania na zakup nowego oprogramowania, jego instalacji
i przeszkolenia pracownikéw, jak rowniez zapewnienia stabilnego dziatania nowego systemu przed
jego podfaczeniem do CSIZS.

W listopadzie 2015 r., Podsekretarz Stanu w Ministerstwie skierowata do wojewodow pismo,
w ktérym poinformowata o wchodzacych od stycznia 2016 r. zmianach przepisow, ktére naktadaja

93 PCPR Zambroéw, Sandomierz, Nidzica i Krapkowice.
94 Dz.U.z2016r. poz. 575.
95 Niepodfaczone byty ROPS z wojewddztwa matopolskiego i podkarpackiego.
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na organy realizujace zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw obowigzek samodzielnego pozyskiwania informacji niezbednych do ustalenia prawa do
$wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego droga elektroniczng, bezposrednio
od innych organéw realizujacych zadania publiczne. Jednoczesnie poprosita o poinformowanie
organdéw gmin oraz marszatkédw wojewddztw o koniecznosci podtaczenia do CSIZS, gdyz brak
podtaczenia uniemozliwi ww. organom mozliwos¢ realizacji zadan wynikajacych z art. 23b ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz art. 15a°® ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentdw?.

Do grudnia 2015 r. Ministerstwo udostepnito w CSIZS siedem interfejsow do systemoéw

zewnetrznych:

— ePUAP - ustuga dedykowana dla obywateli umozliwiajgca sktadanie pism elektronicznych
bez koniecznosci stosowania podpisu kwalifikowanego (profil zaufany ePUAP) - wykonana
w pazdzierniku 2013 r., udostepniona w grudniu 2013 r.;

— PESEL - ustuga weryfikacji danych w rejestrze PESEL*® dedykowana dla pracownikéw jednostek
terenowych — wykonana w pazdzierniku 2013 r., udostepniona w lutym 2014 r.;

— TERYT - ustuga udostepniania danych ze stownikdéw TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu
Terytorialnego Kraju) dedykowana dla pracownikéw jednostek terenowych umozliwiajgca
pozyskiwanie stownikéw systemu TERYT w celu prawidtowego zapisania adresu osoby
rejestrowanej w systemie dziedzinowym — wykonana w pazdzierniku 2013 r., udostepniona
w listopadzie 2013 r,;

— CEIDG - ustuga udostepniania danych z CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej) dedykowana dla pracownikéw jednostek terenowych — wykonana w pazdzierniku
2013 r., porozumienie z Ministrem Gospodarki w tej sprawie zawarto we wrzes$niu 2014 r.,
udostepniona w listopadzie 2014 r.;

— KRS - ustuga udostepniania danych z KRS (Krajowy Rejestr Sqdowy) dedykowana dla
pracownikéw jednostek terenowych - wykonana w pazdzierniku 2013 r., porozumienie w tej
sprawie z Ministrem Sprawiedliwosci zawarto we wrzesniu 2014 r., ustuga udostepniona
w grudniu 2014 r.;

— ZUS - zapytanie do ZUS*® — ustuga dedykowana dla pracownikéw jednostek terenowych
- wykonana w pazdzierniku 2013 r., porozumienie z ZUS w tej sprawie zawarto w lutym 2015 r.,
ustuga zostata udostepniona w maju 2015 r.;

— ePodatki — ustuga weryfikacji dochodéw w systemie ePodatki'® dedykowana dla pracownikéw
jednostek terenowych — wykonana w pazdzierniku 2013 r., porozumienie z Ministrem Finanséw

%6 W brzmieniu obowiazujagcym od dnia 1 stycznia 2016 .

97 Dz.U.z 2016 r. poz. 169, ze zm.

98 Poréwnanie danych osoby posiadanych przez jednostke organizacyjna pomocy spotecznejz danymi tej osoby w systemie PESEL.

99 Zapytanie Z1/Z1p - pozyskiwanie informacji o okresach ubezpieczeniowych i wysokosci sktadek zdrowotnych (obszary
odpowiednio SR, FA oraz PS); zapytanie Z2 - potwierdzenie zgtoszenia do ubezpieczenia w okresie urlopu wychowawczego
(obszar SR); zapytanie Z3 - pozyskiwanie informacji o dtugosci wymaganego okresu optacania sktadek do uzyskania prawa
do minimalnego $wiadczenia emerytalno-rentowego (obszary SR i PS); zapytanie Z4 - pozyskiwanie informacji o wysokosci
wyptacanych przez ZUS swiadczen emerytalnych i rentowych oraz zasitkéw chorobowych i wypadkowych (obszar PS).

100 pozyskiwanie na bazie sktadanych przez podatnikéw deklaracji rocznych PIT, informacji o dochodach oséb, naleznym
podatku i sktadce na ubezpieczenie spoteczne.
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w tej sprawie zawarto w sierpniu 2015 r., ustuga udostepniona we wrzeéniu 2015 r. w obszarze
$wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny.

Do korica grudnia 2015 r. nie funkcjonowaty w srodowisku produkcyjnym jeszcze dwa planowane
do uruchomienia w zatozeniach Projektu interfejsy — EESSI i CEPIK. W przypadku EESSI Komisja
Europejska zmienita termin wdrozenia tego systemu. Interfejs do CEPIK dziatat w srodowisku
testowym'™ — w obszarze pomoc spoteczna w zakresie Centralnej Ewidencji Pojazdéw i w obszarze
funduszu alimentacyjnego w zakresie Centralnej Ewidencji Kierowcéw. Interfejsu tego Ministerstwo
nie udostepnito produkcyjnie z uwagi na brak gotowosci po stronie Systemu Rejestrow
Publicznych'

Ponadto w ramach integracji z systemami nadzorowanymi i utrzymywanymi przez Ministerstwo
zostaty wykonane i uruchomione interfejsy do:

— ACRynek Pracy - ustuga udostepniania danych z obszaru Rynku Pracy (informacja dotyczaca
statusu osoby i o $wiadczeniach pobieranych w powiatowych urzedach pracy) dedykowana dla
pracownikow jednostek terenowych — wykonana w pazdzierniku 2013 r., udostepniona w lipcu
2014 r. oraz

— EKSMOON - ustuga weryfikacji statusu wnioskodawcy pomocy jako osoby niepetnosprawne;j
w systemie EKSMOoN'? (Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania
o Niepetnosprawnosci) dedykowana dla pracownikéw jednostek terenowych — wykonana
w pazdzierniku 2013 r., udostepniona w lipcu 2014 r. w obszarach $wiadczenia rodzinne i fundusz
alimentacyjny.

W 2016 r. zostat zrealizowany przez Ministerstwo interfejs do Systemu Informatycznego Karty Duzej
Rodziny.

Pomimo iz nie wszystkie interfejsy do systeméw zewnetrznych i wewnetrznych zostaty przez
Ministerstwo udostepnione produkcyjnie we wszystkich obszarach lub uruchamiane byty w ré6znym
czasie, to zgodnie z wymogami ustalonymi przez Ministra dla dostawcow systemow dziedzinowych
do uzyskania swiadectw zgodnosci, we wszystkich skontrolowanych przez NIK systemach
dziedzinowych w menu znajdowaty sie ustugi weryfikacji dotyczace wszystkich wykonanych
interfejséw do systemoéw zewnetrznych i wewnetrznych. Jedynie w oprogramowaniu do obstugi

101 Obejmujacym sprzet, wyposazenie, symulatory, oprogramowanie orazinne elementy wspierajace, potrzebne do wykonania
testu.

102 Stanowisko MSW o mozliwosci jedynie odptatnego udostepniania danych z systemu CEPIK 1.0 (w éwczesnym stanie
prawnym) i podjecie decyzji o integracji z systemem CEPIK 2.0, z ktérego dane w zwigzku ze zmianami przepiséw beda
mogty by¢ uzyskiwane bezpfatnie. Przewidywana data udostepnienia CEPIK 2.0, tj. 1 stycznia 2017 r., wynika z art. 8 pkt 4
ustawy z dnia 16 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 2183),
wprowadzajacego zmiane brzmienia art. 18 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1273 ze zm.).

103 Sprawdzenie czy osoba posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, potwierdzenie stopnia niepetnosprawnosci,
potwierdzenie orzeczenia o niepetnosprawnosci z wywiadu srodowiskowego.

104 Weryfikacja tozsamosci osoby w CBB; weryfikacja pobierania swiadczen w innych jednostkach terenowych, weryfikacja
danych osobowych w rejestrze PESEL; weryfikacja niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN; weryfikacja danych
o bezrobociu w AC Rynek Pracy; weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK; weryfikacja danych o dochodach
w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw; weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS; weryfikacja
danych o firmie w systemie CEIDG; weryfikacja danych podmiotu w systemie KRS.
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$wiadczen rodzinnych w ROPS w systemie dziedzinowym nie byt widoczny dla uzytkownika
nieuruchomiony modut komunikacji z EESSI'®.

NIK zwraca uwage, ze powyzsze mogto by¢ mylace dla uzytkownikéw i zniechecac do prob
korzystania z ustug weryfikacji danych w innych systemach, ze wzgledu na niedziatanie czesci
widocznych w menu uzytkownikéw funkcjonalnosci. Dopiero w trakcie kontroli NIK w styczniu
2016 r. Departament Informatyki MRPiPS przestat do wszystkich dostawcéw systemow
dziedzinowych i do urzedéw wojewddzkich zbiorczg informacje, jakie ustugi i w ktérym obszarze
sq dostepne dla uzytkownikéw, z prosba o jej dystrybucje do JOPS i urzedéw. Dodatkowo
wystosowano prosbe do wykonawcow systemow dziedzinowych, aby ustugi, ktére nie
sg przeznaczone dla danego obszaru byty niewidoczne dla uzytkownika.

Nie wszystkie jednak sposréd udostepnionych przez Ministerstwo funkcjonalnosci, dziataty
prawidtowo w systemach dziedzinowych objetych kontrolg jednostek™®: | tak:

1) wprowadzanie adreséw w oparciu o stowniki systemu Emp@tia nie byto mozliwe w systemach
dziedzinowych 5'” skontrolowanych jednostek;

2) weryfikacja tozsamosci osoby w CBB nie byta mozliwa w systemach dziedzinowych 7'
skontrolowanych jednostek;

3) weryfikacja danych o dochodach w systemie ePodatki nie byta mozliwa w systemach
obstugujacych swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny w jednej'*® skontrolowanej
jednostce;

4) weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS nie byta mozliwa w systemach
dziedzinowych obstugujacych obszar pomocy spotecznej w 7"° skontrolowanych jednostkach;

5) weryfikacja danych w CEIDG nie byta mozliwa w systemach dziedzinowych 8" skontrolowanych
jednostek;

6) weryfikacja danych w KRS nie dziatata w systemach dziedzinowych 6™ skontrolowanych
jednostek.

We wszystkich skontrolowanych przez NIK jednostkach dziataty ustugi weryfikacji danych
w systemach PESEL, EKSMOoN i AC Rynek Pracy'”. Podkresli¢ nalezy, ze wedtug informacji
przekazanych NIK przez niekontrolowane jednostki, najczesciej wymieniana przyczyna
niekorzystania z funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych
(24,5% udzielonych odpowiedzi), byto niedziatanie lub nieprawidtlowe dziatanie tych
funkcjonalnosci.

105 Systemy dziedzinowe uzywane w ROPS posiadaty mozliwos¢ wypetnienia i wydrukowania formularzy SED (jednolite
formularze elektroniczne), brak byto mozliwosci wysytania i odbierania tych dokumentéw droga elektroniczna.

106 W skontrolowanych jednostkach liczba niedziatajgcych ustug sposréd udostepnionych przez Ministerstwo wahata sie od
1 do 5 w poszczegdlnych systemach dziedzinowych.

107 ROPS Opole, OPS Obrazéw, Koztowo i Goleniow oraz w jednym z trzech systemoéw dziedzinowych wykorzystywanych
w OPS Zambréw (w obszarze pomocy spotecznej).

108 ROPS Biatystok i Opole, PCPR Krapkowice, OPS Obrazéw, Krapkowice, Koztowo i Goleniéw.

109 OPS Koztowo.

10 PCPR Zambréw, Krapkowice, tancut, OPS Obrazéw, Krapkowice, Koztowo i Goleniow.

™ ROPS Biatystok i Opole, PCPR Sandomierz, Krapkowice i Nidzica, OPS Zambroéw, Krapkowice Goleniéw.
12 ROPS Biatystok, PCPR Zambréw i Krapkowice, OPS Krapkowice, Koztowo i Golenidw.

"3 Za wyjatkiem jednego systemu dziedzinowego.
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Problemy podczas korzystania z funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych,
polegajace na przerwach w ich dziataniu, opéznieniach w otrzymaniu informacji lub uzyskania
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, wystepowaty takze po wejsciu w zycie przepiséw
ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw w styczniu
i lutym 2016 r. Miaty one miejsce az w 76,2%, systemow uzywanych przez jednostki, ktére udzielity
informacji NIK i dotyczyty przede wszystkim dokonywania weryfikacji danych w systemie ZUS
(65,7% systemow dziedzinowych) oraz w systemie ePodatki (46,2%). W zwigzku z awariami
lub problemami podczas korzystania z funkcjonalnosci weryfikacji danych w 56% systemoéw
dziedzinowych uzywanych przez ww. jednostki, konieczne byto w takich przypadkach w 2016 r.
uzyskiwanie przez te jednostki niezbednych danych od wtasciwych instytucji i organéw w drodze
pisemnej wymiany informacji. Dotyczyto to mniej niz potowy zatatwianych spraw w przypadku
30,6% systemow dziedzinowych, ok. potowy spraw w 8,8% systemdw oraz wiecej niz potowy spraw
w 16,6% systemow.

W 11 z 18 skontrolowanych jednostek, po podtaczeniu systemow dziedzinowych do CSIZS
nie sprawdzono, czy udostepnione w nich funkcjonalnosci zwigzane z projektem Emp@tia
dziatajg prawidtowo. Otrzymane przez administratoréw lokalnych procedury podtaczenia nie
wskazywaty na taka koniecznos$¢, a dziatania w tym zakresie podejmowane byty z inicjatywy
administratoréw lokalnych lub pracownikéw obstugujacych systemy dziedzinowe. Powyzsze
ograniczyto biezacg identyfikacje i rozwigzywanie problemoéw dotyczacych komunikacji systeméw
i dziatania interfejsow. Jedynie w 3 jednostkach po zidentyfikowaniu niedziatania funkcjonalnosci
lub komunikatéw o btedach, podjeto przed kontrolg NIK dziatania w celu wyjasnienia ich
przyczyn. W wyniku podjetych réwniez w trakcie kontroli NIK dziatan, zmierzajacych do ustalenia
przyczyn niedziatania czesci funkcjonalnosci, dostawcy systemoéw dziedzinowych wyjasnili
m.in., ze: ustugi sg niedostepne po stronie systemu centralnego; niekiedy system Emp@tia dziata
niestabilnie i poszczegdlne ustugi sa w danej chwili niedostepne albo, ze ustugi zostang przez nich
udostepnione w kolejnej aktualizacji oprogramowania systemu dziedzinowego. Informowali takze,
ze problemy moga wynikac z przecigzenia CSIZS. Wedtug informacji uzyskanych przez pracownikéw
kontrolowanych jednostek z Centrum Wsparcia Uzytkownikéw CSIZS™, zgtaszane przez jednostki
btedy mogty by¢ wynikiem nieprawidtowosci po stronie systemu dziedzinowego'. Brak mozliwosci
weryfikacji danych w jednym z systemow zewnetrznych, zwigzany byt z wystgpieniem btedu
wewnetrznego tej ustugi .

® W OPS wZambrowie przy prébach uzyskania informacji z systeméw zewnetrznych pojawiat sie komunikat
o braku potqczenia z systemem zewnetrznym. Kontrolowana jednostka nie kontaktowata sie w tej sprawie
z Ministerstwem, administratorem wojewddzkim, producentami systemdw dziedzinowych, ani zadministratorem
lokalnym, poniewaz pozyskiwanie dokumentdw z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych nie byto
obowiqgzkowe, a takze uznano, ze program nie funkcjonuje jeszcze w petni. W odpowiedzi na wystqgpienie
pokontrolne poinformowano NIK o dalej wystepujqgcych problemach, pomimo podjecia dziatar w celu ich
wyjasnienia z dostawcami uzywanych systeméw dziedzinowych"®. W OPS w Obrazowie udostepnione
funkcjonalnosci nie dziataty w zadnym z trzech systemow dziedzinowych, dziatania w celu wyjasnienia

114 Zgodnie zumowa 1/DI/PN/2012, wykonawca CSIZS swiadczyt ustugi utrzymania tego systemu oraz wsparcia uzytkownikéw
w okresie dwdch lat od odbioru tego systemu.

"5 Przekazania danych przez w schemacie niezgodnym z przyjetym w definicji ustugi lub btedami aplikacji systemu
dziedzinowego spowodowanymi problemami z synchronizacjg czasu, certyfikatem lub autoryzacja systemu.

116 W dwdch z trzech uzywanych systeméw brak byto mozliwosci pozyskania danych z CEIDG, a systemy informowaty o btedach.
W jednym z systemoéw w przypadku wywotywania ustugi weryfikacji pobierania swiadczen w innych jednostkach pojawiata
sie informacja o btedzie weryfikacji komunikatu ze schematem danych.
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przyczyn podjeto w trakcie kontroli NIK. W ich wyniku mozliwe byto korzystanie z czesci funkcjonalnosci. W
PCPR w tancucie, w zwiqzku z tym, ze administrator nie byt w stanie ustali¢ przyczyn niedziatania czesci
funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych, w trakcie kontroli NIK przestano zapytanie do
Ministerstwa oraz dostawcy systemu dziedzinowego. Ministerstwo nie udzielito odpowiedzi do zakoriczenia
kontroli, a dostawca systemu dziedzinowego poinformowat, ze funkcjonalnosci Emp@tii nie zostaty jeszcze
w petni uruchomione i problem nie lezy po stronie systemu dziedzinowego. ROPS w Biatymstoku nie
informowat Ministerstwa, ani Centrum Wsparcia Uzytkownikdw o niedziatajqcych funkcjonalnosciach, bowiem
administrator lokalny uwazat, ze zgodnie z ustawq o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych
innych ustaw, systemy dziedzinowe w zakresie weryfikacji danych w systemach zewnetrznych powinny rozpoczq¢
dziatalnos¢ od 1 stycznia 2016 r.

Wedtug danych posiadanych przez Ministerstwo, zgtaszane problemy dotyczace funkcjonowania

sprzetu komputerowego, aplikacji i systeméw informatycznych zwigzanych z Projektem Emp@tia

byty usuwane przez wykonawcow CSIZS i CAS w ramach swiadczenia ustug utrzymania tych

systemow.

NIK uwzglednia dziatania podjete przez Ministerstwo w styczniu 2016 r. polegajace na:
1/ zdiagnozowaniu i usunieciu btedu komunikacji z PUE ZUS oraz innych usterek, dzieki czemu
wzrosta stabilnos¢ pracy systemu'”; 2/ poinformowaniu wszystkich dostawcéw systemoéw
dziedzinowych oraz urzedow wojewddzkich, o tym w ktérych obszarach sg dostepne poszczegolne
ustugi wraz z prosbg o przekazanie tych informacji do jednostek terenowych; 3/ wystosowaniu
prosby do dostawcow systeméw dziedzinowych, aby w systemach dziedzinowych ustugi
nieprzeznaczone dla danego obszaru, nie byty widoczne dla uzytkownika oraz informacji
o mozliwosci wezwania dostawcédw do przegladu oprogramowania, do ktérego zgtaszane
sq uwagi uzytkownikéw o nieprawidtowym dziataniu aplikacji; 4/ pozyskaniu od dostawcow
systemow dziedzinowych informacji o otrzymanych przez nich od 1 stycznia 2016 r. zgtoszeniach
problemoéw dot. Emp@tii; 5/ zorganizowaniu spotkan z dostawcami systemow dziedzinowych
oraz administratorami wojewddzkimi i oméwieniu najczesciej wystepujacych problemoéw;
6/ przekazaniu do jednostek terenowych informacji o nowym punkcie zgtoszen help-desk dla CSIZS.
NIK przyjeta réwniez deklaracje podjecia dziatan, dotyczacych przekazania jednostkom terenowym
informacji o aktualnych wersjach systeméw dziedzinowych i zdyscyplinowania jednostek
do korzystania z najnowszych dostepnych wersji oprogramowania, jak réwniez ponaglenia
dotyczacego zapoznania sie uzytkownikéw z podrecznikami obstugi systemoéw dziedzinowych,
w zakresie funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tia. NIK zwraca jednak uwage, ze dziatania te nie
zostaty podjete przez Ministerstwo po masowym podtaczeniu systemoéw dziedzinowych, lecz
dopiero po wejsciu w zycie przepisdw ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw.

5. Centralna Baza Beneficjentow

CBB miata zawiera¢ informacje o beneficjentach systemu zabezpieczenia spotecznego, cztonkach
ich rodzin, uzyskanej przez nich pomocy z obszaru zabezpieczenia spotecznego lub odmowie
otrzymania takiej pomocy. Stuzy¢ miata jako rejestr referencyjny beneficjentéw obszaru
zabezpieczenia spotecznego oraz udostepniac¢ zgromadzone informacje JOPS oraz organom
wiasciwym realizujgcym zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw. Dzieki danym pozyskiwanym z tego centralnego rejestru, urzednicy uzyskac mieli
mozliwos¢ weryfikacji, czy osoba zwracajaca sie 0 pomoc panstwa nie korzysta juz z takiej pomocy

17 Co umozliwito zmniejszenie wskaznika koniecznosci ponownego wywotania ustug z 30% do 3%.
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w innym miejscu Polski"®. Powyzsze miato sie przyczyni¢ do przyznawania pomocy w sposéb
bardziej racjonalny oraz ograniczy¢ nieuprawnione lub wielokrotne pobieranie $wiadczen.

W wymaganiach dla systeméw dziedzinowych z obszaru pomocy spotecznej i Swiadczen
rodzinnych, z ktérych dane po podtaczeniu ich do CSIZS miaty by¢ przekazywane do CBB, Minister
ustalit szerszy zakres zasilania tej centralnej ewidencji, od zakresu danych, na ktérych gromadzenie
zezwalaty mu dwczednie obowigzujace przepisy (tj. art. 23 ust. 8 pkt 1 ustawy o swiadczeniach
rodzinnych oraz art. 23 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej). Pomimo niewprowadzenia stosownych
zmian przepisow, zasilanie CBB danymi zebranymi w JOPS zostato uruchomione. Jak wynika
z ustalen NIK dokonanych w skontrolowanych jednostkach terenowych, podtagczone do CSIZS
systemy dziedzinowe z obszaru pomocy spotecznej, zgodnie z wymogami ustalonymi przez
Ministra dla dostawcow tych systemow, przekazywaty do CBB nie tylko dane dotyczace oséb
i rodzin, ktérym udzielono swiadczer pomocy spotecznej, ale takze dane 0s6b, ktérym odméwiono
przyznania pomocy i cztonkéw ich rodzin. Systemy dziedzinowe z obszaru $wiadczen rodzinnych
przekazywaty do CBB nie tylko dane oséb pobierajacych swiadczenia rodzinne, ale takze cztonkéw
rodzin tych oséb. Skutkowato to gromadzeniem przez Ministra danych osobowych w szerszym
zakresie, anizeli dopuszczatly to 6wczesnie obowiazujace przepisy, co najmniej od 14 lutego
2014 r.do 31 grudnia 2015 r. Podkresli¢ nalezy, ze w mysl art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie
danych osobowych, przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest to niezbedne
dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu prawa. Przepisy
rozszerzajace zakres danych, ktore moga by¢ gromadzone przez Ministra w rejestrach
centralnych z zakresu $wiadczen rodzinnych i pomocy spotecznej, zostaty wprowadzone dopiero
przepisami art. 1 pkt 2 lit f oraz art. 4 pkt 5 ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz
niektdrych innych ustaw i weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

NIK zwraca uwage, ze oparcie kazdej formy przetwarzania danych osobowych na przepisie prawa
jest obowiazkiem podmiotéw publicznych, albowiem zgodnie z zasada legalizmu wynikajaca z art.
7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej", organy publiczne obowiagzane sg do dziatania jedyne
na podstawie i w granicach prawa.

Ponadto w zwiazku z uruchomieniem CBB, administrator danych osobowych w Ministerstwie nie
dopetnit obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw art. 40 oraz art. 41 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
danych osobowych, nie dokonujgc GIODO zgtoszenia zbioréw danych osobowych przetwarzanych
w tej bazie. Skutkowato to przetwarzaniem ww. danych z naruszeniem przepisu art. 46 ust. 1 ww.
ustawy, co najmniej od dnia 14 lutego 2014 r. Wymaganego zgtoszenia dokonano dopiero w trakcie
kontroli NIK w dniu 10 grudnia 2015 r.

Dla funkcjonowania CBB zgodnie z przyjetymi zatozeniami, niezbedne jest kompletne oraz biezace
zasilanie tej bazy danymi z systemoéw dziedzinowych. Jakkolwiek w wymogach ustalonych dla
dostawcéw systemodw Minister okreslit wymagania w zakresie automatycznego zasilania CBB
przez te systemy, to wedtug danych pozyskanych w Ministerstwie na dzien 30 listopada 2015 r,,
dane do CBB przekazywato 5 z 16 ROPS (31,2%), 192 2314 PCPR (61,1%) i 2 184 z 2 496 (87,5%)
OPS. W tym czasie do CBB przestanych zostato ogétem 12 576 779 komunikatéw zasilajacych

18 Ustuga weryfikacji zbiegdéw uprawnien w kontekscie wykrywania nienaleznych swiadczen oraz pozyskiwania informacji
o niezgodnosciach w danych identyfikacyjnych oséb zarejestrowanych w wielu jednostkach.

19 7 dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 483, ze zm.
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i zarejestrowanych zostato 3 734 705 tozsamosci (0sob). Do CBB przekazywane byty informacje
o osobach, zarejestrowanych wnioskach, wydanych decyzjach i wyptaconych $wiadczeniach.

Poza zréznicowaniem poziomu zasilania CBB w réznych rodzajach jednostek, byt on réwniez
zréznicowany w poszczegolnych wojewodztwach. Najnizszy byt udziat jednostek przekazujacych
dane do CBB w wojewddztwie podlaskim, a najwyzszy w wojewddztwie swietokrzyskim, ktére
byto jednym z wojewddztw objetych pilotazem. Szczeg6towe dane w tym zakresie przedstawiono
na ponizszej mapie.

Mapa nr 2
Procent jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej przekazujacych dane z systeméw dziedzinowych do CBB
wg wojewddztw (stan na dzien 30 listopada 2015 r.)'2

Procent zasilen
[] 0% -60%

[] 60%-70%
B 70% -80%
B 80% - 90%
Il 90% - 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

Cztery objete kontrola jednostki™ nie wprowadzaty do uzywanych systeméw dziedzinowych danych

dotyczacych wszystkich zatatwianych spraw lub ich czesci, pomimo potwierdzenia administratorom
wojewddzkim gotowosci rozpoczecia obstugi spraw obszaru zabezpieczenia spotecznego w trybie
elektronicznym z wykorzystaniem narzedzi CSIZS. Skutkowato to nieprzekazywaniem tych
danych do CBB. Ponadto pomimo ustalonych przez Ministra wymogow przesyfania danych przez
systemy dziedzinowe do CBB automatycznie, w systemach uzywanych przez 3 jednostki'??, ktére
umozliwiaty wybor sposobu zasilania, skonfigurowane byty ustawienia wymagajace akceptacji
przez uzytkownika wystania danych do CBB i decyzje w tym zakresie podejmowali kazdorazowo
uzytkownicy tych systemow. Brak takiej akceptacji skutkowat nieprzesytaniem danych do CBB.

120 W prezentacji graficznej uwzgledniono PCPR, ktére przekazaty, co najmniej 10 komunikatéw do CBB oraz OPS, ktére
przekazaty, co najmniej 100 takich komunikatéw.

121 PCPR Nidzica, Goleniéw, Zambréw, OPS Krasne.
122 pCPR Goleniow, OPS Koztowo i Goleniéw.
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W wyniku kontroli prowadzonych w JOPS stwierdzono réwniez, ze po podtaczeniu systemow
dziedzinowych do CSIZS, CBB nie byta zasilana danymi z tych systemow w pelnym zakresie oraz
na biezaco. W 7' skontrolowanych jednostkach wystepowaty przerwy w komunikacji systemow
dziedzinowych z CSIZS, a w 14 stwierdzono przypadki niewystania przez systemy dziedzinowe
danych do CBB. W przypadku skontrolowanych ROPS procent nieprzestanych informacji wahat sie
od 2%™* do 62,4%'*, a w przypadku OPS i PCPR od 2,1%"™° do 73%'”. Tylko w 2" skontrolowanych
jednostkach wszystkie dane, wobec ktorych system podjat proby ich przestania do CBB, zostaty
skutecznie przestane i CBB potwierdzito stan zgodny z systemem dziedzinowym.
® Spraw z zakresu pomocy spotecznej nie wprowadzano do posiadanego systemu dziedzinowego w PCPR
w Nidzicy, z powodu braku wiedzy pracownika o takiej mozliwosci. W OPS w Krapkowicach, nie zapewniono
komunikacji jednego systemu dziedzinowego z CSIZS. Jakkolwiek administrator lokalny dokonat podtqczenia
tego systemu do CSIZS, wykorzystujqc przekazane przez administratora wojewddzkiego informacje, to nie
dokonat wszystkich czynnosci niezbednych do prawidtowej komunikacji obu tych systeméw, co skutkowato m.in.
nieprzekazywaniem danych do CBB. W OPS w Koztowie o wystaniu danych do CBB decydowali pracownicy tej
jednostki poprzez zatwierdzenie lub odrzucenie stosownej dyspozycji. W wiekszosci przypadkéw w momencie
wyswietlenia komunikatu o btedach w komunikacji z CSIZS, pracownicy rezygnowali z dalszej pracy w systemie
dziedzinowym, nie wysytajqc danych do CBB. W OPS w Krasnem sprawy zakoriczone odmowq przyznania
Swiadczenia nie byty wprowadzane do systemow dziedzinowych, poniewaz nie byty objete sprawozdawczosciq.
Réwniez nie wszystkie dane (komunikaty) przestane przez systemy dziedzinowe do CBB
zostaly zapisane w tej bazie. W kontrolowanych jednostkach wystane informacje, dla ktérych
CBB potwierdzito stan zgodny z systemem dziedzinowym stanowity od 25,1%'*° do100%"°.
Wynikato to m.in. z koniecznosci dokonania korekt wymaganych przez CBB. Aby bowiem informacje
o beneficjentach zostaty poprawnie wystane do CBB, musiaty spetniac restrykcje natozone przez te
baze. Jezeli ich nie spetniaty, byty zapisywane na liscie korekt informacji, wymaganych przez CBB

i nalezato je poprawi¢ w jednostce terenowej, aby mogty zosta¢ ponownie wystane.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze wymagane przez CBB korekty dotyczyty gtéwnie omytek
pisarskich lub niezgodnosci w adresie, ale takze numeru dowodu osobistego, miejsca urodzenia
oraz imienia, a ich liczba siegata nawet do 3,4%"' wystanych komunikatéw. W 7"*? skontrolowanych
jednostkach, nie zapewniono dokonywania takich korekt lub nie byty one dokonywane
na biezaco, co skutkowato nieprzekazaniem wymagajacych korekt komunikatéw do CBB lub
przekazywanie ich z opéznieniem. W przypadku 9 systeméw dziedzinowych w 4™ jednostkach,
brak byto mozliwosci sprawdzenia zasilania CBB m.in. ze wzgledu na nieewidencjonowanie przez
te systemy informacji o komunikatach niewystanych do CBB lub korekt informacji wymaganych
przez CBB.

® W ROPS Kielce nie zapewniono dokonania 215 korekt informacji wymaganych przez CBB. W OPS Krapkowice,
w systemie dziedzinowym obstugujgcym obszar pomocy korekt wymagato 14 informacji, a w systemie

123 ROPS Opole i Szczecin, PCPR Krapkowice i Nidzica, OPS Krapkowice, Golenidw i Krasne.
124 ROPS w Olsztynie.

125 ROPS w Opolu.

126 OPS Goleniéw, obszar pomoc spoteczna.

127 OPS Koztowo, obszar pomoc spoteczna.

128 PCPR w Sandomierzu i tancucie.

129 OPS Zambrow, obszar $wiadczenia rodzinne.

130 PCPR Zambréw, Sandomierz, Koztowo oraz tancut.

131 ROPS Kielce.

132 ROPS Biatystok, Kielce, Opole, Szczecin, PCPR Zambréw, OPS Krapkowice i Krasne.
133 OPS Obrazéw, Koztowo, Krasne i Goleniéw.
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obstugujqcym obszary swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny 636. Korekty nie zostaty dokonane
z powodu braku wiedzy pracownikdéw i kierownictwa jednostki o takiej koniecznosci. Wynikato to z braku szkoleri
oraz braku czasu na zapoznanie sie z aktualnymi instrukcjami dla uzytkownikow.
Wprawdzie w wymaganiach dla systeméw dziedzinowych Minister ustalit, ze systemy te musza
realizowac zasilanie danymi CBB w trybie on-line, a w przypadku braku potaczenia realizowa¢
wystanie przy ponownym potaczeniu systemu dziedzinowego z CSIZS, to podczas kontroli
w 6"* jednostkach stwierdzono przypadki przesytania informacji do CBB z op6znieniem.

e W PCPR w Krapkowicach, informacje dotyczqce beneficjenta wprowadzone do systemu zostaty przestane
po 79 dniach i 812 nieudanych prébach podejmowanych automatycznie przez system dziedzinowy. W innych
trzech przypadkach aktualizacje danych do CBB zostaty przestane: po 24 dniach i 650 nieudanych prébach, po
8 dniach i 437 nieudanych prébach oraz po 60 dniach i 2 nieudanych prébach. W PCPR w Zambrowie w trzech
przypadkach informacje zostaty przestane do CBB po uptywie od 71 do 79 dni. W tym czasie system dziedzinowy
podjqt 85 préb wystania ww. komunikatéw do CBB. W ROPS w Biatymstoku ujawnione opdZnienia przesytania
informacji do CBB wynosity od 68 do 71 dni (po dwdch podjetych przez system nieudanych prébach).

Tylko 1 kontrolowana jednostka®™ podjeta dziatania w celu wyjasnienia przyczyn nieprzesytania
danych do CBB i zgtosita problem dostawcy systemu dziedzinowego, a 2"° dokonaty tego
w trakcie kontroli NIK. Wedtug informacji udzielonych NIK przez niekontrolowane jednostki,
sposrod uzywanych przez nie 5 065 systemoéw dziedzinowych w obszarach pomoc spoteczna,
$wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny, w odniesieniu do 3 723 (73,5%), w jednostkach
tych nie dokonywano analizy sposobu zasilania CBB danymi przez te systemy. Niekontrolowane
jednostki poinformowalty takze NIK, ze w odniesieniu do 734 uzywanych systemow (14,5%), ujawnity
problemy w zakresie zasilania CBB (najczesciej nieprzesytanie przez systemy dziedzinowe danych
do CBB oraz przerwy w komunikacji z CBB).

NIK zwraca uwage, ze w zwigzku z odstgpieniem od tzw. zerowego zasilenia CBB"™, trwajacym
przez niemal dwa lata procesem podtaczania, a takze opisanym powyzej niezapewnieniem przez
jednostki terenowe kompletnego i biezacego przekazywania danych do CBB z podtaczonych
systemow dziedzinowych, ograniczona jest referencyjnosc tej bazy™®, przy weryfikacji pobierania
przez beneficjentow $wiadczen w innych jednostkach. Z powyzszych wzgledoéw niezbedne jest
podjecie dziatan w celu zapewnienia, aby do CBB przekazywane bytly na biezagco kompletne

dane z systemow dziedzinowych.

6. Terminale mobilne

W ramach realizacji Projektu Emp@tia Ministerstwo zakupito 3 500 szt. terminali mobilnych
oraz oprogramowanie do tych terminali, w celu umozliwienia przeprowadzania przy ich uzyciu
wywiadéw srodowiskowych przez pracownikéw socjalnych. Na ich zakup wydatkowano
5142,5 tys. zt'*. Za dostarczenie terminali do OPS, ktérym przekazano je do nieodptatnego
uzywania, odpowiedzialny byt ich dostawca. W przypadku odmowy przyjecia terminali przez
OPS zostaty one przekazane do Ministerstwa. Umowy uzyczenia 3 421 terminali zawarto z dniem

134 ROPS Biatystok, Kielce, Szczecin, PCPR Krapkowice, Zambréw, OPS Krapkowice.

135 ROPS Biatystok.

136 PCPR Krapkowice i OPS Krapkowice.

137 Zasilenia CBB danymi zgromadzonymi w systemach dziedzinowych podtaczanych do CBB.

138 Brak informacji w CBB o pobieraniu przez beneficjenta swiadczenia, nie moze by¢ traktowane jako pewne potwierdzenie,
ze Swiadczenie faktycznie nie jest pobierane.

139 Koszt jednego terminala wynidst 1 469,28 zt, oprogramowanie terminali mobilnych zostato wykonane i udostepnione
w ramach umowy na wykonanie CSIZS. W umowie tej oraz ofercie nie zostat wydzielony kosztu wykonania OTM.
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23 grudnia 2013 r., umowy dotyczace 76 zwroconych do Ministerstwa terminali 30 kwietnia
2014 r., a ostatnie 3 umowy — 20 kwietnia 2014 r., 5 maja i 22 czerwca 2015 r. Na dzien zakonczenia
kontroli NIK wszystkie terminale zostaty przekazane do OPS, a Ministerstwo posiadato ewidencje
zakupionych urzadzen oraz ich uzytkownikéw. Terminale (od 1 szt. do 11 szt.) otrzymato 2 468 OPS
(98,9% tych jednostek). Kontrolowane przez NIK OPS otrzymaty 1 lub 2 terminale, a liczba
pracownikéw przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe w tych jednostkach wynosita od
4 do 11.W 4 z 6 kontrolowanych OPS ich kierownicy stwierdzili, ze liczba otrzymanych urzadzen
nie bedzie wystarczajaca do prowadzenia przez pracownikéw socjalnych rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych w postaci elektronicznej.

Terminale mobilne wyposazono jedynie w oprogramowanie do przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych. Ministerstwo nie udostepnito mozliwosci korzystania na terminalach z innych
narzedzi (oprogramowania typu Office, czy tez zdalnego potaczenia z systemem dziedzinowym
podczas przeprowadzania wywiadu). Wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Informatyki
Ministerstwa, ze wzgledu na przetwarzanie na tych urzadzeniach danych osobowych wrazliwych,
konieczne byto zapewnienie maksymalnego poziomu bezpieczenstwa tych danych i na 6wczesnym
etapie prac uznano, ze zadne oprogramowanie poza systemowym i dedykowanym do obstugi
wywiadéw srodowiskowych nie uzyska autoryzacji.

W latach 2013-2015 Ministerstwo, administratorzy wojewddzcy i lokalni podejmowali
dziatania w celu wdrozenia zakupionych terminali mobilnych oraz nadania pracownikom OPS
uprawnien do ich obstugi, nie byly one jednak w petni skuteczne. Administratorzy wojewddzcy
przekazali administratorom lokalnym opracowang na zlecenie Ministerstwa instrukcje zarzadzania
uzytkownikami i terminalami oraz udostepniono dla uzytkownikéw terminali elektroniczng
platforme szkoleniowg'. Jednak sposrdéd zakupionych 3 500 urzadzen, do 30 listopada 2015 r.
OPS zarejestrowaty w MZT 2 968 terminali (84,8%). Sposréd 2 468 OPS, ktérym przekazano
terminale, 2 121 jednostek (85,9%) je zarejestrowato, a 2 323 (94,1%) zarejestrowato uzytkownikow
terminali. Postep procesu wdrazania terminali w OPS przedstawiono w ponizszej tabeli.

140 https://elearning.mpips.gov.pl/
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Tabela nr 2
Terminale mobilne i ich uzytkownicy
Stan na dzien (narastajqco)
14.02.2014 r. 30.06.2014 r. 31.12.2014r. 30.06.2015r. 30.11.2015r.
1. |Liczba zakupionych TM 3500

Liczba
zarejestrowanych TM

Lp. Wyszczegodlnienie

69 932 2321 2911 2 968

Liczba jednostek
organizacyjnych
3. | pomocy spotecznej, 53 663 1 659 2 082 2121
w ktdrych

zarejestrowano TM

Liczba

zarejestrowanych TM,
ktére moga dziata 69 929 2314 2903 2 960

tzw. aktywne

Liczba
zarejestrowanych
5. | TM, ktdrych dziatanie 0 3 7 8 8
zablokowano
tzw. nieaktywne

Liczba
6. |zarejestrowanych TM 27 379 391 64 24
[wazne hasto]

Liczba jednostek
organizacyjnych
pomocy spotecznej,
w ktorych
zarejestrowano
uzytkownikdéw T™M

102 868 2101 2272 2323

Liczba

zarejestrowanych
uzytkownikéw TM, 317 2989 6 636 7 362 7 685

w tym:

Liczba
zarejestrowanych
uzytkownikdéw T™M
[oznaczeni jako
aktywni i posiadajacy
wazne hasto]

284 2 583 5354 4177 3905

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

We wszystkich skontrolowanych OPS administratorzy lokalni dokonali rejestracji terminali w MZT
(przy czym w jednym dopiero w trakcie kontroli NIK). Ponadto w 5 z 6 objetych kontrolg OPS,
administratorzy utworzyli konta uzytkownikéw OTM, jednak w potowie skontrolowanych
jednostek terminali nie przekazano ich ostatecznym uzytkownikom.

e W OPS w Zambrowie terminale przekazano pracownikom po uptywie 242 dni od ich otrzymania,
a zarejestrowano w MZT po uptywie 310 dni od ich otrzymania (po podtqczeniu systemdw dziedzinowych
do CSIZS). Administrator lokalny nie zatozyt réwniez pracownikom, ktérym przydzielono terminale kont
na platformie szkoleniowej, a sprzetu nie objeto ubezpieczeniem w 2014 r., pomimo takiego wymogu okreslonego
w umowie uzyczenia. W OPS w Obrazowie do czasu kontroli NIK nie podejmowano dziatari w celu sprawdzenia
dziatania terminali. Do 18 listopada 2015 r., nie zapewniono takze pracownikom socjalnym dostepu do platformy
szkoleniowej. W OPS w Koztowie terminal znajdowat sie w dyspozycji Kierownika GOPS i nie zostat przekazany
pracownikom socjalnym. Jako powdd wskazano, iz Zzaden z czerech pracownikéw socjalnych nie chciat sie podjqc
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jego uzytkowania. W OPS w Krasnem terminal zarejestrowano w MZT w trakcie kontroli NIK, tj. po uptywie
niemal dwdch lat od jego otrzymania.

Uzytkownicy terminali w znikomym zakresie przygotowywali sie do obstugi terminali
z wykorzystaniem udostepnionej dla nich platformy e-learningowej. Jakkolwiek zarejestrowanych
na niej zostato do dnia 23 grudnia 2015 r. 4 065 uzytkownikow, to liczba oséb korzystajacych z tej
platformy wynosita zaledwie 330 (8,1% zarejestrowanych).

Kierownicy kontrolowanych przez NIK OPS zwracali uwage, ze przydzielenie terminali czesci
pracownikéw, powoduje ich nieréwne traktowanie oraz obarcza dodatkowg odpowiedzialnoscia
i dodatkowymi czynnosciami. Ich zdaniem na usprawnienie pracy mogtoby wptyna¢ zapewnienie
sprawnie dziatajacych terminali dla wszystkich pracownikéw socjalnych oraz przeszkolenie
uzytkownikow tych urzadzen.

7. Portal Informacyjno-Ustugowy

W ramach Projektu Emp@tia, Ministerstwo udostepnito w grudniu 2013 r. portal informacyjno-
ustugowy do komunikacji i realizacji e-ustug''. Na portalu udostepnione zostaty informacje dot.
m.in.: zasad ubiegania sie o swiadczenia z pomocy spotecznej, Swiadczenia rodzinne, a takze
z funduszu alimentacyjnego; o formach opieki nad dzieckiem do lat trzech; procedurach adopcji
krajowej i zagranicznej; formach wspierania rodziny i opieki zastepczej nad dzieckiem, a takze
obowiazujgce akty prawne i dane statystyczne. Ponadto na portalu zamieszczono informacje
na temat postepowania orzeczniczego o niepetnosprawnosci oraz centralng baze danych osrodkéw
i organizatoréw turnusoéw rehabilitacyjnych. Poprzez portal udostepniono réwniez ustuge sktadania
whnioskéw w formie elektronicznej.

Strona gtéwna portalu Emp@tia https://empatia.mpips.gov.pl/

P B
e m p /\( U t] a Ministerstwo Rodziny,
o Pracy i Polityki Spolecznej
Portal Informacyjno-Ustugowy g

Dia swiadczenioblorcow eWnioski Prawo Statystyka Dla urzednikow Dia przedsigbiorcow

A

Rejestr Co oferuje Turnusy Turnusy Rejestr 2ot
Ztobkow Karta Dutej whiosek
1 Klubéw Rodziny - ofrodki - organizatorzy Pomocy

Wazne informacje Dziecigcych Spoteczne]

e b | 15 || f5 | 300 | B

Karta Duzej Rodziny przyznawana jest rodzinie
168 Ut » przyna) » dzieci Dotyczy
10 takze rodzin Zastepczych Oraz rodzinnych domow

Emp@tia

41 Portal udostepniajacy ustugi wymiany informacji zaréwno uzytkownikom zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Umozliwiajacy
miedzy innymi wymiane informacji pomiedzy obywatelami, a pracownikami jednostek terenowych. PIU zaplanowany
zostat jako miejsce, ktore w sposob jednorodny i uniwersalny pod katem informacyjnym, merytorycznym i funkcjonalnym
zaspokoi potrzeby interesariuszy obszaru zabezpieczenia spotecznego, ktére moga by¢ zrealizowane poprzez publiczna
sie¢ teleinformatyczna.
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Ministerstwo udostepnito na portalu Emp@tia od 1 stycznia 2016 r. wnioski elektroniczne
o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych i swiadczen z funduszu alimentacyjnego, pomimo
braku ich publikacji w centralnym repozytorium wzoréow dokumentéw elektronicznych.
Stanowito to naruszenie przepisow § 26 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzqdzania i doreczania dokumentdw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentdéw elektronicznych'?, zgodnie z ktérym, lokalne
repozytoria moga zawiera¢ wytgcznie wzory dokumentéw elektronicznych, ktére uprzednio
zostaty umieszczone w centralnym repozytorium. Nieprzekazanie wzoréw wnioskéw do
publikacji w centralnym repozytorium wyjasniano péznym ukazaniem sie nowych rozporzadzen
zawierajacych te wzory.

PIU zawiera takze informacje skierowane do urzednikéw, dotyczace m.in. polskiego systemu
pomocy spotecznej, zmian prawa, realizacji spraw zwigzanych ze swiadczeniami rodzinnymi,
$wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, opieka nad dzieckiem do lat trzech, wspieraniem
rodziny i systemem pieczy zastepczej oraz adopcja, koordynacjg systemow zabezpieczenia
spotecznego w Unii Europejskiej, a takze informacje dla przedsiebiorcédw organizujacych turnusy
rehabilitacyjne i prowadzacych osrodki, w ktorych odbywaja sie takie turnusy oraz partneréw Karty
Duzej Rodziny. Na PIU zamieszczane sg réwniez informacje dla przedsiebiorcéw — dostawcéw
systemoéw dziedzinowych w zakresie aktualnych wymagan dla systeméw w poszczegolnych
obszarach, niezbednych do spetnienia w celu uzyskania swiadectwa zgodnosci.

Poza ogdlnie dostepng strefa, PIU obejmuje rowniez strefe wewnetrzng, przeznaczong
dla uzytkownikéw posiadajagcych nadane uprawnienia dostepu do tej strefy. Przekazana
administratorom lokalnym instrukcja zarzagdzania uzytkownikami i terminalami przewidywata
zatozenie dla pracownikéw kont uzytkownikéw na PIU oraz przypisanie im tzw. rol'*, adekwatnych
do zadan realizowanych przez tych pracownikéw. Réwniez w zgtoszeniu gotowosci do podtaczenia
systemu dziedzinowego jednostki do CSIZS wskazano, iz administratorzy lokalni s3 zobowigzani
do zarzadzania uzytkownikami w zakresie przydzielania/anulowania uprawnien pracownikéw
dotyczacych dostepu do strefy dla urzednikéw na PIU. Wedtug danych zgromadzonych w MZT,
do 30 listopada 2015 r. uzytkownikéw PIU zarejestrowato tylko 1 411 jednostek podtgczonych do
CSIZS (47%). Jakkolwiek liczba zarejestrowanych uzytkownikéw PIU ogétem wynosita w tym dniu
4 986, to liczba uzytkownikoéw, ktérzy faktycznie mogli z niego korzystac (nie zostali zablokowani
oraz posiadali wazne hasto dostepu) wynosita zaledwie 2 391, co stanowito 48% zarejestrowanych.
Sposrdd skontrolowanych 18 JOPS, w 9 (50%) nie podjeto dziatan na rzecz utworzenia dla

142 Dz.U.z2015r. poz. 971.

143 Administrator lokalny - rola urzednika, ktdry posiada uprawnienia do: zarzqdzania strukturq organizacyjng, zarzqdzania
uzytkownikami, modyfikacji danych SD, modyfikacji danych TM na poziomie powiatu/gminy oraz jednostek podlegtych;
Uzytkownik OTM - rola urzednika, ktory posiada uprawnienia do rejestracji, modyfikacji wywiadéw rodzinnych; Administrator
OTM - rola urzednika, ktéry posiada uprawnienia do tworzenia i modyfikacji konta TM oraz odnawiania konta TM; Czytelnik
PIU - obszar pomocy spotecznej - rola urzednika, ktéry posiada dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru pomocy
spofecznej: Czytelnik PIU - obszar swiadczen rodzinnych - rola urzednika, ktory posiada dostep do tresci strefy wewnetrznej
w zakresie obszaru Swiadczer rodzinnych; Czytelnik PIU - obszar funduszu alimentacyjnego - rola urzednika, ktéry posiada
dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru funduszu alimentacyjnego; Czytelnik PIU - obszar wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej — rola urzednika, ktéry posiada dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej; Czytelnik PIU - obszar opieki nad dzieckiem do trzeciego roku Zycia - rola urzednika, ktéry posiada
dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3; Czytelnik PIU - obszar turnuséw
rehabilitacyjnych - rola urzednika, ktéry posiada dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru turnusy rehabilitacyjne;
Czytelnik PIU - obszar orzekania o niepetnosprawnosci - rola urzednika, ktéry posiada dostep do tresci strefy wewnetrznej
w zakresie obszaru orzekania o niepetnosprawnosci; Czytelnik PIU — obszar swiadczen UE - rola urzednika, ktdry posiada
dostep do tresci strefy wewnetrznej w zakresie obszaru swiadczer UE.
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pracownikow kont uzytkownikéw PIU oraz przypisania im rél adekwatnych do realizowanych
zadan. Przyczynami zaniechan w tym zakresie byly: nieznajomosc¢ przez administratoréw lokalnych
otrzymanych instrukcji w czesci dotyczacej zarzadzania uzytkownikami lub brak takich potrzeb
zgtaszanych przez pracownikéw oraz administratoréw wojewddzkich. Powyzsze skutkowato
brakiem mozliwosci korzystania przez pracownikéw ze strefy wewnetrznej PIU.

W wyniku realizacji Projektu Emp@tia, system eBON (stuzacy do prowadzenia w urzedach
wojewodzkich rejestru organizatoréw oraz osrodkéw, w ktérych moga by¢ organizowane
turnusy dla os6b niepetnosprawnych, refundowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Oséb
Niepetnosprawnych), zostat zastgpiony modutem eBON uruchomionym na portalu Emp@tia.
Po zalogowaniu sie poprzez wewnetrzng strefe PIU, uzytkownicy (pracownicy urzedéw wojewddzkich)
mieli mozliwos$¢ dodawania, usuwania lub modyfikacji danych poszczegélnych podmiotow
w centralnym rejestrze organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych i rejestru osrodkéw organizujacych
takie turnusy dla os6b niepetnosprawnych. We wszystkich skontrolowanych urzedach wojewddzkich
wyznaczeni pracownicy posiadali uprawnienia dostepu do modutu eBON.

8. Systemy CAS i Adopcja

Wszystkie objete kontrolg jednostki miaty dostep do CAS poprzez strone internetowg™*. Aplikacja
ta zostata udostepniona produkcyjnie od 1 stycznia 2014 r." i obstugiwata w kontrolowanym przez
NIK okresie m.in. sprawozdawczos¢ z obszaréw: pomoc spoteczna, wspieranie rodziny i system
pieczy zastepczej, Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny i opieka nad dzieckiem do lat 3.
Gromadzita ona wybrane dane z systemoéw dziedzinowych wspierajacych realizacje zadan jednostek
administracji rzadowej i samorzadowej (wtasnych i zleconych), a w szczegoélnosci pochodzace ze
sprawozdan resortowych, jednorazowych i danych jednostkowych tzw. zbioréw centralnych dot.
pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego. CAS umozliwiata import
zbioréw centralnych (wygenerowanych z systemu dziedzinowego) oraz weryfikacje danych zbioru
centralnego, a takze posiadata funkcjonalnos¢ sprawdzenia poprawnosci wypetnionego formularza.
Utworzenie jednego narzedzia obstugujacego procesy sprawozdawcze w obszarze zabezpieczenia
spotecznego i rodziny (wczesniej funkcjonowaty trzy systemy: Statystyczna Aplikacja Centralna,
QuickStat i sFundusz), miato uprosci¢ dziatania dotyczace sprawozdawczosci i ograniczy¢ koszty
utrzymania systeméw sprawozdawczych.

Réwniez dostep do aplikacji Adopcja wydzielonej w ramach Projektu Emp@tia ze Statystycznej
Aplikacji Centralnej, odbywat sie poprzez strone internetowga'*®. We wszystkich skontrolowanych
ROPS i urzedach marszatkowskich wyznaczono na prosbe Ministerstwa tzw. liderdw,
odpowiedzialnych za wspieranie wdrazania systemu teleinformatycznego do obstugi procedur
przysposobienia w osrodkach adopcyjnych. Dostawca systemu Adopcja udostepnit uzytkownikom
w 2013 r. jego wersje testowa. Ministerstwo podjeto dziatania na rzecz aktualizacji rejestracji zbioru
danych osobowych dotyczacych postepowania adopcyjnego, ktére miaty by¢ przetwarzane
z wykorzystaniem tego systemu, wymagane przepisami art. 41 ust. 2 ustawy o ochronie danych

144 http://cas.mpips.gov.pl/CAS/Pliki

145 0d 17 marca 2014 r. uruchomiono moduty do obstugi sprawozdawczosci dot. Swiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, opieki nad dzieckiem do lat 3 oraz zbioréw centralnych dot. swiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego. CAS zastapita uzywane wczesniej aplikacje: Statystycznag Aplikacje Centralng, QuickStat i sFundusz
obstugujace odrebnie obszary pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

146 http://adopcja.mpips.gov.pl/ADOPCJA/adopcja
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osobowych. W dniu 22 pazdziernika 2014 r. Dyrektor Generalny Ministerstwa zgtosita do rejestracji
GIODO zmiany w zbiorze danych osobowych Postepowanie adopcyjne.

W zwigzku z planowanym przetwarzaniem danych osobowych w aplikacji Adopcja, rowniez
wszystkie skontrolowane przez NIK ROPS, realizujace zadania zwigzane z postepowaniem
adopcyjnym, dokonaty zgtoszenia GIODO zmian rejestracji zbioréw danych osobowych. Do czasu
kontroli NIK, rejestracja zgtoszonych zbioréw danych osobowych lub zmiany zbioréw uprzednio
zarejestrowanych nie zostaty potwierdzone przez GIODO. Z tego powodu administratorzy nie
nadawali pracownikom ww. jednostek™ uprawnien dostepu do ww. aplikacji. Aplikacja ta nie
zostata udostepniona produkcyjnie przez Ministerstwo, co opisano szerzej w pkt 4.3.3 niniejszej
Informacji.

Instrukcje dla uzytkownikéw ww. aplikacji dostepne byty na stronach internetowych, poprzez
ktére udostepnione zostaty te aplikacje. Ponadto Ministerstwo przekazywato jednostkom poprzez
komunikator w CAS informacje i instrukcje dotyczace obstugi tych aplikacji, a takze procedury
obstugi zgtoszen serwisowych.

3.3.3. Wykorzystanie systemoéw informatycznych oraz udostepnionych funkcjonalnosci

1. Wykorzystanie danych zgromadzanych w CBB

W kontrolowanym przez NIK okresie ograniczone byto wykorzystanie przez pracownikéw jednostek
terenowych danych gromadzonych w CBB. Do konca 2014 r. liczba dokonanych przez pracownikéw
JOPS oraz urzedéw administracji publicznej weryfikacji tozsamosci os6b zarejestrowanych
w systemach dziedzinowych z danymi oséb wystepujacych w CBB (tzw. weryfikacja tozsamosci
0s6b w CBB) wyniosta jedynie 368. Do 30 listopada 2015 r. odnotowano 2 577 takich weryfikacji,
tj. mniegj niz liczba JOPS w Polsce. W zwigzku z brakiem regulacji prawnych dotyczacych mozliwosci
udostepniania przez Ministra informacji zawartych w rejestrach centralnych (prowadzonych
na podstawie art. 23 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej, art. 23 ust. 8 ustawy o swiadczeniach
rodzinnych oraz 15 ust. 8 a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw) ustuga
weryfikacji w CBB pobierania swiadczen w innych jednostkach, udostepniona zostata przez
Ministerstwo dopiero od 1 stycznia 2016 r,, tj. po wejsciu w zycie przepiséw ustawy o zmianie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw. Brak byto zatem do tego czasu mozliwosci
sprawdzenia przez pracownikéw JOPS przy wykorzystaniu utworzonej w ramach Projektu ustugi,
czy osoba wnioskujgca o przyznanie swiadczenia, nie pobiera go juz w innej jednostce, co miato
ogranicza¢ mozliwos¢ wytudzania $wiadczen.

Wedtug informacji przekazanych NIK przez Ministerstwo, po udostepnieniu ww. ustugi, pracownicy

jednostek terenowych dokonali w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2016 r. 1 035 weryfikacji w CBB
pobierania przez beneficjentow swiadczen w innych jednostkach.

2. Weryfikacja oraz pozyskiwanie przez pracownikow jednostek terenowych danych
w systemach zewnetrznych
JOPS oraz urzedy administracji publicznej, ktore podtaczyty systemy dziedzinowe do CSIZS

w bardzo niewielkim stopniu korzystaty z udostepnionych w tych systemach funkcjonalnosci
weryfikacji i pozyskiwania danych z innych ewidencji i rejestrow publicznych prowadzonych

147 Administratorom, ktérzy posiadali uprawnienia wprowadzenia uzytkownikéw aplikacji Adopcja uprawnienia nadato
Ministerstwo.
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w formie elektronicznej. Wprawdzie procent podtgczonych jednostek, ktére podjety proby
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych systematycznie wzrastat (z 9% w dniu zakonczenia
realizacji Projektu do 30% na koniec 2014 r. oraz 52% na dzien 30 listopada 2015 r.), to NIK zwraca
uwage, ze 48% podtaczonych jednostek do 30 listopada 2015 r. w ogoéle nie podjeto takich
prob.

Wykres nr 5
Liczba jednostek podfaczonych do CSIZS oraz kierujacych poprzez systemy dziedzinowe zapytania dotyczace
weryfikacji lub pozyskania danych z systemow zewnetrznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

Zréznicowany byt poziom wykorzystywania ustug weryfikacji i pozyskiwania danych z systeméw
zewnetrznych zaréwno wsréd poszczegdélnych rodzajéw JOPS, jak i w poszczegdlnych
wojewddztwach. Do 30 listopada 2015 r. préoby weryfikacji danych w systemach zewnetrznych
podjety zaledwie 4 z 16 ROPS (25%), co najmniej 10 zapytan skierowato w tym czasie
z wykorzystaniem udostepnionych interfejséw jedynie 2,2% PCPR oraz 33,3% OPS. Podkresli¢
réwniez nalezy, ze w 11 wojewdédztwach PCPR praktycznie nie korzystaty z udostepnionych
funkcjonalnosci.
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Mapanr 3
Procent jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, z ktérych kierowane byty do 30 listopada 2015 .
poprzez CSIZS zapytania dotyczace pozyskania lub weryfikacji danych w systemach zewnetrznych'#®
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

Sposréd 18 skontrolowanych przez NIK JOPS oraz urzedéw, w 13 z nich (72,2%) pracownicy do
czasu kontroli nie podjeli dziatan w celu praktycznego zapoznania sie z funkcjonalnosciami
udostepnionymi w systemach dziedzinowych w wyniku realizacji Projektu Emp@tia, pod
wzgledem mozliwosci ich wykorzystywania podczas zatatwiania spraw i nie dokonywali
prob weryfikacji danych w systemach zewnetrznych. Jako przyczyny powyzszego zaniechania
kierownicy i pracownicy skontrolowanych jednostek wskazywali: brak informacji o koniecznosci
wykorzystywania udostepnionych funkcjonalnosci, brak szkolen, nieprawidtowe dziatanie
funkcjonalnosci weryfikacji danych, brak takiej potrzeby, korzystanie z wyszukiwarki dostepnej
na stronie CEIDG lub KRS, a takze pozyskiwanie informacji przy wykorzystaniu Samorzadowe;j
Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) lub poprzez wymiane korespondencji przy uzyciu
elektronicznej skrzynki podawczej.

e |/ OPS w Koztowie trwajqce prace wdrozeniowe systemow dziedzinowych powodowaty, naprzemienne
dziatanie lub niedziatanie funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych. Zniechecato to
pracownikdw do podejmowania préb ich wykorzystania. Nieprawidtowosci byty zgtaszane na biezgco dostawcy
systemdw dziedzinowych, ktdry informowat, iz niedziatajqgce funkcjonalnosci zostang poprawione w kolejnych
aktualizacjach oprogramowania. W OPS w Krasnem pomimo potwierdzenia przy podtqczeniu systeméw
dziedzinowych do CSIZS gotowosci jednostki do rozpoczecia obstugi spraw z zakresu zabezpieczenia spotecznego
w trybie elektronicznym z wykorzystaniem narzedzi CSIZS, do czasu kontroli NIK, tj. przez 15 miesiecy od
podtqczenia nie dokonano podczas rozpatrywania spraw zadnej weryfikacji danych w systemach zewnetrznych
z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w systemach dziedzinowych. W PCPR w Zambrowie od
podtqczenia systemu dziedzinowego do CSIZS w dniu 8 sierpnia 2014 r. do 4 grudnia 2015 r. przeprowadzono
cztery proby weryfikacji danych dwdch beneficjentéw z wykorzystaniem udostepnionych funkcjonalnosci w celu
zapoznania sie z ich dziataniem, przy czym pierwszej weryfikacji dokonano po uptywie 417 dni od podtqczenia.
Jako przyczyne wskazano brak jakichkolwiek szkoleri oraz obawe przed nieprawidtowym wystaniem zapytan,
co mogfoby skutkowac zablokowaniem tych funkcjonalnosci. W ROPS Kielce do pozyskana informacji od
innych organdw i instytucji wykorzystywano elektroniczng skrzynke podawczgq, co skracato czas pozyskania
niezbednych danych i informacji oraz ograniczato koszty korespondencji. W ROPS Biatystok niekorzystanie

148 W analizie uwzgledniono tylko te jednostki, ktére skierowaty, co najmniej 10 zapytan.
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z weryfikacji danych w systemach zewnetrznych ttumaczono m.in. obawq o wiarygodnos¢ pozyskanych tq

drogq danych, poniewaz w toku rozpatrywania spraw ujawniono przypadki rozbieznosci pomiedzy danymi

pozyskanymi w formie pisemnej od pozyskanych w formie elektronicznej.
Wedtug informacji przekazanych NIK przez Ministerstwo, do korica | kw. 2016 r. z ustug weryfikacji
danych w systemach zewnetrznych skorzystato 2 812 z 3 037 podtgczonych do CSIZS jednostek,
tj. 92,6%.
W ramach Projektu Emp@tia zaplanowano, wykonano i uruchomiono interfejs do AC Rynek Pracy
- aplikacji gromadzacej dane o bezrobotnych. Czes¢ funkcjonalnosci pozyskiwania i weryfikacji
danych w tym systemie, pokrywata sie z mozliwosciami oferowanymi przez platforme SEPI,
wdrazang w powiatowych urzedach pracy, ktérej budowe rozpoczeto w 2005 r. Pomimo trwajacych
prac nad utworzeniem w ramach CSIZS interfejsu do AC Rynek Pracy, w dniu 15 maja 2013 r.
owczesny Minister zobowigzat Departament Informatyki Ministerstwa do wdrozenia, w ramach
budowy SEPI, dwukierunkowej wymiany danych na poziomie lokalnym (powiat-gminy), pomiedzy
powiatowymi urzedami pracy a JOPS znajdujacymi sie na terenie tego samego powiatu. Srodki
finansowe na ten cel, w kwocie 6 294,9 tys. zt, zostaty zabezpieczone w ramach Funduszu Pracy™.
Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze za realizacja SEPI przemawiaty: 1/ odcigzenie
systemow centralnych od wymiany danych w ramach tego samego powiatu; 2/ mozliwo$¢ wymiany
informacji takze z innymi jednostkami administracji powiatowej (np. z sagdami, policja); 3/ mozliwos¢
okreslenia zakresu danych podlegajacego wymianie, ktéry w CBB jest ustalony i staty.

Wszystkie skontrolowane OPS i 2 PCPR, dane dotyczace bezrobotnych pozyskiwaty przy
wykorzystaniu SEPI. Za jej pomoca skierowaty w latach 2014-2015 od 148 do 1 834 zapytan.
Zadna z tych jednostek nie wykorzystywata w tym czasie, w celu pozyskania informacji
o bezrobotnych, dostepnej poprzez system dziedzinowy funkcjonalnosci weryfikacji
danych w AC Rynek Pracy. Jako przyczyne korzystania z SEPI, a nie z danych w systemie AC Rynek
Pracy, wskazywano lepsza funkcjonalnosc¢ tej platformy, szerszy zakres mozliwych do pozyskania
informacji oraz jej wczesniejsze udostepnienie. Podkreslenia wymaga jednak, ze SEPI umozliwiata
pozyskanie danych z powiatowego urzedu pracy zgodnie z wiasciwoscig miejscowq, natomiast
system AC Rynek Pracy pozwalat na pozyskanie danych o beneficjencie przekazanych do tego
systemu przez publiczne stuzby zatrudnienia z terenu catego kraju.

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, ze zasadnym jest dazenie do unifikacji i centralizacji
procesow udostepniania i pozyskiwania danych z obszaru pracy w formie elektronicznej z jednej
bazy referencyjnej, umozliwiajacej uzyskanie przez wtasciwe organy wszystkich informacji
niezbednych do rozpatrzenia sprawy, a nie udostepnianie wielu narzedzi umozliwiajacych dostep
do danych o zréznicowanej szczegétowosci oraz na roznych poziomach (lokalnym lub krajowym).

Znikoma byta rowniez w kontrolowanym przez NIK okresie liczba dokonanych weryfikacji
danych w systemach zewnetrznych. Szczegétowe dane o liczbie dokonanych weryfikacji
w poszczegdlnych systemach i rejestrach publicznych przedstawiono w ponizszej tabeli.

149 Ministerstwo nie posiadato informacji o kwocie faktycznie wydatkowanej na to zadanie przez powiatowe urzedy pracy.
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Tabela nr3
Weryfikacje danych dokonane przez uzytkownikéw systemoéw dziedzinowych w systemach zewnetrznych

Lp. Wyszczegoélnienie

Liczba dokonanych weryfikacji (narastajaco do)

14.02.2014 r. 30.06.2014 r. 31.12.2014r. 30.06.2015r. 30.11.2015r. 31.12.2015r. 31.03.2016r.
1. |PESEL 32 1277 5960 11 679 18 894 21 413 85 276
2. |cEIDG 0 0 25 227 68 365 75 544 76 302 81 114
3. KRS 0 0 9 52 252 306 1640
4. |EKSMOON 0 0 106 365 1118 2 564 23 267
5. |CEPIK - kierowcy 0 0 0 0 0 0 0
6. |CEPIK — pojazdy 0 0 0 0 0 0 0
7. |AC Rynek Pracy 0 355 2769 5096 15 952 19 688 67 636
8. |KsIzus 0 0 0 1148 13 074 26 774 202 230
9. |System MF 0 0 0 0 11 954 19 219 255 415

tacznie 32 1632 34 071 86 705 136 788 166 266 716 578

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

Srednia liczba zapytan do systeméw zewnetrznych przestanych przez jedna jednostke (sposréd
tych, ktére podjety takie proby), wyniosta do 30 listopada 2015 r. zaledwie 88. W skontrolowanych
przez NIK jednostkach (ktére dokonywaty weryfikacji), ich liczba wahata sie od 2 do 102, a w objetej
kontrolg probie spraw, zaledwie w 2™° jednostkach, wykorzystano przy ich rozpatrywaniu dane
pozyskane z systeméw zewnetrznych, gtéwnie PESEL. Uzyskanie danych z systemoéw zewnetrznych
nie byto mozliwe dla dowolnej osoby, tylko dla oséb, ktérych sprawy byty rozpatrywane
i wprowadzone do systemu dziedzinowego.

Na niewielkie wykorzystanie tych ustug w kontrolowanym przez NIK okresie, wptyw miato réwniez
udostepnianie interfejséw do poszczegdlnych systemoéw dopiero w trakcie 2014 r.i 2015 r.
(co opisano w pkt 4.3.2 niniejszej Informacji), a takze brak potrzeby korzystania z niektérych
rodzajéw informacji przy rozpatrywaniu spraw. Istotne zwiekszenie wykorzystania udostepnionych
ustug nastgpito w | kw. 2016 r., tj. po wejsciu w zycie ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach
rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw. Liczba dokonanych w tym czasie zapytan byta ponad
trzykrotnie wyzsza od skierowanych z systemoéw dziedzinowych od uruchomienia interfejséw do
konca 2015 r. (wzrost 0 331%).

Dyrektorzy PCPR wskazywali na niewielka liczbe spraw rozpatrywanych w tych jednostkach
w obszarze pomocy spotecznej (do obstugi ktérego system dziedzinowy podtaczony byt do CSIZS),
a brak mozliwosci pozyskiwania informacji droga elektroniczna w odniesieniu do istotniejszej
sfery ich dziatalnosci, tj. realizacji spraw z obszaru wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. Kierownicy kontrolowanych
jednostek zwracali takze uwage m.in. na brak niezbednej informacji o stopniu niepetnosprawnosci
w informacji uzyskiwanej z systemu EKSMOoN oraz daty od kiedy osoba jest niepetnosprawna,
rozbieznosci pomiedzy posiadanym przez dang osobe orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
a danymi uzyskiwanymi z ww. systemu; dtugi okres oczekiwania na informacje z systemu ZUS,
koniecznos¢ wskazania czy beneficjent rozliczat sie samodzielnie czy wspodlnie z inng osoba przy
weryfikacji danych o dochodach, brak aktualnych danych o bezrobotnych w AC Rynek Pracy oraz
niewystarczajace dane w tym systemie do rozpatrzenia sprawy (brak daty rejestracji osoby jako
bezrobotnej oraz informacji o wysokosci przyznanego swiadczenia/zasitku).

150 ROPS Kielce i OPS Krasne. Odsetek takich spraw w badanej przez NIK probie wynidst 27% i 3%.
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® WPCPR w tancucie od chwili podtqczenia systemu dziedzinowego z obszaru pomoc spoteczna do CSIZS, tylko
jeden podopieczny tej jednostki korzystat ze swiadczeri pomocy spotecznej i jak wyjasniono nie byto potrzeby
korzystania z weryfikacji danych w systemach zewnetrznych.
Wedtug informacji udzielonych NIK przez niekontrolowane jednostki w grudniu 2015 r.,
w 48,6% systemow dziedzinowych wykorzystywanych przez te jednostki nie uzywano zadnej
z udostepnionych w tych systemach ustug weryfikacji danych w rejestrach publicznych
i innych systemach informatycznych, a w 17,1% wykorzystywano tylko jedng z nich. Jedynie
w 26,7% systemow dziedzinowych korzystano z trzech lub wiecej udostepnionych funkcjonalnosci.
Sposrdéd udzielonych NIK odpowiedzi dotyczacych wykorzystywania poszczegdélnych
funkcjonalnosci pozyskiwania lub weryfikacji danych w systemach zewnetrznych, udostepnionych
poprzez systemy dziedzinowe, najczesciej wskazywano, iz przyczynami nieuzywania tych
ustug byt brak informacji o sposobie korzystania z nich (34,3% odpowiedzi), niedziatanie lub
nieprawidlowe ich dziatanie (28,1%) i brak obowiazku ich wykorzystania (24,3%).

Wedtug informacji uzyskanych przez NIK z niekontrolowanych jednostek w lutym i marcu 2016 r.,
tj. po wejsciu w zycie zdniem 1 stycznia 2016 r. znowelizowanych przepiséw ustawy o swiadczeniach
rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, zobowigzujacych organy do
samodzielnego uzyskania informacji*' od innych organéw oraz z rejestréw publicznych, wyzszy
byt poziom wykorzystania przez jednostki udostepnionych ustug weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych. Juz tylko 16% jednostek, ktore przekazaty informacje NIK wskazato,
ze nie korzystato z zadnej ustugi weryfikacji, a 66,8%, ze korzystato przy rozpatrywaniu spraw
z trzech lub wiecej ustug weryfikacji danych w systemach zewnetrznych. Podkresli¢ jednak
nalezy, ze sposréd udzielonych NIK w tym czasie odpowiedzi dotyczacych wykorzystywania
poszczegdlnych ustug udostepnionych poprzez systemy dziedzinowe, najczesciej wskazano,
iz przyczynami ich niewykorzystywania byto niedziatanie lub nieprawidtowe ich dziatanie
(21,2%), brak informacji o sposobie korzystania z nich (10%) oraz brak obowiazku korzystania
z udostepnionych funkcjonalnosci (9,4% - obowigzku takiego nie wprowadzono w obszarze
pomocy spotecznej). W 16,5% odpowiedzi wskazano na inne niewymienione przyczyny.

1511/ 0 dochodzie podlegajacym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych; 2/ o wieku i stanie cywilnym
cztonkéw rodziny; 3/ o wysokosci sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, w tym informacji o wysokosci sktadek od
poszczegdlnych ptatnikéw i okresach optacania przez nich tych sktadek; 4/ o zgtoszeniu do ubezpieczen spotecznych; 5/
o legitymowaniu sie odpowiednim orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
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Wykres nr 6
Wykorzystanie udostepnionych ustug pozyskiwania i weryfikacji danych w systemach informatycznych

i rejestrach publicznych w formie elektronicznej przez jednostki, ktére przekazaty informacje NIK w grudniu
2015 r. oraz lutym i marcu 2016 .

grudzien 2015 r.

I nie korzystano z zadnej weryfikacji
korzystano z jednej weryfikacji

= korzystano z dwéch weryfikacji

| korzystano z trzech i wigcej weryfikacji

luty/marzec 2016 .

= nie korzystano z zadnej weryfikacji
korzystano z jednej weryfikacji
= korzystano z dwdch weryfikacji

m korzystano z trzech i wiecej weryfikacji

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek
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Wykres nr 7

Odsetek oraz przyczyny niewykorzystywania udostepnionych ustug pozyskiwania lub weryfikacji danych

w systemach informatycznych i rejestrach publicznych w formie elektronicznej przez jednostki, ktére przekazaty
informacje NIK w grudniu 2015 r. oraz lutym i marcu 2016 r.

40%

34,3%
grudzien 2015 r.

30% ® luty/marzec 2016 r.
28,1%

24,3%

21,2%
20%

16,5%
13,4%

10,0%
10% 9,4%

4
N b i
0% -

brak i I kiwane poprzez uzyskiwane brak obowiazku inne
informacji lub nieprawidtowe system informacje poprzez system korzystania
0 sposobie dziatanie s3 niewystarczajace informacje z udostepnionej
korzystania funkcjonalnosci do zafatwienia sprawy sq zbedne do funkcjonalnosci
zalatwienia
sprawy

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Szczegoétowe wyniki analiz informacji uzyskanych z niekontrolowanych jednostek zamieszczono
w zatgczniku nr 6.2.2 do niniejszej informacji.

We wszystkich skontrolowanych przez NIK jednostkach, pomimo podtgczenia systeméw
dziedzinowych do CSIZS i mozliwosci wykorzystania czesci ustug weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych, osoby ubiegajace sie o udzielenie pomocy nadal byly zobowigzane do
dostarczenia dokumentow niezbednych do rozpatrzenia sprawy. Wedtug informacji
udzielonych NIK przez niekontrolowane jednostki, po udostepnieniu funkcjonalnosci zwigzanych
z mozliwoscia weryfikacji danych wnioskodawcéw w systemach zewnetrznych, w 29,1% tych
jednostek dokumenty niezbedne do rozpatrzenia sprawy nadal dostarczali wnioskodawcy, ale
w 49,5% dostarczali juz tylko cze$¢ dokumentéw dotyczacych danych, ktérych pozyskanie nie byto
mozliwe z systemdw zewnetrznych. Podkresli¢ jednak nalezy zmiany w tym zakresie po wejsciu
w zycie przepisOw ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych
ustaw, jakie wynikaja z udzielonych NIK informacji. Sposréd jednostek, ktére przekazaty informacje
w lutym i marcu 2016 r., wnioskodawcy byli zobowigzani do przedktadania wszystkich niezbednych
dokumentéw w 16,6% z nich (wczesniej w 42,1%), a jedynie czesci dokumentéw w 63,1% (wczesniej
35,4%).

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z art. 220 § 1 pkt 2 lit b i c ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego™, organ administracji publicznej nie moze zada¢ zaswiadczenia
ani oswiadczenia na potwierdzenie faktéw lub stanu prawnego, jezeli mozliwe sg do ustalenia
przez organ na podstawie rejestréw publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do
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ktérych organ ma dostep w drodze elektronicznej na zasadach okreslonych w przepisach ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujqcych zadania publiczne albo wymiany informacji
zinnym podmiotem publicznym na zasadach okreslonych w przepisach o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Ponadto zgodnie z art. 77 § 1 tego Kodeksu, organ
administracji publicznej jest obowigzany w sposéb wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty materiat
dowodowy. Zatem dla dochowania nalezytej starannosci powinien rowniez wykorzysta¢ w tym celu
mozliwos¢ pozyskania danych zgromadzonych w innych systemach i rejestrach, do ktorych posiada
dostep poprzez narzedzia elektroniczne lub weryfikowad rzetelnos¢ danych uzyskanych od strony
w toku prowadzonego postepowania.

W jednej™ ze skontrolowanych jednostek ujawniono przypadki nieodnotowywania przez systemy

dziedzinowe informacji o dokonanych przez pracownikéw weryfikacjach lub o ich wynikach,
pomimo iz taki wymog zostat okreslony przez Ministra dla systeméw dziedzinowych. Powyzsze nie
zapewniato dokumentowania procesu pozyskiwania materiatu dowodowego przez pracownikow
oraz ewidencjonowania dowodéw pozyskanych w toku postepowania administracyjnego
z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych.

3. Wykorzystanie terminali mobilnych

Ze wzgledu na brak niezbednych regulacji prawnych umozliwiajacych przeprowadzanie
wywiadow srodowiskowych w postaci elektronicznej, zakupione w ramach Projektu Emp@tia
terminale mobilne, nie mogty by¢ wykorzystywane przez pracownikow socjalnych
do przeprowadzania wywiadoéw. Jak juz wczesniej wspomniano pomimo zakupu terminali oraz
ich oprogramowania i przekazania sprzetu do uzywania przez OPS, w Ministerstwie nie zapewniono
przygotowania z odpowiednim wyprzedzeniem projektéw niezbednych zmian przepiséw prawa.
Prace w tym zakresie rozpoczeto dopiero na ok. 6 miesiecy przed terminem zakoriczenia Projektu
Emp@tia, a brzmienie przepisoéw art. 107 ust. 5g-5h ustawy o pomocy spotecznej, wprowadzajacych
mozliwos$¢ i requlujacych zasady prowadzenia wywiadu srodowiskowego w postaci elektronicznej,
za pomoca systemu teleinformatycznego, udostepnianego bezptatnie przez ministra wiasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego, ustalono dopiero ustawa o zmianie ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw. Wejda one w zycie z dniem 11 wrzes$nia 2016 r., czyli
po uplywie niemal 3 lat od zakupu terminali. Do tego czasu uptyna 34 z 48 miesiecy gwarancji
udzielonej przez dostawce na ten sprzet.

W dniu 18 lipca 2014 r. Ministerstwo wystosowato do JOPS pismo z informacja, aby do czasu
wejscia w zycie zmian w ustawie o pomocy spotecznej oraz przepisow wykonawczych dotyczacych
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego w formie elektronicznej, w miare posiadanych
mozliwosci wprowadza¢ do systemu dziedzinowego za posrednictwem terminali wywiady
zebrane w formie papierowej. Miato to umozliwi¢ wstepna walidacje danych z wywiadu.
Ponadto wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Informatyki Ministerstwa, dzieki takiemu
rozwigzaniu pracownicy jednostek mogli zweryfikowac¢ funkcjonalnos¢ aktualnie dostepnej
wersji oprogramowania terminali mobilnych w warunkach zblizonych do wystepujacych podczas
rejestracji wywiadu w terenie, wychwyci¢ wystepujace w niej niedogodnosci i braki oraz przekazac
uwagi oraz postulowane zmiany majace na celu ulepszenie dziatania oprogramowania terminali
mobilnych.
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NIK zwraca uwage, ze rowniez stopien wykorzystania terminali do rejestracji wywiadow
przeprowadzonych w postaci papierowej, w celu ich przeniesienia do systemu dziedzinowego,
byt niewielki. Wedtug wynikéw ankiety przekazanej do Ministerstwa przez 1 547 JOPS w lutym
2015 r. (wygenerowanej z uzywanych systemow dziedzinowych), wywiady srodowiskowe
z wykorzystaniem terminali zostaty zarejestrowane jedynie przez 227 jednostek w ogdlnej liczbie
1 537. Ministerstwo nie dysponowato danymi o wykorzystaniu terminali w pdzniejszym okresie.
Podkresli¢ rowniez nalezy, ze jakkolwiek liczba zarejestrowanych uzytkownikéw TM ogétem
na dzien 30 listopada 2015 r. wynosita 7 685, to jedynie 3 905 (50,8%) byto uzytkownikami
uprawnionymi do ich uzywania*. W tym czasie zaledwie 24 z zarejestrowanych terminali
posiadaty wazne hasto dostepu umozliwiajace ich wykorzystywanie, co rowniez potwierdza
niewykorzystywanie tych urzadzen. Do czasu kontroli NIK Ministerstwo nie korzystato
z okre$lonego w umowach uzyczenia prawa do kontroli wykorzystania ww. sprzetu.

Sposrod objetych kontrolg NIK 6 OPS, ktore otrzymaty ogétem 9 terminali mobilnych, w zadnym
z tych osrodkéw pracownicy nie wykorzystywali ich zgodnie z przeznaczeniem, tj. nie
przeprowadzali przy ich wykorzystaniu wywiadow srodowiskowych. Nie wykorzystywano
réwniez tych urzadzen do wprowadzenia, do systemu dziedzinowego danych z wywiadéw
przeprowadzonych w postaci papierowej. Jako przyczyny nieuzywania TM wskazano: brak szkolen
oraz dostatecznych umiejetnosci technicznych pracownikéw do obstugi OTM, czasochtonne
pobieranie danych do wywiadu $rodowiskowego z systemu dziedzinowego do terminala,
dodatkowa pracochtonnos¢ zwigzang z wprowadzaniem danych z wywiadéw przeprowadzonych
w formie papierowej do terminali, obawe przed utratg lub uszkodzeniem sprzetu, niewielkie
rozmiary ekranu i klawiatury, utrudniajgce zapisywanie i odczytywanie danych, brak,myszki’, brak
mozliwosci wydrukowania wywiadu sporzadzonego na terminalu. Ponadto zwrécono uwage
na brak mozliwosci potaczenia terminala on-line z systemem dziedzinowym w celu sprawdzenia
istotnych danych podczas przeprowadzania wywiadow srodowiskowych, niewystarczajaca
wielko$¢ pamieci operacyjnej lub wydajnos¢ procesora skutkujgce zawieszaniem systemu podczas
wprowadzania danych, automatyczne znikanie wywiadu z terminala mobilnego po jego wystaniu
do systemu dziedzinowego, przy jednoczesnym niedokonaniu aktualizacji danych w systemie
dziedzinowym, co skutkowato utrata danych z przeprowadzonego wywiadu.

Pomimo niewykorzystywania terminali, skontrolowane jednostki obejmowaty otrzymany sprzet
wymaganym umowami uzyczenia ubezpieczeniem i zadna z nich nie skorzystata z mozliwosci
zwrotu otrzymanych terminali.

Wedtug informacji pozyskanej przez NIK w grudniu 2015 r. oraz w lutym i w marcu 2016 r. od
1 682 niekontrolowanych jednostek posiadajgcych terminale, zaledwie w 41 z nich (2,4%), podjeto
préby sprawdzenia ich dziatania i wykorzystania tego sprzetu do wprowadzenia do systemoéw
dziedzinowych wynikéw przeprowadzonych rodzinnych wywiadéw srodowiskowych. W latach
2014-2016"° liczba takich wywiadéw zarejestrowanych z uzyciem terminali wyniosta ogétem
1211%,

154 Uzytkownicy niezablokowani oraz posiadajacy wazne hasto dostepu do TM
155 Do czasu przekazania informacji NIK.

156 W 39 jednostkach liczba wywiadéw sporzadzonych z uzyciem terminali nie przekroczyta 10, a jedynie 2 z nich podaty, ze
sporzadzity z wykorzystaniem tych urzadzen powyzej 300 wywiaddw.
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Najczestsza wskazywana przez jednostki przyczyna niepodejmowania prob wykorzystania terminali
mobilnych do przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych, byt brak regulacji prawnych w tym
zakresie (wskazato jg 58,9% jednostek). Pokresli¢ jednak nalezy, ze druga z najczesciej podawanych
przyczyn byt brak niezbednej wiedzy do obstugi oprogramowania terminali (wskazato ja 38,9%
jednostek).

4, Wykorzystanie portalu informacyjno-ustugowego

Najbardziej rozpoznawalnym produktem Projektu Emp@tia jest PIU, ktory udostepnia
informacje dotyczace obszaru zabezpieczenia spotecznego oraz ustugi m.in. sktadania wnioskéw
elektronicznych. Do 30 listopada 2015 r. zarejestrowano 468 318 wejs¢ na ten portal. Podkresli¢
jednak nalezy, ze az w ponad 46% odwiedzin portalu, uzytkownicy zapoznali sie tylko
ze strong gtéwna, nie korzystajac z informacji lub ustug udostepnionych na tym portalu.
Szczegobtowe dane dotyczace wykorzystania tego portalu zamieszczono w ponizszym zestawieniu.

Tabela nr 4
Wykorzystanie portalu informacyjno-ustugowego Emp@tia

Lp. Wyszczegodlnienie do 14.02.2014 r. do 30.06.2014 r. do 31.12.2014r. do 30.06.2015r. do 30.11.2015r.

Sesje na portalu
1. | Emp@tia Licznik 11 105 144 377 237 811 379 977 468 318
odwiedzin strony

Liczba

uzytkownikow
(na podstawie
plikow cookie)

7 591 96 901 154 322 234 272 290 038

Liczba odston
(liczba podstron
odwiedzonych

przez uzytkownikow)

52 547 823 246 1214 744 2 161 667 2 535432

Srednia liczba
4. | podstron otwartych 4,73 5,70 511 5,69 5,41
podczas jednej sesji

3 Sref:_lni czas trwania 03:58 05:05 04:36 05:17 05:00
sesji (min)

Wspotczynnik
odrzucen

(% zakonczenie
sesji po zapoznaniu
sie ze strong
gtéwng)

42,56 42,59 45,91 45,17 46,69

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

Takze wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez NIK (opisanego w pkt 6.2.1 Informacji),
wskazuja na niewielkie zainteresowanie i wykorzystanie tego portalu przez klientéw JOPS. Jedynie
23 sposrod ankietowanych (3,9%) podato, ze korzystato z tego portalu. Ponad 44% oséb,
ktére wskazaty, ze styszaty o portalu Emp@tia, na pytanie czy jest on dla nich przydatny zaznaczyto
odpowiedz nie mam zdania, a 27% ze nie.

PIU obejmowat rowniez strefe informacji i ustug dostepna jedynie dla zalogowanych uzytkownikéw
(strefe wewnetrzng PIU). Wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Informatyki Ministerstwa,
na PIU zostaty zrealizowane nastepujace dodatkowe funkcjonalnosci przeznaczone dla
zalogowanych uzytkownikéw: 1/ zamieszczanie artykutéw w strefie wewnetrznej portalu (dla
uzytkownikdw majacych przypisang role redaktora) widocznej dla uzytkownikéw majacych
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przypisana role czytelnika; 2/ modut ankiet skierowanych do grup pracownikéw (zalogowanych
uzytkownikéw majacych przypisang wskazang w ankiecie role. Ponadto przygotowano:
a/ forum pracownikéw (zalogowanych uzytkownikéw), z mozliwoscig podziatu na obszary
i kategorie; b/ modut sond skierowanych do grup pracownikéw (zalogowanych uzytkownikéw
majacych przypisang wskazana w sondzie role) oraz ¢/ komunikator do wymiany informacji
miedzy pracownikami (zalogowanymi uzytkownikami), jednak departamenty merytoryczne
Ministerstwa nie wyrazitly zgody na ich udostepnienie produkcyjne. Ministerstwo nie
dysponowato danymi na temat liczby logowan pracownikéw JOPS do wewnetrznej strefy PIU.
W Zzadnej z objetych kontrolg JOPS pracownicy, ktérym nadano uprawnienia dostepu do tej strefy
PIU nie korzystali z niej. Jako przyczyny wskazywali nieposiadanie wiedzy o mozliwosci korzystania
z tej sfery portalu lub brak na nim innych istotnych informacji, anizeli te dostepne na PIU dla
uzytkownikéw niezalogowanych (poza ustawieniami kont pracownikéw, nie udostepniono tam
dodatkowych informacji i funkcjonalnosci dedykowanych dla pracownikéw, ktérym przydzielono
role czytelnikdw w poszczegdlnych obszarach).
® W/ ROPS w Olsztynie oraz PCPR w Nidzicy uzytkownicy, ktérym nadano uprawnienia dostepu do strefy
wewnetrznej PIU, ani razu nie zalogowali sie do tego systemu z powodu braku wiedzy o takiej mozliwosci
lub braku takiej potrzeby. W PCPR w tancucie, pracownicy zajmujqcy sie rozpatrywaniem wnioskéw oséb
niepetnosprawnych, korzystali z PIU w zakresie sprawdzenia podmiotéw, posiadajqcych wpis wymagany dla
organizatordw turnusdw rehabilitacyjnych, byty to jednak dane publicznie dostepne i nie wymagaty logowania
do wewnetrznej strefy PIU.
Jedynie 21,4% jednostek niekontrolowanych, ktére udzielity NIK informacji, wskazato, iz ich
pracownicy, ktérym nadano uprawnienia dostepu do PIU, korzystajg z jego funkcjonalnosci. Jako
przyczyny niekorzystania przez pracownikédw z wewnetrznej strefy PIU, jednostki najczesciej

wskazywaty: brak informacji o takiej mozliwosci (28,1% jednostek) oraz brak czasu (19,9%).

NIK zwraca uwage, ze niezaleznie od tego, czy zarejestrowani zgodnie z wymogami opracowane;j
przez Ministerstwo instrukcji uzytkownicy w JOPS i urzedach korzystali, czy nie korzystali ze
strefy wewnetrznej PIU, uwzgledniani byli jako uzytkownicy przy pomiarze wskaznika rezultatu
nr 4 Projektu - liczba uzytkownikéw administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego korzystajqcych
z nowopowstatej platformy komunikacyjnej.

Wszystkie objete kontrolg NIK urzedy wojewoddzkie korzystaty z modutu eBON do prowadzenia
rejestru organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych oraz rejestru osrodkéw, w ktérych odbywaja
sie takie turnusy. W rejestrach tych udostepnionych na PIU w dniu 30 listopada 2015 r. ujetych
byto 489 organizatorow turnuséw i 598 osrodkéw posiadajgcych wazne uprawnienia do organizacji
takich turnuséw. NIK zwraca jednak uwage, ze w 6 z 7 skontrolowanych UW (85,7%) rejestry,
o ktorych mowa w art. 10d. ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych™ byly prowadzone takze w formie papierowej
lub przy wykorzystaniu innych narzedzi elektronicznych. 5 z 7 skontrolowanych UW udostepniato
rowniez dane z lokalnie prowadzonych rejestréw na swoich stronach internetowych. Skutkowato to
wprowadzaniem danych dotyczacych osrodkéw i organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych
do dwoch ewidencji i poza szerszym zakresem obowigzkow pracownikow, stwarza to rowniez
ryzyko niezapewnienia zgodnosci danych w obu prowadzonych jednoczesnie rejestrach.

W Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim, prowadzone rejestry osrodkéw i organizatoréw turnuséw
rehabilitacyjnych z wykorzystaniem modutu eBON i w formie papierowej zawieraty dane niezgodne

157 Dz.U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721, ze zm.
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ze stanem faktycznym. Jak ustalono niektdre btedne dane w rejestrze prowadzonym w module eBON
byty spowodowane ich migracjq z wczesniej uzywanego systemu, jednak przed upublicznieniem tych
informacji, nie dokonano sprawdzenia ich rzetelnosci.

Jednym z zatozen Projektu Emp@tia byto umozliwienie obywatelom sktadania wnioskéw w formie
elektronicznej poprzez portal udostepniony w wyniku realizacji tego Projektu oraz swiadczenie
ustug na 4 poziomie dojrzatosci®. Do konca 2015 r. Ministerstwo udostepnito na PIU jedynie
9 wnioskow z obszaru pomoc spoteczna, 3 dotyczace rejestracji ztobkow i klubéw dzieciecych
oraz 1 dotyczacy wydania Karty Duzej Rodziny'. Dopiero od dnia 1 stycznia 2016 r., w zwigzku
z wejsciem w zycie ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw,
umozliwiono sktadanie wnioskow elektronicznych z obszaréw: swiadczenia rodzinne oraz fundusz
alimentacyjny'®. Aby ztozy¢ wniosek w formie elektronicznej, konieczne byto zarejestrowanie przez
wnioskodawce konta na portalu Emp@tia oraz posiadanie profilu zaufanego na ePUAP lub uzycie
elektronicznego podpisu kwalifikowanego.

Udostepniona na PIU ustuga skladania wnioskéw w formie elektronicznej wykorzystywana
byta przez obywateli i przedsiebiorcow w minimalnym zakresie. W latach 2014-2015
zarejestrowano ogdétem 587 wnioskow, z ktérych przestanych zostato do wiasciwych jednostek
jedynie 346. Jakkolwiek w 2015 r. liczba wystanych wnioskéw (252) wzrosta w stosunku do 2014 r.
(94) 0 168%, to byta w dalszym ciggu znikoma. Najmniej wnioskdw w 2014 r. (zaledwie 2) ztozono
w czerwcu, a w 2015 r. (po 5 wnioskow) w lutym i w marcu. Szczegétowe dane w tym zakresie
przedstawiono na ponizszym wykresie. Wedtug informacji przekazanych NIK przez Ministerstwo,
w | kw. 2016 r. ztozono ogdtem 337 wnioskow (z tego 71 w styczniu, 49 w lutym i 217 w marcu).

158 Petna elektroniczna obstuga sprawy, uwzgledniajgca wydanie decyz;ji.

159 PS-1 wniosek o przyznanie pomocy spotecznej; PS-2 powiadomienie o zmianie sytuacji zyciowej; PS-3 wniosek o pomoc
spotecznq dla innej osoby /rodziny; ZS-1 wniosek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy; ZS-2 wniosek o umorzenie
naleznosci (w czesci lub w catosci), roztozenie na raty sptaty naleznosci, odroczenie terminu ptatnosci, zwolnienie lub zmniejszenie
odptatnosci (w zwiqzku z nienaleznymi Swiadczeniami lub Swiadczeniami realizowanymi odptatnie); ZS-3 zgtoszenie
nieprawidtowosci do jednostki terenowej; ZS-4 wniosek o zmiane decyzji lub postanowienia; ZS-5 odwotanie od decyzji lub
zazalenie na postanowienie; ZS-6 korespondencja w sprawie do jednostki terenowej; RKZ_1 wniosek o wpis do rejestru ztobkéw/
klubow dzieciecych; RKZ_2 informacja o zmianie danych w rejestrze ztobkéw/klubdw dzieciecych; RKZ_3 wniosek o wykreslenie
zrejestru ztobkéw/klubow dzieciecych; KDR wniosek o przyznanie Karty Duzej Rodziny lub wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny.

160 SR-1 wniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkdw do zasitku rodzinnego; SR-2 wniosek o ustalenie prawa
do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka; SR-3 wniosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego; SR-4
whniosek o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekuriczego; SR-5 wniosek o ustalenie prawa do swiadczenia pielegnacyjnego;
SR-6 wniosek o ustalenie prawa do dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka dla oséb, ktére otrzymywaty do
dnia 1 maja 2004 r. ustalone na siebie swiadczenie na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 1974 r. o funduszu alimentacyjnym
(Dz. U.z 1991 r. Nr 45, poz. 200, ze zm.); FA-1 wniosek o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego; FA-2 wniosek
o podjecie dziatari wobec dtuznika alimentacyjnego oraz zwigzane z nimi wnioski ZS-1, ZS-2, ZS-3, Z5-4, ZS-5, Z5-6.
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Wykres nr 8
Whioski wypetnianie i sktadane z wykorzystaniem Portalu Emp@tia w latach 2014-2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych pozyskanych w MRPiPS

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w trakcie kontroli wsréd oséb odwiedzajacych
kontrolowane JOPS, wskazuja na niewielka wiedze o mozliwosci skorzystania z ustugi sktadania
whnioskéw w formie elektronicznej. Sposréd ankietowanych, 62% z nich nie potrafito wskaza¢
jakie sprawy mozna zatatwic¢ oraz jakie informacje uzyska¢ poprzez portal Emp@tia i tylko co
trzeci ankietowany, ktory styszat o portalu Emp@tia wskazat, ze przy jego wykorzystaniu mozna
ztozy¢ podanie lub wniosek elektroniczny. Powyzsze wskazuje na potrzebe podjecia dziatan w celu
popularyzacji wykorzystania udostepnionych ustug.

Na etapie procedowania w Ministerstwie projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach
rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw, rozwazano mozliwos¢ utatwienia dostepu do e-wnioskow
poprzez wprowadzenie tzw. podpisu resortowego, bazujagcego na podaniu informacji znanych
osobie sktadajacej kolejny wniosek i urzedowi obstugujagcemu ten wniosek. Jednak ze wzgledu
na uwagi zgfaszane przez GIODO, w Ministerstwie zrezygnowano z wprowadzenia takich rozwigzan.
Ministerstwo nie przedtozyto w trakcie kontroli dowodéw dotyczacych podejmowania dziatan
w celu szerszego wykorzystywania funkcjonalnosci sktadania wnioskéw droga elektroniczna, badz
analiz mozliwosci uproszczenia procedury sktadania wnioskéw elektronicznych, jak tez rozszerzenia
katalogu drukéw wnioskéw mozliwych do zamieszczenia na portalu Emp@tia. W zwigzku z wejsciem
w zycie ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci, poprzez portal Emp@tia Ministerstwo
udostepnito mozliwos¢ sktadania wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego.
Wedtug stanu na dzien 19 kwietnia 2016 r. tg drogg ztozono 1 995 ww. wnioskéw. Ponadto za
posrednictwem platformy komunikacyjnej CSIZS przekazywane sg do jednostek terenowych
whioski sktadane poprzez bankowos¢ elektroniczng i PUE ZUS.

Aby wnioski elektroniczne ztozone poprzez portal Emp@tia trafity do jednostki, do ktorej zostaty
skierowane, konieczne byto ich odebranie poprzez ustuge odbierania poczty z systemu Emp@tia,
udostepniong w systemach dziedzinowych posiadajacych swiadectwo zgodnosci. Tymczasem
potowa skontrolowanych przez NIK jednostek nie sprawdzala, czy ta droga ztozone zostaty
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wnioski lub przestana korespondencja od innych podmiotéw podtaczonych do CSIZS. Jako
przyczyny wskazywano brak wiedzy o koniecznosci odbierania poczty w systemie dziedzinowym,
brak czasu oraz niesktadanie przez beneficjentéw wnioskow elektronicznych. W przypadku
jednostek niekontrolowanych, ktére przekazaty informacje NIK, 61,2% z nich wskazato, ze regularnie
(co najmniej raz w tygodniu) odbiera poczte z portalu Emp@tia poprzez systemy dziedzinowe
podfaczone do CSIZS™, natomiast 38,8% tego nie robito' Najczesciej jako przyczyny nieodbierania
poczty wskazywano brak informacji o takiej koniecznosci (47,9% udzielonych odpowiedzi),
problemy techniczne (16,4%) oraz brak czasu lub zapomnienie (12,8%).

e W PCPRw Krapkowicach do czasu kontroli NIK prébe odebrania poczty z systemu Emp@tia podjeto tylko jeden
raz w dniu podtqczenia systemu dziedzinowego do CSIZS. Kolejny raz zostata sprawdzona po uptywie 281 dni,
aw PCPR w tancucie takq prébe podjeto po raz pierwszy dopiero w trakcie kontroli NIK, po uptywie 16 miesiecy
od podtqgczenia systemu dziedzinowego do CSIZS. W PCPR w Nidzicy przez péttora roku proby odebrania poczty
z systemu Emp@tia podjeto tylko trzykrotnie w jednym dniu.

NIK zwraca uwage, ze zaniechanie odbierania poczty z portalu Emp@tia, stwarza ryzyko
niezapewnienia terminowego rozpatrzenia spraw kierowanych do JOPS w formie

elektronicznej poprzez ten portal.

W zwigzku z tym, ze do zadnej z kontrolowanych JOPS nie zostat przestany wniosek elektroniczny
poprzez portal Emp@tia, brak byto mozliwosci sprawdzenia przez NIK dostepnosci zatatwienia
sprawy w petni elektronicznie (na 4 poziomie dojrzatosci). W kontrolowanym przez NIK okresie,
takze do objetych kontrolg urzedéw wojewddzkich nie wptynat w formie elektronicznej zaden
whniosek o wpis do rejestru osrodkéw lub organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych. Na powyzsze
poza ograniczonym wykorzystaniem przez ww. podmioty narzedzi elektronicznych, wptyw mie¢
mogto réwniez nieudostepnienie przez Ministerstwo mozliwosci sktadania takich wnioskéw
poprzez portal Emp@tia.

Wedtug zatozen Projektu Emp@tia, portal informacyjno-ustugowy miat rowniez umozliwiac
obywatelom zgtaszanie potrzeby udzielenia pomocy innym osobom jej potrzebujacym.
Do skontrolowanych przez NIK jednostek nikt nie zgtosit jednak takiej potrzeby za posrednictwem
portalu Emp@tia. Jednostki objete kontrolg, ktére podtaczyty systemy dziedzinowe do CSIZS,
nie korzystaty takze do korica 2015 r. z udostepnionej mozliwosci przesytania korespondencji
do innych podmiotéw publicznych podtgczonych do tego systemu. Jako przyczyny kierownicy
kontrolowanych jednostek wskazywali brak takiej potrzeby. Te sama przyczyne podato NIK takze
57,1% niekontrolowanych jednostek niekorzystajagcych z tej ustugi. Podkresli¢ jednak nalezy, ze
druga w kolejnosci najczesciej wskazywang przyczyng byt brak informacji o takiej mozliwosci (18,4%
jednostek).

NIK zwraca uwage, ze przed udostepnieniem przez Ministerstwo ustugi sktadania wnioskow
w formie elektronicznej poprzez portal Emp@tia, ustuga taka byta juz dostepna poprzez
elektroniczne skrzynki podawcze podmiotéw publicznych. Zgodnie z art. 16 ust.1 i ust. Ta ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujqcych zadania publiczne, podmioty publiczne,
organizujgce przetwarzanie danych w systemach teleinformatycznych, sg obowigzane do
zapewnienia mozliwosci przekazywania danych réwniez w postaci elektronicznej, przez wymiane
dokumentow elektronicznych zwigzanych z zatatwianiem spraw nalezacych do zakresu ich
dziatania, wykorzystujac informatyczne nosniki danych lub srodki komunikacji elektronicznej.

161 Odpowiedzi tak lub raczej tak.
162 Odpowiedzi nie lub raczej nie.
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Podmioty takie zobowigzane sa do udostepnienia elektronicznej skrzynki podawczej, spetniajacej
standardy okreslone i opublikowane na ePUAP przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji,
oraz zapewnic jej obstuge. Tylko 3'* z 18 skontrolowanych JOPS nie posiadaty elektronicznej
skrzynki podawczej. Druki wnioskoéw elektronicznych udostepnianych przez objete kontrolg JOPS,
nie pokrywaty sie jednak z udostepnionymi na portalu Emp@tia, za wyjatkiem 4 wnioskéw z zakresu
dziatalnosci ROPS udostepnianych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Podkresli¢ takze nalezy, ze rowniez tg drogg nie wptynety do kontrolowanych przez NIK jednostek
whioski w formie elektroniczne;j.

NIK zwraca takze uwage, ze udostepnienie ustugi sktadania wnioskoéw elektronicznych, zwigzane
byto z koniecznoscig sprawdzania przez pracownikéw JOPS wiadomosci w kolejnym systemie
pocztowym, poza m.in. uzywanymi juz w jednostkach elektronicznymi skrzynkami podawczymi,
pocztowymi skrzynkami elektronicznymi oraz komunikatorem w CAS. Ponadto system dziedzinowy
nie wskazywat automatycznie wptywu korespondencji tg drogg i w celu sprawdzenia otrzymania
przesytki konieczne byto wykonanie polecenia odebrania poczty.

Zdaniem NIK, na ograniczone wykorzystanie udostepnionej funkcjonalnosci sktadania e-wnioskow
za posrednictwem portalu Emp@tia i przesytania korespondencji pomiedzy jednostkami
podtaczonymi do CSIZS wptyw miaty nastepujace czynniki: a/ niewielka liczba wnioskow
udostepnionych do konca 2015 r,; b/ skomplikowana procedura przestania wniosku, wymagajaca
uprzedniej rejestracji uzytkownika i uzyskania profilu zaufanego lub posiadania kwalifikowanego
podpisu elektronicznego; ¢/ ograniczona wiedza o takiej mozliwosci; d/ brak powszechnosci
wykorzystania narzedzi komunikacji elektronicznej przez osoby korzystajace ze wsparcia w obszarze
zabezpieczenia spotecznego.

5. Wykorzystanie innych systemoéw uzyskanych w zwiazku z realizacja Projektu Emp@tia

Sposréd udostepnionych w ramach Projektu Emp@tia aplikacji i systeméw, aplikacja najszerzej
wykorzystywangq przez pracownikow podczas realizacji zadan byta CAS. Na dzien 30 listopada
2015 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikéw tej aplikacji wynosita 12 495, a od czasu jej
uruchomienia (1 stycznia 2014 r.) skorzystato z niej 11 737 sposrdd zarejestrowanych uzytkownikéw
(93,9%). CAS byta wykorzystywana we wszystkich kontrolowanych przez NIK jednostkach.
Do 30 listopada 2015 r. przekazano za jej posrednictwem 2 968 r6znych sprawozdan, z tego 2 910
jednorazowych oraz 58 tzw. resortowych'®* Trzy'®* skontrolowane jednostki, poza przekazywaniem
sprawozdan w CAS przekazywaly je takze w formie papierowej. Dopiero przepisy ustawy o zmianie
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw'®’, wprowadzity zasade sporzadzania
i przekazywania sprawozdan z zakresu pomocy spotecznej przez samorzady wojewodom oraz
przez wojewodow ministrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego tylko w formie
dokumentu elektronicznego z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

® W Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim od czasu udostepnienia CAS pracownicy Wydziatu Polityki
Spotecznej przygotowali 143 sprawozdania jednorazowe, za ktérych posrednictwem zbierali informacje
dotyczqce zjawisk spotecznych, sposobu realizacji zadar oraz zapotrzebowania na srodki finansowe.

163 PCPR Goleniéw, OPS Zambréw i Krasne.
164 Okresowe sprawozdania statystyczne.
165 PCPR Krapkowice i tancut oraz OPS Krasne.

166 Art. 4 pkt 1-4 tej ustawy. Ponadto w art. 6 wskazano ze systemy teleinformatyczne beda wykorzystywane do przekazywania
sprawozdan dot. ustalenia i wyptaty zasitkow dla opiekundw.
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Do czasu kontroli NIK wydzielony z SAC w ramach Projektu Emp@tia system Adopcja
(na co wydatkowano ze srodkéw tego Projektu 304,5 tys. zt), ktory stuzy¢ miat do obstugi
procedur przysposobienia w osrodkach adopcyjnych, nie zostat przez MRPiPS uruchomiony
produkcyjnie. Powodem byto nieuzyskanie przez Ministerstwo informacji potwierdzajacych, ze
whnioski o rejestracje zbiorow danych osobowych wszystkich osrodkéw adopcyjnych, ktére beda
przetwarzaty dane osobowe przy uzyciu tego systemu zostaty pozytywnie rozpatrzone przez
GIODO. Zaden z objetych kontrolg NIK ROPS i urzeddw marszatkowskich, ktére realizowaty zadania
zwigzane z postepowaniem adopcyjnym, nie wprowadzat danych do tego systemu i z niego nie
korzystat, w zwigzku z brakiem potwierdzenia przez GIODO rejestracji zbioru danych osobowych,
ktéra jest niezbedna do rozpoczecia przetwarzania danych za pomoca tej aplikacji.

NIK zwraca jednak uwage, ze pomimo wskazywanego przez Departament Informatyki Ministerstwa
nieuruchomienia produkcyjnego systemu Adopcja, nie ograniczono osrodkom adopcyjnym prawa
dostepu do tego systemu. Jego ogledziny przeprowadzone w trakcie kontroli NIK wykazaty, ze do
dnia 30 grudnia 2015 r. szes¢ o$rodkéw adopcyjnych wprowadzito do systemu Adopcja dane o 153
kandydatach na rodzicow.

6. Problemy w korzystaniu z udostepnionych systemow i funkcjonalnosci

W objetych kontrolg urzedach wojewddzkich nie wystepowaty problemy w korzystaniu
z udostepnionych aplikacji, za wyjatkiem Zachodniopomorskiego i Podkarpackiego UW, gdzie
wystapity btedy lub problemy przy migracji danych ze starego systemu eBON do modutu eBON

Poza opisanymi wczesniej problemami dotyczacymi dziatania funkcjonalnosci weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych w 5' z 18 skontrolowanych JOPS wystgpity inne problemy dotyczace
oprogramowania systemow dziedzinowych w czesci zwigzanej z Emp@tia, ktére dotyczyty
m.in.: niezapisywania przez system dziedzinowy dokonywania weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych oraz ich wynikéw, wprowadzania adreséw z wykorzystaniem stownikéw TERYT,
trudnosci z odnowieniem certyfikatu dla systemu dziedzinowego lub pobraniem listy stownikéw.

7. Monitorowanie wykorzystania produktow Projektu i funkcjonalnosci udostepnionych
w zwiazku z jego realizacja

Poza dziataniami podjetymi w lutym 2015 r., dotyczacymi wygenerowania przez JOPS z systemoéw
dziedzinowych i przekazania do Ministerstwa ankiety, dotyczacej stanu wdrozenia Emp@tii
i wykorzystania jej funkcjonalnosci, do czasu kontroli NIK Ministerstwo nie zwracato sie do JST,
JOPS i UW o udzielenie informacji w zakresie wykorzystania produktéw Projektu Emp@tia
i funkcjonalnosci udostepnionych w zwiazku z jego realizacja w systemach dziedzinowych.
Monitoring ograniczat sie do dostepu do danych ewidencjonowanych w CSIZS. Podkresli¢ nalezy,
ze wyniki ww. ankiety wskazywaty, iz na 1 547 JOPS (ktére przekazaty ankiete), w 248 (16%) uzywany
system dziedzinowy nie przekazywat zadnych informacji do CBB. Wynikato z nich réwniez, ze dla
czesci 0séb, ktorych dane zostaty zaewidencjonowane w systemach dziedzinowych, ich zestaw nie
pozwalat na weryfikacje tozsamosci osoby w systemie PESEL, weryfikacji informacji o orzeczeniach
o niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN, czy weryfikacji ich dochodéw w systemie ePodatki.
Podczas kontroli NIK Ministerstwo nie podato czy i w jaki sposdb wykorzystato dane z otrzymanych
ankiet.

167 ROPS Olsztyn i Opole, PCPR Nidzica i Krapkowice oraz OPS Obrazoéw.
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Do czasu kontroli NIK, Ministerstwo nie zwracato sie réwniez do urzedéw wojewoddzkich o podjecie
dziatan w zakresie monitorowania wykorzystania na terenie wojewddztw udostepnionych aplikacji
i ustug. Dopiero w styczniu 2016 r., po publikacjach prasowych dotyczacych probleméw jednostek
w korzystaniu z systemu Emp@tia, Ministerstwo za posrednictwem urzedéw wojewddzkich
wystapito o przekazanie przez jednostki terenowe informacji dotyczacych prawidtowosci dziatania
poszczegolnych udostepnionych ustug, informacji o problemach z podtgczeniem systemow
dziedzinowych do CSIZS oraz o problemach zwigzanych z pozyskiwaniem danych.

Na zadanie IW/IPIl, od sierpnia 2015 r. Ministerstwo przekazywato tej instytucji comiesieczne
informacje o udostepnionych w ramach Projektu e-ustugach w obszarze administracji lub innych
istotnych produktach wraz z podaniem danych liczbowych dotyczacych ich wykorzystania przez
obywateli, podmioty gospodarcze i administracje. Informacje te obejmowaty m.in: liczbe ztozonych
wnioskéw poprzez portal Emp@tia, korzystanie z rejestréw i ewidencji udostepnionych poprzez
ten portal (liczbe wpisow w rejestrach oraz wejs¢ na podstrone udostepniajaca rejestr); liczbe
zapytan skierowanych przez pracownikoéw jednostek terenowych do systeméw zewnetrznych
z wykorzystaniem interfejsow wykonanych w ramach Projektu Emp@tia.

8. Wydatki na utrzymanie i rozwdj aplikacji oraz systemow uzyskanych w wyniku realizacji
Projektu Emp@tia

W 2014 r. na utrzymanie oraz rozwdj aplikacji i systemoéw uzyskanych w wyniku realizacji Projektu
Emp@tia Ministerstwo wydatkowato 3 237,4 tys. zt, w 2015 r. 3 629,2 tys. zt, a na 2016 . zaplanowano
wydatki w kwocie 6 730 tys. zt. Wzrost planowanych wydatkéw spowodowany jest wygasnieciem
okreséw $wiadczen gwarancyjnych dotyczacych systemow uzyskanych w wyniku realizacji Projektu
w 2015 r. i koniecznoscia zawarcia nowych umow na utrzymanie poszczegdlnych oprogramowan
narzedziowych i aplikacji dedykowanych.

3.3.4. Stopien osiggniecia celéw Projektu Emp@tia oraz efekty uzyskane w zwigzku z jego
realizacja

1. Celem gtéwnym Projektu Emp@tia, okreslonym we wniosku o dofinansowanie, byto podniesienie
jakosci zycia spotecznego oraz poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez
stworzenie szeroko rozumianej platformy komunikacyjnej w obszarze zabezpieczenia spotecznego,
umozliwiajqcej udostepnianie i Swiadczenie ustug elektronicznych w internecie, zaréwno dla
beneficjentéw pomocy spotecznej, swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, jak réwniez dla
matych i srednich przedsiebiorcéw, bedqcych dostawcami zaplecza technologicznego dla systemoéw
teleinformacyjnych obszaru zabezpieczenia spotecznego.

We wniosku o dofinansowanie okreslono takze nastepujace cele szczegétowe Projektu:

1) Zwiekszenie dostepnosci i przyjaznosci ustug swiadczonych przez administracje obszaru
zabezpieczenia spotecznego dla obywateli i przedsiebiorcéw zmierzajqce do podniesienia satysfakcji
klienta.

Pomiar osiggniecia tego celu miat by¢ okreslony: a/ liczba ustug publicznych swiadczonych
droga elektroniczng oraz poziomem dojrzatosci ich swiadczenia, b/ liczba e-ustug publicznych
udostepnionych na PIU, ¢/ liczbg interfejséw do systemoéw zewnetrznych powstatych w wyniku
realizacji Projektu, d/ liczba raportéw statystycznych udostepnianych poprzez portal informacyjno-




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

komunikacyjny, e/ osiggnieciem zgodnosci (ujetej procentowo) z wymaganiami na dotaczenie
polskich systemow obszaru zabezpieczenia spotecznego do wspoélnotowego systemu EESSI.

2) Wzrost efektywnosci proceséw wewnetrznych administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Pomiar osiggniecia tego celu miat by¢ okreslony poprzez: a/ procent jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej przeprowadzajacych wywiady w formie elektronicznej za pomoca terminali
mobilnych i b/ liczbe uzytkownikéw administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego
korzystajacych z nowopowstatej platformy komunikacyjnej.

3) Racjonalizacja wydatkéw administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego zwigzanych
zinformatyzacjq.

Miata ona nastapic¢ dzieki integracji obszaréw zabezpieczenia spotecznego, obstugiwanych przez
Ministerstwo w ramach platformy komunikacyjnej. Osiggniecie tego celu miato by¢ mierzone
w dtuzszej perspektywie, a bezposrednio po zakonczeniu projektu, ocena osiggniecia tego celu
miata by¢ mierzona liczba zintegrowanych obszaréw.

Celem Projektu wskazanym w studium wykonalnosci byto usprawnienie procesu przyznawania
$wiadczen rodzinnych oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego, poprzez zorganizowanie
komunikacji, pozwalajacej na uzyskanie danych o dochodach oséb z systeméw informatycznych
urzedow skarbowych i przekazywanie ich do urzedéw realizujacych swiadczenia rodzinne i fundusz
alimentacyjny.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w wyniku realizacji Projektu miato nastapi¢ zwiekszenie
dostepnosci zasobdéw informacyjnych oraz podniesienie poziomu dojrzatosci e-ustug obszaru
zabezpieczenia spotecznego swiadczonych dla obywateli i przedsiebiorstw, w szczegoélnosci
poprzez: wiekszg dostepnosc i skrocenie czasu dostepu do informacji publicznych, mozliwos¢
$wiadczenia nowych ustug cyfrowych dla obywateli i przedsiebiorcéw, podniesienie jakosci,
wprowadzenie jednolitych standardow oraz zwiekszenie efektywnosci swiadczonych ustug,
skrécenie czasu rozpatrzenia sprawy, ujednolicenie $wiadczenia ustug w poszczegélnych
obszarach'™® mozliwos¢ korzystania z ustug w dowolnym miejscu i czasie oraz zmniejszenie kosztéw
zwigzanych z zatatwianiem formalnosci. Jego realizacja przynies¢ miata korzysci polegajace m.in.
na: znacznym skréceniu czasu potrzebnego pracownikom socjalnym na zebranie, gromadzenie
i przekazywanie informacji, podniesienie jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug zwigzanych
bezposrednio z obstuga spraw interesantéw, wiekszg wykrywalnos¢ nieuprawnionego lub
wielokrotnego pobierania Swiadczen.

Jakkolwiek bezsprzecznym jest, ze w wyniku realizacji Projektu zostata utworzona platforma
komunikacyjna w obszarze zabezpieczenia spotecznego, udostepniajaca informacje oraz
umozliwiajgca udostepnianie i Swiadczenie ustug elektronicznych w internecie, to prowadzone
przez IW/IPIl monitorowanie realizacji Projektu Emp@tia oraz jego trwatosci w oparciu o ustalone
wskazniki produktu i rezultatu, nie umozliwiato w sposéb jednoznaczny ustalenia stopnia
osiagniecia celéow Projektu. Nie pozwalato bowiem na okreslenie w jakim stopniu zwiekszeniu
ulegta dostepnosc i przyjaznosc ustug swiadczonych przez administracje obszaru zabezpieczenia
spotecznego dla obywateli i przedsiebiorcéw oraz czy w zwigzku z tym nastapito podniesienie
poziomu satysfakcji klienta; czy nastgpit wzrost efektywnosci proceséw wewnetrznych administracji
obszaru zabezpieczenia spotecznego oraz racjonalizacja wydatkéw zwigzanych z informatyzacja.

168 Pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
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Zdaniem NIK nie mozna uznac jako osiggniecia celu Projektu zbudowania i uruchomienia platformy
komunikacyjnej, gdyz stanowi ona jedynie narzedzie, ktére umozliwi¢ miato osiggniecie celu
gtéwnego Projektu. Analogicznie uzyskanie w ramach Projektu oczekiwanych produktéw nie moze
by¢ utozsamiane z osiggnieciem celéw Projektu, bowiem dopiero zapewnienie ich wiasciwego
wykorzystania przyczynic sie moze do ich osiagniecia. Podkreslenia wymaga réwniez, ze dopiero
przepisami ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw
wprowadzono zmiany w ustawie o Swiadczeniach rodzinnych (art. 23b) i w ustawie o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw (art. 15a), na mocy ktérych z dniem 1 stycznia 2016 r. organy
wiasciwe zostaly zobowigzane do pozyskiwania informacji niezbednych do ustalenia prawa
do swiadczen rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego na poziomie organ-
organ oraz z rejestrow publicznych (w tym w formie elektronicznej'*® z wykorzystaniem systemu
informatycznego udostepnionego przez Ministra). Poza szerszym wykorzystaniem pozyskiwania
danych przy uzyciu interfejséw do systemoéw zewnetrznych wykonanych w ramach Projektu Emp@tia,
przepisy te wdrozyty w praktyce realizacje wskazywanego w Projekcie Emp@tia uproszczenia
zatatwiania spraw przez obywateli, poprzez zwolnienie ich z obowiazku pozyskiwania od réznych
organéw szeregu zaswiadczen i informacji, a nastepnie przedstawiania ich organowi wtasciwemu
wraz z wnioskiem o przyznanie swiadczenia. Umozliwiajg one réwniez zmniejszenie obcigzen
instytucji publicznych zwigzanych z wydawaniem takich zaswiadczen, poprzez pozyskiwanie
danych niezbednych w prowadzonych postepowaniach bezposrednio z systemoéw i rejestréw
publicznych.

2. Od sierpnia 2015 r., IW/IPII na podstawie danych otrzymywanych z Ministerstwa posiadata
informacje o poziomie wykorzystania ustug i systemoéw udostepnionych w zwiazku z realizacja
Projektu Emp@tia’®, to zawieraty one jedynie informacje statystyczne i nie umozliwiaty oceny
uzyskania zaplanowanych efektéw oraz stopnia realizacji ustalonych celéw (a w szczegdlnosci
czy nastgpito usprawnienie oraz wzrost efektywnosci proceséw wewnetrznych administracji
obszaru zabezpieczenia spotecznego po wdrozeniu produktéw Projektu Emp@tia oraz poziomu
oszczednosci uzyskanych w zwigzku z realizacjg Projektu). Do czasu kontroli NIK, CPPC nie
gromadzita réwniez informacji o osiggnieciu wskazywanych w studium wykonalnosci korzysci,
jakie Ministerstwo zaktadato uzyska¢ w wyniku realizacji Projektu Empatia, a w szczegélnosci,
czy nastgpito: a/ zwiekszenie dostepnosci i skrécenie czasu dostepu do informacji publicznych,
b/ podniesienie jakosci i efektywnosci Swiadczonych ustug zwigzanych bezposrednio z obstuga
spraw interesantdw, m.in. poprzez wprowadzenie jednolitych standardéw swiadczenia ustug oraz
zapewnienie wiekszej jakosci i wiarygodnosci danych w obszarze zabezpieczenia spotecznego,
¢/ zwiekszenie przejrzystosci procedur administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem i wyptata
Swiadczen, d/ skrécenie czasu potrzebnego pracownikom socjalnym na zebranie, gromadzenie

169 Obowigzek dotyczy samodzielnego uzyskiwania od organéw podatkowych lub ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych, organéw emerytalno-rentowych oraz z rejestréw publicznych, droga elektroniczng, za posrednictwem
ministra wtasciwego do spraw rodziny, lub droga pisemna: 1/ informacji o dochodzie podlegajacym opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych; 2/ informacji o wieku i stanie cywilnym cztonkéw rodziny; 3/ informacji
o wysokosci sktadek na ubezpieczenie zdrowotne; 4/ zaswiadczenia lub informacji o zgtoszeniu do ubezpieczen
spotecznych; 5/ informacji o legitymowaniu sie odpowiednim orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

170 CPPC zobowigzato Ministerstwo w lipcu 2015 r. do przekazywania comiesiecznych informacji, ktére obejmowaty m.in.:
a/ liczbe ztozonych wnioskéw elektronicznych; b/ liczbe wnioskéw o wpis do rejestru ztobkéw/klubéw dzieciecych,
informacji o zmianie danych lub wykreslenie z rejestru; ¢/ informacje o poziomie korzystania przez obywateli z rejestrow
i ewidencji udostepnionych poprzez portal Emp@tia (liczbe wejs¢ na podstrony); d/ informacje o poziomie korzystania
przez pracownikéw administracji publicznej z udostepnionych ustug weryfikacji danych w systemach zewnetrznych.




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

i przekazanie informacji z wywiadéw srodowiskowych, a w konsekwencji szybsze zapewnienie
wsparcia osobom potrzebujacym, e/ zwiekszenie wykrywalnosci nieuprawnionego lub
wielokrotnego pobierania swiadczen, f/ skrécenie czasu trwania zleconej sprawy, g/ zmniejszenie
kosztéw funkcjonowania administracji.

IZ poinformowata NIK, ze po zakohczeniu okresu kwalifikowalnosci wydatkéw PO IG planowane
jest przeprowadzenie ewaluacji m.in. pod katem korzysci wdrazania 7. osi priorytetowej
i poszczegdlnych zrealizowanych w jej ramach inwestycji.

Roéwniez Ministerstwo nie wykonywato analiz umozliwiajacych dokonanie przez NIK rzetelnej
oceny, czy w wyniku realizacji Projektu osiagnieto zaktadane cele, efekty i korzysci. Brak systemu
monitorowania uzasadniano przekonaniem, iz osiggniecie ustalonych produktow i rezultatow jest
réwnoznaczne z osiggnieciem celéw Projektu, tj. wzrostem efektywnosci proceséw wewnetrznych
administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego oraz racjonalizacjg wydatkéw administracji
zabezpieczenia spotecznego zwigzanych z informatyzacjg i nie wymaga dodatkowych analiz.

Wskazane przez Ministerstwo podczas kontroli NIK oraz w uzasadnieniu do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw szacunki, dotyczace
oszczednosci sektora finanséw publicznych spowodowane elektroniczng wymiang informacji
pomiedzy instytucjami, s zdaniem NIK nazbyt optymistyczne i nie znajduja potwierdzenia
w ustaleniach kontroli. W przedtozonych NIK szacunkach uwzgledniono m.in. oszczednosci
zwigzane z wykonaniem i wdrozeniem przez JOPS mechanizméw udostepniania e-ustug i skrzynek
pocztowych umozliwiajgcych obstuge spraw wnoszonych drogg elektroniczna (75 min zt), podczas,
gdy jednostki udostepniaty juz w wiekszosci takie ustugi, w zwigzku z obowigzkami wynikajacymi
z art. 16 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne,
ktore weszty w zycie 21 lipca 2005 r. Nie kazde réwniez pozyskanie przez jednostki informacji
z systemow zewnetrznych poprzez interfejsy udostepnione w zwigzku z realizacja Projektu Emp@
tia, zarejestrowane w CSIZS, powodowato wskazywane przez Ministerstwo oszczednosci kosztow
przesytek, ktére wyszacowano na 2 min zt.

W uzasadnieniu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych
ustaw zatozono uzyskanie w 2015 r. oszczednosci: 1/ zwigzanych ze zmniejszeniem liczby etatéw
w ZUS i KRUS ze wzgledu na brak koniecznos$ci wydawania zaswiadczenh na poziomie 6,2 min zk;
2/ zwigzanych ze skréceniem czasu rozpatrywania wnioskéw elektronicznych na poziomie
2,4 min zt; 3/ zwigzanych ze zmniejszeniem liczby nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych
i z funduszu alimentacyjnego na poziomie 3,2 mln zt, a z pomocy spotecznej na poziomie
4,4 mln zt oraz wzrost sciggalnosci nienaleznie pobranych swiadczen o 2 min zt. Ministerstwo nie
przedtozyto danych na temat uzyskanych w tym zakresie oszczednosci i korzysci spotecznych, ktére
osiggnieto w wyniku realizacji Projektu Emp@tia. Jak wskazano w ztozonych NIK wyjasnieniach,
petne oszczednosci wynikajgce z wdrozenia wszystkich produktéw Projektu bedzie mozna
podac na poczatku 2017 r. ze wzgledu na fakt wejscia w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. ustawy
0 zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw, ktéra umozliwita petne
udostepnienie wszystkich produktow wytworzonych w ramach Projektu Emp@tia.

Wyniki przeprowadzonej przez NIK kontroli wskazuja, ze pomimo uptywu dwéch lat od zakonczenia
realizacji Projektu, ograniczone byty jego dotychczasowe efekty w jednostkach terenowych.
Kierownicy wszystkich skontrolowanych JOPS, ze wzgledu na niewykorzystywanie lub niewielkie
dotychczas wykorzystanie funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych
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oraz nieotrzymywanie wnioskédw w formie elektronicznej, a takze brak regulacji prawnych
umozliwiajgcych wykorzystywanie w OPS terminali mobilnych do przeprowadzania wywiadéw
srodowiskowych, nie wskazali wymiernych efektéw Projektu Emp@tia w ich jednostkach,
tj. ze nastgpito usprawnienie lub skrocenie czasu rozpatrywania spraw albo uzyskano oszczednosci.
W 4 z 18 skontrolowanych JOPS pozytywnie oceniono jednakze wdrozenie CAS, jako aplikacji
usprawniajgcej proces sprawozdawczosci.

Powyzsze potwierdzajg takze informacje uzyskane przez NIK z niekontrolowanych jednostek.
W ocenie 18,6% z nich przy wykorzystaniu sprzetu, ustug i funkcjonalnosci udostepnionych
w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia, nastgpito w tych jednostkach usprawnienie oraz poprawa
skutecznosci lub efektywnosci zatatwiania spraw, a jedynie 7,1% wskazato, ze wykorzystanie
udostepnionych narzedzi wptyneto na zmniejszenie (racjonalizacje) wydatkow ponoszonych
w zwiazku z realizacja zadan. Z analizy uzyskanych informacji wynika jednak, ze pozytywne
efekty znacznie czesciej dostrzegane byty przez jednostki niekontrolowane, ktére udzielaty NIK
informacji w lutym i marcu 2016 r. w poréwnaniu do informacji uzyskanych w tym samym zakresie
w grudniu 2015 r. | tak w 2016 r.: 24,8% jednostek uznato, ze przy wykorzystaniu oprogramowania
i funkcjonalnosci udostepnionych w zwiazku z realizacjg Projektu Emp@tia nastagpito usprawnienie
oraz poprawa skutecznosci lub efektywnosci zatatwiania spraw'’, wczes$niej 12,3%, a 9,7%,
ze nastapito zmniejszenie (racjonalizacja) wydatkéw, wczesniej 4,4%.

We wszystkich skontrolowanych urzedach wojewddzkich pozytywnie oceniono, wptyw aplikacji
udostepnionych tym jednostkom w zwiazku z realizacja Projektu Emp@tia na skutecznos¢
i efektywnos¢ realizacji zadan. W szczegdlnosci dotyczyto to CAS, ktéra jak wskazywano
umozliwiata szybkie zbieranie informacji i skracata czas przygotowania informacji zbiorczej,
ograniczata korespondencje prowadzong w formie papierowej, utatwiata proces weryfikacji danych
i umozliwiata graficzng prezentacje danych.

® W Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim oceniono, ze w zwiqzku z integracjq w CAS dotychczas
funkcjonujqcych trzech systemdw utatwiony zostat i przyspieszony dostep do informacji, w szczegdlnosci poprzez
mozliwosc tworzenia sprawozdan jednorazowych oraz proces weryfikacji sprawozdari, m.in. poprzez mozliwos¢
tworzenia regut sprawdzajqcych. W ocenie pracownikéw Zachodniopomorskiego oraz Opolskiego Urzedu
Wojewodzkiego udostepnione produkty Projektu Emp@tia wspierajq ich w sprawnej i efektywnej realizacji
zadan, w szczegdlnosci ze wzgledu na mozliwos¢ elektronicznej komunikadji z réznymi podmiotami i szybkiego
zbierania informacdji. Eliminujq przeptyw dokumentacji w formie papierowej. Mozliwos¢ generowania zebranych
sprawozdan w formie arkusza Excel oraz wizualizacja danych na mapach, pozwala na lepszq analize danych.
W Warminsko-Mazurskim oraz Opolskim Urzedzie Wojewdédzkim wskazywano takze na mniejsze ryzyko
btedéw w sprawozdaniach i informacjach, dzieki automatycznemu scalaniu danych i mozliwosci wprowadzenia

regut sprawdzajqcych ich poprawnos¢.
Zadna ze skontrolowanych jednostek nie ujawnita przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
udostepnionych w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia przypadkow wytudzenia swiadczen, ani
nie udaremnita takiego wyludzenia. Zaledwie 0,7% niekontrolowanych jednostek poinformowata

NIK o ujawnieniu w ten sposéb wytudzen.

Wedtug wyjasnien udzielonych NIK przez Dyrektora CPPC, realizacja celu gtéwnego i celéw
szczegotowych, ze wzgledu na ich szeroki zakres, jak i charakter odbywac sie bedzie w dtuzszej
perspektywie w potgczeniu z uregulowaniami prawnymi, umozliwiajacymi finalizacje procesu
osiagniecia celow szczego6towych. NIK uwzglednita deklaracje 1Z oraz IW/IPII, dotyczace objecia
Projektu Emp@tia kontrolg oraz badaniami ewaluacyjnymi, w zakresie osiggniecia celéw tego
Projektu, utrzymywania jego trwatosci oraz korzysci uzyskanych w wyniku jego realizacji.

71 Odpowiedzi tak i raczej tak.
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. Organizacja i przebieg kontroli

Kontrole zaplanowano i przeprowadzono jako kontrole wykonania zadan z wykorzystaniem
elementéw witasciwych dla kontroli zgodnosci w ogétem 23 jednostkach. Kontrolg objeto
Ministerstwo - realizatora Projektu Emp@tia, instytucje, ktéra udzielita dofinansowania
i odpowiedzialna byta za monitorowanie realizacji Projektu oraz utrzymania jego trwatosci
- CPPC% natomiast z I1Z i IP zasiegnieto informacji w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK.
Kontrole jednostek, do ktérych skierowane zostaty produkty Projektu Emp@tia (UW, ROPS, PCPR
i OPS) przeprowadzono w wojewddztwach o najwiekszym procentowym udziale beneficjentéw
pomocy spotecznej w latach 2010-2012"3, tj. w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
Swietokrzyskim, podkarpackim, podlaskim, warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim™2,
W przypadkach, gdy ROPS nie dziataty w formie odrebnych jednostek organizacyjnych, kontrola
objeto urzedy marszatkowskie, w ktérych funkcjonowaty one jako komérki organizacyjne. Doboru
kontrolowanych PCPR i OPS dokonano w sposéb celowy w oparciu o nastepujace kryteria:
podfaczenie wszystkich uzywanych w jednostce systemoéw dziedzinowych do CSIZS oraz uzywanie
przez wybrane do kontroli jednostki systemoéw dziedzinowych réznych dostawcéw. Przy doborze
jednostek uwzgledniono réwniez zréznicowanie wielkosci kontrolowanych OPS (przyjmujac
zatozenie, ze kontrolg nalezy obja¢ zaréwno jednostki dziatajgce na terenie gmin wiejskich, jak
i miejsko-wiejskich), a takze termin przeprowadzenia w nich ostatniej kontroli NIK (nie pézniej niz
w 2012 r.). W informacji o wynikach kontroli uwzgledniono réwniez wyniki kontroli rozpoznawczej
przeprowadzonej w ww. typach jednostek na terenie wojewddztwa opolskiego w 2015 r. Wykaz
kontrolowanych jednostek przedstawiono w pkt 6.1 niniejszej informacji.

Ze wzgledu na specyfike kontrolowanych zagadnien, zastosowano opisowe oceny ogdlne
kontrolowanej dziatalnosci.

Informacje z niekontrolowanych jednostek (ROPS, PCPR i OPS) zasiegnieto przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych, umozliwiajacych ich udzielenie poprzez wypetnienie on-line
kwestionariuszy dedykowanych dla tych jednostek. Uzyskane informacje zostaty zagregowane przy
udziale Zespotu Wsparcia Informatycznego i Analitycznego Kontroli NIK.

W wystagpieniach pokontrolnych przekazanych kierownikom kontrolowanych jednostek

sformutowano facznie 30 wnioskéw pokontrolnych, ktére dotyczyty m.in.:

— sprawdzenia osiggniecia celéw Projektu, w tym ustalonych wskaznikéw oraz ich utrzymania
w okresie trwatosci;

— podjecia dziatan zapewniajacych skuteczny nadzoér nad przeprowadzaniem zamowien
publicznych oraz przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych osobowych;

— podjecia dziatan w celu podtaczenia w petnym zakresie funkcjonalnym wszystkich jednostek
organizacyjnych majacych korzysta¢ z CSIZS;

— podjecia dziatan w celu ogtoszenia w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych, udostepnionych na PIU wzoréw wnioskéw o $wiadczenia rodzinne i wnioskow
o swiadczenia z funduszu alimentacyjnego;

172 Wczesniej WWPE.

173 Pomoc spoteczna - infrastruktura, beneficjenci, Swiadczenia 2010, 2011, 2012 — Gtéwny Urzad Statystyczny.
1

N

4 Ze wzgledéw organizacyjnych oraz w zwigzku z wyrokiem sagdu administracyjnego uchylajagcym uchwate Sejmiku
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego o utworzeniu zaplanowanej do kontroli jednostki, kontrole przeprowadzono tylko
w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy.
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— zapewnienia wykorzystania do realizacji zadan systemu dziedzinowego, posiadajacego
Swiadectwo zgodnosci oraz umozliwiajacego realizacje obowigzku wynikajacego z art. 23b
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych;

— podjecia dziatan majacych na celu zapoznanie pracownikéw JOPS z funkcjonalno$ciami
udostepnionymi w zwigzku z wdrazaniem Projektu Emp@tia oraz dokonanie analizy mozliwosci
ich wykorzystania w realizacji zadan jednostki;

— zapewnienia regularnego sprawdzania i odbierania przez pracownikéw JOPS elektronicznej
poczty z portalu Emp@tia;

— podjecia dziatan organizacyjnych majacych na celu réwnorzedne traktowanie korespondencji
wptywajacej za posrednictwem komunikatora CAS z pozostatg korespondencja;

— zapewnienia wykorzystania systemu Emp@tia przy zatatwianiu spraw, zgodnie z jego
przeznaczeniem i w zakresie wynikajagcym z udostepnionych aplikacji i funkcjonalnosci;

— przeszkolenia pracownikéw w zakresie obstugi funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia
w systemie dziedzinowym;

— podjecia dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia poprawnego wysytania przez systemy
dziedzinowe informacji o beneficjentach pomocy spotecznej do CBB, w szczegélnosci
dokonywania korekt informacji wymaganych przez CBB;

— podjecia dziatan w celu wyjasnienia przyczyn probleméw dotyczacych komunikacji
uzytkowanych systeméw dziedzinowych z CSIZS oraz dostepu pracownikéw do PIU;

— biezacego ustalania przyczyn braku mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci weryfikacji danych
w systemach zewnetrznych;

— rzetelnego sprawdzenia dziatania terminala mobilnego;
— zatozenia kont uzytkownikom na PIU i przypisanie im stosownego poziomu uprawnier;

— sprawdzenia poprawnosci migracji danych i zapewnienie upublicznienia rzetelnych danych
w prowadzonych rejestrach: osrodkéw oraz organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych;

— stosowania procedur i wytycznych zwigzanych z realizacja projektéw informatycznych oraz
realizacji zadan zwigzanych z Projektem w ustalonych terminach.

Wszystkie wnioski zostaty przyjete do realizacji. W odpowiedziach na wystgpienia pokontrolne,
kierownicy skontrolowanych jednostek poinformowali NIK o sposobie wykorzystania uwag
oraz wykonania wnioskéw pokontrolnych. Do czasu sporzadzenia niniejszej informacji zostato
zrealizowanych 19 wnioskéw, a w przypadku pozostatych 11 podjeto dziatania w celu ich realizacji”.
Dyrektor CPPC zgtosita 14 zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, sposrod ktorych jedno zostato
uwzglednione w catosci i jedno w czesci, a pozostate zostaty w catosci oddalone.

175 Ponadto w wystapieniach pokontrolnych z kontroli rozpoznawczej sformutowano 5 wnioskdéw, ktére zostaty zrealizowane.
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1. Wykaz skontrolowanych jednostek

Jednostka

Ministerstwo Rodziny, Pracy

Kierownik jednostki

Elzbieta Rafalska
poprzednio Wiadystaw Kosiniak-Kamysz

Jednostka
organizacyjna NIK
przeprowadzajaca

kontrole

Departament Pracy Spraw

1 i Polityki Spotecznej do 15 listopada 2015 r. oraz Jolanta Fedak Spotecznych i Rodziny
do 17 listopada 2011 r.
Joanna Bockowska
poprzednio. Eliza Pogorzelska do

2 Centrum Projektéw Polska 15 pazdziernika 2015 r, Jarostaw Pasek do Delegatura NIK

" | Cyfrowa w Warszawie 15 czerwca 2015 r., Anna Siejda do 12 lutego w Opolu
2014 r. oraz Grazyna Weclewska do 19 marca
2012 r.
Bohdan Jézef Paszkowski
. ... . | poprzednio Andrzej Bronistaw Meyer

3 | Podlaski Urzad Wojewodzki do 7 pazdziernika 2015 r. oraz Maciej Zenon
Zywno do 28 listopada 2014 r.

4, | Regionalny Osrodek Polityki | g\, ;1 Rajewska-Nikonowicz Delegatura NIK
Spotecznej w Biatymstoku w Biatymstoku
Powiatowe Centrum Pomocy . .

> Rodzinie w Zambrowie Jadwiga Krajewska
Miejski Osrodek Pomocy .

6. Spotecznej w Zambrowie Janina Komorowska

7 Kujawsko-Pomorski Urzad Mikofaj Bogdanowicz Delegatura NIK

" | Wojewddzki poprzednio Ewa Mes do 8 grudnia 2015 r. w Bydgoszczy
- . Agata Wojtyszek
8. \Slvvz;.eetv?llg:jzgksik' Urzad poprzednio Bozentyna Patka-Koruba do
) 8 grudnia 2015 r.
Urzad Marszatkowski

9. | Wojewddztwa Adam Jarubas Delegatura NIK
Swietokrzyskiego w Kielcach

10. Powat_owe Centrum_ Pomocy Janusz Kwasniewski
Rodzinie w Sandomierzu

1. Osrodek Po_mocy Spotecznej Anna Biernat
w Obrazowie

e . Artur Chojecki

12. Warmm,sko_Mazurskl Uizl poprzednio Marian Podziewski do 8 grudnia

Wojewddzki
2015 r.
Urzad Marszatkowski

13. | Wojewddztwa Warminsko- Marek Gustaw Brzezin Delegatura NIK
Mazurskiego w Olsztynie w Olsztynie

14. Powi_at_owe Ct_ant_rum Fieg) Anna Kalinowska
Rodzinie w Nidzicy

5. Gminny Osrodek Pomocy Elzbieta $wigof

Spotecznej w Koztowie
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Jednostka
Jednostka Kierownik jednostki organizacyjna .NIK
przeprowadzajaca
kontrole
. Ewa Leniart
16. \F;\?gléaxgg;;' Urzad poprzednio Matgorzata Chomycz-émigielska
) do 8 grudnia 2015 r.
Jerzy Jeczmienionka
17 Regionalny Osrodek Polityki | poprzednio Barbara Krawczyk do 14 grudnia
" | Spotecznej w Rzeszowie 2015 r. oraz Mariola Zajdel-Ostrowska do Delegatura NIK
22 wrzeénia 2015 w Rzeszowie
1, | Powiatowe Centrum Pomocy | 3,15 pubiel-Sowa
Rodzinie w tancucie
19. Gminny Os_rodek Pomocy Wioletta Leszczynska
Spotecznej w Krasnem
Piotr Jania
20 Zachodniopomorski Urzad poprzednio Marek Tatasiewicz do 8 grudnia
" | Wojewddzki 2015 r. oraz Marcin Zydorowicz do 11 marca
2014 r.
Urzad Marszatkowski
21. | Wojewddztwa Olgierd Geblewicz Delegatura NIK
Zachodniopomorskiego w Szczecinie
22. Powu.atpwe CentrL_|m P omocy Krystyna Jaworska
Rodzinie w Goleniowie
23 Osrodek Pomocy Spotecznej | Zbigniew tukaszewski
" | w Goleniowie poprzednio Gizela Rybicka 31 lipca 2015 r.

W informacji o wynikach kontroli uwzgledniono réwniez wyniki kontroli rozpoznawczej
przeprowadzonej w nastepujacych jednostkach.

24. | Opolski Urzad Wojewddzki | Ryszard Wilczynski

25. | Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Opolu Adam Rozycki

Delegatura NIK

26. | Powiatowe Centrum Pomo- Beata Krzeszowska-Stroka w Opolu

cy Rodzinie w Krapkowicach

27. | Osrodek Pomocy Spotecz-

X . Marlena Kornas
nej w Krapkowicach
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2. Wyniki badania ankietowego oraz analiza informacji uzyskanych
z niekontrolowanych jednostek

2.1. Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd oséb odwiedzajacych kontrolowane
jednostki

W celu sprawdzenia poziomu wykorzystania przez klientéw JOPS informacji i ustug dostepnych
w internecie oraz skutecznosci prowadzonych dotychczas dziatan promocyjnych, dotyczacych
funkcjonalnosci udostepnionych obywatelom w wyniku realizacji Projektu Emp@tia, podczas
kontroli NIK prowadzonej w 15 jednostkach'®, przeprowadzono wsréd oséb je odwiedzajacych
anonimowa ankiete. W badaniu ankietowym uczestniczyto ogétem 596 oséb, z tego: 229 w OPS,
210 w PCPRi 157 w ROPS.

60% 0s6b, ktére wzieto udziat w badaniu ankietowym wskazato, ze korzysta z internetu w celu
odwiedzenia stron urzedow i instytucji publicznych, najczesciej jednak aby ustali¢ adres, numer
telefonu lub godziny urzedowania (41% odpowiedzi) albo sprawdzi¢ jakie formalnosci s wymagane
do zatatwienia sprawy (28%). Ponad 92% osdb, ktore wziety udziat w badaniu ankietowym,
w ciagu ostatniego roku nie zatatwiato spraw z zakresu zabezpieczenia spotecznego przez
internet. Jako gtéwne powody wskazywano brak takiej potrzeby (30% odpowiedzi) i preferowanie
osobistego lub telefonicznego zatatwiania spraw (24%). 19% ankietowanych jako jeden z powodéw
wymienito brak podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego, umozliwiajacych zatatwienie
sprawy przez internet. Wiekszy byt odsetek oséb, ktére zadeklarowaty, iz zamierzajg w ciagu
najblizszego roku zatatwia¢ sprawy z zakresu zabezpieczenia spotecznego przez internet, wynidst
on 17%. Znaczna grupa klientéw JOPS to osoby, ktére nie maja mozliwosci dostepu do internetu
w domu. Sposrdd ankietowanych niemal 58% nie wiedziato, gdzie w okolicy ich zamieszkania moga
bezpfatnie skorzystac¢ z komputera podtaczonego do internetu.

Jakkolwiek 70% os6b uczestniczacych w badaniu ankietowym odpowiedziato, ze styszeli
o portalu internetowym Emp@tia, to jednak ponad potowa z nich nie podata skad sie o nim
dowiedziata. Ankietowani, ktorzy wskazali zrédto informacji, najczesciej podawali, ze dowiedzieli
sie o tym portalu od pracownikéw jednostki pomocy spotecznej (64%) oraz z mediéw (20%).
Ich wiedza o portalu byta jednak bardzo niewielka, bowiem az ponad 62% z nich nie potrafito
wskazac¢ jakie sprawy mozna zalatwic oraz jakie informacje uzyskac¢ poprzez portal
Emp@tia. Ponad 44% ankietowanych, ktérzy styszeli o portalu, na pytanie czy jest on dla
nich przydatny zaznaczyto odpowiedz nie mam zdania, a 27% ze nie. Jedynie 23 sposrod
ankietowanych (3,9%) podato, ze korzystato juz z tego portalu.

2.2. Analiza informacji uzyskanych z niekontrolowanych jednostek

1. Informacje z jednostek, ktore nie podiaczyly systemow dziedzinowych do CSIZS

W zwigzku z prowadzong kontrolg, wystgpiono (na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK)
do niekontrolowanych 100 jednostek samorzadu terytorialnego oraz do 6 ROPS, w ktérych do dnia
30 listopada 2015 r. nie podtagczono do CSIZS przynajmniej jednego systemu dziedzinowego
z obszaréw: pomoc spoteczna, s$wiadczenia rodzinne lub fundusz alimentacyjny, o wskazanie
przyczyn ich dotychczasowego niepodfaczenia. Wedtug odpowiedzi, ktérych udzielity 74 jednostki

176 Pieciu OPS, pieciu PCPR, 2 ROPS i 3 urzedach marszatkowskich, w ktérych ROPS funkcjonuja jako komorki organizacyjne.
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(69,8%), 73 z nich otrzymaty informacje na temat Projektu Emp@tia i udostepnianych w zwigzku
z nim aplikacjach, sprzecie oraz systemach informatycznych. Jednak jedynie 55,4% wskazato,
ze informacje te byty dla nich wystarczajace. Z udzielonych odpowiedzi wynikato, iz najczestsza
przyczyna niepodtaczenia systemow dziedzinowych do CSIZS we wszystkich trzech obszarach
byty ograniczenia organizacyjne lub techniczne (58,5% systeméw) oraz skomplikowany proces
podtaczenia (19,1% systemow). Jednostki, ktore uzytkowaty systemy dziedzinowe w obszarze
pomocy spotecznej, jako istotny wskazaty rowniez brak uzyskania niezbednych danych
umozliwiajacych podtaczenie (17,7% systemoéw). Szczegétowe dane dotyczace uzyskanych
odpowiedzi w zakresie przyczyn niepodtgczenia systeméw dziedzinowych w poszczegdlnych
obszarach przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 9
Przyczyny niepodtfaczenia przez jednostki terenowe systeméw dziedzinowych do CSIZS'7

ograniczenia
organizacyjne
lub techniczne

41

skomplikowany
proces
podtaczenia

m PS (N=10)
brak danych FA (N=70)

do podtaczenia W SR (N=67)

brak obowiazku
podtaczenia

niedostosowanie
systemow
dziedzinowych

inne powody

50

liczba odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Wsrod innych, niewymienionych w przestanym zapytaniu powodow niepodtaczenia systemow
do CSIZS wskazywano m.in. brak informacji dotyczacych sposobu ochrony danych osobowych,
ktére maja by¢ przekazywane do CSIZS oraz podziatu odpowiedzialnosci w przypadku ich utraty
(m.in. w trakcie przesytania danych do CBB), brak srodkéw finansowych, niewystarczajaca liczbe
pracownikéw lub zmiane systemu dziedzinowego uzywanego w jednostce.

W przekazanych informacjach sformutowano réwniez inne uwagi dotyczace wdrazania lub dziatania
systemu Emp@tia, m.in. zwracano uwage na problemy z uzyskaniem certyfikatéw, brak szkolen
dla pracownikéw oraz niedostosowanie przepisdw prawa. Pomimo wskazanych probleméw,
10 jednostek poinformowato, ze po otrzymaniu zapytania z NIK podtaczyto juz systemy dziedzinowe
do CSIZS lub, ze dziatania w tym zakresie podejmie w najblizszym czasie.

177 N - liczba systemoéw dziedzinowych.
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2. Informacje z jednostek, ktore podiaczyly systemy dziedzinowe do CSIZS

W zwiagzku z prowadzong kontrola, Najwyzsza Izba Kontroli (na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit.
f ustawy o NIK), wystapita do 2 788 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (ROPS, PCPR
i OPS), ktére na dzien 30 listopada 2015 r. miaty podtaczony do CSIZS, co najmniej jeden system
dziedzinowy (uzywany w obszarze: pomoc spoteczna - PS, $wiadczenia rodzinne - SR lub fundusz
alimentacyjny —FA), o przekazanie informacji dotyczacych wdrazania w tych jednostkach produktéw
Projektu Emp@tia, a takze prawidtowosci dziatania i stopnia wykorzystywania w tych podmiotach
funkcjonalnosci udostepnionych w zwiazku z realizacja tego Projektu. Ze wzgledu na wejscie
w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. przepisdw ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych
oraz niektdrych innych ustaw, ktére m.in. naktadaty na wtasciwe organy obowigzek samodzielnego
pozyskiwania od innych organdéw oraz z rejestrow publicznych informacji'’® niezbednych do
rozpatrzenia spraw z zakresu swiadczen rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
zapytanie do jednostek skierowano w dwdéch terminach, tj. w grudniu 2015 r. oraz w lutym 2016 r.”?
W grudniu 2015 r. zapytanie skierowano do 1 395 jednostek, ktére nie byty objete kontrolg NIK
(w tym: 1 238 OPS, 154 PCPR oraz 3 ROPS), a w lutym 2016 r. do 1393 pozostatych jednostek (w tym:
1239 OPS i 154 PCPR). Informacje pozyskano przy wykorzystaniu elektronicznych kwestionariuszy,
udostepnionych ww. podmiotom poprzez system Lime Survey. Na zadane przez NIK pytania
odpowiedziato 1 925 jednostek (69%), z tego 945 w grudniu 2015 r.i 980 w lutym i marcu 2016 r.

Informacje uzyskane o Projekcie Emp@tia i podfaczenie systemdw do CSIZS

Sposrod jednostek podtgczonych do CSIZS, ktére udzielity NIK informacji, 93,9% wskazata,
iz otrzymata z Ministerstwa lub wtasciwego urzedu wojewddzkiego informacje na temat Projektu
Emp@tia i udostepnianych w zwiazku z nim aplikacjach, sprzecie oraz systemach informatycznych,
jednak tylko niewiele ponad potowa z nich (54,4%) uznafa, iz informacje te byty wystarczajace. 71,6%
tych podmiotéow wskazato takze na niedostateczny dostep do szkolen, konferencji i instruktazy
dotyczacych Projektu Emp@tia oraz sposobu wykorzystania sprzetu, aplikacji i funkcjonalnosci
zwigzanych z tym Projektem. Niemal co trzecia jednostka (31%) wskazata réwniez, ze podczas
podtaczania systeméw dziedzinowych do CSIZS napotkata na réznego rodzaju problemy. Dotyczyly
one trudnosci z potaczeniem z serwerem CSIZS (wskazato je 65,8% jednostek, ktore napotkaty
problemy), btedéw pobierania certyfikatow (26,6%), btedéw pobierania stownikow (20,6%).
Ponadto podmioty te wskazywaty takze na brak mozliwosci rejestracji systemu dziedzinowego
(13,2%) oraz brak wymaganych do podtaczenia funkcji w systemie dziedzinowym (11,6%).

78 1/ o dochodzie podlegajagcym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych; 2/ informacji o wieku
i stanie cywilnym cztonkéw rodziny; 3/ informacji o wysokosci sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, w tym informacji
o wysokosci sktadek od poszczegdlnych ptatnikéw i okresach optacania przez nich tych sktadek; 4/ zaswiadczenia lub
informacji o zgtoszeniu do ubezpieczen spotecznych; 5 informacji o legitymowaniu sie odpowiednim orzeczeniem
o niepetnosprawnosci.

179 Respondenci zostali podzieleni na dwie réwnoliczne grupy, poprzez wylosowanie grupy 1 395 jednostek z bazy JOPS
podtaczonych do CSIZS z uzyciem funkgji los w programie Excel, druga grupe stanowity pozostate niekontrolowane JOPS.
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Wykres nr 10
Rodzaje problemoéw zidentyfikowanych przez jednostki terenowe podczas procesu podtgczania systemow
dziedzinowych do CSIZS (jednostki, miaty mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

65,8%

60%

40%

26,6% 27,5%

20%

13,2% 11,6%
0%
trudnoéci z potaczeniem btedy btedy brak mozliwosci brak wymaganych do inne
sie pobierania pobierania rejestracji systemu podtaczenia funkcji
z serwerem CSIZS certyfikatow stownikow dziedzinowego w systemie
dziedzinowym

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Wiekszos¢ jednostek (59,4%), podczas podtgczenia systemoéw dziedzinowych do CSIZS,
rejestracji lub obstugi terminali mobilnych korzystata ze wsparcia zewnetrznego. Jednostki,
ktére potrzebowaty wsparcia, najczesciej korzystaty z pomocy administratoréw wojewddzkich
(49% jednostek) oraz dostawcow systemow dziedzinowych (34,9%), a najrzadziej Ministerstwa (5%)
oraz Centrum Wsparcia Uzytkownikéw CSIZS (12,6%).

Wykres nr 11
Wsparcie uzyskane przez jednostki terenowe od podmiotéw zewnetrznych podczas podtaczania systemow
dziedzinowych do CSIZS oraz rejestracji terminali (jednostki miaty mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi)

60%

49,0%

40,4%

40%

20%

0%
administratora dostawcy systemu Centrum Wsparcia Ministerstwa innego podmiotu
wojewddzkiego dziedzinowego Uzytkownikéw CSIZS

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

394 jednostki (20,5%) poinformowaty NIK o tym, ze poniosty wydatki na wdrozenie systeméw
i aplikacji zwigzanych z Projektem Emp@tia i podtgczeniem systemoéw dziedzinowych do CSIZS.
taczna kwota wydatkoéw, poniesionych przez ww. jednostki na ten cel do 30 listopada 2015 r.
wyniosta 992,5 tys. zt.
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Pozyskiwanie i weryfikacja danych w systemach zewnetrznych

W zwigzku z Projektem Emp@tia zostaty przez Ministerstwo udostepnione ustugi pozyskiwania lub
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych i rejestrach publicznych (weryfikacja tozsamosci
osoby w CBB, weryfikacja pobierania swiadczen w innych jednostkach®, weryfikacja danych
osobowych w rejestrze PESEL, weryfikacja niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN, weryfikacja
danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy, weryfikacja danych o dochodach w systemie ePodatki
Ministerstwa Finanséw, weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS, weryfikacja
danych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — CEiDG, weryfikacja
danych w Krajowym Rejestrze Sgdowym — KRS). Korzystanie z nich byto mozliwe poprzez
systemy dziedzinowe. W ramach prowadzonej kontroli NIK zapytata niekontrolowane jednostki
o wykorzystanie ww. ustug podczas realizacji zadan, a w przypadku ich nieuzywania o podanie
przyczyn.

W informacjach przekazanych NIK w lutym i marcu 2016 r. jednostki terenowe czesciej wskazywaty,
iz korzystajg z udostepnionych ustug. Byto to widoczne we wszystkich trzech obszarach
zabezpieczenia spotecznego (PS, SR i FA). Najczesciej korzystano z pozyskania lub weryfikacji
danych zgromadzonych w systemach ePodatki, ZUS oraz PESEL. Ponadto o ile przeprowadzone
analizy wykorzystania ustug w poszczegdlnych obszarach na podstawie informacji otrzymanych
w grudniu 2015 r. nie wykazaty istotnych réznic pomiedzy obszarami, to z informacji uzyskanych
w 2016 r. wynikato wyzsze ich wykorzystanie w obszarach $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, ktoérych dotyczyty zmiany przepiséw, obowiazujace z dniem 1 stycznia 2016 .

Wykres nr 12

Odsetek systeméw dziedzinowych uzywanych w poszczegdlnych obszarach, w ktérych pracownicy korzystali
z udostepnionych ustug pozyskania lub weryfikacji danych w innych systemach lub rejestrach publicznych
(wg informacji udzielonych NIK w grudniu 2015 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

80 Od 2016 .
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Wykres nr 13

Odsetek systemoéw dziedzinowych uzywanych w poszczegdlnych obszarach, w ktérych pracownicy korzystali
z udostepnionych ustug pozyskania lub weryfikacji danych w innych systemach lub rejestrach publicznych
(wg informacji udzielonych NIK w lutym i marcu 2016 r.)
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Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Z informacji udzielonych NIK przez jednostki terenowe w grudniu 2015 r. wynikato, ze do tego
czasu az w 48,6% uzywanych przez te jednostki systemow dziedzinowych nie korzystano
z zadnej z udostepnionych w tych systemach ustug weryfikacji danych w rejestrach
publicznych i innych systemach informatycznych, w 17,1% wykorzystywano tylko jedng z nich,
a jedynie w 26,7% korzystano z trzech lub wiecej ww. funkcjonalnosci. Wieksze byto wykorzystanie
udostepnionych funkcjonalnosci wsréd jednostek, ktore udzielity NIK informacji w lutym
i w marcu 2016 r. Odsetek uzywanych przez nie systemow, w ktorych nie korzystano z zadnej
z udostepnionych ustug weryfikacji danych wyniést 16%, w 8,3% wykorzystywano tylko jednga,
a w 66,8% korzystano z trzech lub wiecej funkcjonalnosci.

W obszarze swiadczen rodzinnych, az 80,5% jednostek wskazato, ze korzysta z trzech lub wiecej
rodzajow ustug weryfikacji danych w systemach zewnetrznych, a jedynie 7%, ze nie korzysta
z zadnej. W obszarze funduszu alimentacyjnego byto to odpowiednio: 74,1% i 14,9%, a w obszarze
pomocy spotecznej: 52,1% i 24%. Szczegdtowe dane w tym zakresie przedstawiono na ponizszym
wykresie.
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Wykres nr 14
Wykorzystanie dostepnych ustug weryfikacji danych w systemach zewnetrznych wg poszczegélnych obszaréw
zabezpieczenia spotecznego na podstawie informacji otrzymanych w grudniu 2015 r. oraz lutym i marcu 2016 .
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Jako gtowne przyczyny niedokonywania weryfikacji i niepozyskiwania danych z systemow
zewnetrznych oraz rejestrow publicznych przy wykorzystaniu funkcjonalnosci udostepnionych
w systemach dziedzinowych (obstugujacych obszary pomocy spotecznej, funduszu alimentacyjnego
i Swiadczen rodzinnych) w grudniu 2015 r. jednostki wskazywaty najczesciej: brak informacji
o sposobie korzystania (34,3% udzielonych odpowiedzi); niedziatanie lub ich nieprawidtowe
dziatanie ustug (28,1%) oraz brak obowigzku ich wykorzystywania (24,3% odpowiedzi). Najczesciej
wskazywanymi przyczynami niekorzystania z udostepnionych ustug przez jednostki, ktore
udzielity NIK informacji w lutym i marcu 2016 r. byty: niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie
funkcjonalnosci (21,2%) oraz brak informacji o sposobie korzystania (10%).

Przyczyny niewykorzystywania poszczegélnych rodzajow udostepnionych ustug weryfikacji danych
w innych systemach byty zblizone we wszystkich trzech obszarach, zaréwno w informacjach
uzyskanych przez NIK w grudniu 2015 r., jak i w lutym oraz marcu 2016 r. Inny byt jednakze udziat
poszczegolnych rodzajéw przyczyn niewykorzystania udostepnionych ustug wskazywanych
w 2015 r.iw 2016 r. W 2016 r. wiekszy byt odsetek jednostek, ktére uznaty, iz otrzymywane
z innych systemoéw informacje sg niewystarczajace lub zbedne do zatatwienia sprawy, a mniejszy
wskazujacych na brak obowigzku korzystania z udostepnionych ustug. Szczegétowe wyniki analiz
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otrzymanych w tym zakresie informacji, w podziale na poszczegdlne rodzaje ustug, obszary,
w ktérych zostaty udostepnione oraz czas udzielenia NIK informacji, przedstawiono na ponizszej
tabeli.

Tabelanr5
Niewykorzystywanie poszczegdlnych udostepnionych funkcjonalnosci oraz przyczyny ich niewykorzystania wg
informacji otrzymanych z niekontrolowanych jednostek w grudniu 2015 r. oraz lutym/marcu 2016 r.'®

Brak informacji
o sposobie korzystania
Niedziatanie
lub nieprawidtowe
dziatanie funkcjonalnosci
Uzyskiwane poprzez
system informacje
sq niewystarczajace
do zatatwienia sprawy
informacje s3 zbedne
do zalatwienia sprawy
z udostepnionej
funkcjonalnosci

Q
b))
o
=
[}
c
=y
Q
P
(=
=3
[
=
[\
N
=
O
(-4

Czas udzielenia informacji
Uzyskiwane poprzez system
Brak obowigzku korzystania

grudzien 2015 r.| 34,9% | 28,3% |  4,2% 7,9% 26,0% | 12,4%
PS luty/ "z"g{éerc 14,4% | 29,6% 4,1% 10,4% 14,3% | 16,0%
Weryfikacja grudzien 2015 r.| 34,6% | 30,9% |  3,8% 4,3% 24,8% | 11,3%
\t,fl’zcs;'gmc' osoby | FA luty/ Cerec| 109% | 32,5% | 3,3% 4,9% 75% | 16,1%
grudzien 2015 r.| 34,3% | 30,8% |  3,5% 4,5% 24,8% | 11,3%
SR luty/ marzec! 10,8% | 32,7% | 3,0% 5,2% 7.0% | 13,6%
Weryfikacja PS i ";g{éef 15,8% | 355% |  4,1% 6,8% 139% | 171%
pobierania przez :
beneficjentéw FA it} ?giéef 12,3% | 357% | 3,9% 3,5% 71% | 17,6%
Swiadczen w innych m .
jednostkach SR & ";g{éerc 12,2% | 371% |  3,8% 3,1% 64% | 144%
grudzien 2015 r.| 31,9% | 18,5% |  0,0% 0,0% 182% | 12,6%
PS luty/ marzec! 17,2% | 15,8% | 0,0% 0,0% 120% | 13,4%
;"éﬁ;‘;‘(’)ﬁ"?vdvzvagizrciu grudzien 2015 1. | 33,0% | 22,6% | 0,0% 0,0% 189% | 12,0%
o stowniki s ; FA luty/marzec o v 0 9 v o
ystemu 2016 1. 16,2% | 13,8% 0,0% 0,0% 8,8% 16,6%
Emp@tia . .
grudzien 2015 r.| 33,2% | 22,4% |  0,0% 0,0% 199% | 11,7%
R
S luty/ “;g{éerc 16,5% | 13,9% | 0,0% 0,0% 87% | 14,5%
grudzien 2015 r.| 32,2% | 16,5% | 5,5% 6,8% 23,5% | 12,5%
PS Ity mareec! 10,3% | 18,3% | 3,6% 6,1% 132% | 14,7%
Weryfikacja grudzien 2015 r.| 31,8% | 20,4% |  6,2% 3,8% 234% | 11,1%
o e | PA| timarzec) 5500 | 205% | 3,7% 3% | 57% | 153%
grudzien 2015 r.| 31,2% | 20,7% | 59% 4,0% 232% | 11,5%
SR i ";g{gerc 53% | 19,5% | 3,8% 3,5% 48% | 11,9%

181 W zestawieniu wskazano odsetek sposréd udzielonych odpowiedzi, wskazujacych na niewykorzystywanie udostepnionej
ustugi z danego powodu.
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Czas udzielenia informacji

Brak informacji
o sposobie korzystania

Niedziatanie
lub nieprawidtowe
dziatanie funkcjonalnosci

Uzyskiwane poprzez
system informacje
s niewystarczajace
do zalatwienia sprawy

Uzyskiwane poprzez system
informacje sg zbedne
do zatatwienia sprawy

z udostepnionej

Brak obowigzku korzystania
funkcjonalnosci

grudzien 2015 r.| 39,3% | 34,9% |  4,1% 6,2% 254% | 147%
PS luty/ ToZeC! 134% | 20,7% | 58% 6,9% 13,6% | 18,5%
Weryfikacja grudzien 2015 r.| 36,0% | 32,0% |  3,7% 4,3% 260% | 12,6%
niepetnosprawnosci | -, uty/
w systemie uty ”z"g{éec 79% | 18,6% |  4,1% 6,7% 6,9% | 20,8%
EKSMOON , r.
grudzien 2015 r.| 36,0% | 33,5% |  3,5% 3,3% 26,2% | 12,1%
SR luty/ ”Qg{éef 7.7% | 18,1% 5,1% 4,4% 53% | 16,1%
grudzien 2015 r. | 34,6% | 194% | 59% 5,3% 2,7% | 17,7%
i [ ";g{éerc 11,4% | 153% |  6,1% 4,6% 11,1% | 19,5%
Weryfikacja danych grudzien 2015 r.| 33,3% | 22,4% |  6,.2% 2,8% 23,8% | 155%
o bezrobociu FA luty/marzec
w AC Rynek Pracy oler| 56% | 153% | 65% 3,6% 59% | 20,1%
grudzien 2015 r. | 33,1% | 231% | 6,8% 2,8% 24,5% | 15,0%
SR iz ";g{éef 64% | 147% |  70% 3,5% 49% | 171%
Wervfikacia damch grudzien 2015 r. | 32,9% | 23,5% | 3,9% 2,2% 254% | 12,4%
eryfikacja danyc
o dochodach FA luty/ ”z"giéef 3,6% | 10,1% |  2,0% 0,9% 3,5% | 9,6%
w systemie — -
Mini’;terstwa N grudIZ|en 2015 .| 32,4% | 23,6% | 3,6% 1,9% 24,6% | 11,9%
Finanséw uty/ ”z"g{éerc 2,7% | 10,0% |  2,5% 0,8% 1,6% 3,4%
grudzien 2015 r. | 36,8% | 342% |  3,1% 3,7% 2,7% | 144%
PS iz mareec! 11,2% | 209% | 53% 4,5% 12,3% | 13,4%
Weryfikacja danych grudzien 2015 . | 34,1% | 43,2% 2,3% 1,8% 23,9% 12,9%
0 ubezpieczeniu FA luty/marzec
w systemie ZUS oter | 33% | 134% | 32% 0,9% 3,5% | 10,5%
grudzien 2015 r. | 34,4% | 43,2% | 24% 1,3% 24,6% | 13,1%
SR i ";g{gef 21% | 132% | 3,1% 0,6% 1,7% 4,0%
grudzien 2015 r.| 359% | 264% |  1,9% 7,4% 254% | 16,1%
Weryfikacja danych | PS luty/marzec| 45 sor | 25206 | 2,6% 104% | 160% | 23,3%
w Centralnej 2016 r.
Ewidencji grudzien 2015 r. | 33,8% | 29,9% |  1,5% 3,3% 257% | 13,3%
i Informacji FA luty/marzec
o Dziatalnosci 2016 . 6,9% | 24,9% 1,7% 5,9% 7,3% 23,3%
?CO;IDDOGd)arCZGJ' grudzien 2015 r. | 33,3% | 30,6% | 1,9% 3,1% 26,6% | 13,6%
SR luty/marzec| ¢ 400 | 2560 | 2,2% 5,8% 6,5% | 20,5%

2016 r.
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grudzien 2015 r.| 376% | 30,6% |  1,4% 8,1% 273% | 17,5%
P
S i ?S{Eerc 14,7% | 20,8% |  1,9% 17,4% 21,5% | 24,1%
.. . grudzien r. , 7% ,1% ,1% ,8% ,7% ,5%
Xv"ezg"fv?amda“wh dzien 2015 r.| 35,7% | 35,1% 1,1% 4,8% 26,7% | 14,5%
Rei Ly FA luty/marzec 0 o 0 o 0 o
jestrze Sadowym Soler| 88% | 204% | 2,0% 13,3% 150% | 26,6%
KRS -
(KRS) grudzien 2015 r.| 35,0% | 350% | 1,5% 5,6% 282% | 14,2%
SR
Lt marzecl 9,0% | 20,6% | 1,6% 155% | 158% | 24,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Zasilanie CBB

NIK zapytata takze niekontrolowane jednostki o zasilanie danymi CBB przez uzywane w tych
jednostkach systemy dziedzinowe. Zdecydowana wiekszo$¢ jednostek (73,5%) nie analizowata
sposobu zasilania przez uzywane systemy dziedzinowe CBB danymi dotyczacymi beneficjentow
i rozpatrywanych spraw (brak byto takiego obowigzku w ustalonych przez Ministerstwo
procedurach). Sposrdd jednostek, ktére to sprawdzity, w ponad potowie uzywanych przez
nie systemow (57,6%) zidentyfikowano problemy, polegajace na nieprzesytaniu przez system
dziedzinowy danych do CBB oraz przerwach w komunikacji systemu dziedzinowego z CBB
(52,7%)".

Obstuga informatyczna w jednostkach

Wedtug informacji przekazanych NIK, jedynie w niewiele ponad potowie jednostek (52,1%)
obstuge informatyczng zapewniat zatrudniony w tej jednostce informatyk. 27,1% jednostek
wskazata, iz obstuge taka zapewniat informatyk zatrudniony w innej jednostce samorzadowej,
a w pozostatych jednostkach (20,8%) nie byta zapewniona stata obstuga informatyczna (obowigzki
z tym zwigzane petnit pracownik merytoryczny jednostki). Posiadanie wsparcia informatycznego
wptywato w tych jednostkach na stopien wykorzystania udostepnionych funkcjonalnosci
pozyskiwania lub weryfikacji danych w systemach zewnetrznych. Najwieksza aktywnos¢ w tym
zakresie wykazywaty jednostki, ktére zatrudniaty informatyka (zapytania skierowano z 72%
systemow dziedzinowych uzywanych w tych jednostkach). Mniejsza aktywnos¢ (zapytania
skierowano z 64% uzywanych systemow dziedzinowych) wykazywaty jednostki, ktére korzystaty
z ustug informatyka zatrudnionego w innej jednostce samorzadu terytorialnego, a najmniejsza
jednostki niezatrudniajace informatyka (62%).

182 Jednostki miaty mozliwos¢ wskazania kilku problemow.
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Terminale mobilne

Sposrdd jednostek, ktére udzielity NIK informacji, 1 682 dysponowaty terminalami mobilnymi
otrzymanymi z Ministerstwa. Jedynie 41 z nich (2,4%) poinformowato, iz podjeto dziatania
w celu sprawdzenia dziatania terminali i mozliwosci ich wykorzystania do przeprowadzania
wywiadéw srodowiskowych. Wedtug otrzymanych informacji w 2014 r. 20 jednostek podjeto
préby sporzadzenia z uzyciem terminali mobilnych 147 wywiadéw (z tego 105 wywiadow —
71,4% sporzadzono w pieciu jednostkach). W 2015 r. 33 jednostki podjety takie préby, rejestrujac
w terminalach ogétem1 056 wywiadow (z tego 812 wywiadow — 76,9% przeprowadzono w pieciu
jednostkach). Wedtug informacji przekazanych NIK w lutym i marcu 2016 r. préby takie w 2016 .
podjety 2 jednostki rejestrujgc ogdtem 8 wywiadow.

Jednostki, ktére nie wykorzystywaty terminali mobilnych, jako gtéwnga przyczyne niepodjecia
prob rejestracji wywiadoéw przy ich uzyciu wskazaty brak regulacji prawnych dotyczacych
przeprowadzania wywiaddéw srodowiskowych w formie elektronicznej (58,9% jednostek) oraz brak
niezbednej wiedzy do obstugi oprogramowania terminali (38,9% jednostek). Ponadto jednostki
wskazywaty rowniez na nieche¢ pracownikéw socjalnych do korzystania z terminali (35,8%), obawe
przed utratg terminali (35,3%) oraz problemy techniczne z podfaczeniem terminali (25%).

Wykres nr 15
Przyczyny niepodjecia préb sprawdzenia dziatania i wykorzystania terminali mobilnych
80%
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brak regulacji brak niezbednej problemy techniczne obawa przed nieche¢ pracownikéw inne
prawnych dotyczacych ~ wiedzy do obstugi z podigczeniem utratg terminali socjalnych do
przeprowadzania oprogramowania terminali korzystania z terminali
wywiadow terminali
w tej formie

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek
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Korzystanie z wewnetrznej strefy portalu informacyjno-ustugowego (PIU)

Jedynie 21,4% jednostek w informacjach przekazanych NIK wskazato, ze ich pracownicy, ktérym
nadano uprawnienia dostepu do strefy wewnetrznej PIU, korzystaja z tego portalu. Pozostate
jednostki, jako najczestsze przyczyny niekorzystania przez pracownikéw z informacji dostepnych
na PIU wskazywaty na brak informacji o takiej mozliwosci (28,1% jednostek) oraz brak czasu (19,9%).

Odbieranie wnioskow skladanych droga elektronicznag

Whnioski elektroniczne sktadane za posrednictwem portalu Emp@tia, wymagaty ich odebrania
poprzez uzywane systemy dziedzinowe. Ponad potowa jednostek (61,2%) poinformowata NIK, iz
regularnie (co najmniej raz w tygodniu) odbiera poczte elektroniczng z portalu Emp@tia. 38,8%
jednostek podata jednak, ze nie odbierata takiej poczty regularnie, co stwarza ryzyko nierozpatrzenia
whnioskow kierowanych tg drogg. Wedtug informacji otrzymanych przez NIK w 2016 r., wiekszy byt
jednak w poréwnaniu do informacji otrzymanych w grudniu 2015 r. udziat jednostek regularnie
odbierajacych poczte z Emp@tii (74,5%, wczesniej 47,5%). Jednostki, ktére zaniechaty regularnego
odbierania poczty, najczesciej jako przyczyne ww. zaniechania wskazywaty brak informacji o takiej
koniecznosci (47,9% jednostek).

Wykres nr 16
Przyczyny nieodbierania przez pracownikéw jednostek terenowych poczty z systemu Emp@tia
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o takiej koniecznosci techniczne zapomnienie

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Ponad 95% jednostek wskazato takze, iz za posrednictwem poczty elektronicznej systemu Emp@tia,
dostepnej poprzez systemy dziedzinowe, nie przesyta korespondencji do innych jednostek
podtaczonych do CSIZS. Najczestszg przyczyna wskazywang przez te jednostki byt brak takiej
potrzeby (podato ja 57,1% jednostek).
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Wykres nr 17
Przyczyny nieprzesytania korespondencji do innych jednostek podtaczonych do CSIZS z wykorzystaniem poczty
elektronicznej w systemach dziedzinowych
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brak informacji problemy techniczne brak potrzeby inna
o takiej mozliwosci przesytania informacji
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Efekty wdrozenia produktow Projektu Emp@tia

W informacjach przekazanych NIK w grudniu 2015 r., tylko 5 jednostek (0,6%) podato, iz przy
wykorzystaniu oprogramowania i funkcjonalnosci udostepnionych im w zwigzku z realizacja
Projektu Emp@tia, ujawnito 6 przypadkéw wytudzenia swiadczen lub udaremnito takie wytudzenie.
Sposréd jednostek, ktére przekazaty informacje w 2016 r. 8 jednostek (0,8%) ujawnito 15 takich
przypadkow.

Niespetna jedna piata jednostek (18,6%) ocenita, ze w wyniku wdrozenia oprogramowania
i funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia, nastgpito w tych jednostkach usprawnienie,
poprawa skutecznosci lub efektywnosci zatatwiania spraw. Jeszcze mniej jednostek (7,1%) wskazato,
ze w wyniku wdrozenia produktéw Projektu Emp@tia nastgpito zmniejszenie (racjonalizacja)
wydatkéw ponoszonych w tych jednostkach w zwiagzku z realizacja zadan. Wiekszy byt udziat
jednostek pozytywnie oceniajacych efekty wdrozenia produktéw tego Projektu w informacjach
przekazanych NIKw 2016 r., anizeli w grudniu 2015 r. Wyniki analiz otrzymanych informacji w tym
zakresie przedstawiono na ponizszych wykresach.
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Wykres nr 18

Czy nastgpita poprawa skutecznosci lub efektywnosci realizacji zadan w zwigzku z udostepnieniem

do wykorzystania produktéw Projektu Emp@tia wg informacji przekazanych NIK przez jednostki terenowe
w grudniu 2015 r. oraz lutym i marcu 2016 r.

60%
grudzien 2015 r.
| | 2016r.
luty/marzec 2016 r 39,6%
40%

0
31,1% 29,2%

20,7% 24.2% 21,8%
20% 17,0%
10,8%

4,1%
1,5%

0%
tak raczej tak brak wptywu raczej nie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

Wykres nr 19
Czy nastapito zmniejszenie wydatkéw ponoszonych przez jednostki terenowe w wyniku wdrozenia produktow
i wykorzystania funkcjonalnosci Projektu Emp@tia

60%

M grudzien 2015 r.

44,9%

luty/marzec 2016 r.
38,4%

40%
34,0%

29,0%
23,0%
20% 16,7%
7,7%
07% 20% >7%
0% |
tak raczej tak brak wptywu raczej nie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

561 jednostek (29,1%) poinformowato NIK, ze po udostepnieniu funkcjonalnosci zwigzanych
z mozliwoscig pozyskiwania i weryfikacji danych dotyczacych beneficjentéw w systemach
zewnetrznych, osoby ubiegajace sie o udzielenie pomocy byty nadal zobligowane do
dostarczania tym jednostkom dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia sprawy. Srednio w co
piatej jednostce (21,4%) wnioskodawcy nie mieli juz takiego obowiazku, a pozostate jednostki
wskazaty, ze wnioskodawcy dostarczali jedynie czes¢ dokumentéw zawierajacych informacje,
ktérych pozyskanie nie byto mozliwe z systemdéw zewnetrznych (49,5%). Poréwnanie informacji
otrzymanych w tym zakresie od jednostek terenowych w grudniu 2015 r. oraz w lutym i marcu 2016 .
wskazuje, izw 2016 r. mniej jednostek wymagato dostarczania dokumentéw od wnioskodawcéw,
gdyz w szerszym zakresie niezbedne informacje uzyskiwaty z systeméw zewnetrznych.
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Wykres nr 20
Konieczno$¢ dostarczania przez wnioskodawcéw dokumentdw niezbednych do rozpatrzenia sprawy

80%

63,1%

grudzien 2015 r.
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M luty/marzec 2016 .

42,1%
40% 35,4%

22,4% 20,3%
20% 16,6%

tak tak, ale tylko czesci dokumentéw dotyczacych nie
danych, ktorych pozyskanie nie byto mozliwe
z systeméw zewnetrznych

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanych z niekontrolowanych jednostek

W przekazanych NIK informacjach, sformutowano réwniez inne uwagi i opinie dotyczace wdrazania
lub dziatania produktéw Projektu Emp@tia. Oto kilka z nich:

System Emp@tia jest systemem trafnym i wtasciwym w specyfice swego przeznaczenia. Zwazywszy
jednak na indywidualnos¢ i ztozony charakter kazdej rozpatrywanej sprawy, nie bedzie w stanie
przyczynic sie do skrécenia czasu jej rozpatrzenia. Ewentualne braki w dostepie do systemu spowodujq
wydtuzenie zatatwienia sprawy i tym samym zmusi to potencjalnego klienta do pozyskania
wymaganych danych w dotychczasowy sposoéb.

Platforma Empatia w zakresie Swiadczen rodzinnych nie funkcjonuje prawidtowo. Odpowiedzi
na zapytania kierowane do systemdw ePodatki oraz ZUS przychodzq z duzymi opdéznieniami i zawierajq
btedy. Informacje uzyskane z ZUS za posrednictwem platformy Empatia nie pokrywajq sie z danymi
zawartymi w zaswiadczeniach uzyskanych na wniosek w wersji papierowej (w 90%). Ponadto informacji
o niefigurowaniu w ewidencji ZUS nie mozna wydrukowac. Informacje uzyskane z systemu ePodatki
za posrednictwem platformy Empatia sq niekompletne. Nie zawierajq indywidualnego podatku
w przypadku wspdlnego rozliczania sie matzonkdw, co uniemozliwia niejednokrotnie wyliczenie
dochodu rodziny, a tym samym podjecie decyzji w sprawie przyznania Swiadczen rodzinnych.

W raportach prezentujqcych informacje brak jest elementarnej metadanej - z jakiego dnia te informacje
pochodzq (czas wprowadzenia/pozyskania, czy ostatniej modyfikacji). Data wygenerowania raportu
- nie jest informacjq wystarczajqcq.

W naszym przekonaniu integracja systemoéw w ramach Projektu nie jest wystarczajqco spdjna, albowiem
nie zostaty wdrozone procedury informowania na biezqco administratoréw systemow o zaburzeniach
w komunikacji miedzy systemami (np. na skutek przeterminowanego jednego z wielu certyfikatow
bezpieczenistwa). Jezeli mamy opierac swq wiedzq na danych z platformy, to powinny by¢ wdrozone
mechanizmy, czy procedury natychmiastowego powiadamiania administratoréw, o braku potqczenia
z np. kanatem zbioru danych PESEL, zbioru danych w ZUS, zbioru danych w KRS.

Brak mozliwosci konfiguracji skrzynek pocztowych (tzn. gdy na skrzynke jakiegokolwiek systemu
dziedzinowego wptywa informacja, nie ma mozliwosci pozyskania informacji o tym fakcie na zwyktej
skrzynce pocztowej). Takie mozliwosci sq w ePUAP. Gdy wptywa wiadomos¢ na ePUAP to automatycznie
jestinformacja o tym fakcie na zwyktej skrzynce pocztowej. Utatwia to prace, poniewaz nie trzeba kilka
razy dziennie sprawdzac kilku skrzynek pocztowych (kazdy system dziedzinowy ma swojq, do tego
ePUAP, CAS i inne). Mysle, Zze informacja o wptynieciu wniosku do systemy dziedzinowego na zwyktq
skrzynke, ktdra jest monitorowana przez uzytkownikdw rozwiqzataby ten problem.
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Aby skutecznie wdrozy¢ program w OPS, program ten winien sprawnie dziatac, a pracownicy winni mie¢
mozliwos¢ udziatu w bezptatnych warsztatach, na ktérych nauczyliby sie jak w praktyce korzystac z tego
systemu na danym stanowisku pracy. Nie byto zadnych szkolert w tym zakresie, zas opisy programu dla
0s0b bez przygotowania informatycznego sq niezrozumiate. Mate Osrodki, jakim jesteSmy, nie majq
srodkdéw finansowych na zatrudnienie na etacie informatyka. Pracownicy obcigzeni wielosciq zadan nie
majq czasu, aby po omacku uczy¢ sie korzystania z programu, aby poswiecic¢ cenny czas na kilkukrotne
proby pozyskania danych, a w rezultacie zamiast nich zobaczy¢ komunikat, ze wystqgpit btqd i nie
wiadomo, czy btqd to wynik nieumiejetnosci pracownika czy niedziatania systemu.

Dostep do Portalu Informacyjno-Ustugowego (PIU) mozna nadac dla co najwyzej 70 uzytkownikow.

W ramach Projektu Empatia otrzymalismy jeden terminal mobilny, w zwiqzku z powyzszym takie
rozwiqzanie nie usprawnia pracy pracownikdéw socjalnych. Tylko zapisanie wywiadu rodzinnego
w terminalu i nadanie mu nazwy umozliwia jego zgranie do systemu dziedzinowego. Niestety nie ma
wtedy mozliwosci poprawienia wywiadu, ktérego dane winny by¢ zweryfikowane. Terminal nie tqczy
sie z Internetem, wiec danych nie mozna weryfikowac na biezqco w trakcie przeprowadzania wywiadu
rodzinnego. Ta kwestia sprawia, ze pracownicy nie decydujq sie na prace z terminalem. Nadal obowiqzuje
wersja papierowa wywiadu rodzinnego i podpis osoby ubiegajqcej sie o Swiadczenie. Omawiane
rozwiqzanie nie usprawnia pracy pracownikow socjalnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze system Empatia
w pozostatych kwestiach jest nowoczesnym rozwigzaniem technicznym/ informatycznym, stanowigcym
milowy krok w rozwoju pomocy spotecznej.

Przeprowadzanie wywiaddw na terminalach mobilnych jest czynnosciq niebywale ztozonqg dla
pracownika socjalnego i w zaden sposdb nie utatwia, czy przyspiesza wykonania zadania. Dlatego tez
w biezqcej pracy nie sq one wykorzystywane. Sama liczba otrzymanych urzqdzen w stosunku do liczby
pracownikdw jest daleko niewystarczajqca.

Wywiady za posrednictwem terminali to bardzo dobry pomyst, jednak aplikacja jest bardzo mato
intuicyjna, ciezki notebook, wystarczytby tablet i sprawa zatatwiona z podpisem beneficjenta na ekranie
dotykowym, terminale dedykowane tylko do wywiadu, a powinno bys wiecej funkcjonalnosci, edytor
tekstu, system dziedzinowy, Internet itd. Fatalnie pomyslana autoryzacja uzytkownika na terminalach.
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3. Charakterystyka stanu prawnego

3.1. Przepisy europejskie

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajqce przepisy
ogolne dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajqce rozporzqdzenie (WE) nr 1260/1999'*
(tzw. rozporzadzenie ramowe) okreslato m.in. zasady wdrazania, monitorowania i kontroli polityk
spojnosci dla wszystkich funduszy Unii Europejskiej, w tym zasade, zgodnie z kt6rag dokonanie
oceny zgodnosci systemu zarzadzania i kontroli z wymaganiami rozporzadzenia zostato
zaliczone do obowiazkéw panstwa cztonkowskiego. Rozporzadzenie to w art. 37 ust. 1 okreslato
obowigzkowe elementy programu operacyjnego. Jednym z takich obowigzkowych elementéw
byto uzasadnienie wybranych priorytetéw, majace na uwadze strategiczne wytyczne Wspdlnoty
dla spojnosci, narodowe strategiczne ramy odniesienia oraz wyniki oceny ex ante (art. 37 ust. 1 lit.
b) oraz informacje o osiach priorytetowych i ich konkretnych celach (art. 37 ust. 1 lit. ¢). W aspekcie
informacji o priorytetach i celach programu ww. rozporzadzenie wymieniato wskazniki produktu
i rezultatu, ktére musiaty umozliwia¢ pomiar postepdw w stosunku do sytuacji wyjsciowej oraz
pomiar osiggniecia celéw osi priorytetowe;j.

Zgodnie z art. 56 ust. 4 rozporzadzenia nr 1083/2006 zasady kwalifikowalnosci wydatkéw
ustanawiano na poziomie krajowym, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w rozporzadzeniach
szczegoblnych dotyczacych poszczegélnych funduszy. Z kolei w art. 58 rozporzadzenia wskazano,
ze ustanowione przez panstwa cztonkowskie systemy zarzadzania i kontroli programoéw
operacyjnych zapewnia¢ miaty m.in. okreslenie funkcji podmiotéw zwigzanych z zarzagdzaniem
i kontrolg oraz przydziatu funkcji w obrebie kazdego podmiotu, zgodnos¢ z zasadg rozdzielenia
funkcji pomiedzy tymi podmiotami i w ich obrebie, system sprawozdawczosci i monitorowania,
w przypadku gdy podmiot odpowiedzialny powierza wykonanie zadan innemu podmiotowi,
procedury sprawozdawczosci i monitorowania nieprawidtowosci oraz odzyskiwania kwot
nienaleznie wyptaconych.

Panstwa cztonkowskie byty, zgodnie z art. 70 ww. rozporzadzenia, odpowiedzialne za zarzadzanie
programami operacyjnymi i ich kontrole, w szczegdlnosci za pomoca nastepujacych dziatan:

a) zapewnienia, ze systemy zarzadzania i kontroli programéw operacyjnych ustanowione zgodnie
z art. 58-62 funkcjonuja skutecznie;

b) zapobiegania, wykrywania i korygowania nieprawidtowosci oraz odzyskiwania kwot nienaleznie
wyptaconych wraz z odsetkami z tytutu zalegtych ptatnosci w stosownych przypadkach. Panstwa
cztonkowskie obowigzane byly zgtaszac te nieprawidtowosci Komisji oraz informowac Komisje
na biezaco o przebiegu postepowan administracyjnych i prawnych.

Z kolei rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajqce
szczegotowe zasady wykonywania rozporzqdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajqgcego
przepisy ogodlne dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci oraz rozporzqdzenia (WE) nr 1080/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego™*

83 Dz. U.UEL 210z 31.7.2006, str. 25, ze zm.
184 Dz. U. UE L 371 227.12.2006, str. 1, ze zm.
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regulowato szczegétowe wymagania dotyczace zasad funkcjonowania systemu zarzadzania
i kontroli, wykrywania nieprawidtowosci i naduzy¢, jak réwniez przeprowadzania korekt
finansowych w programach operacyjnych, kwalifikowania wydatkéw, a takze precyzuje wymagania
dotyczace trwatosci projektu. W przepisach tego rozporzadzenia opisano m.in. obowigzki w zakresie
dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do opinii publicznej i beneficjentéw.
Ponadto na podstawie przepisow ww. aktu w projekcji finansowej 2007-2013 utworzony
zostat informatyczny system wymiany danych zawierajacy, m.in. plany finansowe programéw
operacyjnych oraz deklaracje wydatkéw i wnioskéw o ptatnosc.

3.2. Przepisy krajowe

3.2.1. Rejestry centralne i systemy teleinformatyczne funkcjonujgce w systemie zabezpieczenia
spotecznego

Ustawodawca w szeroko rozumianym obszarze zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktérego
realizowano Projekt Emp@tia, obejmujacym nie tylko sprawy wskazane w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia
4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach administracji rzqdowej'®, ale tez sprawy z zakresu rodziny, o ktérych
mowa w art. 28a pkt 2-4 ww. ustawy, przewidziat utworzenie rejestrow publicznych™®: a/ w art.
23 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej (fakultatywnie), b/ w art. 23 ust. 8 ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych, ¢/ w art. 15 ust. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, d/ w art. 187
ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (fakultatywnie), e/ w art. 14 ust. 2
ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci. Jednoczesnie w przepisach wskazanych ustaw
okreslony zostat zakres danych podlegajacych gromadzeniu w tych rejestrach, przy czym istotne
zmiany, dotyczace w szczegdlnosci dookreslenia zakresu gromadzonych w rejestrach™” danych
oraz okresu ich przechowywania, wprowadzone zostaty przepisami ustawy o zmianie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw.

Oprécz utworzenia rejestrow centralnych, o ktérych mowa wyzej, w obszarze zabezpieczenia
spotecznego funkcjonuja réwniez systemy teleinformatyczne'?, dla ktérych warunki techniczne
zostaty okreslone w przepisach: a/ rozporzadzenia w sprawie systemoéw teleinformatycznych
stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, b/ rozporzadzenia w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan w zakresie swiadczen rodzinnych
w urzedach administracji publicznej, ¢/ rozporzadzenia w sprawie systemdw teleinformatycznych
stosowanych do realizacji zadan w zakresie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego w urzedach
administracji publicznej. Jednoczesnie ustawodawca postanowit, ze systemy teleinformatyczne
stosowane w urzedach administracji publicznej realizujgcych zadania w zakresie okreslonym ustawg
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3'® oraz ustawa o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci stanowiq integralne czesci
systemoéw teleinformatycznych stosowanych do realizacji Swiadczen rodzinnych.

185 Dz, U.z2015r. poz. 812, ze zm.
186 \W rozumieniu art. 3 pkt 5 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujqcych zadania publiczne.

187 O ktoérych mowa w przepisach o pomocy spotecznej, o $wiadczeniach rodzinnych oraz o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw.

188 W rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
189 Dz.U.z 2016 . poz. 157.
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3.2.2. Postepowanie administracyjne w obszarze zabezpieczenia spotecznego

Ogolne zasady postepowania administracyjnego uregulowane zostaty w przepisach Kodeksu
postepowania administracyjnego. Zgodnie z art. 10 § 1 tej ustawy, organy administracji publicznej
obowigzane sg zapewnic¢ stronom czyny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed
wydaniem decyzji, umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowodéw i materiatow
oraz zgtoszonych zadan. Z kolei w art. 12 § 1 ww. Kodeksu, ustawodawca natozyt na organy
administracji publicznej obowigzek wnikliwego i szybkiego dziatania przy zastosowaniu mozliwie
najprostszych srodkéw prowadzacych do zatatwienia sprawy. Ponadto w art. 14 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego wskazano, ze sprawy zatatwiane sg badz pisemnie badz w formie
dokumentéw elektronicznych w rozumieniu przepiséw ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, doreczanych srodkami komunikacji elektronicznej.
Podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia), zgodnie z art. 63 § 1 ww. Kodeksu moga
by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze za
pomocg innych srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez elektroniczng skrzynke podawcza
organu administracji publicznej utworzona na podstawie przepiséw o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne. Zgodnie z art. 75 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego, jako dowéd w postepowaniu nalezy dopusci¢ wszystko, co moze przyczynic sie
do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem. Jednoczesnie, zgodnie z brzmieniem art. 76
§ 1 ww. ustawy, dokumenty urzedowe sporzadzone w przepisanej formie przez powotane do tego
organy panstwowe w zakresie ich dziatania, stanowia dowdd tego, co zostato w nich urzedowo
stwierdzono - przepis ten (co wynika z art. 76 § 2), stosuje sie odpowiednio do dokumentéw
urzedowych sporzadzanych przez organy jednostek organizacyjnych lub inne podmioty, w zakresie
przekazanych im spraw wskazanych w art. 1 pkt 1 i pkt 4 ww. Kodeksu. W mysl art. 77 § 1 tej ustawy,
organ administracji publicznej jest obowigzany w sposéb wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty
materiat dowodowy. Organ administracji publicznej nie moze zagdac zaswiadczenia ani oswiadczenia
na potwierdzenie faktéw lub stanu prawnego, jezeli mozliwe sa do ustalenia przez organ
na podstawie rejestréw publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do ktérych organ
ma dostep w drodze elektronicznej na zasadach okreslonych w przepisach ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne lub wymiany informacji zinnym podmiotem
publicznym na zasadach okreslonych w przepisach o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (co wynika z art. 220 § 1 pkt 2 lit. b i c Kodeksu).

Jednoczes$nie przepisy ustaw z zakresu zabezpieczenia spotecznego wprowadzaja pewne
modyfikacje w zasadach prowadzenia postepowania administracyjnego. | tak:

— zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, decyzje administracyjng o przyznaniu
lub odmowie przyznania $wiadczenia wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, majacego na celu - stosownie do brzmienia art. 107 ust. 1 ww. ustawy -
ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej os6b i rodzin korzystajacych
lub ubiegajacych sie o swiadczenia pomocy spotecznej; zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego'° przeprowadzenie takiego wywiadu dokumentuje sie w kwestionariuszu,
ktérego wzér stanowi zatgcznik do tego rozporzadzenia; dopiero na mocy art. 4 pkt 8 lit. b
ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw wprowadzona

190 Dz. U. poz. 712.
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zostanie — w dodanych z dniem 11 wrzesnia 2016 r.*' do art. 107 przepisach ust. 5e-5h — mozliwo$¢
wypetnienia kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego, badz w postaci papierowej,
badz w postaci elektronicznej za pomoca systemu teleinformatycznego udostepnianego
bezpfatnie przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego;

— w art. 23 ust. 1 ustawy o swiadczeniach rodzinnych wskazano, ze ustalenie prawa do swiadczen
rodzinnych oraz ich wyptata nastepuje na wniosek oséb wskazanych w tym przepisie, sktadany
- zgodnie z ust. 2 — w urzedzie gminy lub miasta wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania
whnioskodawcy; zakres wniosku i wymagane zataczniki zostaty okreslone w ust. 3-4, a wzory
whnioskéw — w zatacznikach do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania w sprawach o swiadczenia rodzinne'; na mocy
art. 1 pkt 2 lit. a ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw
wprowadzona zostata mozliwos¢ sktadania wnioskéw drogg elektroniczng za posrednictwem
systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra wtasciwego do spraw rodziny;

— zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw, ustalanie prawa
do swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz ich wyptata nastepuje na wniosek osoby
uprawnionej lub jej przedstawiciela ustawowego, przy czym — zgodnie z ust. 2 — wniosek taki
sktadany jest w urzedzie gminy lub miasta wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
uprawnionej; zakres wniosku oraz wymagane zatgczniki zostaty okreslone w ust. 3-4, a wzoér
whniosku — w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania, sposobu ustalania dochodu
oraz wzordéw wniosku, zaswiadczen i oSwiadczen o ustalenie prawa do Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego'; na mocy art. 5 pkt 3 ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz
niektdrych innych ustaw wprowadzona zostata mozliwosc¢ sktadania wnioskow oraz zatacznikow
droga elektroniczng za pomoca systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra
wiasciwego do spraw rodziny.

3.2.3. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, za dane osobowe uwaza sie wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. W ust. 2
wskazano natomiast, ze osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢ mozna
okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. W art. 7 ww. ustawy zawarto m.in. definicje:
a/ zbioru danych, b/ przetwarzania danych, ¢/ systemu informatycznego, d/ administratora danych.
W art. 23 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy wskazano, ze przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne
tylko wtedy, gdy jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla
dobra publicznego. Ustawodawca w art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych wprowadzit
zakaz przetwarzania danych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos$¢ wyznaniowag, partyjng lub zwigzkowa, jak

91 Na mocy art. 11 ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw wchodzi ona w zycie
zdniem 1 stycznia 2016 r. z wyjatkiem art. 3 pkt 1 oraz art. 4 pkt 8, ktére wchodza w zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia
ogtoszenia.
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réwniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz
danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen
wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, przy czym - zgodnie z ust. 2 pkt 2
- przetwarzanie takich danych jest dopuszczalne o ile przepis szczeg6lny innej ustawy zezwala
na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, ktérej dane te dotyczg, oraz stwarza petne
gwarancje ich ochrony. Zgodnie z art. 31 ust. T ww. ustawy, administrator danych moze powierzy¢
innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie, przetwarzanie danych. Na administratora
danych osobowych zostat natozony w art. 40 ustawy o ochronie danych osobowych obowiazek
zgtoszenia zbioréw danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych,
z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1i 1a. Zakres zgtoszenia zbioru danych do
rejestracji zostat okreslony w art. 41 ust. 1 z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 2, zgodnie z ktérym
administrator danych obowiazany jest rowniez zgtasza¢ kazda zmiane informacji, o ktérej mowa
w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany w zbiorze danych, przy czym - w sytuacji, gdy
zmiana informacji w zakresie przetwarzanych danych dotyczy rozszerzenia zakresu przetwarzanych
danych o dane, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych - zgtoszenia
takiej zmiany dokonuje sie przed dokonaniem zmiany w zbiorze (o czym stanowi ust. 3).
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4. Wykaz podstawowych aktéw prawnych zwigzanych z kontrolowana

©® N o v oA

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

dziatalnoscia

. Rozporzadzenie (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.

w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajgce rozporzqdzenie (WE)
nr1783/1999 (Dz. U. UE L. 210 z 31.07.2006, str. 1, ze zm.).

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajqce przepisy ogdlne
dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajgce rozporzqdzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. U. UE L. 210
z31.07.2006, str. 25, ze zm.).

. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajqce szczegétowe

zasady wykonania rozporzqdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogdlne
dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci oraz rozporzqdzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ktére uszczegdtawia zapisy
rozporzqdzenia ogdlnego 1083/2006 (Dz. U. UE L. 371 z 27.12.2006, str. 1, ze zm.).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1096, ze zm.).
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2016 1. poz. 383).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, ze zm.).

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U.z 2015 r. poz. 114, ze zm.).

Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1359, ze zm.).

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U.z 2016 .
poz. 169, ze zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2016 .
poz.575).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2015 r. poz. 2135, ze zm.).

Ustawa z dnia 8 listopada 2013 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwiqzku z wdrozeniem Systemu
Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczqcych Zabezpieczenia Spotecznego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 1623).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujqcych zadania
publiczne (Dz. U.z 2014 r. poz. 1114, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 216, poz. 1609).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan w zakresie swiadczenr rodzinnych
w urzedach administracji publicznej (Dz. U. Nr 216, poz. 1610)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadar w zakresie Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego w urzedach administracji publicznej (Dz. U. Nr 118, poz. 798).
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5. Wykaz organow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii
Przewodniczacy Senackiej Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej

. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

. Minister Rozwoju

. Minister Cyfryzacji

. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
. Szef Biura Bezpieczenstwa Narodowego.

. Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

. Wojewodowie: Kujawsko-Pomorski, Opolski, Podkarpacki, Podlaski, Swietokrzyski, Warmitisko-

Mazurski, Zachodniopomorski.

Marszatkowie wojewoddztw: Opolskiego, Podkarpackiego, Podlaskiego, Swietokrzyskiego,
Warminsko-Mazurskiego, Zachodniopomorskiego.

. Dyrektor Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.




