Respektowanie praw pacjentow
w transgranicznej opiece zdrowotnej

Najwyzsza Izba Kontroli

Warszawa, czerwiec 2017 r.
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Dlaczego podjelismy kontrole?

" przyjecie przez Parlament Europejski (marzec 2011)
i rozpoczecie obowigzywania dyrektywy transgranicznej
(pazdziernik 2013)

" implementacja dyrektywy transgranicznej w Polsce
(listopad 2014)

= wprowadzenie nowych rozwigzan ustawowych
(zwrot kosztow leczenia i uprzednia zgoda na leczenie)

" wzrost zainteresowania Polakéw leczeniem za granica

KO www.nik.gov.pl
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Co kontrolowalismy?

Czy implementacja do polskiego prawa postanowien dyrektywy
2011/24/UE wptyneta na dostepnosé do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych?

= Czy zmiana organizacji finansowania swiadczen zdrowotnych
przez NFZ (poprzez umozliwienie leczenia planowego
za granicg) wptyneta na czas oczekiwania na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych?

= Czy wdrozenie dyrektywy wptyneto na zasady podziatu
przez NFZ srodkow na udzielanie swiadczen zdrowotnych?

= Czy wprowadzone rozwigzania zapewniajg poszanowanie
praw pacjentow wynikajgce z dyrektywy?

t\@? www.nik.gov.pl



03 | Kogo kontrolowalismy?

B Kontrola rozpoznawcza
Mazowiecki Oddziat NFZ

Bl Kontrola planowa

Oddziaty NFZ:
Szczecin, Zielona Goéra, Wroctaw,

Opole, Katowice i Rzeszéw

u@p‘ www.nik.gov.pl
=
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Stwierdzony stan — dostepnosc

* mata liczba osob skorzystata z planowanego leczenia
poza granicami kraju

= wydatki na transgraniczng opieke zdrowotnga to jedynie
0,02% wydatkow NFZ na zakup sSwiadczen w kraju

ok :
-J} www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — skala wydatkow na transgraniczng

05 | opieke zdrowotng na tle leczenia w kraju

PONAD 33 MLN UBEZPIECZONYCH

OD 64,5 MLD Zt w 2014

DO 73,7 MLD Zt w 2017
NA LECZENIE W KRAJU

WYDATKI
PACJENTOW
NA LECZENIE
ZA GRANICA
54,7 MLN Zt

ZWROT Z NFZ

29,8
MLN Zt

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Centrali NFZ.

(NES www.nik.gov.pl
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06 | Stwierdzony stan —dostepnosc

= wzrost zainteresowania leczeniem za granicg
(gtdwnie zaémy leczonej w trybie jednego dnia
— co nie wymagato uprzedniej zgody NFZ)

" schorzenia stawoOw - najwiecej wnioskow o wydanie
uprzedniej zgody

= brak istotnej poprawy dostepu w Polsce do leczenia
zacmy oraz schorzen stawow

KO www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan —liczba oczekujgcych i czas oczekiwania
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| na usuniecie za¢my w kontrolowanych Oddziatach NFZ
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B | iczba oczekujacych - przypadki pilne
Liczba oczekujgcych - przypadki stabilne
Sredni rzeczywisty czas oczekiwania - przypadki stabilne

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.




08 |Stwierdzony stan — monitorowanie i kontrola

" ograniczona rzetelnos¢ danych wprowadzata w btad
pacjentdw i powodowata wzrost zainteresowania
leczeniem za granica

" tylko niewielka czes¢ kontroli prowadzonych przez NFZ
dotyczyta list oczekujgcych

= czas oczekiwania nie stanowit kryterium doboru
podmiotow do kontroli




Stwierdzony stan

09 |_ planowanie zakupu Swiadczen i realizacja uméw

= srodki na TOZ (wyodrebnione w budzecie NFZ) zostaty
wykorzystywane w niewielkim zakresie

2014 2015 2016

8,4
min zt

17,6
min zt

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Centrali NFZ.

(NES www.nik.gov.pl
=z



Stwierdzony stan

10 : . - L ,
— planowanie zakupu Swiadczen i realizacja umow

= ograniczenia w finansowaniu i brak petnego
zaspokojenia potrzeb pacjentow, bo swiadczenia
bedgce przedmiotem TOZ nie uznano za priorytetowe

= (QOddziaty NFZ
— monitorowaty realizacje umoéw z podmiotami
leczniczymi

— podejmowaty dziatania w celu petnego
wykorzystania srodkow przeznaczonych na leczenie




Wartosc¢ i liczba wnioskow o zwrot kosztow

11 oraz decyzji i dokonanych zwrotow

= do NFZ wptyneto 17 090 wnioskow o zwrot kosztow
leczenia za granicg (stan na 10 lutego 2017)

120

Liczba wnioskédw o zwrot T8 %0

kosztow leczenia za granicg

ztozonych do poszczegdlnych ? ”
Oddziatéw NFZ 276 214 728

37

Liczba wnioskéw na 100 000 ubezpieczonych 146
od2do7
81

od9do 15 1845

od 32 do 62

- od 149 do 184

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Centrali NFZ.

t\gﬂ‘ www.nik.gov.pl



12 | Wartosc i liczba wnioskow o zwrot kosztow

2015

4873
2014 whnioskow
na kwote
160
iy 17,7 min zt
whnioskéw
na kwote
1,7 min zt

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Centrali NFZ.

www.nik.gov.pl




Wartosc i liczba wnioskow o zwrot kosztow oraz decyzji

13 i dokonanych zwrotow

" wzrost wartosci zwrotow
(0,8 min zt w 2014, 13,6 min zt w 2015, 15,6 min zt w 2016)
= zwroty - Srednio 72% kwot wnioskowanych

LECZENIE 17 090
ZA GRANICA WNIOSKOW
NA KWOTE 0 ZWROT
54,7 MLN Zt KOSZTOW

14 165 ZWROTY

DECYZJI 29,8 MLN Zt

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Centrali NFZ.

(AKO www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — postepowania poprzedzajace

14 , : .
| zwrot kosztoéw leczenia za granica

= znikome zainteresowanie uzyskaniem uprzedniej zgody
na leczenie za granicg

1 ZGODA
NA LECZENIE
ZA GRANICA

BRAK
LECZENIA

86

WNIOSKOW

ZA GRANICA

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Centrali NFZ.

”@L www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan — postepowania poprzedzajgce
zwrot kosztow leczenia za granicg

= wydatki na obstuge TOZ byty istotne w stosunku
do dokonywanych zwrotow

Koszty obstugi i kwoty zwrotow w kontrolowanych Oddziatach NFZ

10000 -
9000 - W Koszty obstugi TOZ

2000 - Wartosc zwrotow

7000 -

w tysigcach zt

6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -

D —_

2014 2015

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

t\@? www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — postepowania poprzedzajgce

1 , : .
6 zwrot kosztow leczenia za granica

" opoOznienia - nawet do 63 dni - wystgpity w ponad
17% postepowan o zwrot kosztow leczenia

" najwieksza skala naruszenia terminow
- Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ, do ktorego wptyneto
42% wszystkich wnioskow

o www.nikgov.pl



Stwierdzony stan — postepowania poprzedzajgce

17 , : .
zwrot kosztow leczenia za granica

= brak systemowych mechanizmow utatwiajgcych
kontynuacje leczenia w kraju

" brak wspotpracy transgranicznej NFZ i podmiotow
leczniczych

= brak uzyskania przez podmioty lecznicze w kraju
istotnych korzysci z TOZ

o www.nikgov.pl
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Zainteresowanie leczeniem transgranicznym
— liczba informacji o TOZ udzielonych w 2015 r.
w poszczegolnych krajach UE
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Komisji Europejskiej zawartych w MEMBER STATE
DATA on cross-border healthcare following Directive 2011/24/EU. Year 2015.

t\@k\? www.nik.gov.pl
=z




19

Skala leczenia planowego Polakéw w innych krajach

' europejskich w latach 2014 (listopad) — 2017 (luty)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Centrali NFZ.
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Liczba wnioskow

w procedurze zwrotu
kosztow ztozonych

do NFZ przez pacjentow
w zwigzku z leczeniem
planowym w innych
krajach europejskich




20 |Skala leczenia w Polsce pacjentow z innych krajow UE

Liczba pacjentow z innych krajow UE leczacych sie w Polsce w 2015 r.

Stowacja 1567

Dania 1007

Wielka Brytania 432

Szwecja 196

Belgia 113

Pozostate 16

500 1000 1500 2000

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Komisji Europejskiej MEMBER STATE DATA
on cross-border healthcare following Directive 2011/24/EU.Year 2015.

0 www.nik.gov.pl




Ocena ogolna

Wprowadzenie do polskiego porzgdku prawnego praw
pacjentow ujetych w dyrektywie 2011/24/UE nie wptyneto
istotnie na poprawe dostepnosci do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.
Zasadniczg przyczyng takiego stanu byta niewielka skala
planowego leczenia za granica i jego koncentracja

na leczeniu tylko jednego schorzenia (zaémy).

Znaczgce skrocenie czasu oczekiwania na Swiadczenie
dotyczyto jedynie tych pacjentow, ktorzy samodzielnie
sfinansowali leczenie za granicg i wystgpili do NFZ o zwrot
poniesionych wydatkow. Pozostate osoby nadal miaty
ograniczong mozliwosc¢ korzystania ze specjalistycznego
leczenia.

(NKO www.nik.gov.pl
Y



22 | Ocena ogolna

NFZ zabezpieczyt w latach 2014-2016 tgcznie 1 068,2 min zt
na finansowanie Swiadczen udzielanych w ramach TOZ.

Z utworzonych na ten cel rezerw wykorzystano jedynie
25,8 min z1, a pozostate srodki przeznaczano na leczenie
w kraju dopiero w kolejnych latach.

Przyjete rozwigzania organizacyjne oraz realizacja
obowigzkow umozliwiaty w wiekszosci przypadkow
poszanowanie praw pacjentow. Jednak zwiekszajaca sie
liczba wnioskow o zwrot kosztow powodowata wydtuzanie
czasu prowadzonych postepowan.

Dotychczasowa skala Swiadczen udzielanych obywatelom
z innych panstw UE, nie spowodowata ograniczenia dostepu
uprawionym do Swiadczen finansowanych przez NFZ.

(NKO www.nik.gov.pl
Y



23 | Wnioski — Minister Zdrowia

= podjecie dziatan w celu uproszczenia procedury
rozpatrywania wnioskow o zwrot kosztow TOZ
i dokonywania zwrotow

= wypracowanie i wdrozenie mechanizmow zapewniajgcych
osobom, ktore skorzystaty z opieki zdrowotnej poza
granicami kraju, dostepu do obserwacji, jaka bytaby
zapewniona w przypadku skorzystania z opieki zdrowotnej
w Polsce

l\gk\? www.nik.gov.pl



24 | Wnioski — pozostate

= kontynuowanie dziatan majgcych na celu umozliwienie
swiadczeniobiorcom wspotptacenia za Swiadczenia
uzyskiwane na terenie kraju, ktorych zakres wykracza
poza zakres objety finansowaniem przez publicznego
ptatnika

t\@k\? www.nik.gov.pl
=z



Najwyzsza lzba Kontroli

Delegatura w Opolu
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