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Wykaz stosowanych skrétow, skrotowcodw i pojeé

IBE

Czynniki chroniace
zdrowie psychiczne

MEN
NPOZP

Podstawa
programowa

Profilaktyka
zaburzen
psychicznych

Promocja zdrowia
psychicznego

SI0

Zachowania
ryzykowne

Instytut Badan Edukacyjnych;

poczucie przynaleznos$ci (wiez ze szkotg), pozytywny klimat szkoty (dobre
relacje pomiedzy uczniami i nauczycielami oraz miedzy uczniami, przyjazna
wspierajaca atmosfera), prospotecznie nastawiona grupa réwiesnicza, wyma-
ganie od uczniéw odpowiedzialno$ci i udzielania sobie wzajemnej pomocy,
okazje do przezycia sukcesu i rozpoznawania wtasnych osiagnie¢, zdecydo-
wana niezgoda szkoty na przemoc!. WHO i inni specjalisci w kontekscie zdro-
wia psychicznego dzieci i mtodziezy zwracajg uwage roéwniez na jeszcze dwa
czynniki, tj. dostepnos¢ opieki psychologiczno-pedagogicznej (w tym specja-
listycznej) oraz poziom kompetencji znaczacych w zyciu ucznia os6b doro-
stych (nauczycieli i rodzic6w). Zdrowie psychiczne ksztattuje sie w dobrych
relacjach z kompetentnymi rodzicami i dorostym?;

Ministerstwo Edukacji Narodowej;
Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego?;

jest to dokument opracowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, ktéry
wymienia tre$ci nauczania (og6lne i szczegétowe) na caty etap edukacyjny;

dziatania stuzgce przeciwdziataniu zagrozeniom dla zdrowia psychicznego,
zmniejszaniu liczby incydentéw zaburzen psychicznych;

dziatania majace na celu wzmocnienie zdrowia psychicznego, dobrego samo-
poczucia, poprawe jakosci zycia zaréwno grup jak i jednostek;

System Informacji Oswiatowej;

s3 to zachowania niosgce ryzyko negatywnych konsekwencji, zaré6wno
dla zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki, jak i dla jej otoczenia spo-
tecznego. Do zachowan ryzykownych zaliczamy: palenie tytoniu, uzywanie
srodkow psychoaktywnych: (alkoholu, narkotykéw), wezesng aktywnos¢ sek-
sualng, zachowania agresywne i przestepcze.

1 ].Szymanska, Ochrona zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w szkole, ORE, Warszawa 2014 r.

2 Jw.

3 Program zostat ustanowiony rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego (Dz. U.z 2011 r. Nr 24, poz. 128), i wygast z dniem 31 grudnia 2015 r. Dalej: NPOZP.



Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy dzieciom i mtodziezy
szkolnej zapewniono
Wwystarczajacg pomoc
psychologiczno-
-pedagogiczna?

Pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli

1. Czy dziatania Ministra
Edukacji Narodowej
sprzyjaja dostosowaniu
tresci, metod i organizacji
nauczania do mozliwosci
psychofizycznych uczniow
i umozliwiaja tatwy dostep
do pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej?

2. Czy sposéb
funkcjonowania szkot
sprzyja prawidtowemu
rozwojowi psychicznemu
uczniéw?

3. Czy pomoc

udzielana uczniom

przez szkoty i placowki
psychologiczno-
-pedagogiczne jest fatwo
dostepna i wystarczajaca’
4. Czy wspétpraca

szkot z poradniami
psychologiczno-
-pedagogicznymi odbywa
sie w sposab systemowy?

Jednostki
kontrolowane
Ministerstwo Edukagji
Narodowej, 6 szkot

i 6 publicznych poradni
psychologiczno-
-pedagogicznych

Jednostki objete
badaniem
kwestionariuszowym

1 856 szkét i 337 poradni

Okeres objety kontrola
2014-2016 (listopad)

1. WPROWADZENIE

System o$wiaty w Polsce powinien zapewnia¢ dostosowanie tresci, metod
i organizacji nauczania do mozliwosci psychofizycznych uczniéw, pomoc
psychologiczno-pedagogiczng oraz bezpieczne i higieniczne warunki nauki
w szkotach i placowkach oswiatowych*.

Zadaniem Ministra Zdrowia i Ministra Edukacji Narodowej oraz innych
instytucji publicznych jest podejmowanie skutecznych dziatan na rzecz
ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy szkolnej. Do zadan tych
nalezy miedzy innymi promocja zdrowia i zapobieganie zaburzeniom psy-
chicznym oraz zapewnienie opieki osobom z zaburzeniami psychicznymi®.
Szczegblne zadania Ministra Edukacji Narodowej w zakresie promocji wie-
dzy o zdrowiu psychicznym oraz profilaktyki zdrowotnej zostaty uwzgled-
nione w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego.

Tymczasem wielu uczniéw miato lub ma objawy depresji, a problem ten
dotyczy nawet dzieci w wieku przedszkolnym®. Statystyki policyjne poka-
zuja wzrost liczby samobéjstw zakoniczonych zgonem z 3,8 tys. w 2011 r.
do 6,2 tys. w roku 20147. Wzrasta tez liczba os6b leczonych z powodu
zaburzen psychicznych, czemu powinien przeciwdziata¢ Narodowy Pro-
gram Ochrony Zdrowia Psychicznego. Szkoty maja do odegrania wazna role
w procesie upowszechnienia wiedzy o zdrowiu psychicznym oraz profilak-
tyce zdrowotnej, jak rowniez ksztattowania wtasciwych postaw wobec 0séb
cierpigcych na choroby i zaburzenia psychiczne oraz rozwijania umiejetno-
$ci radzenia sobie w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu.

Przeprowadzone w ostatnich latach kontrole NIK wykazaty nieskutecznos¢
prowadzonej w szkotach profilaktyki patologii szkolnych (agresja stowna
i fizyczna, wagary, tj. nieusprawiedliwione absencje na zajeciach szkolnych,
palenie tytoniu, zazywanie narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych)
i innych zachowan niepozadanych (e-uzaleznienia). W szkotach nie udzie-
lano dostatecznego wsparcia uczniom uzdolnionym, nie zapewniono pet-
nego komfortu nauki oraz warunkéw bezpieczenistwa i higieny uczenia sie.
NIK negatywnie ocenita rowniez realizacje przez Ministra Edukacji Naro-
dowej zadan przewidzianych w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego®.

W kontroli zatoZono, ze wartos$cig dodang bedzie rozpoznanie stabosci sys-
temu pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci i mtodziezy oraz
wskazanie sposob6w jego usprawnienia. Ustalenia za$ mogg stac sie pod-

4 Art.1pkt1,4,10 ustawyzdnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz. U.z 2016 1. poz. 1943, ze zm.).

5 Art.1lust.liart. 2ust. 1ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U.z 2016 . poz. 546, ze zm.).

6 Przyktadowe artykuty prasowe o zblizonej tematyce: ,W tawce z depresjg”, ,Uczniowie nie radza
sobie ze stresem”. Por. rowniez: Joanna Szymanska Zapobieganie samobdjstwom dzieci i mtodziezy,
0srodek Rozwoju Edukaciji.

7 Dane Komendy Gtéwnej Policji (http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/
samobojstwa).

8  Szerzejnaten tematw informacjach o wynikach kontroli NIK: Przeciwdziatanie zjawiskom patologii
wsréd dzieci i mtodziezy szkolnej (P/13/068), Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu u dzieci i mtodziezy
(P/16/070), Wspieranie uczniow uzdolnionych w wojewddztwie dolnoslgskim (P/15/108/LWR),
Zapewnienie bezpieczenistwa i higieny uczenia sie w szkotach publicznych (P/14/122/LZG)
oraz (P/16/099) oraz Realizacja zadan Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
(P/16/055).



WPROWADZENIE

stawg do zaprojektowania i wprowadzenia zmian organizacyjno-prawnych
pozwalajacych wtadzom o$wiatowym szczebla krajowego i samorzado-
wego trafniej niz obecnie diagnozowac i zwalcza¢ zagrozenia dla zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy szkolne;j.

Infografika nr 1

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w ramach systemu oswiaty ze szczegdlnym uwzglednieniem szkét i poradni

psychologiczno-pedagogicznych

SZKOtY:
Rozpoznawanie potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych ucznia

Wspieranie rodzicow i nauczycieli
w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych i dydaktycznych

MINISTERSTWO
EDUKAC]I
NARODOWE]

Tworzenie zasad
i standardéw

DZIECI | MtODZIEZ

RODZICE

NAUCZYCIELE PORADNIE
T WSPOLPRACA T PORADNIE
PSYCHOLOGICZNO-
-PEDAGOGICZNE:
ORGANY ® Wspomaganie szkét
PROWADZACE w realizacji zadan dydaktycznych
Finansowanie zadan i wychowawczych

® Udzielanie dzieciom i mtodziezy
oraz rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie przepiséw prawa o$wiatowego.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w liczbach

449 szkét nie ma psychologa lub pedagoga na etacie

1 739 uczniéw przypada na jednego psychologa w szkole

461 uczniéw przypada na jednego pedagoga w szkole

0,6 etatu psychologa na 1000 uczniéw w szkotach wiejskich

582 poradnie pedagogiczno-psychologiczne (PPP)

8 587 pracownikéw PPP

385 626 opinii wydanych w PPP

126 235 orzeczen wydanych w PPP

942 715 dzieci i mtodziezy przyjetych w PPP

676 mln zt roczne koszty PPP

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Systemu Informacji Oswiatowej (stan na 30 wrzesnia 2016 r... Wyjqgtek stanowi wymieniona
w ostatniej pozycji kwota wydatkéw jednostek samorzqdu terytorialnego w dziale 845 - Edukacyjna opieka wychowawcza, rozdziat 85406 — Poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, gdzie dane podano wedtug stanu za 2015 r.




OGOLNA OCENA

System oswiaty nie gwarantuje dzieciom i mtodziezy szkolnej tatwej dostep-
nosci do opieki psychologiczno-pedagogicznej. W latach 2014-2016 blisko
potowa szkét publicznych réznych typéw (44,2%) nie zatrudniata na odreb-
nym etacie ani pedagoga, ani psychologa. Uczniowie potrzebujacy wsparcia
mogli liczy¢ w tych szkotach jedynie na nauczycieli posiadajacych dodatkowe
kwalifikacje lub doraznie na specjalistéw z poradni psychologiczno-pedago-
gicznych.

W przepisach oswiatowych sformutowany jest zaledwie ogélny obowiazek
zZapewnienia uczniom przez organ prowadzacy nieodptatnej opieki psycho-
logiczno-pedagogicznej. W konsekwencji, decyzja o zatrudnieniu specjalistow
w szkole jest uwarunkowana nie skalg potrzeb, lecz przede wszystkim sytuacja
ekonomiczng samorzadu. Brakuje rowniez standardow opieki psychologiczno-
-pedagogicznej, ktdre zobowigzywatyby szkoty do Swiadczenia ustug na zbli-
zonym poziomie. W ocenie NIK, w latach 2014-2016 dzieciom i mtodziezy
szkolnej nie zapewniono wystarczajacej opieki psychologiczno-pedagogiczne;.

Tymczasem w latach 2014-2015 nastgpit wzrost liczby opinii stwierdzajacych
potrzebe udzielenia uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szko-
tach (o0 8,07%) i w przedszkolach (o0 39,72%). Szkoty miaty réwniez trudno-
$ci w zapewnieniu uczniom optymalnych warunkéw do efektywnego przy-
swajania wiedzy. Dotyczyto to w szczego6lnosci organizacji procesu nauczania,
ktéry powinien w peini uwzglednia¢ zasady higieny pracy umystowej. Ankie-
towani przez NIK dyrektorzy poradni psychologiczno-pedagogicznych (77%)
oraz szkolni pedagodzy i psycholodzy (42%) wskazali na rosngcg skale nie-
pozadanych zachowan wsrdd dzieci i mtodziezy. Zgodnie zaznaczyli réwniez,
Ze najczesciej wystepujacym problemem byty trudnosci w nauce, co sugeruje
konieczno$¢ bardziej indywidualnego podejscia do uczniow.

Profesjonalna pomoc szkolnego pedagoga i psychologa powinna by¢ istotnym
wsparciem dla prawidtowej organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami do zadan psychologéw i pedagogdéw
nalezy diagnozowanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
uczniéw oraz wspieranie rodzicéw i nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych. Brak tych specjalistow w szkotach moze zwiekszy¢ ryzyko
niepowodzenia procesu dydaktyczno-wychowawczego. Ponad potowa dyrek-
torow szkot (51%) wskazata w kwestionariuszu, Ze niezbedne jest zwieksze-
nie wymiaru czasu pracy pedagogéw i psychologow.

Pomoc udzielana w poradniach psychologiczno-pedagogicznych réwniez nie
byta w petni dostepna. Czas oczekiwania na wizyte w poradni wynosit okoto
miesigca. Wyjatek stanowitly sytuacje wymagajace interwencji kryzysowej.
W wiekszosci poradni psychologiczno-pedagogicznych (67%) wystepowaty
takze bariery architektoniczne, ktore utrudniaty dostep do pomieszczen oso-
bom z niepelnosprawnoscig ruchowsa.

System oswiaty

nie gwarantuje tatwe;j
dostepnosci do opieki
psychologiczno-
-pedagogicznej



3.

Dziatania Ministra
Edukacji Narodowej
sprzyjaty dostosowaniu
tresci i metod nauczania
do mozliwosci uczniow

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W latach 2014-2016 Minister Edukacji Narodowej podejmowat dziatania,
ktére sprzyjaty dostosowaniu tresci, metod i organizacji nauczania do moz-
liwosci psychofizycznych uczniéw, w tym ograniczyt liczbe uczniéw w kla-
sach I-1II szkoty podstawowej i wprowadzit zmiany podstawy programo-
wej. NIK takze pozytywnie ocenia zainicjowanie dziatan zmierzajacych
do usprawnienia systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej®. Najwyz-
sza Izba Kontroli zauwazyta jednak brak analiz dotyczacych wptywu nie-
ktorych elementéw procesu dydaktycznego na zdrowie psychiczne dzieci
i mtodziezy szkolnej. Dotyczy to okreslonej w przepisach oswiatowych
dopuszczalnej liczby uczniéw uczestniczacych w poszczegdlnych zajeciach
dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych ($wietlicowych) oraz tygo-
dniowego wymiaru zajec¢. Analizy te powinny pozwoli¢ na sprawdzenie,
czy przyjete wartosci sg optymalne dla higieny pracy umystowej i rozwoju psy-
chofizycznego dzieci i mtodziezy. [str. 18]

W okresie objetym kontrolg jedynym wskaZnikiem stosowanym do opisania
zagadnien dotyczacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej byta liczba
dzieci i mtodziezy objetych réznymi formami pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w stosunku do liczby uczniéw ogétem. W ocenie NIK, taki wskaznik
jest niewystarczajacy do oceny sytuacji, poniewaz nie odnosi podejmowanych
dziatan do istniejgcych potrzeb dzieci i mtodziezy. Ponadto za jego pomoca
nie mozna oceni¢ efektow pomocy udzielanej dzieciom i mtodziezy. [str. 21]

Infografika nr 2
Dostep do pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkofach

SREDNIA LICZBA UCZNIOW PRZYPADAJACYCH C‘-T/—_\
NA JEDEN ETAT SPECJALISTY W LATACH 2014-2016 .

LICEUM ZASADNICZA
SZKOEA OGOLNO- SZKOtA
PODSTAWOWA GIMNAZ|UM KSZTALCACE TECHNIKUM ZAWODOWA

9
7 Peppc® 483 327 604 05 -
uczniow uczniow uczniow uczniow uczniow

fiii
fiii
fiit

il i il

i
Q TR TR LT
Y. PIERERRRNE DORRRRRREE SORUROORED DREROHERI

%’CHO\' 2037 199 2104 6114 3520
uczniow uczniow uczniow ucznicw uczniow

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z Systemu Informacji Oswiatowej.

9  Dziatania te polegaty w szczego6lno$ci na opracowaniu instrumentéw do prowadzenia diagnozy
psychologiczno-pedagogicznej oraz modelu ksztatcenia uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. W opracowanym na zlecenie Ministra dokumencie pt. Model ksztatcenia uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, eksperci zalecili m.in. wprowadzenie ujednoliconego
pensum specjalistéw - psychologéw i pedagogédw oraz obowigzkowe zatrudnienie specjalistow
w sytuacji, gdy jest stwierdzona taka potrzeba.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Dane Systemu Informacji O§wiatowej wskazuja, ze w latach 2014-2016
blisko potowa szkot publicznych (44%) réznych typow nie zatrudniata
na odrebnym etacie ani pedagoga ani psychologa. We wrze$niu 2016 r.
problem ten dotyczyt: 6 152 (45%) szkét podstawowych, 2 577 (34%)
gimnazjéw, 1 066 (54%) zasadniczych szk6t zawodowych, 1 044 (42%)
liceéw ogodlnoksztalcacych oraz 1 221 (60%) technikéw. W latach szkol-
nych 2014/201512015/2016 na jedna szkote przypadato przecietnie
odpowiednio 0,76 i 0,75 etatu pedagoga oraz 0,19 i 0,2 etatu psychologa.
Ten sam wskaznik wyliczony tylko dla szkét wiejskich, byt jeszcze nizszy
i wynosit odpowiednio 0,56 i 0,55 etatu pedagoga oraz 0,09 i 0,09 etatu
psychologa. W latach 2014-2016 w szkotach, w ktérych organ prowa-
dzacy zatrudnit specjalistéw, Srednio na jeden etat pedagoga przypadato
475 uczniéw. Liczba ta byt jeszcze wyzsza w przypadku psychologéw
i wynosita 1 904,

Zaobserwowano rowniez znaczne réznice w wymiarze pensum zatrudnio-
nych w szkotach specjalistow (pedagogéw i psychologéw), ktére w skali
kraju wynosito od 18 do 40 godzin tygodniowo.

Infografika nr 3
Odsetek szkot, w ktorych w latach 2014-2016 nie zatrudniono specjalistéw (ani psychologa,
ani pedagoga) na odrebnych etatach

TECHNIKUM SZKOtA
46% PODSTAWOWA
44%
szkét ogotem
nie zatrudnito specjalisty
(pedagoga ani psychologa)
na odrebnym etacie
- 43% 34% .
o
{1] I I
EEE “i [T .
LICEUM GIMNAZ|UM
OGOLNOKSZTALCACE

55%

i
E 111 IE
ZASADNICZA
SZKOtA ZAWODOWA

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z Systemu Informacji Oswiatowej.

10 Dla poszczeg6lnych lat dane te ksztattuja sie w nastepujacy sposob: na jeden etat pedagoga
przypadato 479 uczniéow w roku 2014, 486 uczniéw w roku 2015 i 461 uczniéw w roku 2016.
W przypadku psychologéw na jeden etat specjalisty przypadato: 2 057 uczniéw w roku 2014,
1938 uczniow w roku 201511 739 uczniéw w roku 2016.
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Uwarunkowania
wplywajace na dostep
do specjalistycznej
pomocy w szkotach

Zagrozenia

dla dobrostanu
psychofizycznego
uczniow

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Obowigzujace obecnie przepisy oswiatowe formutujg zaledwie ogdlny obo-
wigzek zapewnienia przez organ prowadzacy nieodptatnej pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej uczniom. W konsekwencji, decyzja o zatrudnieniu
pedagoga i psychologa w szkole jest uwarunkowana nie skalg potrzeb,
lecz przede wszystkim sytuacja ekonomiczng organu prowadzacego.
Warto podkresli¢, ze do zadan pedagoga i psychologa w szkole nalezy,
w szczegdlnosci, diagnozowanie indywidualnych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych uczniéw oraz wspieranie rodzicéw i nauczycieli w rozwia-
zywaniu probleméw edukacyjnych i wychowawczych. Brak takich
specjalistow w szkotach utrudnia dostep do nieodptatnej pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej na terenie szkoty i moze zwiekszy¢ ryzyko niepo-
wodzen dydaktyczno-wychowawczych. Stanowi réwniez brak wsparcia
dla nauczycieli, ktérzy chcg swoim uczniom zapewnié dobrostan psychofi-
Zyczny. [str. 21, 37]

Badania NIK wykazaty, ze wiekszo$¢ ankietowanych uczniéw (76%)
dos$¢ chetnie uczeszcza do swojej szkoty, co odpowiada w duzym stopniu
wyobrazeniom rodzicoOw na ten temat. Istotnym zagrozeniem dla dobro-
stanu psychofizycznego uczniow sa zjawiska zwigzane z podstawowa rolg
szkoty, czyli z samym procesem nauczania. Wsré6d uwarunkowan tego
zjawiska wymieni¢ mozna niewystarczajaco przyjazng organizacje pro-
cesu nauczania, w tym: zbyt duzg liczbe uczniéw w klasach'?, brak indy-
widualnego podejscia nauczycieli do uczniéw i hatas*? Inne kontrole NIK
w tym obszarze wskazaty, ze dziatania podejmowane w celu zapewnienia
bezpiecznego i zgodnego z higieng pracy umystowej pobytu uczniow
w szkotach nie byly skuteczne®®. Przyktadem braku jednoznacznych
standardow w zakresie wyposazenia szkdt jest kwestia pozostawiania
w szkole podrecznikow i przyborow szkolnych. Wyniki kontroli wyka-
zaly, iz wprawdzie szkoty utworzyty miejsca na pozostawienie pod-
recznikow, jednak uczniowie nie mogli z tej mozliwo$ci korzysta¢ m.in.
ze wzgledu na zadawane prace domowe czy brak dodatkowych pod-
recznikow w domu'*. Rodzice (uczestniczacy w badaniu ankietowym)
zwracaja uwage na zbyt duze wymagania stawianie uczniom (25%)
oraz obciazenie uczniéw nauka, w tym znaczng iloScig prac domowych.
44% rodzicOdw przyznato, ze ich dzieci przy odrabianiu prac domowych
spedzaja trzy lub wiecej godzin dziennie. [str. 30]

11 Na problem ten zwrécito uwage w pierwszej kolejnosci 55% nauczycieli, 27% rodzicéw.
12 Na problemy ten zwrdcito uwage odpowiednio 29% i 14% rodzicow.

13 Szerzejnaten temat w informacji o wynikach kontroli NIK pt. Bezpieczernistwo i higiena nauczania
w szkotach publicznych (P/16/099).

14 Na pytanie czy organizacja pracy szkoty w tym zadawane prace domowe, pozwala
na pozostawienie rzeczy, np. podrecznikéw, zeszytoéw, prawie trzy czwarte (73%) rodzicéw
odpowiedziato ,nie”, a jedna piata (21%) ,czasami”.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W latach 2011-2016*° odnotowano wzrost liczby dzieci i mtodziezy
(047 537, tj. 5,3%) przyjetych w poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych oraz wzrost liczby wydanych w nich orzeczen (o 28,7%). W zwigzku
ze zmianami w systemie o$§wiaty (m.in. obnizeniem wieku rozpoczecia
nauki w szKkole i objeciem obowigzkiem przedszkolnym mtodszych dzieci),
w latach 2014-2015 nastapit istotny wzrost liczby wydanych opinii doty-
czacych odroczenia obowigzku szkolnego (o ponad 100%) oraz opinii
o stwierdzeniu potrzeby udzielenia pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j
na poziomie szkoty (0 8,07%) i przedszkola (0 39,72%)"°. Warto zauwazyc,
ze jednoczes$nie wzrosta tez liczba specjalistow pracujacych w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych w latach 2011-2016 o 418 os6b
(z 8 169 do 8 587, tj. 5,1%). Pomimo, Ze pracownicy poradni moga
w swoich opiniach czy orzeczeniach zalecac¢ realizacje zaje¢ prowadzonych
przez specjalistow dostep do nich w wielu szkotach bywa utrudniony
lub niemozliwy. [str. 37]

Badania kwestionariuszowe NIK wskazujg, Ze wspétprace ze specjalistami
zajmujacymi sie zawodowo dzie¢mi i ich rodzinami zadeklarowato niewiele
ponad potowa nauczycieli (52%), natomiast 48% nauczycieli nie miato
kontaktu z takimi specjalistami. Co trzeci nauczyciel wskazat niedosta-
teczng pomoc podmiotéw zewnetrznych, m.in. poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, jako czynnik utrudniajacy szkotom prawidtowa realizacje
zadan profilaktycznych i wychowawczych, w tym rozpoznawanie
probleméw psychofizycznych uczniéw. Jednoczesnie wsrdéd czynnikéow
mogacych usprawni¢ opieke psychologiczno-pedagogiczna w szkole,
respondenci wskazywali najcze$ciej: lepszg wspotprace z specjalistami
(60% wskazan dyrektoréw szkét, 64% nauczycieli, 66% psycholodzy
i pedagodzy szkolni) oraz zwiekszenie wymiaru godzin pracy psychologéw
i pedagogéw w szkotach (51% dyrektorow szkot). [str. 37,62, 70]

15 Dane wg Systemu Informacji O$wiatowej (stan na dzien 30 wrze$nia poszczegélnych lat)
dotycza szkét dla dzieci i mtodziezy, zespotéw szkdt oraz publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych.

16 Obowiazek szkolny dla dzieci szescioletnich zostat wprowadzony w 2009 r. Pierwotnie zatozono,
ze dzieci sze$cioletnie rozpoczng obowiazkowo edukacje od 1 wrze$nia 2012 r., lecz termin ten
przesunieto na dzien 1 wrzes$nia 2014 r. Od 1 wrzesnia 2016 r. obowiazek ten zniesiono.

Wzrost liczby
dzieci i mfodziezy
przyjetych

w poradniach

Ograniczona wspoétpraca
specjalistow zawodowo
zajmujacych sie dzie¢mi

i mtodzieza

11
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SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Infografika nr 4

Skala niepozadanych zjawisk w ciggu ostatnich pieciu lat w opinii pracownikéw szkét oraz publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych

Dyrektorzy
szkot

Psycholodzy
i pedagodzy
zatrudnieni

w szkotach

Dyrektorzy
publicznych
poradni
psychologiczno-
-pedagogicznych

WIEKSZA NATYM SAMYM MNIEJSZA TRUDNO )
niz w latach ubiegtych POZIOMIE POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Wozrost skali probleméw  Na istotng skale probleméw wychowawczych wsréd dzieci i mtodziezy
i niepozadanych zjawisk  wskazujg nie tylko inne kontrole NIK czy wyniki badan kwestionariuszo-
wsréd dzieciimiodzieZy  \yych ale réwniez analizy Instytutu Badan Edukacyjnych?’. Najbardziej

powszechnymi problemami wskazywanymi wsréd dyrektoréw szkét
i poradni psychologiczno-pedagogicznych (poza trudno$ciami w nauce)
byty: przemoc i agresja wsrod uczniéw, uzaleznienia od gier komputero-
wych i Internetu, niska frekwencja, stany depresyjne, uzywki. Ich podtozem
sg problemy wychowawcze i zaburzenia zdrowia psychicznego.
Nalezy zauwazy¢, ze problem agresji i przemocy w szkotach jest w mniej-
szym stopniu dostrzegany wsrdod dyrektorow szkét (39%) niz szkolnych
pedagogdéw i psychologéw (60%) oraz specjalistéw z poradni
psychologiczno-pedagogicznych (69%). Zdaniem NIK jednym z czynnikow
min malizujacych niepozadane zachowania powinno by¢ zwiekszenie
zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym tatwiejszy
dostep do specjalistéw (psycholog, pedagog). [str. 37, 62].

17 Szerzejnaten tematy: Informacje o wynikach kontroli NIK: - Przeciwdziatanie zjawiskom patologii
wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej (P/13/068), Profilaktyka narkomanii w szkotach (P/12/094)
orazraport Instytutu Badan Edukacyjnych Bezpieczeristwo uczniéw i klimat spoteczny w polskich
szkotach, Warszawa, 2015). Ponadto 77% dyrektoréw publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych zadeklarowato, ze skala niepozadanych zjawisk wystepujacych wsréd dzieci
imlodziezy w ciagu ostatnich pieciu lat jest wieksza (19% uznato, Ze utrzymuje sie na tym samym
poziomie).



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Infografika nr 5
Problemy z jakimi najczesciej spotykaja sie pracownicy szkét i publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych

Dyrektorzy
Psycholodzy publicznych
i pedagodzy poradni
Dyrektorzy ‘ zatrudnieni t psychologiczno-
szkot w szkotach -pedagogicznych
Problemy w nauce | ; :
Przemoc i agresja wobec
innych uczniow =~
Niska frekwencja w szkole
Uzaleznienie od internetu i/lub
gier komputerowych
Uzywki (tyton, alkohol)
Agresja w internecie
Stany depresyjne
rodki psychoaktywne 3 .4 g
Préby lub mygli Samobéicze ...........................7.............@......
Przemoc i agresja wobec nauczycieli .
i innych pracownikow szkoty 3 ' 6
Anoreksja lub bulimia : . 0

Inne .

7 1" @

Brak figury w danym kolorze oznacza 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.
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Mankamenty
funkcjonowania poradni
w zakresie dostepnosci
ustug i wspétpracy

ze szkotami

Nieprawidtowosci

i uwagi stwierdzone
w kontrolowanych
poradniach

Nieprawidtowosci
w realizacji zadan
z zakresu pomocy
psychologiczno-
-pedagogiczne;j

w szkotach

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W poradniach psychologiczno-pedagogicznych podejmowano dziata-
nia na rzecz poprawy dostepnosci ustug i wspotpracy ze szkotami. Prze-
cietny czas oczekiwania na wizyte wynosit miesigc (w skrajnym przy-
padku nawet do 21 miesiecy), a cze$¢ szkdét w otrzymywanych z poradni
opiniach oczekiwata bardziej szczegétowych wskazan dla nauczycieli
do pracy z danymi uczniami. Ponadto, w jednej z sze$ciu poradni (17%)
stwierdzono nierzetelnie prowadzona dokumentacje dotyczaca porad
i terapii, co nie pozwalato na ustalenie rzeczywistego czasu oczekiwa-
nia na $wiadczenie oraz na stwierdzenie czy wszystkie osoby ubiega-
jace sie o pomoc zostaty przyjete. Wystepujace w wiekszos$ci poradni
(67%) bariery architektoniczne utrudniaty dostep do pomieszczen oso-
bom z niepeinosprawnoscia ruchowa. Ponadto jedna trzecia dyrektorow
poradni uznata, Ze warunki lokalowe nie zaspokajaja potrzeb poradni
w sposOb wystarczajacy. [str. 37, 62]

Inne sformutowane w toku kontroli nieprawidtowosci i uwagi dotyczyty:

— procedur wydawania opinii okres$lonych w rozporzqdzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym publicznych poradni specjalistycznych® (cztery z sze$ciu kontro-
lowanych publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
tj. 67%). Dotyczyty one w szczegdlnosci: przekroczenia maksymalnego
terminu wydania opinii, niezachowania pisemnego trybu wnioskowa-
nia rodzica/opiekuna o wydanie opinii lub bez uzasadnienia, braku
obligatoryjnych elementéw opinii jak np.: wskazania dla nauczycieli
dotyczacych pracy z dzieckiem czy wskazania podstawy prawnej;

— wykazéw alfabetycznych dzieci i mtodziezy korzystajgcych z poradni
(dwie z szesciu kontrolowanych publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, tj. 33%), w ktdérych nie zamieszczano obligatoryjnych
elementow takich jak: numer PESEL (lub serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢) czy adres zamieszkania;

— nieujmowania pelnych danych (np. numeru czy daty wydania opinii)
w elektronicznych rejestrach (jedna z sze$ciu kontrolowanych publicz-
nych poradni psychologiczno-pedagogicznych, tj. 17%);

— wydawania, ze wzgledow statystycznych, innych dokumentéw o cha-
rakterze informacyjnym lub zaswiadczajgcych jako opinii (jedna z sze-
$ciu kontrolowanych publicznych poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych, tj. 17%);

— funkcjonowania systemu doskonalenia pracownikéw w sposéb nie-
sprzyjajacy podnoszeniu kwalifikacji (jedna z szes$ciu kontrolowanych
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, tj. 17%).

W wiekszosci szkét objetych kontrolg (83%) zapewniono uczniom pomoc
psychologiczno-pedagogiczna. Jednak wystgpit przypadek szkoty (jedna
z sze$ciu, 17%), w ktdrej organizacja takiej pomocy (liczebnos$¢ grup
na zajeciach) nie byta zgodna z warunkami okreslonymi w rozporzqdzeniu

18 Dz.U.poz.199.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach™.

Ponadto w jednej z sze$ciu skontrolowanych szko6t stwierdzono rowniez
przekroczenie tygodniowego wymiaru obowigzkowych godzin edukacyj-
nych okreslonego w rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planoéw nauczania w szkotach publicz-
nych?°.

W szkotach przeprowadzano réwniez diagnozy potrzeb spotecznosci szkol-
nych, realizowaty programy profilaktyki i programy wychowawcze, podej-
mowaty dziatania na rzecz prawidtowego rozwoju psychicznego uczniow
oraz wspétpracowaty z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi.
W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze:

— w zadnej ze skontrolowanych szkét nie zorganizowano uczniom zajec
z petnym uwzglednieniem zasad higieny pracy umystowej, tym samym
nie zostaly stworzone optymalne warunki do efektywnego przyswa-
jania wiedzy?%;

— wjednej z sze$ciu szkét specjalista nie posiadat petnych uprawnien
do wykonywania swoich obowigzkow;

— w przypadku czterech (67%) szkdt, w przyjetych do realizacji progra-
mach (profilaktycznych i/lub wychowawczych) nie okreslono wskaz-
nikéw pomiaru wyznaczonych celéw i/lub harmonogramu dziatan,
co utrudniato weryfikacje i ocene skutecznosci podjetych dziatan;

— wjednej szkole czes¢ objetych badaniem kontrolnym?? opinii wydanych
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych nie zawierata informacji,
wskazan jak uzyte w opiniach okres$lenia nalezy przektadac¢ na funk-
cjonowanie ucznia w szkole oraz na co nauczyciele powinni zwracac
uwage podczas pracy z uczniem. Zdaniem NIK moze to stwarzac trud-
nosci rodzicom i nauczycielom w interpretacji zalecen, a tym samym
w zapewnieniu odpowiedniej opieki. [str. 25, 37, 62]

19 Dz.U.poz. 532.
20 Dz.U.poz. 204, ze zm.

21 Potwierdzaja to takze wyniki kontroli NIK pt. Bezpieczeristwo i higiena nauczania w szkotach
publicznych (P/16/099).

22 Badaniem kontrolnym objeto 10% opinii bedacych w kontrolowanych szkotach.

Funkcjonowanie szkot

w aspekcie prawidtowego
rozwoju psychicznego
uczniow
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4. UWAGI

Opracowanie
standardéw pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej mogtoby
zwiekszy¢ jej dostepnosc

Polski system o$wiaty zapewnia bezptatny dostep do pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej w szkotach, placowkach o$wiatowych oraz porad-
niach psychologiczno-pedagogicznych. Pomoc jest adresowana zaré6wno
do uczniéw, jak réwniez — w postaci porad, konsultacji, warsztatéow i szko-
len - do rodzicédw i nauczycieli. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna moze
by¢ udzielana w ré6znej formie, poczynajac od biezacej pracy z uczniem
w szkole, czy zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze lub rozwijajace szczegblne
uzdolnienia, az po specjalistyczna diagnoze i terapie (np. logopedyczna,
socjoterapie, terapie dla zagrozonych uzaleznieniami itd.).

Zgodnie z ustawg o systemie o$wiaty oraz aktami wykonawczymi do tej
ustawy kazdy uczen (niezaleznie od miejsca zamieszkania oraz szkoty,
w ktorej sie uczy) powinien moc znalez¢ wsparcie w zakresie zaspokoje-
nia potrzeb rozwojowych, pokonywania trudnos$ci, rozwoju zainteresowan.
Jednoczes$nie jednak ustawodaweca nie okreslit standardéw dotyczacych
zakresu i dostepnoSci takiego wsparcia, pozostawiajac organom prowa-
dzacym szkoty wybor dostepnych dla uczniéw srodkéw pomocy psycho-
logiczno-pedagogiczne;j.

Zdaniem NIK, jednym z rozwigzan, ktére powinno pozytywnie wpty-
ng¢ na zwiekszenie dostepnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla uczniéw jest okreslenie maksymalnej liczby uczniéw przypadajacych
na jednego specjaliste, wymiaru czasu pracy specjalistéw oraz warunkéw
lokalowych i wyposazenia pomieszczen przeznaczonych do prowadzenia
diagnozy i terapii pedagogiczno-psychologicznej.



5. WNIOSKI

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia wszystkim potrzebujacym ade-
kwatnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, Najwyzsza Izba Kontroli
uznaje za niezbedne:

1y

2)
3)

1y

2)

1y

przeprowadzenie analiz dotyczacych wptywu organizacji procesu
dydaktycznego na zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy szkolnej,
w szczego6lno$ci zwigzanych z: dostosowaniem tresci podstawy progra-
mowej do mozliwosci psychofizycznych ucznidw (w tym tygodniowy
wymiar zaje¢, liczba uczniéow na zajeciach dydaktycznych, opiekunczych
i wychowawczych, powierzchnia przypadajaca na jednego ucznia);

okreslenie standardéw opieki psychologiczno-pedagogiczne;j??;

monitorowanie zakresu i dostepnosci pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej z uwzglednieniem miejsca zamieszkania oraz typu i rodzaju
szkoty, a takze podejmowanie adekwatnych dziatan korygujacych;

zapewnienie dostepnos$ci do ustug poradni dla oséb z niepetnospraw-
noscia ruchowsg;

wieksza popularyzacje indywidualizacji nauczania, w tym dostosowanie
warunkow, sposobu oraz tresci nauczania do mozliwosci psychofizycz-
nych ucznioéw;

monitorowanie i usprawnianie pracy szkoty z uwzglednieniem dosto-
sowania warunkdow, sposobu oraz tre$ci nauczania do mozliwosci
psychofizycznych uczniéw.

23

Okreslenie standardow opieki psychologiczno-pedagogicznej mogtoby nastapic przyktadowo
poprzez akt wykonawczy do ustawy Prawo oswiatowe dotyczacy zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

Minister Edukacji
Narodowe;j

Dyrektorzy poradni
psychologiczno-
-pedagogicznych

Dyrektorzy szkot
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6.

Dziatania Ministra
Edukacji Narodowe;j
sprzyjaty dostosowaniu
tresci i metod nauczania
do mozliwosci uczniow

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

6.1. Dostosowanie procesu nauczania do mozliwosci
psychofizycznych uczniéw oraz wsparcie psychologiczno-
-pedagogiczne

W latach 2014-20162* Minister Edukacji Narodowej podjat dziatania, kto-
rych celem byto dostosowanie tresci, metod i organizacji nauczania do moz-
liwosci psychofizycznych uczniéw. Dotyczyto to przede wszystkim wprowa-
dzenia odpowiednich zmian do podstawy programowej, ograniczenia liczby
uczniow w klasach I-III szkoty podstawowej oraz opracowania instrumen-
tow do prowadzenia diagnozy psychologiczno-pedagogicznej. W dalszym
ciagu konieczne jest okreslenie standardow pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w szkotach, poniewaz ich brak w znacznym stopniu uzaleznia
dostepnosc i adekwatnos$¢ tej pomocy od mozliwosci finansowych i woli
organu prowadzacego.

6.1.1. Dzialania Ministra Edukacji Narodowej na rzecz dostosowania
tresci, metod i organizacji nauczania do mozliwosci uczniéw

Minister okreslit cele i treSci nauczania, umiejetnosci uczniéw oraz zadania
wychowawcze szkoty, uwzgledniane w programach wychowania przed-
szkolnego oraz w programach nauczania w rozporzqdzeniu Ministra Eduka-
cji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych
typach szkét**. Podstawa programowa uwzglednia mozliwo$ci rozwojowe
ucznia, za pomoca opisania oczekiwanych wynikéw nauczania dla poszcze-
gblnych etapow ksztatcenia. Natomiast do potrzeb zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, w podstawie programowej odniesiono sie ogdlnie, uwzgled-
niajac zalecenie organizowania zaje¢ umozliwiajacych wyréwnywanie
szans edukacyjnych oraz wskazujac na obowigzek szkoty dotyczacy udzie-
lania pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawno$ciami. Dodatkowo,
treSci zwigzane ze zdrowiem psychicznym wystepujg w podstawach pro-
gramowych réznych zaje¢, w tym w szczegdlnosci lekcji: biologii¢, wycho-
wania fizycznego?” i wychowania do zycia w rodzinie?®.

24 Do 30 pazdziernika 2016 r.

25 Dz.U.poz.977,ze zm., dalej: rozporzqdzenie w sprawie podstawy programowej.

26 Uczniowie poznaja cechy i przebieg fizycznego, psychicznego i spotecznego dojrzewania
cztowieka.

27 Potrzebe dbatosci o zdrowie fizyczne i psychiczne akcentuje podstawa programowa wychowania
fizycznego. Okresla ona takze umiejetnosci sprzyjajace zapobieganiu chorobom i doskonaleniu
zdrowia fizycznego, psychicznego i spotecznego. Sktania do oméwienia przyczyn i skutkéw
stygmatyzacji oséb chorych psychicznie.

28 Uczniowie poznaja cechy i przebieg fizycznego, psychicznego i spotecznego dojrzewania
cztowieka.
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Przykladowe cele i tresci podstawy programowej dotyczace zdrowia
fizycznego i psychicznego uczniow

Przyktadowe tresci dla edukacji wczesnoszkolnej. Uczen:

dba o zdrowie i bezpieczenstwo swoje i innych;

zna zagrozenia wynikajace z korzystania z komputera, Internetu i mul-
timediow;

wie, jakie znaczenie dla zdrowia ma wtasciwe odzywianie sie oraz aktyw-
nos¢ fizyczna.

Przyktadowe tresci dla klas IV-VI. Uczen:

wymienia czynniki pozytywnie i negatywnie wptywajace na jego samo-
poczucie w szkole oraz w domu i proponuje sposoby eliminowania czyn-
nikéw negatywnych (przyroda),

wyjasnia znaczenie odpoczynku (przyroda),

wymienia zasady prawidlowego uczenia sie i stosuje je w zyciu (przyroda),
wymienia zasady zdrowego stylu Zycia i uzasadnia koniecznos$¢ ich sto-
sowania(przyroda).

Przyktadowe tresci dla gimnazjum. Uczen:

przedstawia znaczenie pojec ,zdrowie” i ,choroba” (zdrowie jako stan
rownowagi srodowiska wewnetrznego organizmu, zdrowie fizyczne,
psychiczne i spoteczne; choroba jako zaburzenie tego stanu) (biologia);
przedstawia negatywny wptyw na zdrowie cztowieka niektérych substancji
psychoaktywnych (tyton, alkohol), narkotykéw i Srodkéw dopingujacych
oraz naduzywania kofeiny i niektorych lekéw zwtaszcza oddziatujacych
na psychike (biologia);

przedstawia wptyw hatasu na zdrowie cztowieka (biologia);
identyfikuje swoje mocne strony, planuje sposoby ich rozwoju oraz ma
Swiadomos¢ stabych stron, nad ktérymi nalezy pracowa¢ (wychowanie
fizyczne);

omawia konstruktywne sposoby radzenia sobie z negatywnymi emocja-
mi (wychowanie fizyczne);

omawia sposoby redukowania nadmiernego stresu i radzenia sobie z nim
w sposob konstruktywny (wychowanie fizyczne);

omawia znaczenie dla zdrowia dobrych relacji z innymi ludZmi, w tym
z rodzicami oraz rowiesnikami tej samej i odmiennej ptci (wychowanie
fizyczne).

Przyktadowe tresci dla szkét ponadgimnazjalnych. Uczen:

wyjasnia, dlaczego zdrowie jest wartoscig dla cztowieka i zasobem dla
spoteczenstwa oraz na czym polega dbatos$¢ o zdrowie w okresie mtodo-
$ci i wezesnej dorostosci (wychowanie fizyczne);

omawia konstruktywne, optymistyczne sposoby wyjasniania trudnych
zdarzen i przeformutowania mysli negatywnych na pozytywne (wycho-
wanie fizyczne);

wyjasnia, na czym polega praca nad sobg dla zwiekszenia wiary w siebie,
poczucia wtasnej wartos$ci i umiejetnosci podejmowania decyzji (wycho-
wanie fizyczne);

wyjasnia, na czym polega konstruktywne przekazywanie i odbieranie
pozytywnych i negatywnych informacji zwrotnych oraz radzenie sobie
z krytyka (wychowanie fizyczne);

omawia przyczyny i skutki stereotypow i stygmatyzacji os6b chorych
psychicznie i dyskryminowanych (np. zyjacych z HIV/AIDS) (wychowa-
nie fizyczne).

Przyktadowe tresci i cele
podstawy programowe;j
dotyczace zdrowia
fizycznego
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Brak analiz
dotyczacych wptywu
procesu dydaktycznego
na zdrowie psychiczne
uczniow

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W toku kontroli stwierdzono brak analiz dotyczacych wptywu niektorych
elementdéw procesu dydaktycznego na zdrowie psychiczne dzieci i mto-
dziezy szkolnej. W rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicz-
nych?® okre$lono dopuszczalng liczbe uczniéw na niektérych zajeciach
dydaktycznych oraz tygodniowy wymiar zaje¢ edukacyjnych dla uczniow
poszczegdblnych klas szk6t podstawowych i gimnazjéw bez przeprowadze-
nia odpowiednich analiz dotyczacych wptywu przyjetych wartosci na rozwaj
psychofizyczny dzieci i mtodziezy, opierajac sie na dotychczasowej praktyce.

Dyrektor Departamentu Wychowania i Ksztatcenia Integracyjnego Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej wyjasnit, ze maksymalne liczby uczniéw
na niektérych obowigzkowych zajeciach edukacyjnych, a takze tygodniowy
wymiar obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych w poszczegdlnych klasach
w poszczegdlnych typach szkét, regulowane byty od wielu lat w kolej-
nych aktach prawnych dotyczacych ramowych planéw nauczania w szko-
tach publicznych. Limity uczniéw na niektérych obowigzkowych zajeciach
edukacyjnych ulegaty w ciggu tych lat nieznacznemu zmniejszeniu wtedy,
gdy pozwalata na to sytuacja ekonomiczna resortu o$wiaty. Najwyzsza
Izba Kontroli uwaza za niezbedne przeprowadzenie analiz, ktére pozwolg
sprawdzi¢ czy przyjete przez Ministra wartosci sg optymalne dla higieny
pracy umystowej i rozwoju psychofizycznego dzieci i mtodziezy.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca rowniez uwage, ze Minister Edukacji
Narodowej nie okreslit w przepisach wykonawczych do ustawy o syste-
mie oSwiaty, minimalnej powierzchni, ktéra powinna przypadac na jed-
nego ucznia w sali dydaktycznej, ani nie przeprowadzat w tym zakresie
analiz. Standardy takie znajduja sie w przepisach dotyczacych bezpieczen-
stwa i higieny pracy dotyczacych innych grup oso6b, np. pracownikéw biu-
rowych i przewidujg minimalne wymagania w tym zakresie3°. Rowniez § 4
ust. 5 rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 5 lipca
2007 r. w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy w uczelniach®* przewiduje,
Ze przytoczone wyzej minimalne warunki dotyczgce m.in. powierzchni
uzytkowej, powinny by¢ spetnione w pomieszczeniach uczelni.

Brak okreslenia minimalnej powierzchni przypadajacej na jednego ucznia
w szkole, zdaniem NIK, stwarza ryzyko przepetnienia sal lekcyjnych,
co moze nie sprzyja¢ prawidtowemu rozwojowi psychofizycznemu dzieci
i mtodziezy.

29 Dz.U.poz. 204, ze zm.

30 Zob. §19 ust. 2 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenistwa i higieny pracy (Dz.U.z 2003 r. Nr 169, poz. 1650,
ze zm.). Na kazdego z pracownikéw jednoczes$nie zatrudnionych w pomieszczeniach statej pracy
powinno przypadac co najmniej 13 m® wolnej objetosci pomieszczenia oraz co najmniej 2 m?
wolnej powierzchni podiogi (niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzetitp.)

31 Dz.U.Nr 128, poz. 897.
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6.1.2. Dzialania Ministra Edukacji Narodowej w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej

W kontrolowanym okresie nie byty zmieniane kluczowe dla obszaru
pomocy psychologiczno-pedagogicznej akty wykonawcze (rozporzqdzenie
w sprawie udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, rozporzgdzenie w spra-
wie szczegbtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych). W ocenie
Ministra zapisy tych dokumentéw byty adekwatne do potrzeb i nie wyma-
gaty zmian. Powyzszg ocene Minister opart na danych pochodzacych z Sys-
temu Informacji O$wiatowej®?, obrazujgcych wzrost liczby uczniéw obje-
tych réznymi formami pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

W ramach przygotowan do opracowania nowych przepiséw dotyczacych
prawa o$wiatowego Minister Edukacji Narodowej w okresie od lutego
do czerwca 2016 r. zorganizowat ogélnopolska debate oSwiatowg
,Uczen. Rodzic. Nauczyciel. Dobra zmiana”, w ktorej wzieli udziat
m.in. przedstawiciele Ministerstw: Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Zdrowia, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepeinosprawnych.
Wyniki tej debaty byty m.in. podstawa do zaprojektowania nowego prawa
oSwiatowego.

W 2016 r. Minister Edukacji Narodowej powotat Zespdt do spraw specjal-
nych potrzeb edukacyjnych, ktéry opracowat ,Model ksztatcenia uczniéow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”?? oraz powierzyt Osrodkowi
Rozwoju Edukacji wykonywanie zadan beneficjenta w projekcie pt. ,Opra-
cowanie instrumentéw do prowadzenia diagnozy psychologiczno-pedago-
gicznej”, zaplanowanym do realizacji w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwaj**.

Dziatania zwigzane z upowszechnieniem informacji o mozliwosci korzysta-
nia z pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole Minister pozostawiat
wychowawcom, nauczycielom i specjalistom dziatajgcym w Srodowisku
ucznia. W latach 2014-2015 nastapit wzrost liczby dzieci i mtodziezy

32 W Systemie Informacji O§wiatowej, w kontrolowanych okresie (2014-2016), gromadzone
byty dane dotyczace liczby pedagogéw i psychologéw pracujacych w szkotach, liczby dzieci
i mtodziezy posiadajacych opinie oraz orzeczenia wydane w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, liczby poradni psychologiczno-pedagogicznych, liczby i rodzajéow orzeczen
oraz opinii wydawanych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, liczby poszczegélnych
pracownikéw merytorycznych poradni psychologiczno-pedagogicznych. Dane te zostaty
réwniez ujete w raporcie Osrodka Rozwoju Edukacji pt. ,Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach na podstawie danych zebranych z bazy
Systemu Informacji O$wiatowej na dzien 30 wrzeénia 2013 r.”

33 Dokument ten, opracowany 31 maja 2016 r., zawieratl takze zalecenia dotyczace pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, w tym ujednolicenia pensum specjalistéw, wprowadzenie
mozliwos$ci tworzenia klas terapeutycznych w rejonach dziatania szkét o szczegélnie nasilonym
negatywnym oddziatywaniu wychowawczym $rodowiska lokalnego. Do czasu zakonczenia
kontroli Minister nie wdrozyt tych zalecen.

34 W ramach tego Programu planowane jest przygotowanie 160 koordynatoréw systemu
poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego, ktorzy przeszkola 1 600 pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz pilotazowe wdrozenie modelowego zestawu narzedzi
diagnostycznych oraz standardéw pracy poradni.

Brak zmian

w przepisach
dot. pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej

Zainicjowanie dziatan
zmierzajacych

do usprawnienia
specjalistycznej pomocy

Dziatania MEN

dot. upowszechnienia
pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej
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Brak standardéw opieki
psychologiczno-
-pedagogiczne;j

Wskaznik monitorujacy
pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna

byt niewystarczajacy
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objetych réznymi formami pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach i szkotach (z 1 786 058 w 2014 r.
do 1859 721 w 2015 r.)**,

Byto to dla Ministra Edukacji Narodowej podstawa do niepodejmowania
dodatkowych dziatan w zakresie upowszechniania informacji o mozliwo-
$ci korzystania przez dzieci i mtodziez z pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej.

Minister Edukacji Narodowej nie okreslit standardéw opieki psycholo-
giczno-pedagogicznej w szkotach. Ich brak uzaleznia dostepno$¢ pomocy
psychologiczno-pedagogicznej od decyzji organu prowadzacego i moze
utrudni¢ Ministrowi monitorowanie adekwatno$ci pomocy udzielanej
uczniom w szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

W okresie objetym kontrolg jedynym wskaznikiem stosowanym do opisa-
nia zagadnien dotyczacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej byta
liczba dzieci i mtodziezy objetych r6znymi formami pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej w stosunku do liczby uczniéw ogétem, tak jak wskaz-
nik zastosowany w budzecie zadaniowym dla zadania 3.1.5 ,Wspieranie
dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
uczniéw zdolnych” podzadania 3.1.5.2 ,Ksztatcenie uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi”. Wskaznik ten obejmuje liczbe dzieci uczestni-
czacych w zajeciach: dydaktyczno-wyréwnawczych, korekcyjno-kompen-
sacyjnych, logopedycznych, socjoterapeutycznych oraz o charakterze tera-
peutycznym. Wartos$¢ niniejszego wskaznika w 2014 r. wyniosta 30% przy
planowanych 27%, aw 2015 r. 29% przy planowanych 28%. W ocenie NIK,
taki wskaznik jest niewystarczajgcy do oceny sytuacji, poniewaz nie odnosi
podejmowanych dziatan do istniejgcych potrzeb dzieci i mtodziezy. Ponadto
za jego pomoca nie mozna oceni¢ efektow pomocy udzielanej dzieciom
i mtodziezy w tym zakresie, tj. przyktadowo liczby uczniéw u ktérych nasta-
pita faktyczna poprawa w nauce i funkcjonowaniu w srodowisku szkolnym.

Dyrektor Departamentu Wychowania i Ksztatcenia Integracyjnego Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej stwierdzit, Ze okre$lenie wskaZnikéw
(np. liczby uczniéw przypadajacych na pedagoga albo psychologa) nie daje
pelnego obrazu potrzeb uczniéw dotyczacych zapewnienia im odpowied-
niej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, poniewaz potrzeby te powinny
by¢ diagnozowane i rozpoznawane lokalnie przez osoby majace kontakt
z uczniem. Ponadto zauwazyt, ze wskaznik stosowany w budzecie zada-
niowym, zawierajacy liczbe dzieci objetych réznymi formami pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej ustalano na bazie wskaznika z lat ubiegtych,
a przyjecie referencyjnej wartosci wskaznika w postaci liczby dzieci, ktére
powinny zostac¢ objete pomoca nie jest mozliwe na poziomie centralnym.

35 Dotyczy w szczeg6lnoSci: zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych, terapii logopedycznej, zajeé
zuczniamizdolnymi, terapii dla zagrozonych uzaleznieniami, zaje¢ grupowych aktywizujacych
do wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu, ¢wiczen rehabilitacyjnych, innych formy pomocy
indywidualnej i grupowej, porad bez badan, porad po badaniach przesiewach, badan
przesiewowych stuchu w ramach programu ,stysze”, badan przesiewowych wzroku w ramach
programu ,widze”, terapii psychologiczna, w tym psychoterapia, indywidualne porady zawodowe
na podstawie badan, mediacje i negocjacje, badania przesiewowych mowy w ramach programu
,moéwie”, innych zaje¢ o charakterze terapeutycznym, zaje¢ grupowych prowadzonych w szkotach
i placéwkach o$wiatowych, grup wsparcia i interwencji kryzysowych.
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Zdaniem NIK, ustalenie standardéw opieki psychologiczno-pedagogiczne;j
w szkotach, jak okres$lenie maksymalnej liczby uczniow przypadajacych
na jednego psychologa i pedagoga oraz tygodniowego obowigzkowego
wymiaru godzin pracy specjalistow pedagoga i psychologa, powinno wpty-
ng¢ na zwiekszenie nieodptatnej pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.
W badanym okresie prawie w potowie szko6t publicznych réznych typéw nie
byli zatrudnieni na odrebnym etacie ani pedagog ani psycholog. We wrze-
$niu 2016 r. problem ten dotyczyt: 6 152 (45,2%) szkét podstawowych,
2577 (34 %) gimnazjow, 1 066 (53,7%) zasadniczych szko6t zawodowych,
1044 (42,1%) liced6w ogo6lnoksztatcacych oraz 1 221 (60,3%) technikow.

Jest to wynikiem obowigzujacych obecnie przepiséw oswiatowych, w kté-
rych sformutowano zaledwie og6lny obowigzek zapewnienia uczniom
przez organ prowadzacy nieodptatnej pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej. W konsekwencji, decyzja o zatrudnieniu pedagoga i psychologa
w szkole jest uwarunkowana nie skalg potrzeb, lecz przede wszystkim
sytuacja ekonomiczng samorzadu. Warto podkresli¢, ze do zadan pedagoga
i psychologa w szkole nalezy w szczegélnosci diagnozowanie indywidual-
nych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniéw oraz wspieranie rodzi-
céw i nauczycieli w rozwiazywaniu problemoéw edukacyjnych i wychowaw-
czych.

Tymczasem dane Systemu Informacji O§wiatowej wskazuja, ze zwiekszyty
sie potrzeby w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej. W latach
2011-2016 wzrosta liczba dzieci i mtodziezy (o 5,3%) przyjetych w porad-
niach psychologiczno-pedagogicznych oraz liczba wydanych w nich orze-
czen (o 28,7%) zalecajacych rézne formy opieki nad uczniem. Na rosnaca
skale probleméw wychowawczych wsrod dzieci i mtodziezy wskazuja kon-
trole NIK. Réwniez analizy Instytutu Badan Edukacyjnych potwierdzaja
wage negatywnych zachowan w szkotach. Ich podtozem s3g problemy
wychowawcze i zaburzenia zdrowia psychicznego. Najbardziej powszech-
nym problemem wychowawczym jest agresja stowna i fizyczna skierowana
do rowiesnikéw i 0s6b dorostych. Inne czesto wystepujace wsrod dzieci
i mtodziezy patologie to ,wagary” - nieusprawiedliwione absencje na zaje-
ciach szkolnych oraz palenie tytoniu i zazywanie substancji psychoaktyw-
nych.

Jednym z czynnikéw ograniczajacych niepozadane zachowania, w opinii
NIK, powinno by¢ zwiekszenie zakresu pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej, w tym dostepu do specjalistdw (psycholog, pedagog).

Oprdcz zadan w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej wynikajg-
cych z przepiséw prawa o$§wiatowego Minister Edukacji Narodowej jako
organ administracji rzgdowej realizowatl réwniez zadania wynikajgce
z Narodowego Programu Zdrowia Psychicznego (NPOZP), ktorego gtéwnym
celem byta promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom
psychicznym?® . Dla osiagniecia tego celu okreslono cztery cele szczego-
towe, ktérym przyporzadkowano dziewie¢ zadan.

36 Czescllzatacznikanr 1 do rozporzadzenia w sprawie Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego.

Zwigkszenie potrzeb
w zakresie pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej

Niepetna realizacja
przez MEN zadan
wynikajacych z NPOZP
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Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego (NPOZP)

W latach 2011-2015 Minister Edukacji Narodowej zrealizowat tylko dwa spo-
$rod dziewieciu zadan, dotyczacych promocji zdrowia psychicznego i zapobie-
gania zaburzeniom psychicznym, do wykonania ktdrych zostat zobligowany
w Programie®”.

Minister opracowat (w wyniku realizacji wniosku pokontrolnego NIK?2)
we wrze$niu 2015 r.,,Program zapobiegania samobojstwom wsrdd dzieci i mto-
dziezy” (zadanie nr 1.2.1.) oraz wdrozyt go do realizacji (zadanie nr 1.2.2.).

Nie zrealizowano siedmiu zadan przewidzianych w NPOZP, ktore dotyczyty:

= ustalenia listy priorytetdw promocji zdrowia psychicznego w dziedzi-
nie oswiaty i wychowania (zadanie nr 1.1.1.);

=  opracowaniaiwdrozenia pakietu dziatan majacych na celu podniesienie
poziomu zdrowia psychicznego wsrod dzieci i mtodziezy przez kreowa-
nie harmonijnego rozwoju, ksztattowanie osobowosci i struktur psy-
chicznych, umiejetnosci spotecznych, podnoszenie odpornosci i popra-
we funkcjonowania emocjonalnego (zadanie 1.1.2.);

= opracowania programu zapobiegania zaburzeniom odzywiania wsr6d
mtodziezy (zadanie nr 1.2.3.) oraz jego realizacji (zadanie nr 1.2.4.);

=  organizowania, we wspotpracy z ministrem wtasciwym do spraw zdro-
wia, kampanii informacyjnych i spotecznych motywujacych srodowisko
szkolne i pozaszkolne do integracji spotecznej oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi (zadanie nr 1.3.1.);

=  opracowania programu poradnictwa i pomocy w stanach kryzysu psy-
chicznego w jednostkach dziatajacych w systemie oSwiaty (zadanie
nr 1.4.1.) oraz jego realizacji (zadanie nr 1.4.2.).

Zdaniem NIK petniejsza realizacja zadan wskazanych w Narodowym Pro-
gramie Ochrony Zdrowia Psychicznego powinna zmniejszy¢ ryzyko wyste-
powania zagrozen dla zdrowia psychicznego uczniéw.

6.1.3. Finansowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna finansowana jest przede wszystkim
przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktore zgodnie z art. 5a ust. 3
ustawy o systemie o$wiaty, powinny mie¢ zagwarantowane w swoich
dochodach $rodki finansowe na realizacje zadan oswiatowych. Wydatki jed-
nostek samorzadu terytorialnego w tym zakresie mogg by¢ pokrywane
ze Srodkow czeSci oSwiatowej subwencji ogdlnej. Algorytm podziatu czesci
oswiatowej subwencji ogdlnej przekazywanej jednostkom samorzadu tery-
torialnego, realizujagcym zadania z zakresu edukacji publicznej jako zadania
wtasne, na lata 2014-2016 nie wyodrebniat wagi adresowanej do poradni
psychologiczno-pedagogicznych ani pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla uczniéw?°. Kwota wydatkow jednostek samorzadu terytorialnego
na poradnie psychologiczno-pedagogiczne wyniosta: w 2014 r.

37 Por. Informacje o wynikach kontroli NIK Realizacja zadar Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego (P/16/055).

38 Po kontroli przeprowadzonej w 2014 r. dotyczacej koordynacji polityki rodzinnej w Polsce.
Por. wystapienie pokontrolne NIK, znak: KNO-4101-008-01/2014 z dnia 5 grudnia 2014 r.

39 7 ogdlnej kwoty czesci o§wiatowej subwencji ogélnej wyodrebnia sie - zgodnie z art. 28
ust. 2 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz.U.z 2016 1.poz. 198, ze zm.) - rezerwe cze$ci oSwiatowej subwencji ogdlnej w wysokosci 0,4%.
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- 668 413 tys. zt (w tym wydatki majgtkowe - 10 022 tys. zt), w 2015 r.
- 676 009 tys. zt (w tym wydatki majatkowe - 2 510 tys. z1)*°. Z rezerwy
cze$ci oSwiatowej subwencji ogdlnej na zadania zwigzane z pomoca psy-
chologiczno-pedagogiczna (posrednio lub bezposrednio), zaplanowano:
w 2014 r. - 3 880 tys. zt (na wyposazenie w sprzet i pomoce dydaktyczne
poradni psychologiczno-pedagogicznej), w 2015 r. - 22 972 tys. zt
(na wyposazenie dla szkdt podstawowych ogélnodostepnych prowadzacych
edukacje wiaczajaca), w 2016 1. - 9 455 tys. zt. (na wyposazenie w pomoce
dydaktyczne dla szkét podstawowych ogélnodostepnych w celu podnosze-
nia jakosci udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej i zaje¢ rewa-
lidacyjnych)**.

Zadania w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszko-
lach moga by¢ takze finansowane ze Srodkéw dotacji celowej na wycho-
wanie przedszkolne (tzw. ,dotacja przedszkolna”), ktéra w latach
2014-2016 wyniosta odpowiednio: 1 566 998 tys. zt, 1 573 968 tys. zt
i1562 618 tys. zt. W tej kwocie zadania pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej nie sg rowniez wyodrebnione.

6.2. Funkcjonowanie szkot w aspekcie prawidlowego rozwoju
psychicznego uczniéow

W badanym okresie szkoty diagnozowaty potrzeby spotecznosci szkolnych,
realizowaty programy profilaktyki i programy wychowawcze. Podejmowaty
réwniez dziatania na rzecz prawidtowego rozwoju psychicznego uczniéw
oraz wspétpracowaty z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi.
W tym konteks$cie nalezy jednak podkresli¢, Ze w Zadnej ze skontrolowa-
nych szkét nie zorganizowano uczniom zaje¢ z pelnym uwzglednieniem
zasad higieny pracy umystowej*2

Gtowne problemy, ktére wymagaja zmian organizacyjnych ze strony dyrek-
toréw szkét i nauczycieli stanowia: planowanie tygodniowych zaje¢
uczniom z uwzglednianiem zasad higieny pracy umystowej, dostosowanie
dtugosci przerw do potrzeb uczniéw, podjecie kompleksowych dziatan
na rzecz ,lekkich tornistréw”, zablokowanie w internecie dostepu uczniom

40 Kwoty wskazane dlalat 201412015 w dziale 854 - Edukacyjna opieka wychowawcza, rozdziale
85406 - Poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne.

41 Kryteria podziatu 0,4% rezerwy czesci oSwiatowej subwencji ogélnejna 2014 r., 2015 .1 2016 1.

42 W przepisach prawa nie zdefiniowano pojecia higieny procesu nauczania. W literaturze okresla
sie, ze higiena szkolna, jako nauka, bada nie tylko warunki higieniczno-sanitarne budynku, ale
takzZe organizacje procesu nauczania i wychowania (m.in. czas trwania i liczbe lekcji, dzienny
i tygodniowy ich rozktad, przerwy lekcyjne) z punktu widzenia ich wptywu na zdrowie
pojedynczych uczniéw i zbiorowosci szkolnej. Higiena nauczania ma gtéwnie na celu ochrone
ucznia przed ujemnymi zjawiskami zwigzanymi z praca szkolna. Prawidtowo opracowany,
tzn. zgodny z wymaganiami higieny, plan zaje¢ szkolnych i pracy szkolnej uwzglednia
fizjologiczny rytm aktywno$ci dziecka, jego wydolnosci nie tylko w uktadzie dziennym, ale
réwniez tygodniowym, miesiecznym i rocznym, oraz ma chroni¢ ucznia przed zmeczeniem
(T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”,
Warszawa 2003, ss. 203, 207). Rozktad zaje¢ utworzony zgodnie z zasadami pracy umystowe;j
powinien charakteryzowac sie co najmniej: rozpoczynaniem zaje¢ o stalej porze, rownomiernym
roztozeniem lekcji (zaréwno pod wzgledem liczby godzin jak i stopnie trudno$ci przedmiotéw),
zaplanowaniem przerw miedzylekcyjnych wynoszacych co najmniej 10 minut oraz co najmniej
jednej przerwy dtuzszej na positek.

Dziatania szkét na rzecz
prawidtowego rozwoju
uczniéw oraz wspoétpracy
z poradniami

Gtowne problemy
dotyczace organizagji
procesu nauczania
w szkotach
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do tresci mogacych stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.
Ponadto, w badaniach kwestionariuszowych czes¢ nauczycieli (24%) przy-
znata, Ze nie jest wystarczajaco przygotowana do rozpoznawania proble-
mow psychospotecznych ucznidow, zas 17,4% nauczycieli zgtosito brak
dostatecznej wiedzy i kompetencji w zakresie realizacji zadan profilaktycz-
nych i wychowawczych. W programach profilaktycznych i wychowawczych,
realizowanych w wiekszo$ci badanych szkét (67%), nie okreslono wskaz-
nikéw pomiaru celéw i/lub harmonogramu dziatan, co utrudniato weryfi-
kacje i ocene skutecznos$ci podjetych dziatan.

Z informacji uzyskanych w ankietach od uczniéw i rodzicow kontrolowa-
nych szkdt wynika, ze wiekszo$¢ uczniow (76%) dos¢ chetnie uczeszcza
do swojej szkoty. Jednak blisko jedna czwarta dzieci (24%) jest odmien-
nego zdania: odpowiedz ,nie” zaznaczyto 8% uczniéw, a ,raczej nie” - 16%
uczniéw. Odpowiada to w znacznym stopniu ocenie rodzicédw, z ktérych
tylko 13% uwaza, Ze ich dzieci chodzg do szkoty niechetnie, lub raczej nie-
chetnie. Rownie duzo uczniéw (22%) ponownie nie wybratoby tej samej
szkoty, co potwierdza 11% rodzicow.

6.2.1. Rozpoznawanie potrzeb spotecznosci szkolnej

W objetych kontrolg szkotach rozpoznawano sytuacje i potrzeby spotecz-
nosci szkolnych w tym: uczniéw, rodzicéw i nauczycieli. Badania przepro-
wadzane byty najcze$ciej za pomoca ankiet skierowanych do uczniow,
rodzicédw, nauczycieli oraz analiz wnioskéw zgtaszanych przez rodzicow
i nauczycieli. Diagnoza potrzeb spotecznosci szkolnych oparta byta réwniez
na rozmowach przeprowadzanych wsréd nauczycieli czy specjalistéw
z uczniami i rodzicami. Takze podczas posiedzen rad pedagogicznych oma-
wiano biezaca sytuacje uczniéw i ich zachowanie ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem uczniéw osiggajacych niewystarczajace wyniki w nauce oraz tych
z problemami wychowawczym. Na takiej podstawie formutowane byty
wnioski i rekomendacje do dalszej pracy.

W skontrolowanych szkotach, wéréd zdiagnozowanych problemow, jako
najistotniejsze wymieniano m.in.: uzaleznienia, brak poczucia bezpieczen-
stwa zaréwno w cyberprzestrzeni jak i w relacjach bezposrednich, agresje
fizyczng*® i stowng**, przywtaszczanie cudzych rzeczy, konflikty w grupach
réwies$niczych, zastraszenia, autoagresje, problemy w nauce, problemy
rodzinne i materialne, potrzeby w zakresie poszerzenia wiedzy i zaintere-
sowan uczniéw, brak tolerancji i wzajemnego szacunku wsrod uczniow.
Ustalenia kontroli potwierdzaja réwniez wyniki badan kwestionariuszo-
wych przeprowadzonych w ramach tej kontroli wéréd dyrektoréw szkét,
nauczycieli oraz pedagogoéw i/lub psychologéw w szkotach.

Wyniki badania kwestionariuszowego NIK wskazuja, Ze skala niepozada-
nych zjawisk wystepujacych wsréd uczniéw wzrasta z roku na rok (potwier-
dza to 42% psychologéw/pedagogow i 23% dyrektoréw), lub utrzymuje

43 Wsrdd przejawow wskazywano w szczeg6lnosci: bojki, impulsywne uderzenia, potracenia,
podstawiania nogi, wyrywanie przedmiot6éw, szarpanie, kopanie, popychanie.

44 Wsréod przejawdéw wskazywano w szczegdlnosci: wySmiewanie, kpiny, ztosliwe uwagi,
przezywanie, plotkowanie, obmawianie.
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sie na tym samym poziomie (opinia 34% dyrektoréw i 29% psychologéw/
pedagogow). Tylko 6% psychologéw/pedagogéw (i 14% dyrektoréw)
uznato, Ze skala probleméw zmniejsza sie. Niepokoi fakt, ze 29% dyrekto-
row i 23% psychologéw/pedagogdéw nie miato pogladu w tej sprawie,
co moze Swiadczy¢ o braku monitorowania tych zjawisk.

Najczesciej wystepujace problemy wychowawcze w szkole wskazane
w kwestionariuszu przeprowadzonym wsrod pedagogow i psycholo-
gow szkolnych:

= problemy w nauce (94% wskazan),

= przemociagresja w stosunku do innych uczniéw (60%),

= niska frekwencja w szkole (59%),

= uzaleznienie od internetu/gier komputerowych (38%),

= agresja w internecie (38%),

= stosowanie przez dzieci i mtodziez uzywek (37%),

= stany depresyjne (33%),

= proby lub mysli samobdjcze (7%).

Gléwnym niepozadanym zjawiskiem najcze$ciej diagnozowanym u uczniow
byty problemy w nauce (wskazato go az 94% ankietowanych psychologéw
/pedagogdéw i 87% dyrektoréw). W grupie najczesciej wystepujgcych nega-
tywnych zjawisk wérdd dzieci i mtodziezy znalazty sie: przemoc i agresja
stosowane w stosunku do innych uczniéw (60% wskazan psychologéw
/pedagogow, 39% dyrektorow), niska frekwencja w szkole (59% wskazan
psychologéw/pedagogoéw, 32% dyrektoréw), uzaleznienie od internetu
/gier komputerowych (38% wskazan dyrektoréw i psychologéw /pedago-
géw), agresja w internecie (38% wskazan psychologéw/pedagogéw), sto-
sowanie przez dzieci i mtodziez uzywek - palenie tytoniu lub spozywanie
alkoholu (37% wskazan psychologéw/pedagogéw, 27% dyrektorow).

Powaznym problemem u dzieci i mtodziezy byty stany depresyjne, przy
czym psychologowie i pedagodzy wskazali na ich wystepowanie ponad
dwukrotnie czesciej (33% wskazan w ankiecie) niz dyrektorzy (15% wska-
zan). 7% specjalistdw zaznaczyto réwniez odpowiedz préoby lub mysli
samobdjcze uczniow.

Nieliczni dyrektorzy wskazywali takze na wystepowanie zjawisk przemocy
i agresji w stosunku do nauczycieli lub innych pracownikéw szkoty (3%)
- psycholodzy i pedagodzy zas zauwazali dwukrotnie wyzsza skale tego
zjawiska (6% wskazan). Na stosowanie Srodkow psychoaktywnych przez
dzieci i mtodziez wskazato 4% psychologéw/pedagogdéw i 3% dyrektordw.
Wyniki te tagcznie z danymi obrazujacymi palenie tytoniu lub spozywa-
nie alkoholu (37% wskazan psychologéw/pedagogéw, 27% dyrektorow)
pokazuja powazng skale zagrozenia wystgpieniem uzaleznien od uzywek
i substancji psychoaktywnych (m.in. dopalaczy, narkotykow) wsrod dzieci
i mtodziezy.

Innym niepokojacym problemem ucznidéw, wskazanym za posrednictwem
3% psychologéw/pedagogéw byty zaburzenia odzywiania (anoreksja lub
bulimia).
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Wielu respondentéw w tym pytaniu udzielito odpowiedzi ,inne”, podkre-
$lajac takie problemy jak przemoc werbalna, uzywanie wulgaryzmow,
zaniedbania rodzinne lub zte kontakty z rodzicami, zaburzenia emocjo-
nalne, zaburzenia zachowania, chuligafistwo, wagary. Wéréd wymienianych
w kwestionariuszu probleméw dzieci i mtodziezy, dyrektorzy i psycholo-
dzy/pedagodzy szkolni rzadziej wskazywali na: uzaleznienie od telefo-
néw komérkowych, zaburzenia lekowe, autoagresja (przypadki samo-
okaleczenia), problemy rodzinne (zwigzane np. z rozwodem rodzicow,
alkoholizmem lub z13 sytuacja materialng), kontakt z pornografia, agre-
sywne zachowania uczniéow z nadpobudliwo$cig psychoruchowa, impul-
sywnoscig oraz Zespotem Aspergera.

Wykres nr 1
Niepozadane zjawiska, ktére zdaniem dyrektoréw wystepuja najczes’ciej45

problemy w nauce 87%
przemoc i agresja do uczniéw
uzaleznienia od internetu
niska frekwencja

uzywki

agresja w internecie

stany depresyjne

inne

przemoc i agresja do nauczycieli

srodki psychoaktywne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego skierowanego do dyrektoréw szkét.

Najczestsze zrodia problemow wychowawczych wskazywane w kwestio-
nariuszu przeprowadzonym wsréd pedagogéw i psychologéw szkolnych:

= dysfunkcje w rodzinie (98% wskazan),

= brak akceptacji wéréd innych uczniéw (66%),

= trudnos$ci materialne rodziny (40%),

= brak zrozumienia ze strony nauczyciela (16%),

= tzw. wyscig szczuréw w szkole (8%),

= niewielkie zaangazowanie nauczyciela (5%).

Uczestniczgcy w badaniu kwestionariuszowym psycholodzy/pedagodzy
wsréd innych zrédet problemoéw uczniéw wymieniali m.in.: brak motywacji
do nauki, problemy z samoakceptacjg, zaburzenia psychiczne, wrazliwos¢
mtodziezy i niskie poczucie wtasnej warto$ci, nieumiejetno$¢ radzenia
sobie ze stresem, brak wsparcia waznych dorostych, brak zaangazowa-
nia rodzicow w proces wychowawczy (niedostateczne wsparcie) lub zbyt
wysokie wymagania stawiane przez rodzicéw, doSwiadczenia trauma-
tyczne, brak poczucia bezpieczenstwa, brak dojrzatosci spotecznej dzieci
i mtodziezy adekwatnej do wieku rozwojowego, brak wspotpracy rodzi-
cow ze szkotla.

45 Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

6.2.2. Szkolne programy wychowawcze i profilaktyczne

Dziatalno$¢ edukacyjna i wychowawcza szkoty realizowana jest w szcze-
gblnosci w oparciu o szkolny programy profilaktyki oraz szkolny program
wychowawczy, ktére powinny by¢ dostosowane do potrzeb rozwojowych
uczniéw i potrzeb Srodowiska szkolnego.

Szkolne programy wychowawecze i profilaktyczne zaktadaty realizacje
nastepujacych celéw: promowanie pozytywnych postaw zachowania, zapo-
bieganie niedostosowaniu spotecznemu, demoralizacji i przestepczoSci,
zapobieganie uzaleznieniom od $rodkéw psychoaktywnych (alkohol, nar-
kotyKi, tyton), przeciwdziatanie agres;ji i przestepczosci, zapobieganie zabu-
rzeniom w odzywianiu, przeciwdziatanie uzaleznieniom od komputera,
internetu, przeciwdziatanie cyberprzemocy, ksztatcenie umiejetnos$ci roz-
poznawania wtasnych potrzeb i rozwijaniu postaw sprzyjajacych dalszemu
rozwojowi spotecznemu i indywidualnemu, rozwijanie postaw tolerancji
i wzajemnego szacunku, promowanie zdrowego stylu zycia i higieny osobi-
stej oraz poglebianie wspétpracy z rodzicami.

Profilaktyka ochrony zdrowia psychicznego w szkotach

W szkotach objetych kontrola dziatania zwigzane z ochrong zdrowia psychicz-
nego i przeciwdziataniu zaburzeniom psychicznym dedykowane byty uczniom,
rodzicom oraz nauczycielom i najczesciej przybieraty forme zaje¢ warsztato-
wych, profilaktycznych zaje¢ informacyjno-edukacyjnych, konkurséw, prelek-
cji, pogadanek, szkoleniowych rad pedagogicznych.

Przyklady:

= lekcje wychowawcze poswiecone kwestiom umiejetnosci radzenia sobie
z wlasnymi emocjami, wyrazania mys$li i uczu¢, akceptowania siebie, roz-
wigzywania konfliktow, przyjmowania pomocy od innych, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach;

= wczasie zajec i warsztatow skierowanych do uczniéw (réwniez z udziatem
podmiotéw zewnetrznych) poruszano sprawy zwigzane z przeciwdziata-
niem agresji i przestepczosci, dyskryminacji, uzaleznieniem od kompute-
ra, cyberprzemoca i promowaniem alternatywnych sposobdw spedzania
wolnego czasu;

= podczas wyktadéw i szkolen dla rodzicéw omawiano zagrozenia zwigza-
ne z substancjami psychoaktywnymi, zasadami i korzy$ciami zdrowego
odzywiania, problemami wychowawczymi.

Programy wychowawecze i profilaktyczne byly oparte na zdiagnozowanych
potrzebach srodowiska szkolnego, jednak czes¢ z nich nie zostata w petni
poprawnie zaprojektowana. W realizowanych programach profilaktycznych
i wychowawczych, w czterech szkotach (66,7%) nie okreslono wskaznikéw
pozwalajgcych na monitorowanie stopnia osigganych celéw lub nie usta-
lono harmonogramu dziatan*. Stan taki utrudniat weryfikacje realizowa-
nych zadan oraz ocene skutecznos$ci podjetych dziatan. Potwierdzaja
to rowniez wyniki kontroli NIK pt. Przeciwdziatanie zjawiskom patologii
wsrad dzieci i mtodziezy (P/13/068), w ktorej stwierdzono, ze w czesci szkot
(osiem) realizowano nierzetelnie przygotowane programy profilaktyki

46 Dotyczy objetych kontrola szkét w: Warszawie, Zadzimiu, Zadrozu, Kielcach.

Giéwne cele zawarte
w programach
profilaktycznych

oraz wychowawczych

Przyktady dziatan
zwigzanych z ochrong
zdrowia psychicznego

Btedy w projektowaniu
szkolnych programoéw
profilaktycznych

oraz wychowawczych
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uwzglednieniem zasad
higieny pracy umystowe;j
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i programy wychowawcze. Nie odpowiadaty one w peti zidentyfikowanym
w szkotach problemom i realnym potrzebom uczniéw. Zawieraty rowniez
btedy projektowe, ktére mogty wptynaé na ich skutecznos¢. Szkoty nie dys-
ponowaty réwniez kompletng i wiarygodng informacjg na temat skali
i struktury zjawisk patologicznych, co wptywato niekorzystanie na zapla-
nowanie i prawidtowe ukierunkowanie podejmowanych dziatan profilak-
tycznych. Ponadto w realizowanych programach profilaktycznych i wycho-
wawczych nie okreslono wskaznikéw (ilosciowych i jakoSciowych)
pozwalajacych na rzetelne monitorowanie stopnia osiggania celéw oraz nie
odniesiono rezultatéw pojedynczych zadan do celéw zawartych w tych pro-
gramach oraz jego efektow koncowych, a takze sposobdw pomiaru stopnia
osiagniecia kazdego z celow.

6.2.3. Organizacja ksztalcenia i wychowania w aspekcie higieny
pracy umystowej i zdrowia psychicznego

Prawidtowo opracowany, tzn. zgodny z wymaganiami higieny pracy umy-

stowej, plan zaje¢ szkolnych i pracy szkolnej uwzglednia fizjologiczny rytm

aktywnosci ucznia, jego wydolno$ci nie tylko w uktadzie dziennym, ale réw-

niez tygodniowym, miesiecznym i rocznym oraz ma chroni¢ ucznia przed

zmeczeniem®’.

We wszystkich skontrolowanych szkotach wystapity przypadki niezorga-
nizowania uczniom zaje¢ z pelnym uwzglednieniem zasad higieny pracy
umystowej. Przedmioty wymagajace wiekszej koncentracji planowano
na ostatnich godzinach lekcyjnych lub taczono je w bloki*?, a plan zaje¢
dydaktyczno-wychowawczych nie uwzgledniat potrzeby réwnomiernego
obcigzenia uczniow zajeciami w poszczeg6lnych dniach tygodnia*®. Dyrek-
torzy ttumaczyli to najczesciej trudno$ciami organizacyjnymi, w tym: duza
iloscig oddziatéw klasowych w stosunku do zasobéw lokalowych oraz
struktura zatrudnienia i sytuacjami losowymi (np. dtugie nieobecnosci
nauczycieli wymuszajace koniecznos¢ zmian rozktadu lekcji). Zdaniem NIK
stworzone w ten sposéb warunki nie sprzyjaty optymalnemu przyswaja-
niu wiedzy.

Przyklad

W Zespole Szkét Ogolnoksztatcgcych w Chetmie w latach objetych kontrolg
liczba godzin lekcyjnych w poszczegdlnych dniach tygodnia wahata sie od pie-
ciu do o$miu. Zajecia nie rozpoczynaty sie o statej porze®°. W kazdym roku
szkolnym wystepowaty dni, w ktérych bezposrednio po sobie nastepowaty
zajecia, podczas ktérych dominowata praca statyczna i dtugotrwata koncen-
tracja (w tym: matematyka, fizyka i chemia).

47 W przepisach prawa nie zdefiniowano pojecia higieny procesu nauczania (por. przypis 42).

48 W szkotach podstawowych: matematyka i przyroda, w gimnazjach iliceach og6lnoksztatcacych:
matematyka, fizyka i chemia. Identyfikacji tych przedmiotéw dokonano na podstawie wynikéw
panelu ekspertéw zorganizowanego na potrzeby NIK.

49 Badania kontrolne przeprowadzono na wybranej losowo prébie oddziatéw klasowych.

50 Wlatach2013/201412014/2015 zajecia nie rozpoczynaty sie o statej porze w dwdch oddziatach
klasowychawroku 2015/2016 w trzech oddziatach klasowych sposréd o§miu objetych badaniem
w kazdym roku szkolnym.
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Wystepujace w szkotach nieprzestrzeganie zasad higieny pracy umysto-
wej w organizacji pracy uczniow zostato zidentyfikowane réwniez w kon-
troli NIK pt. Bezpieczenstwo i higiena nauczania w szkotach publicznych
(P/16/099)

W jednej z sze$ciu skontrolowanych szkét stwierdzono rowniez przekro-
czenie tygodniowego wymiaru obowigzkowych godzin edukacyjnych okre-
Slonego w § 2 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 2 pkt 1 zatacznika nr 3 rozporzgdzenia
w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych®?.

W szkotach na og6t nie monitorowano czasu, ktéry uczniowie poswiecaja
na nauke z uwzglednieniem godzin spedzonych w szkole i w domu przy
odrabianiu zadanych prac domowych, przygotowywaniu do lekcji i powta-
rzaniu materiatu. Tam, gdzie prowadzono monitorowanie czasu poswieco-
nego na nauke mozna byto pozna¢ wptyw dziatan szkoty na wyniki w nauce
i osiggniecia uczniéw, a takze pomdc uczniom lepiej zorganizowac czas
nauki i wypoczynku.

Przyklady

W szkole w Chetmie ustalono, Ze uczniowie z trudnosciami w nauce poswiecali
na nauke niedostateczng ilos¢ czasu (do jednej godziny). Natomiast uczniowie,
ktorzy spedzali przy nauce w domu od trzech do pieciu godzin, mieli w wiek-
szos$ci wysokie wyniki w nauce.

W szkole w Knurowie obowigzywata zasada niezadawania duzej ilosci zadan
domowych w przypadku wiekszej liczby dni wolnych.

W czesci szk6t podejmowano réwniez dziatania wspierajace nauke efek-
tywnego uczenia sie, w tym techniki szybkiego czytania, zapamietywania,
robienia notatek. W §wietle badan ankietowych NIK przeprowadzonych
wsrod uczniow kontrowanych szkét, takie dziatania wydaja sie niezadowa-
lajace. 63% uczniow odpowiedziato, ze w swojej szkole nie miato mozliwo-
$ci uczestniczenia w zajeciach, z ktérych mozna sie byto dowiedzie¢ jak
skuteczniej sie uczy¢ (np. robienie notatek, techniki zapamietywania, szyb-
kie czytanie), a tylko 6% uczniow wykorzystuje nabyte umiejetnosci
w codziennej nauce.

Ponadto 62% rodzicow uwaza, ze liczba prac domowych jest ,w sam raz”,
jednak prawie jedna trzecia (32%) uwaza, Ze jest zbyt duza. Jednoczes$nie,
prawie potowa rodzicéw (46%) przyznaje, ze ich dzieci przy odrabianiu
prac domowych spedzaja do 2 godzin dziennie, 27% do 3 godzin dziennie,
a az 17% wskazuje, ze zajmuje to ponad 3 godziny dziennie®>.

51 W zadnej ze skontrolowanych szkét nie zorganizowano uczniom zaje¢ z pelnym uwzglednieniem
zasad higieny pracy umystowej, tym samym nie zostaty stworzone optymalne warunki
do efektywnego przyswajania wiedzy. Rowniez dziatania podejmowane w celu zapewnienia
bezpiecznego i higienicznego pobytu uczniéw w szkole nie byty skuteczne.

52 Nieprawidtowos$ci w tym zakresie stwierdzono w trzech sposréd o$miu objetych badaniem klas
pierwszych (w roku szkolnym 2013/2014), dla pieciu (z o$miu) klas trzecich (w roku szkolnym
2015/2016).

53 W pozostatym przypadku respondenci wskazali, ze odrabianie prac domowych zajmuje ich
dzieciom mniej niz godzine.

Przekroczenie
tygodniowego wymiaru
obowiazkowych godzin
edukacyjnych

Niepetne monitorowanie
czasu poswiecanego
przez uczniéw na nauke

Niezadowalajace
dziatania szkét w zakresie
wspierania efektywnego
uczenia sie
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Obecnie nie ma w Polsce uregulowan prawnych okreslajacych ciezar torni-
stra szkolnego. Wedtug Centralnego Instytutu Pracy - Panstwowego Insty-
tutu Badawczego ciezar szkolnego plecaka nie powinien przekraczaé
10-15% masy ciata dziecka. Wyniki kontroli NIK pt. Bezpieczerstwo
i higiena nauczania w szkotach publicznych (P/16/099)°* wskazuja
na konieczno$¢ kompleksowych dziatan na rzecz tzw. ,lekkich tornistrow”
- wypracowanie i propagowanie (w tym przez organy nadzoru) wsrod
dyrektorow szkot dobrych praktyk.

Dobrymi praktykami sg nastepujace dziatania czesci szkét: zapewnienie
dodatkowych egzemplarzy podrecznikéw, praca w szkole lub w domu
z e-podrecznikami, indywidualne, zamykane szafki z mozliwos$cig swobod-
nego dostepu ucznia, uSwiadamianie uczniom i rodzicom negatywnych
nastepstw wynikajacych z przeciazen oraz state monitorowanie skuteczno-
$ci podejmowanych dziatan, w tym m.in. sprawdzanie obciazen szkolnych
tornistrow/plecakdow.

Potrzebe propagowania tzw. ,dobrych praktyk” uzasadnia réwniez, zda-
niem NIK, ogdlne sformutowanie przepisu naktadajacego obowigzek
zapewnienia uczniom mozliwos$ci pozostawienia w szkole cze$ci podrecz-
nikow i przyboréw szkolnych®® - stwierdzono bowiem, iz jednostki o$wia-
towe realizuja go w sposdb czesto niefunkcjonalny. Na przyktad udostep-
nianie regatow/potek w salach, do ktérych dostep jest ograniczony z racji
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych w réznych salach przedmiotowych,
ogranicza i zniecheca od korzystania z mozliwo$ci pozostawienia pod-
recznikdw w szkole. W badaniu ankietowym przeprowadzonym w ramach
kontroli, na pytanie czy organizacja pracy szkoty, w tym zadawane prace
domowe, pozwala na pozostawienie rzeczy (np. podreczniki, zeszyty)
w szkole, prawie trzy czwarte (73%) rodzicow odpowiedziato ,nie”, a jedna
piata (21%) , czasami”.

Duza absencja dzieci i mtodziezy na lekcjach moze mie¢ swoje Zrodta
w problemach psychospotecznych lub zdrowotnych. Eksperci podkreslaja,
ze integralng cze$cig ogélnego stanu zdrowia jest zdrowie psychiczne.
Ponadto istnieje $cista zalezno$¢ miedzy stanem zdrowia fizycznego, a zdol-
noscia ucznia do nauki i osiggania sukceséw szkolnych. Srednia frekwen-
cja®® dla wszystkich oddzialéw w szkotach objetych kontrolg wynosita
od 85%°” do 93%?>2. Przyczynami niskiej frekwencji uczniéw byty najcze-
Sciej problemy zdrowotne, ale réwniez choroby somatyczne uczniéw, trud-
nosci z adaptacja w szkole, przygotowanie uczniéw do olimpiad i konkur-
s6w (zwolnienia z lekcji) oraz przypadki uczniéow z problemami

54 Tylko wjednej szkole wszyscy zbadani uczniowie nosili plecaki/tornistry o zalecanym ciezarze.

55 Przepis § 4a rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r.
w sprawie bezpieczeristwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach
(Dz.U.z 2003 r. Nr 6, poz. 69 ze zm.), dalej: rozporzqdzenie w sprawie bezpieczeristwa i higieny.

56 Dane dla lat szkolnych 2014/201512015/2016.
57 Dotyczy objetej kontrola szkoty w Warszawie.

58  Dotyczy objetej kontrola szkoty w Kielcach.
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dotyczgcymi zdrowia psychicznego®®. W okresie objetym kontrolg liczba
uczniéw w oddziale klasowym®® zawierata sie w przedziale od 12¢* do 34°2
0sdb.

Jak wynika z badan ankietowych NIK, blisko potowa rodzicéw (49%)
potwierdzita, ze zdarzyty sie sytuacje, w ktérych ich dziecko bato sie i§¢
do szkoty. Analogiczng odpowiedZ wskazata jedna pigta ucznidw, tj. 21%.
WSsrod przyczyn strachu przed pdjsciem do szkoty uczniowie i rodzice
wskazywali m.in.: trudno$ci w nauce, strach przed nauczycielem, prze-
meczenie, zbyt duzg liczbe zaje¢, zbyt duzg liczbe klasowek i kartkowek
w ciggu jednego dnia, zbyt duzo materiatu do nauczenia na dany dzien,
ciezki plecak, problemy osobiste.

Infografika nr 6
Mankamenty pracy szkét w aspekcie prawidtowego rozwoju psychofizycznego uczniows?

Duze obciazenie uczniéw
pracami domowymi

Brak indywidulanego
podejicia do ucznidw

Zbyt pozne .
rozpoczynanie lekcji ﬁcl:):rtmiguwz:vhkcl;!:iae
2

Przepetniona swietlica 3 .\ q

Faworyzowanie niektorych

Zte warunki lokalowe 3 @— StABE uczniéw przez nauczycieli

STRONY

Brak zaangazowania pedagoga 4 ./ : .
lub psychologa szkolnego Zbyt duze wymagania

stawianeuczniom
Brak poczucia
bezpieczenstwa Brak zainteresowania nauczycieli
problemami dziecka

Brak pedagoga i/lub

psychologa szkolnego Halas

. 4% Inne

Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych wsréd rodzicéw w skontrolowanych szkotach.

59  Dotyczy objetej kontrola szkoty w Warszawie.

60 Dane te podano na podstawie badan kontrolnych przeprowadzonych w szkotach w: Zadzimiu,
Warszawie, Chetmie, Kielcach.

61 Dotyczy kontroli przeprowadzonej w Zespole Szk6t w Zadzimiu.
62 Dotyczy kontroli przeprowadzonej w szkole w Warszawie.

63 Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz rodzice mieli mozliwo$¢ wskazania kilku
odpowiedzi.
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Mankamenty pracy szkét  Wedtug ankietowanych rodzicdw, mankamentem pracy szkoty jest zbyt
w opinii rodzicow  duze obcigzenie uczniéw nauka i pracami domowymi (29%). Ponadto

Mocne strony pracy szkét
w opinii rodzicow

rodzice wymieniali zbyt duzg liczbe uczniéw w klasie (27%) i $cisle z tym
zwigzany brak indywidualnego podejscia nauczycieli do uczniéw (28%).
Rodzice zwracajg uwage takze na faworyzowanie przez nauczycieli tylko
niektérych uczniéw (24%), zbyt duze wymagania stawiane uczniom (19%),
brak zainteresowania nauczycieli problemami dziecka (17%), brak peda-
goga i/lub psychologa szkolnego (12%). Co siodmy rodzic uznat réwniez,
ze w szkole panuje zbyt duzy hatas (14%). Przyktadowe odpowiedzi rodzi-
céw na pytanie ,inne” to: jeden pedagog na ponad 800 ucznidw, zle utozony
plan lekcji, za duzo nauki w domu.

WSsrdéd mocnych stron pracy szkoty w aspekcie rozwoju psychofizycznego
dziecka rodzice wskazywali najczesciej dobre warunki lokalowe (53%),
przyjazng atmosfere wsrdd uczniéw (45%) oraz dobre relacje uczniow
z nauczycielami (39%).

Infografika nr 7

Mocne strony pracy szkét w aspekcie prawidtowego rozwoju psychofizycznego uczniows

Zaangazowanie pedagoga

Dobre warunki
lokalowe

Przyjazna atmosfera
wérod uczniow w szkole

lub psychologa szkolnego

Optymalne obciazenie
uczniéw nauka

Odpowiednia liczba
ucznioéw w klasie

Dobrze utozony

Dobre relacje
nauczycieli
Z uczniami

MOCNE
STRONY

°

Brak przejawow
agresji wérod ucznidow

o

plan zaje¢ ® 1% Inne

@ Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsréd rodzicéw w skontrolowanych szkotach.

Réznorodnos¢ dziatan
uwzgledniajacych
czynniki chroniace
zdrowie psychiczne
uczniow

We wszystkich objetych kontrolg szkotach podejmowane byty dziatania
uwzgledniajace czynniki chronigce zdrowie psychiczne uczniéw w szcze-
gblnosci stworzajac mozliwosci do przezycia sukcesu, rozwoju zaintereso-

64 (Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz rodzice mieli mozliwo$¢ wskazania kilku
odpowiedzi.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

wan i predyspozycji, a takze sprzyjajace zachowaniem prospotecznym
i promujgce wzajemng pomoc.

Dziatania te polegaty przede wszystkim na:

stworzeniu mozliwo$ci udziatu uczniéw w konkursach, olimpiadach
przedmiotowych lub zawodach sportowych o zasiegu szkolnym, regio-
nalnym, ogdlnopolskim i miedzynarodowym®. Z tytutu uczestniczenia
uczniéw w zawodach, konkursach czy olimpiadach szkoty nie pobiera-
ty optat od rodzicow®®;

organizowaniu, zgodnie z art. 64 ust. 1 pkt 6 ustawy o systemie oSwia-
ty, ogélnodostepnych zaje¢ pozalekcyjnych, umozliwiajacych rozwdj
zainteresowan i zagospodarowanie czasu wolnego uczniow®’. Zajecia
te byty dla uczniow bezptatne;

podejmowaniu dziatan skierowanych do uczniéw, rodzicéw, nauczy-
cieli i wychowawcéw®® o charakterze integrujacym, prospotecznym®’,
a takze profilaktycznym i promujacym zdrowia psychicznego i prze-
ciwdziatanie zaburzeniom psychicznym’®;

zapewnieniu ciggtos¢ opieki wychowawcéw nad oddziatami klasowymi’?;

zadaniach wychowawczych w biezacej pracy nauczycieli’?, zwtaszcza
wychowawcéw, ktérzy w pracy wychowawczej ktadli nacisk na wspo6t-
prace, odpowiedzialnos$¢ za siebie i innych, poszanowanie godnosci
osobistej i podmiotowo$¢ ucznidw, stwarzanie sytuacji podczas lekcji
do dialogu pomiedzy uczniami i nauczycielem, na wspo6lne planowa-
nie wybranych dziatan wychowawczych, omawianie dobrych przykta-
dow, wskazywanie wzorcow i autorytetéw, tworzenie okazji do anga-
zowania uczniow w dziatania na rzecz klasy czy Srodowiska lokalnego
(np. przygotowanie i zorganizowanie imprez klasowych), oraz angazo-
wanie mtodziezy w akcje na rzecz potrzebujacych rodzin;
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Dotyczy szkoty w Warszawie, przyktadowo w: Olimpiadzie Matematycznej, Miedzynarodowej
Olimpiadzie Lingwistyki Matematycznej, Konkursie Prac Mlodych Naukowcéw Unii Europejskiej
(EUCYS).

Wyjatek stanowit Miedzynarodowy Konkurs Matematyczny , Kangur matematyczny” (uczestnicy
ponosili koszt zwigzany z udziatem w tym konkursie).

Proponowana w szkotach oferta obejmowata rézne dziedziny, w tym m.in.: kotka przedmiotowe
(np. matematyczne, polonistyczne) rekreacyjno-sportowe, fotograficzne, taneczne. Potrzeby
w zakresie zaje¢ pozalekcyjnych organizowanych dla ogétu uczniéw w celu rozwoju
zainteresowan i zagospodarowania czasu wolnego rozpoznawano w szczegélnosci za pomoca
ankiet, analiz wynikéw osigganych w konkursach, zawodach i olimpiadach, konsultacji
z Samorzadem Uczniowskim i Rada Rodzicéw.

Badanie kontrolne przeprowadzono dla roku szkolnego 2015/2016.

Przyktadowo: wspieranie pomocy kolezenskiej w nauce, promowanie wolontariatu wsréd
uczniéw, udziat w réznych akcjach spotecznych i charytatywnych.

Celem podejmowanych dziatan byt wzrost Swiadomosci zagrozen oraz w przypadku wystapienia
problemu, wskazanie u kogo nalezy szuka¢ pomocy. Dziatania profilaktyczne byty realizowane
przede wszystkim przez nauczycieli wychowawcéw, pedagoga i psychologa szkolnego w formie
lekcji wychowaweczych, pogadanek z psychologiem lub pedagogiem, zgodnie z tematyka ujeta
w programach profilaktycznych i wychowawczych, a takze we wspo6ipracy z podmiotami
zewnetrznymi m.in.: ze Strazg Miejska. W podejmowanych dziataniach profilaktycznych
zapewniono réwniez udziat rodzicéw ucznidw.

Ewentualne zmiany wychowawcy dla oddziatu klasowego nastepowaty z przyczyn losowych
w zwiazku z dtuga absencja nauczyciela (np. zwolnienie lekarskie).

Badania kontrolne przeprowadzono na podstawie wyjasnied minimum pieciu nauczycieli
(réznych przedmiotéw i klas) zatrudnionych w kontrolowanych szkotach.
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Opinia uczniéw
i rodzicéw na temat
funkcjonowania szké6t

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

— organizacji, zaré6wno dla uczniéw jak i rodzicow warsztatéw, szkolen
dotyczacych umiejetnosci konstruktywnego reagowania w sytuacjach
trudnych, ksztattowania umiejetnosci spotecznych potrzeb i proble-
mow rozwojowych uczniéw, rozpoznawania symptoméw trudnosci
i zaburzen psychicznych, ¢wiczenia umiejetnosci wychowawczych;

— pracy samorzaddw uczniowskich dziatajacych na terenie szkét, ktd-
re podejmowaty rézne inicjatywy o charakterze spotecznym, chary-
tatywnym i rozrywkowym?’3. W przeprowadzonym badaniu ankieto-
wym 78% uczniéw ocenito, ze nauczyciele i dyrekcja szkoty ,zawsze”
lub ,raczej zawsze” wspotpracuja z samorzadem szkolnym i liczg sie
ze zdaniem uczniéw w sprawach szkolnych, przeciwnego zdania byto
22% uczniéw.

Z informacji uzyskanych z ankiet skierowanych do 491 uczniéw i 346 rodzi-
cow kontrolowanych szkét wynika, ze wiekszo$¢ ankietowanych dzieci
(76%) dos¢ chetnie uczeszcza do swojej szkoty. Jednak blisko jedna czwarta
dzieci (24%) jest odmiennego zdania: ,nie” odpowiedziato 8% ucznidw,
a ,raczej nie” 16%. Odpowiada to w znacznym stopniu ocenie rodzicow,
z ktérych tylko 13% uwaza, ze ich dzieci chodza do szkoty niechetnie, lub
raczej niechetnie. Ponownie nie wybratoby tej samej szkoty 22% uczniow,
co potwierdza 11% rodzicow.

Przewazajgca liczba dzieci uwaza, Ze sa ,dobrze” lub ,raczej dobrze” trakto-
wani zaréwno przez nauczycieli (87%), jak i réwiesnikdw (95%). Podobnie
oceniajg te kwestie rodzice - 93% nie ma zastrzezen do traktowania swo-
ich dzieci przez nauczycieli, a 97% pozytywnie postrzega odbior swoich
dzieci wsréd rowiesnikow. Co 6smy uczen w szkole (13%) uwaza, ze jest
traktowany przez nauczycieli ,niedobrze” lub ,raczej niedobrze”. Troche
lepiej wyglada ocena w odniesieniu do rowie$nikéw. Tylko 5% zadekla-
rowato ,raczej nie” i ,nie” na pytanie czy jestes dobrze traktowany i doce-
niany przez rowie$snikow. Podobnie oceniaja te kwestie rodzice - 7% ma
zastrzezenia do traktowania swoich dzieci przez nauczycieli, a 3% negatyw-
nie postrzega ich odbiér swoich dzieci wérdd rowiesnikow.

Kwestie pozytywnego klimatu w szkole nalezy rozpatrywac¢ w badaniu
ankietowym réwniez w konteks$cie pytan, ktére dotyczyty relacji miedzy
uczniami, nauczycielami i rodzicami, przeptywu informacji miedzy tymi
grupami os6b oraz sposobu wykorzystania czasu w trakcie godzin pozosta-
jacych do dyspozycji wychowawcéw. Blisko co pigty rodzic (19%) deklaruje,
ze wychowawca ,raczej nie wspiera” lub ,,nie wspiera” rodzicéw w dazeniu
do prawidtowego rozwoju psychofizycznego dziecka. Natomiast na pyta-
nie: ktore z ponizszych zdan najlepiej opisuje prace nauczycieli Waszego
dziecka, najczestszg odpowiedzg rodzicéw byto ,nie mam zdania” (33%)7*.

73 Przyktadowo: organizowano cykliczne wydarzenia, np. z okazji powitania w szkole nowych
uczniéw (otrzesiny, Slubowanie), obchody, Dnia Nauczyciela”. Ponadto samorzady zajmowaty sie
organizowaniem dyskotek oraz przedstawien okoliczno$ciowych, prowadzity ré6znego rodzaju
akcje o zasiegu szkolnym (np. zbiérki makulatury, zuzytych baterii, ksiazek dla dzieci) oraz
ogolnopolskim (np. akcja dobroczynna ,Géra grosza”).

74 Pozostate odpowiedzi to: promuja wspotprace miedzy uczniami (28%), staraja sie pomagac
osobom, ktére gorzej radza sobie z nauka (18%), faworyzuja tylko grupe uczniéw (14%),
sa bardziej nastawieni na rywalizacje i promujg indywidualne osiggniecia (8%), inne (3%).
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Ponad potowa (51%) uczniéw uwaza, Ze nauczyciele nie wiedzg o wszyst-
kich problemach lub w ogéle nie sg informowani, o tym co sie dzieje.
Zdaniem NIK $wiadczy to o koniecznosci podjecia dziatan na rzecz poprawy
wspotpracy i przeptywu informacji miedzy uczniami, nauczycielami i rodzi-
cami.

Badania ankietowe wskazuja, Ze na godzinach wychowawczych najcze-
Sciej omawiane sg sprawy organizacyjne (65%) i aktualne problemy klasy
(37%). Prawie co szdsty uczen (14%) zadeklarowat jednak, Ze nauczyciele
na godzinach wychowawczych realizujg tematy zwigzane ze swoim przed-
miotem.

NIK zauwaza, Ze pomimo urozmaiconej oferty zaje¢ pozalekcyjnych w szko-
tach, blisko potowa rodzicow (47%) twierdzi, Ze ich dzieci korzystaja z ptat-
nych zaje¢ pozalekcyjnych (potwierdza to 58% uczniow). Sposréd korzy-
stajacych z ptatnych zaje¢ pozalekcyjnych, uczniowie wskazali w pierwszej
kolejnosci na zajecia zwigzane z przedmiotami szkolnymi sprawiajgcymi
trudnosc¢ np. korepetycje z matematyki (31%), a nastepnie na zajecia
zwiazane ze sportem (19%) i rozwojem zainteresowan (19%). Potwier-
dzili to takze rodzice’®. Trzy czwarte ucznidéw (75%) oraz 53% rodzicéw
przyznato, Ze nie uczestniczyto w poprzednim roku szkolnym w programie
wolontariatu.

Badania ekspertow potwierdzajg mankamenty organizacji procesu ksztat-
cenia w szkotach w aspekcie zdrowia psychicznego i przeciwdziatania
zaburzeniom psychicznym. W Polsce wzrasta bowiem odsetek uczniéw
obcigzonych stresem szkolnym (z 21,8% w 2010 r. do 32,1% w 2014 r.).
W polskich szkotach pojawiaty sie rowniez problemy w relacjach mie-
dzyludzkich. Przyktadowo: wiezi kolezenskie uczniow w polskiej szkole
s stabsze niz w innych krajach’®. Zmniejszeniu przemocy w szkole sprzyja
poczucie pozytywnej wiezi ze szkota i nauczycielami, postrzeganie szkoty
jako wspélnoty, a takze wspierajgce i sprawiedliwe podejécie nauczycieli””.
Zadowolenie uczniéw ze szkoty jest stabsze w Polsce niz w krajach OECD,
co lokuje Polske w ostatniej pigtce rankingu”®.

6.3. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szkotach

i poradniach
Jednym z czynnikéw negatywnie wptywajacych na dostepnos¢ i zakres
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach byty braki kadrowe.
W latach 2014-2016 blisko potowa szkét publicznych réznych typéw
(44,2%) nie zatrudniata na odrebnym etacie ani pedagoga ani psychologa.

75 Odpowiedzi rodzicéw: zajecia zwiazane z przedmiotami sprawiajacymi trudno$¢ - 27% wskazan,
zajecia zwigzane z rozwojem zainteresowan - 9% wskazan, zajecia sportowe - 8% wskazarn.

76 W miedzynarodowym badaniu ankietowym nad zachowaniami zdrowotnymi mtodziezy
szkolnej (HBSC) stwierdzono, ze wiekszo$¢ mtodziezy szkolnej ma co najmniej troje przyjaciot
swojej ptci w szkole. Jednak polscy 15-latkowie rzadziej niz ich réwie$nicy z krajéw nalezacych
do Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (dalej: OECD) deklaruja, ze sa lubiani, a ich
poczucie samotno$ci i wyobcowania jest czestsze niz Srednia.

77 Justyna Osiecka-Chojnacka, ,Zaufanie jako podstawa spoteczenstwa obywatelskiego...”

78 Jadwiga Przewtocka, ,Klimat szkoty i jego znaczenie dla funkcjonowania uczniéw w szkole.
Raport o stanie badan”, IBE, Warszawa 2015 r.

Niepetny dostep
do pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej
w szkotfach
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Ograniczenia w dostepie
do pomocy udzielanej
w poradniach

Zréznicowanie

w dostepie do pomocy
pedagoga w zaleznosci
od typu i rodzaju szkoty

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Objete kontrola szkoty zapewniaty uczniom pomoc psychologiczno-peda-
gogiczng, w innych formach niz pomoc zatrudnionych specjalistéw w tym
m.in. we wspotpracy z poradniami. W jednej z sze$ciu skontrolowanych
szkot organizacja takiej pomocy nie byta zgodna z warunkami okreslonymi
w rozporzqdzeniu w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej.

Pomoc udzielana w poradniach psychologiczno-pedagogicznych nie byta
w petni dostepna. Czas oczekiwania na wizyte w poradni wynosit okoto
miesigca (w skrajnym przypadku do 21 miesiecy). Wyjatek stanowity sytu-
acje wymagajgce interwencji kryzysowej, kiedy osoby potrzebujace przyj-
mowano poza kolejnosciag. W wiekszosci poradni psychologiczno-pedago-
gicznych (67%) wystepowaty rowniez bariery architektoniczne
utrudniajgce dostep do pomieszczen osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowa oraz braki pomieszczen lub wyposazenia do §wiadczenia niekto-
rych ustug (np. diagnozy i terapii rozwoju psychoruchowego dzieci i mto-
dziezy szkolnej oraz integracji sensorycznej’®). Réwniez uczestniczacy
w badaniu kwestionariuszowym dyrektorzy poradni potwierdzili,
ze warunki lokalowe nie zaspokajaja potrzeb diagnostycznych i terapeu-
tycznych w sposéb wystarczajacy (33%), a blisko trzy czwarte (74%) przy-
znato, Ze boryka sie z problemem niewystarczajacej liczby specjalistow.

6.3.1. Dostepnos¢ pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Szkoty

Jednym z czynnikéw, od ktérego zalezy dostepnos¢ pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej, jest liczba uczniow przypadajacych na etat pedagoga albo
psychologa zatrudnionego w szkole. W latach 2011-2016 najtatwiejszy
dostep do pomocy pedagoga mieli uczniowie gimnazjéw, w ktérych $rednia
liczba uczniéw przypadajaca na jeden etat pedagoga wahata sie w zaleznosci
od szkoty od 325 do 345 uczniéw. W szkotach podstawowych wskaznik ten
wynio6st od 460 do 505 uczniéw na jeden etat pedagoga. W tym samym okre-
sie, w liceach ogdlnoksztatcacych liczba uczniéw przypadajacych na etat
pedagoga byta dwukrotnie wieksza niz w gimnazjach i wynosita w zalezno$ci
od szkoty, od 590 do 687 uczniéw, a w technikach od 899 do 1 084.

Najbardziej ograniczony dostep do pomocy pedagoga mierzony liczba
uczniéw przypadajaca na jeden etat pedagoga odnotowano w zasadniczych
szkotach zawodowych (w poszczeg6lnych latach okresu 2011-2016 war-
to$¢ ta wynosita od 1 043,4 do 1 195, co oznacza ponad trzykrotnie mniej-
szy dostep do takiej pomocy niz w przypadku uczniéw gimnazjow).

79 W powszechnym rozumieniu za integracje sensoryczng przyjmuje sie podswiadome (na poziomie
neurologicznym) wspoétdziatanie zmystéw cztowieka w sposéb umozlwiajacy wykonywanie
codziennych czynnosci.
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Wykres nr 2
Liczba uczniéw przypadajacych na etat pedagoga w zaleznosci od typu i rodzaju szkoty w latach 2011-2016
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Sytemu Informacji Oswiatowej (stan na 30 wrzesnia kolejnych lat).

Najtatwiejszy dostep do pomocy psychologa w ww. okresie mieli uczniowie  Zréznicowanie
gimnazjow, w ktdrych liczba uczniéw Srednio przypadajacych na jeden etat w dostepie do pomocy
psychologa wahata sie od 1 139 do 1 433. Liczba uczniéw przypadajacych sred-  psychologa w zaleznosci
nio na jeden etat psychologa w szkotach podstawowych wynosita od 1 786 ©d typu i rodzaju szkoly
do 2 544, w liceach ogolnoksztatcacych od 1 996 do 2 945. Natomiast najbar-

dziej ograniczony dostep do pomocy psychologa mieli uczniowie zasadniczych

szkot zawodowych (w latach 2011-2016 wahat sie on od 3 245 do 4 185

uczniéw przypadajacych Srednio na jeden etat psychologa) i technikéw (Sred-

nio na jeden etat psychologa przypadato od 5 965 do 8 455 uczniéw)?°.

Wykres nr 3
Liczba uczniéw przypadajacych na etat psychologa w zaleznosci od typu i rodzaju szkoty w latach 2011-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych Sytemu Informacji Oswiatowej (stan na 30 wrzesnia kolejnych lat).

80 Wskaznik wyliczony na podstawie danych z Systemu Informacji O§wiatowej dotyczacych liczby uczniow
w poszczegoblnych typach szkot oraz liczby zatrudnionych pedagogéw i psychologéw wedtug etatow.
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Zréznicowanie

w dostepie do pomocy
specjalistow w zaleznosci
od lokalizacji szkoty

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W roku szkolnym 2014/2015 na jedna szkote (biorac pod uwage wszystkie
szkoty) przypadato 0,76 etatu pedagoga i 0,19 etatu psychologa, a w roku
szkolnym 2015/2016 roku na jedng szkote przypadato 0,75 etatu pedagoga
i 0,2 etatu psychologa. Z czego w roku szkolnym 2014/2015 na jedng szkote
wiejska przypadato 0,56 etatu pedagoga oraz 0,09 etatu psychologa,
a w roku szkolnym 2015/2016 0,55 etatu pedagoga i 0,09 etatu psychologa®'.

Zroznicowanie w dostepie do specjalistow w zaleznosci od lokalizacji
szkoty potwierdza takze liczba wyodrebnionych etatéw psychologa przy-
padajacych na 1 000 uczniéw. W 2016 r.8% dla szkdt potozonych w miescie
wskaznik ten wynosit 0,89, a dla szkét potozonych na wsi 0,573,

Infografika nr 8

Zréznicowanie w dostepie do specjalistow w zaleznosci od lokalizacji szkoty. Srednia liczba etatéw psychologéw i pedagogéw
w przeliczeniu na 1 000 uczniéw (wie$/miasto). Stan na 30 wrzesnia 2016 r.

Miasto

Pedagog @ Psycholog

0,89 P
Wies

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Brak na etatach
psychologow
i pedagogow w szkotach

W blisko potowie szkét nie zatrudniano na odrebnych etatach (peinych lub
czeSciowych) ani pedagoga ani psychologa. W 2014 r. byto 44,9% takich
szkot, w 2015 1. - 44,93%, aw 2016 1. - 43,56%. W latach 2014-2016 brak
takich specjalistow dotyczyt: 60% technikdéw, ponad potowy zasadniczych
szkot zawodowych (55,5% w 2014 1, 55,29% w 2015 1.1 53,73% w 2016 1)
oraz blisko potowy szkét podstawowych(47% w 2014 ., 46,3% w 2015 .
145,2% w 2016 r.). Rowniez w znacznym odsetku gimnazjow i licebw ogo6l-
noksztatcacych (odpowiednio ok. 30% i 40% ogdtu szkét danego poziomu)
nie byt zatrudniony ani psycholog, ani pedagog®*, co zdaniem NIK, $wiadczy
o ograniczonej dostepnos$ci pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla uczniéw.

81 Wyliczenie na podstawie danych z Systemu Informacji O$wiatowej o liczbie uczniéw i liczbie
etatow pedagogéw i psychologéw zatrudnionych w szkotach podstawowych, gimnazjach,
zasadniczych szkotach zawodowych, technikach i liceach ogélnoksztatcacych.

82 Wyliczenie na podstawie Sytemu Informacji Oswiatowej wg stanu na dzient 30 wrzes$nia 2016 .
uwzgledniajac liczbe psychologéw w etatach przypadajaca na 1 000 uczniéw w szkotach
dla dzieci i mtodziezy na wsiiw miescie.

83 Analogiczny wskaznik dla pedagogéw wykazuje podobny poziom dostepnosci niezaleznie
od potozenia szkoty. Wg stanu na 30 wrze$nia 2016 r. wynosit on 2,78 wyodrebnionych etatéw
pedagogana 1 000 uczniéw w szkotach potozonych w miastach i 2,8 w szkotach potozonych na wsi.

84 Wedtug stanu na dzien 30 wrze$nia danego roku, dane Systemu Informacji Oswiatowe;j.
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Wykres nr 4
Odsetek szkot, w ktorych nie zatrudniono na odrebnym etacie ani psychologa ani pedagoga
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z Systemu Informacji Oswiatowej (stan na dzier 30 wrzesnia kolejnych lat).

W szkotach publicznych, w ktérych organ prowadzacy zdecydowat
o zatrudnieniu specjalistow, wymiar ich pensum byt zréznicowany i wyno-
sit od 18 do 40 godzin tygodniowo. W latach 2014-2016 najcze$ciej wyste-
pujacy tygodniowy obowigzkowy wymiar godzin ww. specjalistéw wynosit
20 godzin, co dotyczyto: w 2014 r. - 44% pedagogéw i 61,3% psychologéw,
w 2015 . - 42,5% pedagogéw i 59,7% psychologéw, w 2016 1. - 40,6%
pedagogdéw i 58,2% psychologow®®.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Obowiazujacy system rejestracji zgtoszen do poradni psychologiczno-peda-
gogicznych nie pozwalat na petne okreslenie zapotrzebowania na ustugi
$wiadczone przez zatrudnionych w nich specjalistow. W pieciu®® z szesciu
(83,3%) skontrolowanych poradniach nie mozna byto ustali¢, na podstawie
terminarzy, czasu oczekiwania na pierwsza wizyte, poniewaz nie prowa-
dzono dokumentacji zawierajacej odniesienie daty zgtoszenia do daty
wyznaczonej u specjalisty wizyty. W wewnetrznych dokumentach zadnej
z poradni (regulaminie organizacyjnym, regulaminie pracy) nie okreslono
maksymalnego czasu oczekiwania na uméwiong wizyte. W konsekwencji
brak byto mechanizméw monitorowania sprawnosci (adekwatnoSsci
i dostepnosci) rozwigzan przyjetych w celu ochrony zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy. Ze wzgledu na wyzej wymienione trudno$ci czas ocze-
kiwania uczniéw na wizyte u specjalisty ustalono przede wszystkim na pod-
stawie o$wiadczen dyrektoréw poradni psychologiczno-pedagogicznych.

W jednej?” z szesciu skontrolowanych poradni stwierdzono nierzetelne pro-
wadzenie dokumentacji dotyczacej udzielanych przez specjalistow porad
i prowadzonych terapii. Nie wprowadzono zbiorczego rejestru osob zgta-

85 Wedtug danych Systemu Informacji Oswiatowej na 30 wrzes$nia 2014 r.,2015r.12016 . odsetek
pedagogéw i psychologéw szkolnych, ktérych tygodniowy wymiar pracy ksztattowat sie
w przedziale 18-19 godzin wynosit ok. 10% w przypadku pedagogdéw oraz ok 3% w przypadku
psychologéw.

86 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznych w: Kielcach, Olkuszu, Poddebicach, Warszawie,
Knurowie.

87 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznych w Kielcach.
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Trudnosci w okresleniu
czasu oczekiwania
na wizyte w poradniach
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szajacych sie po porade pedagogiczng, psychologiczna i logopedyczna oraz
na terapie integracji sensorycznej. Nie byto rowniez rejestru osob, ktérym
udzielono powyzszych $wiadczen. Nie prowadzono rejestru oséb, ktérym
udzielono terapii EEG Biofeedbeck. Zapisy na porade do specjalisty lub
na terapie integracji sensorycznej dokonywane byty niezaleznie przez
poszczegbdlnych specjalistéw, co nie pozwalato na monitorowanie czasu
oczekiwania pacjenta na przyjecie w poradni oraz stwierdzenie czy wszyst-
kie osoby ubiegajace sie o porade/terapie, takie Swiadczenie otrzymaty.
Ponadto na podstawie prowadzonej w roku szkolnym 2013/2014 doku-
mentacji dotyczacej terapii EEG Biofeedback nie mozna byto ustali¢ skali
udzielonych wéwczas Swiadczen. Dopiero od 1 listopada 2016 r. wprowa-
dzono w poradni rejestr zaleceni zawartych w opiniach specjalistéw co do
prowadzenia integracji sensorycznej, wprowadzajac takze procedury doty-
czace zasad kwalifikowania na ww. terapie

Zdaniem NIK przyjete w procedurach zapiséw niektdrych kontrolowanych
poradni rozwigzania (prowadzenie zapiséw na niektdre rodzaje terapii raz
lub dwa razy w roku szkolnym, brak listy wskazujgcej kolejnos¢ zapisow,
brak informacji o liczbie dzieci i mtodziezy zakwalifikowanych na terapie,
nieokreslenie liczby dzieci i mtodziezy mogacych uczestniczy¢ w terapii,
brak zasad dotyczacych kolejnosci kwalifikowania na terapie) mogty sta-
nowic bariere w dostepie do $wiadczen z zakresu pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej.

Przyklady

W Miejskim Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kielcach zapisy
na terapie integracji sensorycznej odbywaty sie jeden raz w roku szkolnym.
Nie tworzono jednej listy, wskazujacej na kolejnosc¢ zapiséw. Brak byto peinej
informacji ile dzieci i mtodziezy w poszczegélnych latach szkolnych zostato
zapisanych na terapie integracji sensorycznej. Nie byto takze informacji
ile dzieci i mtodziezy zakwalifikowano na terapie.

Z informacji zamieszczonej na stronie internetowej tej Poradni wynikato,
ze w latach 2013/2014-2015/2016 zapisy na terapie EEG Biofeedback odby-
waty sie dwa razy w roku szkolnym, w wyznaczonym przez Poradnie dniu.
W opracowanych zasadach nie okreslono jaka liczba dzieci i mtodziezy bedzie
zapisana na terapie EEG Biofeedback. Na podstawie losowo wybranej préby
50 osdb uczestniczacych w terapii EEG Biofeedback ustalono, ze specjali$ci
nie wzywali na terapie zgodnie z obowiazujaca numeracja zapis6w na utwo-
rzonych listach. O kolejnosci uczestnictwa w terapii decydowat specjalista pro-
wadzacy terapie. Z przebadanej proby wynika, ze czas oczekiwania na terapie
EEG Biofeedback wynosit od jednego miesigca do 21 miesiecy.

Czas oczekiwania na wizyte u specjalisty w poradni, jak wynika z o§wiad-
czen ztozonych przez dyrektoréw skontrolowanych poradni, wahat sie
w przedziale od kilku dni do 21 miesiecy. Najczes$ciej kierownicy jednostek
deklarowali, Ze czas oczekiwania na wizyte wynosit jeden miesigc i zazna-
czyli, Ze liczba zgtaszajacych sie znacznie wzrasta na poczatku roku szkol-
nego oraz przed koncem semestru w szkole. Czas oczekiwania na wizyte
zalezny byt réwniez od liczby przyjetych zgtoszen oraz rodzaju oczekiwanej
pomocy.
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Wyniki kontroli potwierdzaja réwniez istnienie finansowych i organizacyj-
nych barier utrudniajacych dostep do $wiadczen poradni psychologiczno-
-pedagogicznych. Dyrektorzy czesci poradni wskazywali na problemy zwia-
zane w szczeg6lnosci z rosnagcymi potrzebami dotyczacymi zatrudnienia
specjalistow (np. logopeddw) oraz ograniczeniami finansowymi skutkujg-
cymi brakiem mozliwo$ci rozszerzenia oferty poradni (np. terapii integracji
sensorycznej).

Przyklady

Kierownik Filii Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Olkuszu, dziatajacej
w Wolbromiu, wskazata, Ze najodleglejsze terminy oczekiwania s do logopedy
z uwagi na ogromna liczbe dzieci z zaburzeniami mowy oraz specyfike dziata-
nia logopedy. W miesigcach wrzesien-pazdziernik czas oczekiwania na wizyte
u logopedy wynosi od 1-3 tygodni. Natomiast od listopada czas oczekiwania
moze sie wydtuzy¢, nawet do 3-4 miesiecy;

Dyrektor Poradni w Chetmie stwierdzita, ze mozliwe jest zwiekszenie dostep-
nosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej Poradni i poszerzenie oferty
o nowe formy pracy z klientem takie jak: wczesne wspomaganie rozwoju oraz
terapia integracji sensorycznej. Wymaga to jednak duzych naktadéw finanso-
wych na zakup sprzetu specjalistycznego i przeszkolenie pracownikéw.

Dyrektorzy poradni psychologiczno-pedagogicznych podkreslali, Ze w sytu-
acjach nagtych, wymagajacych podjecia interwencji (w przypadku kryzysu
lub traumatycznych przezy¢) termin wizyty u specjalisty wyznaczany byt
poza kolejnoscia.

Wszystkie kontrolowane poradnie podejmowaty dziatania w celu zwieksze-
nie dostepnosci do ustug psychologiczno-pedagogicznych, w tym skrécenia
czasu oczekiwania na wizyte.

Przyktady

W latach 2014-2016 w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chelmie
czas oczekiwania na wizyte u specjalisty wahat sie od jednego dnia do nawet
dwodch miesiecy (wedtug zeszytow przyje¢ prowadzonych przez pedagogéw,
psychologéw i logoped6w)®8, W 2016 r. zmieniono organizacje pracy zespotéw
diagnostyczno-terapeutycznych oraz logopedéw. W miare naptywu zgtoszen
dzieci do badan wytoniono koordynatora ds. podziatu zgtoszen na poszcze-
goblne zespoty. Wprowadzono nowe rejestry zgtoszen oraz dokonano precyzyj-
nego podziatu zgtoszen do specjalistow Poradni, co skrécito czas oczekiwania
na badania do okoto tygodnia w przypadku badan psychologicznych lub peda-
gogicznych do jednego dnia w przypadku badan logopedycznych. Zapisy mozna
byto prowadzi¢ telefonicznie, osobiScie, e-mailem oraz u specjalisty. Poradnia
byta czynna w godzinach 8:00-18:00.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Poddebicach wydtuzyta od roku
szkolnego 2013 /2014 codzienny czas pracy o cztery godziny oraz umozliwita
telefoniczne zgtoszenia na konsultacje logopedyczna. Na terenie przedszkoli
wykonywata badania przesiewowe mowy i wzroku, a w domu dziecka z nie-
pelnosprawnoscig badanie diagnostyczne. Przebadanie wiekszej liczby dzieci
w krdtszym czasie oraz zwolnienie rodzicéw / opiekunéw z obowigzku dowie-
zienia dziecka na badania do Poradni utatwiato dostep do Swiadczen.

88  Badania prowadzono na wybranej prébie 30 zgloszen z marca 2014 r.1 2016 r. oraz z listopada
2014 r.i2015r.
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Niektoére dziatania podejmowane w poradniach w celu zwiekszenia dostep-
nosci ustug, w szczegélnosci tych, ktére Swiadczone byty przez Internet,
nie przyniosty oczekiwanego efektu. Przyktadowo z e-porady specjalistow
wprowadzonej w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Poddebicach
od roku szkolnego 2012/2013 skorzystato pie¢ 0s6b®°.

Zdaniem dyrektoréw poradni psychologiczno-pedagogicznych uczestnicza-
cych w badaniu kwestionariuszowym, aby zwiekszy¢ dostepno$¢ pomocy
psychologiczno-pedagogicznej nalezy przede wszystkim:

zwiekszy¢ zatrudnienie specjalistéw w szkole (psychologéw, pedago-
goéw, terapeutéw). Wskazywano nawet na konieczno$¢ zatrudnienia
specjalisty w kazdej szkole (w celu realizacji czesci zadan, ktére obec-
nie musza wykonywac poradnie) lub wprowadzi¢ jako standard eduka-
cyjny zatrudnianie w szkotach ,triady” specjalistow: pedagoga szkol-
nego, psychologa szkolnego i logopedy szkolnego wspdétpracujacych
na biezaco ze specjalistami z poradni psychologiczno-pedagogicznych;
— poprawic¢ kompetencje wychowawcze i kwalifikacje nauczycieli w kie-
runku udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej i rozpoznawa-
nia probleméw oraz prowadzi¢ wiecej szkolen dla pedagogéw szkolnych;

— poszerzy(¢ zatrudnienie specjalistéw w poradniach (m.in. o: neurolo-
gbéw, psychiatréw, terapeutéw, psychoterapeutéw, pedagogéw, psy-
chiatrow dzieciecych, terapeutéw integracji sensorycznej, specjalistéw
w zakresie terapii uzaleznien), a takze dodatkowo o: ttumaczy jezykéw
obcych i asystentéw miedzykulturowych;

— zwiekszy¢ liczbe poradni psychologiczno-pedagogicznych, osrodkow
psychoterapii i terapii rodzin;

— okredli¢ standardy opieki psychologiczno-pedagogicznej (od kadr po wymiar
czasu pracy i standardy lokalowe), ujednolici¢ proces diagnostyczny;

— zwiekszy¢ srodki finansowe na doskonalenie zawodowe pracownikéow
poradni psychologiczno-pedagogicznych;

— poprawic baze lokalowa (wiecej gabinetéw terapeutycznych, sale tera-
pii grupowej itp.) i wyposazenie w sprzet specjalistyczny do prowa-
dzenia terapii;

— promowac mozliwo$¢ pomocy psychologiczno-pedagogicznej wsrod
rodzicédw, nauczycieli, w stuzbie zdrowia oraz zwieksza¢ §wiadomosci
potrzeb w tym zakresie.

6.3.2. Kadra specjalistyczna

Szkoty

W szkotach objetych kontrolg zatrudniano Sredniorocznie 276 nauczy-
cieli®®, w tym 117 os6b stanowili wychowawcy. W jednej trzeciej kontrolo-
wanych szk61°* nie zatrudniono na odrebnym etacie zadnego specjalisty

89 Liczba uczniéw przyjetych w latach 2013-2016 w poradniach (diagnoza i terapia) wynosita
3,1tys.

90 W latach 2013/2014-2016/2017 nastapit nieznaczny wzrost (o 13 oséb) liczby zatrudnionych
nauczycieli ogétem z 269 do 282 os6b.

91 Dotyczy objetych kontrola szkét w Zadzimiu i Zadrozu.
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(psychologa, pedagoga, logopedy, doradcy zawodowego, terapeuty). Byto
to spowodowane brakiem $rodkéw finansowych na ten cel w budzecie
organow prowadzacych.

W pozostatych szkotach objetych kontrola $redniorocznie zatrudniano
10 os6b (7,8 etatu), w tym: czterech pedagogoéw, trzech psychologéw, jed-
nego doradce zawodowego, a takze innych specjalistow®?. W zadnej szkole
nie zatrudniono na odrebnym etacie logopedy. W skrajnym przypadku
jeden etat specjalisty przypadat na 819 uczniow.

Zgodnie z art. 42 ust. 7 ustawy Karta Nauczyciela tygodniowy obowigzkowy
wymiar godzin dla psychologéw i pedagogéw zatrudnionych w szkotach
okresla organ prowadzacy szkote. Wymiar pensum specjalistow zatrudnio-
nych w szkotach objetych kontrolg byt zr6znicowany i wynosit od 20
do 25 godzin tygodniowo. W skali kraju zréznicowanie to byto jeszcze wiek-
sze i wynosito od 18 do 40 godzin tygodniowo?>.

Podkresli¢ nalezy, Ze cze$¢ specjalistow zostata zatrudniona w wymiarze
niepelnego etatu, co w potgczeniu z nier6wnym dostepem do pomocy okre-
$lanym liczbg uczniéw przypadajacych na jednego specjaliste oraz relatyw-
nie matg liczba specjalistow, wskazuje na duze obcigzenie specjalistow
pracg i wigze sie z ryzykiem niezapewnienia wszystkim potrzebujacym
wystarczajacej opieki psychologiczno-pedagogiczne;j.

Wyniki kontroli wskazujg réwniez, ze cze$¢ organdw prowadzacych szkoty
nie docenita znaczenia specjalistycznej opieki psychologiczno-pedagogicz-
nej dla dzieci i mtodziezy, ktérg winno sie im zapewni¢. W konsekwencji
zadania z tym zwigzane byty traktowane (i finansowane) mniej prioryte-
towo niz na przyktad jezyki obce. W szkotach, w ktérych nie byto zatrud-
nionych na odrebnych etatach specjalistow, a zadania w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w ramach godzin nadliczbowych realizowali
nauczyciele posiadajacy dodatkowo odpowiednie kwalifikacje. Ponadto
braki finansowe powodowaty, ze cze$¢ kadry nauczycielskiej zdecydowata
sie pracowac za darmo, co jednak - zdaniem NIK - nie moze by¢ rozwigza-
niem systemowym.

Przyklady

W Zespole Szkét w Zadzimiu nie zatrudniono specjalistow (psychologa, peda-
goga, logopedy, doradcy zawodowego, terapeuty). Zajecia z terapii logopedycz-
nej prowadzit w wymiarze dwéch godzin tygodniowo (bez zatrudnienia w cha-
rakterze logopedy i dodatkowego wynagrodzenia) nauczyciel posiadajacy stu-
dia neurologopedyczne. Funkcje doradcy zawodowego, w klasach Il i III, petnit
w czasie godzin wychowawczych nauczyciel Gimnazjum. Dyrektor Zespotu Szkét
wyijasnila, Ze niezatrudnienie specjalistow spowodowane byto brakiem srodkow
na ten cel w budzecie Gminy Zadzim. Wo6jt Gminy zobowigzat sie, ze w zamian
w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej Zespo6t Szkdt otrzyma $rodki
finansowe na dodatkowe zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze. Srodki te byty

92 W latach 2013/2014-2015/2016 w celu udzielenia wymagajacym pomocy dwoém uczniom,
w Zespole Szko6t Ogélnoksztatcacych w Chetmie w zatrudniony byt tyflopedagog i surdopedagog
(na 0,2 etatu).

93 Dane uzyskane z Systemu Informacji Oswiatowej dla lat objetych kontrola.
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przekazywane od roku szkolnego 2010/2011. Woéjt zapewnit réwniez Srodki
szkole podstawowej na dodatkowe lekcje z nowozytnego jezyka obcego.

Corocznie przed zatwierdzeniem organizacji zaje¢ w Zespole Szk6t w Zadrozu
dyrektor zwracata sie z wnioskiem do organu prowadzacego o zapewnienie
Srodkéw finansowych na zatrudnienie w szkole pedagoga. Kazdorazowo otrzy-
mywata odpowiedz, iZ gminy nie sta¢ na dodatkowe koszty, poniewaz corocz-
nie doktada do subwencji o§wiatowej 700 tys. zt.

Kwestia niedostatecznego zatrudnienia specjalistow wiaze sie z niewystar-
czajacym zapewnieniem w szkotach opieki psychologiczno-pedagogiczne;j
uczniom. Uczestniczgcy w badaniu kwestionariuszowym NIK, dyrektorzy
szkot, podkreslali, ze wymiar godzin i czestotliwo$¢ pracy pedagogdéw i psy-
chologéw nie sg wystarczajace, aby zapewni¢ uczniom odpowiednig opieke
i rozpoznanie ich probleméw.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) i inni specjali$ci zwracaja uwage,
ze jednym z czynnikéw warunkujgcych zdrowie psychiczne dzieci i mto-
dziezy jest poziom kompetencji os6b dorostych w otoczeniu dziecka. Zdro-
wie psychiczne dzieci i mtodziezy ksztattuje sie bowiem w kontaktach
z opiekunczymi i kompetentnymi rodzicami i nauczycielami.

W prawie wszystkich kontrolowanych szkotach nauczyciele (pie¢ z szesciu,
tj. 83,3%)°* posiadali odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia powierza-
nych im zaje¢ z uczniami. Wyjatek stanowit psycholog, specjalista legitymu-
jacy sie wymaganym poziomem wyksztatcenia kierunkowego z tytutem
magistra psychologii, ktéry nie posiadat przygotowania pedagogicznego.
Osobie tej oprocz wykonywania obowigzkdw psychologa, powierzono pro-
wadzenie zaje¢ rewalidacyjnych®®.

Jak wynika z kontroli NIK - Przygotowanie do wykonywania zawodu nauczy-
ciela (P/16/021), jednym z istotnych czynnikdéw ograniczajgcych skuteczne
przeciwdziatanie zaburzeniom psychicznym dzieci i mtodziezy oraz rze-
telne rozpoznanie potrzeb i problemdw ucznidw, jest brak odpowiedniego
przygotowania kadry pedagogicznej. Nauczyciele koniczac studia maja nie-
wielkie praktyczne umiejetnosci dydaktyczno-wychowawcze.

Wyniki niniejszej kontroli wskazujg, ze szkoty podejmuja dziatania majace
na celu niwelowanie tych deficytow. W czterech z szesciu szkét (66,7%)
objetych kontrolg wszyscy nauczyciele uczestniczyli w réznych formach
doskonalenia zawodowego zwigzanych z zagadnieniami zdrowia psychicz-

94 Badanie kontrolne przeprowadzono dla wszystkich specjalistéw zatrudnionych w szkole oraz
nauczycieli wychowawcéw.

95 Dyrektor objetej kontrola szkoty w Warszawie nawiazata stosunek pracy z nauczycielem dnia
23 wrzesnia 2016 r., stosujgc art. 10 ust. 3 ustawy Karta Nauczyciela. Nauczyciel ten ztozyt
dwa o$wiadczenia zobowiazujac sie, iz do konca roku szkolnego 2016/2017 ukonczy kurs
przygotowania pedagogicznego oraz w trakcie ww. roku szkolnego bedzie doksztatcac sie
z zakresu rewalidacji uczestniczac w kursach doksztatcajacych z tej tematyki. Odno$nie braku
przygotowania psychologa do prowadzenia zaje¢ rewalidacyjnych Dyrektor Szkoty wyjasnita,
ze korzystne dla szkoty jest takie rozwiazanie, gdy jedna osoba taczy funkcje psychologa
i rewalidatora, poniewaz jest wtedy codziennie obecna w szkole i moze na biezaco reagowac
stosownie do zaistniatej sytuacji.
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nego i przeciwdziatania zaburzeniom psychicznym®®. W ramach szkolen
zrealizowano w szczeg6lnos$ci nastepujace zagadnienia: bezpieczna i przy-
jazna szkota, metody i formy pracy z uczniami posiadajacymi orzeczenia
o niepetnosprawnosci, promowanie zdrowego stylu zycia, przeciwdziatanie
zjawiskom narkomanii, putapki pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
uzaleznienia komputerowe, zagrozenia zdrowia psychicznego dzieci i mto-
dziezy.

W $wietle badania kwestionariuszowego NIK przeprowadzonego wsrod
nauczycieli dziatania te wydaja sie jednak niewystarczajace. Prawie
co czwarty nauczyciel (24%) uznal bowiem, Ze nie jest wystarczajgco przy-
gotowany do rozpoznawania problemdéw psychospotecznych ucznidow, za$s
17,4% wskazato na brak dostatecznej wiedzy i kompetencji dotyczacych
realizowanych przez siebie zadan profilaktycznych i wychowawczych. Nato-
miast z badan przeprowadzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych i opi-
sanych w raporcie pt. Bezpieczeristwo uczniow i klimat spoteczny w polskich
szkotach wynika, Ze w opinii pedagogéw i psychologéw szkolenia sg najbar-
dziej potrzebng pomoca dla nauczycieli.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

W latach 2014-2016 poziom zatrudnienia w kontrolowanych poradniach
psychologiczno-pedagogicznych ksztattowat sie na zblizonym poziomie
i wynosit Sredniorocznie 171 specjalistow®’, w tym: 60 pedagogéw,
74 psychologéw, 36 logopeddw, 5 doradcéw zawodowych oraz 3 innych spe-
cjalistow.

Specjalisci pracujgcy w kontrolowanych poradniach posiadali kwalifikacje
odpowiednie do wykonywania powierzonych im zadan®®. Na og6t dyrekto-
rzy kontrolowanych poradni podkreslali, ze zasoby kadrowe byty wystar-
czajace i pozwalaty na prawidtowg realizacje zadan poradni. W pieciu
na sze$¢ skontrolowanych poradni (83,3%) wystepowaty przypadki dtu-
gich absencji specjalistéw spowodowanych urlopami macierzynskimi czy
zwolnieniami lekarskimi®®. Sytuacja ta w skrajnym przypadku dotyczyta
40% specjalistow, ktérzy niemal caly rok szkolny 2014/2015 nie wyko-
nywali swoich zadan z powodu usprawiedliwionej nieobecno$ci*®®. Wow-
czas zapewniono zastepstwo i zadania nieobecnych oséb przejmowali inni
pracownicy lub dyrektorzy zatrudniali nowe osoby. Natomiast w jednej

96 Wyjatek stanowity szkoty w Warszawie i Knurowie. W obu przypadkach brak uczestnictwa
nauczycieli w formach doskonalenia zawodowego zwigzany byt z ich dtuga nieobecnos$cig w pracy
(np. urlop macierzynski, wychowawczy).

97 Dane wg Systemu Informacji OSwiatowej stan na 30 wrzes$nia kolejnych lat. W tym w 2014 r.
taczna liczba zatrudnionych w kontrolowanych poradniach specjalistéow wynosita 168 oséb,
aw2015r.iw 2016r.173 osoby.

98 Badanie kontrolne przeprowadzono na wybranejlosowo prébie 10% zatrudnionych w poradniach
specjalistow.

99 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznej w: Olkuszu, Chetmie, Poddebicach, Kielcach,
Knurowie.

100 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznej w Poddebicach.

Poziom zatrudnienia
w kontrolowanych
poradniach
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z sze$ciu poradni psychologiczno-pedagogicznych (16,7%) dyrektor uznat,
ze sytuacja kadrowa jest niewystarczajaca ze wzgledu na obcigzenia wyni-

kajace z liczby dzieci i mtodziezy w obszarze dziatania poradni

1101

Przykiad

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Warszawie kazdego roku otrzymy-
wata z Biura Edukacji Urzedu m.st. Warszawy ,Zasady organizacji pracy poradni
psychologiczno-pedagogicznych prowadzonych przez m.st. Warszawe” zawie-
rajace m.in. algorytm do wyliczenia liczby etatéw specjalistéw oraz algorytm
na wyliczenie liczby etatéw administracyjnych przystugujacych Poradni w kon-
kretnym roku szkolnym. Dyrektor Poradni wystepowata co roku do Burmistrza
Dzielnicy Ochota z prosbg o zwiekszenie stanu zatrudnienia w Poradni. W roku
szkolnym 2015/2016 Poradnia uzyskata dwa dodatkowe etaty merytoryczne
i 1/2 etatu administracyjnego. Odmowe dodatkowego zatrudnienia w pozosta-
tych latach uzasadniono tym, ze w wielu szkotach s3g zatrudnieni psycholodzy
szkolni i przedszkolni. Zdaniem Dyrektor Poradni specyfika pracy specjalisty
w szkole jest inna niz specyfika pracy specjalisty w Poradni, ktéry prowadzi
wieloaspektowy proces diagnozy i psychoterapii oraz wydaje opinie i orze-

czenia.

Potrzeby kadrowe potwierdzaja réwniez wyniki badania kwestionariu-
szowego NIK przeprowadzonego wsrod dyrektoréw poradni psycholo-
giczno-pedagogicznych. Blisko trzy czwarte respondentéw (74%) zadekla-
rowato, ze boryka sie z problemem niewystarczajacej liczby specjalistow.
Prawie jedna trzecia z nich (29%) przyznala, Ze ma trudnosci w pozyska-
niu innych potrzebnych specjalistéw. Wéréd poszukiwanych przez dyrek-
toréw specjalistow znalezli sie: psycholodzy (60%), logopedzi (46%),
pedagodzy (39%), lekarze (27%), doradcy zawodowi (23%). W pozycji

,inny specjalista (jaki?)” wymieniano najcze$ciej: terapeutow

102 rehabi-

litantow, psychiatrow (ewentualnie psychiatréw dzieciecych), psychotera-
peutéw.

101

102

Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznej w Warszawie. Ponadto w jednym przypadku
zgloszono niedostateczne w stosunku do potrzeb regionu zasoby kadrowe Dotyczyt to Fili Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Olkuszu mieszczgcej sie w Wolbromiu. Podkresli¢ nalezy
jednak, Ze dziatania Filii w Wolbromiu byty odpowiedzia na prosby zgtaszane za posrednictwem
szkot lub rodzicow. Pracownicy pedagogiczni starali sie¢ w miare mozliwos$ci réwnomiernie
obejmowac opieka wszystkie szkoty dziatajace na terenie Filii. Szkoty, w ktérych nie byto etatu
pedagogaipsychologa czeSciej zwracaty sie o pomoc.

Dyrektorzy poradni wskazywali ogélnie terapeutéw lub terapeutéw réznych specjalnosci, w tym
m.in.: behawioralny, rodzinny, uzaleznien, integracji sensoryczne;j.
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Wykres nr5

Specjaliéci, ktorych nalezy zatrudni¢ w poradniach, aby zapewni¢ odpowiednia pomoc psychologiczno-pedagogiczng!®

psycholog 60%
logopeda

pedagog

inny specjalista 39%

lekarz

doradca zawodowy 23%

1 T T T T T T i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Stosownie do art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczy- Organizacja

ciela'®* nauczyciel ma obowigzek podnoszenia wiedzy ogdlnej i zawodowej. | zakres doskonalenia
Potrzeby pracownikéw w zakresie szkolen najcze$ciej ustalano na podsta- Zaw°d°VYe$° .
wie biezacych rozméw oraz zgtaszanych przez pracownikéw deklaracji. pracownikéw poradni
W poradniach dysponowano wewnetrznymi dokumentami dotyczacymi

planéw doskonalenia lub regulacji procedur uczestniczenia i finasowania

udziatu pracownikéw merytorycznych w szkoleniach'°®. W okresie objetym

kontrola specjali$ci pracujacy w poradniach podnosili swoje kompetencje

i kwalifikacje uczestniczac w réznych formach ksztatcenia i doskonalenia

zawodowego. Podejmowane przez specjalistow formy ksztatcenia i dosko-

nalenia byty zgodne z potrzebami wykonywanej pracy i dotyczyty w szcze-

gblnosci: terapii uzaleznien, mediacji, interwencji kryzysowej, treningu

zastepowania agresji, podstaw integracji sensorycznej, psychoterapii, auty-

zmu i zespotu Aspergera, terapii rodzin, zaburzen ptynno$ci mowy oraz

stymulowania rozwoju mowy dziecka, edukacji i rehabilitacji os6b z niepet-

nosprawnoscig intelektualng, diagnozy i terapii neuropsychologiczne;.

Dostep do szkolen i sposob ich realizacji w skontrolowanych poradniach Zréznicowanie

byt zréznicowany. W czterech®® z szes$ciu skontrolowanych poradni w dostepie do szkolen
(66,7%) cze$¢ specjalistow nie uczestniczyta w zadnej formie ksztatcenia " k°“tf°'°wa“)’ ch

i doskonalenia zawodowego. Jako przyczyne wskazywano m.in. brak poradniach
wystarczajgcych srodkéw finansowych'?”. Ponadto w jednej*°® z sze$ciu

objetych kontrolg placowek funkcjonujgcy tam system doskonalenia zawo-

103 Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
104 Dz.U.z 2016 r. poz. 1379, ze zm.

105 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznej w: Poddebicach, Olkuszu, Warszawie, Chetmie,
Knurowie.

106 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznej w Olkuszu, Warszawie, Chetmie, Knurowie.

107 Przyktadowo poradnia psychologiczno-pedagogiczna w Chetmie w 2015 r. otrzymata $rodki
finansowe w kwocie 1,5 tys. zt, pomimo, ze dyrektor wnioskowata w tym zakresie na kwote
8 tys. zt. Podobnie w 2016 r. placéwka otrzymata dofinasowanie w kwocie 1,5 tys. zi,
a wnioskowata o 19,4 tys. zl.

108 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznej w Kielcach.
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dowego pracownikéw nie sprzyjat podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw
merytorycznych. Konieczno$¢ optaty za uczestnictwo w formach doskona-
lenia przez pracownikéw oraz odpracowania swoich zaje¢, spowodowato,
ze kadra pedagogiczna ograniczata swoj udziat w szkoleniach. Pedagog pra-
cujacy w poradni psychologiczno-pedagogicznej w Kielcach wyjasnit,
ze w latach 2014-2016 na szkolenia odptatne nie uzyskiwat zgody, nato-
miast uczestniczyt w szkoleniach bezptatnych, pokrywajac z wiasnych srod-
kéw koszty dojazdu i nie otrzymywat zwrotu pieniedzy. Jedynymi szkole-
niami finansowanymi ze $rodkéw Poradni byty szkolenia organizowane
na terenie placowki. Pedagog zaznaczyt, Ze mimo otrzymania polecenia
stuzbowego do uczestnictwa w ww. szkoleniu, zobowigzany byt do odpra-
cowania czasu szkolenia. Dotyczyto to takze innych szkolen zewnetrznych,
w ktérych sktadajacy wyjasnienia Pedagog brat udziat na wtasny wniosek.
W zwigzku z powyzszym nie uczestniczy w szkoleniach zewnetrznych, kon-
ferencjach i warsztatach.

Ograniczenia (finansowe lub organizacyjne) w dostepie do specjalistycz-
nych szkolen dla pracownikéw potwierdza réwniez ponad jedna trzecia
(37%) dyrektoréw poradni psychologiczno-pedagogicznych uczestnicza-
cych w badaniu kwestionariuszowym NIK.

6.3.3. Baza lokalowa i wyposazenie

Szkoty

Warunki pracy zatrudnionych w szkotach specjalistéw (psycholog i peda-
gog) byly zr6znicowane pod wzgledem powierzchni i jako$ci wyposazenia.
W wyniku przeprowadzonych ogledzin NIK stwierdzita, Zze w jednej z sze-
$ciu szkdt objetych kontrola nie byto wystarczajacego wyposazenia,
a nauczyciel realizujacy zadania specjalisty wykorzystywat zaréwno
pomoce bedgce wtasnos$cig szkoty jak i swoje wtasne'°®. Natomiast pozo-
state szkoty dysponowaty pomieszczeniami (niektére nawet kilkoma) stu-
zacymi zaré6wno jako gabinet dla specjalistow, jak i do prowadzenia zajec
(indywidualnych lub grupowych). Wyposazenie tych pomieszczen byto
odpowiednie do wymogéw proceséw diagnozy i terapii. Szkoty te posiadaty
testy psychologiczne i pedagogiczne oraz inne pomoce wykorzystywane
w diagnozie, w tym: fachowaq literature i prasg specjalistyczna. Dokumen-
tacja zawierajaca dane wrazliwe uczniéw byta odpowiednio zabezpieczona.

Przykiad

W szkole w Knurowie dyrektor zapewnil specjalistom baze lokalowa sktada-
jaca sie facznie z czterech przestronnych pomieszczen: jedno petnigce funkcje
gabinetu oraz trzy stuzace prowadzeniu zaje¢. Pomieszczenia te - w zalezno-
$ci od potrzeb - wykorzystywane byty zaré6wno do prowadzenia zaje¢ indywi-
dualnych, jak i grupowych (nawet dla kilkunastu oséb). Specjalisci posiadali
rowniez dostep do niezbednych sprzetéw i narzedzi dydaktycznych. Estetyka
tych pomieszczen byta zadowalajgca. Zgromadzone tam wyposazenie zapew-
niato swobodny dostep do niezbednych materiatéw, pomocy dydaktycznych
i literatury fachowej. Indywidualne karty uczniéw byty zabezpieczone przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych.

109 Dotyczy szkoty w Zadzimiu.
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Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Warunki lokalowe i wyposazenie majg istotne znaczenie dla jakosci reali-
zacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a braki w wyposazeniu utrud-
niaja jej organizacje. Wptywaja one takze na dostep do ustug i komfort
pracy zaréwno pracownikéw jak i osob potrzebujacych pomocy.

Wystepujace w wiekszosci kontrolowanych poradni (66,7%) bariery archi-
tektoniczne ograniczaty dostep i mozliwos$¢ korzystania z oferty poradni
osobom z niepetnosprawnoscia ruchowg'*°. Nieprawidtowosci i ryzyka
dotyczyty w szczegdblnosci niedostosowania do potrzeb os6b niepetno-
sprawnych ruchowo konstrukgcji i wyposazenia budynku, pomieszczen sani-
tarnohigienicznych oraz umiejscowienia pomieszczen poradni na wyzszych
kondygnacjach''*. Mankamentem byto takze usytuowanie poradni bezpo-
$rednio przy drodze publicznej. Powodowato to hatas i wibracje utrudnia-

jace prace.

Przyklady

Przed budynkiem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Poddebicach, brak
byto wyznaczonego miejsca postojowego dla samochodéw o0s6b z niepeino-
sprawno$ciami. Stan techniczny chodnika przed Poradnia byt zty, nie zapew-
niat klientom, w tym szczegélnie osobom z niepetnosprawnoscia ruchowsa,
mozliwosci bezpiecznego poruszania sie. Konstrukcja i wyposazenie budynku
oraz umiejscowienie pomieszczen Poradni na pierwszym pietrze stwarzaty
osobom niepetnosprawnym bariere architektoniczna. R4znice poziomu pomie-
dzy chodnikiem a wejsciem oraz pietrem mozna byto pokonac¢ tylko schodami.
Brakowato pochylni lub dZwigu osobowego, zapewniajacego osobom niepet-
nosprawnym dostep do pomieszczen. Rowniez pomieszczenie sanitarnohigie-
niczne nie speiniato wymogéw okreslonych dla oséb niepetnosprawnych.

W Miejskim Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznym w Kielcach nie
zainstalowano urzadzenia technicznego zapewniajgcego osobom niepet-
nosprawnym dostep do kondygnacji z pomieszczeniami uzytkowym. Brak
takiego urzadzenia nie pozwalat na tatwy dostep do specjalistow osobom
z ograniczonymi zdolnosciami poruszania sie. Dyrektor Poradni wyjasnita,
ze wejscie do budynku dla oséb z dysfunkcjami ruchu jest ograniczona. Do tej
pory osoby te korzystaja z pomocy pracownikdw Poradni, ktoérzy sa pracow-
nikami Portierni. Dopelnienie tego obowigzku jest priorytetem obecnego kie-
rownictwa.

Na podstawie przeprowadzonych w trakcie kontroli ogledzin stwierdzono,
ze poradnie posiadaty pomieszczenia dla specjalistéw. Dysponowaty takze
poczekalniami, w ktorych znajdowaty sie miejsca do siedzenia zaréwno dla
dorostych jak i dla dzieci. Gabinety psychologéw wyposazone byty w spe-
cjalistyczne testy psychologiczne oraz testy do badania osobowosci i sfery
emocjonalno-motorycznej. Réwniez gabinety logoped6éw posiadaty nie-

110 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznych w: Poddebicach, Kielcach, Knurowie,
w Wolbromiu (filia Poradni w Olkuszu).

111 Wymogi w tym zakresie okreslone sa w rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U.z 2015 r. poz. 1422). Dalej: rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych.

Bariery
architektoniczne

jako czynniki
ograniczajace
mozliwos¢ korzystania
z poradni

Warunki lokalowe

i ich wplyw na oferte
pomocy w kontrolowanych
poradniach
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zbedne zaplecze w tym: lustra logopedyczne, sprzet multimedialny
do odtwarzania dzwieku, testy jezykowe, gry dydaktyczne, proby grafomo-
toryczne. Narzedzia do diagnostyki oraz indywidualne karty klientéw byty
zabezpieczone przed wykorzystywaniem przez osoby nieupowaznione
poprzez m.in. przechowywanie dokumentéw w zamykanych na klucz poko-
jach i szafach. Mimo to jedna trzecia dyrektoréw kontrolowanych poradni
uznata, ze warunki lokalowe nie zaspokajaja potrzeb poradni w sposéb
wystarczajacy. Zgtaszane do organéw prowadzacych zapotrzebowanie
na dodatkowe pomieszczenia czy wyposazenie do dnia zakonczenia kon-
troli nie zostaly zatatwione pozytywnie'*%

Réznice w warunkach lokalowych i wyposazaniu kontrolowanych poradni
byty przyczyng ograniczenia zakresu §wiadczonej pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej. W wiekszosci objetych kontrola poradni (66,7%) nie byto
pomieszczen lub wyposazenia do $wiadczenia niektérych ustug'*3. Doty-
czyto to w szczego6lnosci badan i terapii w zakresie rozwoju psychorucho-
wego czy terapii integracji sensorycznej. Problem ten starano sie rozwigzy-
wac wykorzystujgc pomieszczenia innych podmiotéw, co mogto stanowié
niedogodnos¢ dla os6b korzystajacych z porad, na przyktad z uwagi na dtuz-
szy dojazd. Nie we wszystkich poradniach dostepna byta aktualna literatura
i prasa specjalistyczna®**. Specjali$ci przyjmujacy w poradniach nie zawsze
posiadali samodzielne pokoje'*®. Jako przyczyne tych brakéw dyrektorzy
wskazujg najczeSciej niewystarczajace Srodki finansowe przeznaczone
na funkcjonowanie poradni lub brak specjalistow.

Przyklady

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chetmie nie byto indywidualnego
pomieszczenia do prowadzenia terapii z dzie¢mi, np. integracji sensorycznej,
ani pokoju do prowadzenia badan i terapii psychoruchowych z powodu zbyt
wysokich kosztéw stworzenia takich pracowni.

W Filii Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Olkuszu funkcjonujacej
w Wolbromiu znajdowato sie pomieszczenie do prowadzenia zaje¢ grupowych.
Pomieszczenie to nie byto wyposazone w pomoce i narzedzia diagnostyczne
oraz sprzet do terapii. [stniata natomiast mozliwo$¢ korzystania z takiego
pomieszczenia w macierzystej jednostce, w budynku Poradni w Olkuszu.

112 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznej w: Warszawie, Olkuszu.

113 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznych w: Knurowie, Chetmie, Wolbromiu (filia
poradni w Olkuszu). Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olkuszu posiadata pomieszczenia
do prowadzenia zaje¢ grupowych - integracji sensorycznej. Natomiast Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna nr 9 w Warszawie nie posiadata gabinetu do integracji sensorycznej, ale
miata zawarte porozumienie z Przedszkolem integracyjnym nr 404 w sprawie bezptatnego
uzytkowania przez poradnie pomieszczenia do terapii sensorycznej. Poradnia ta nie posiadata
réwniez oddzielnych pomieszczen do prowadzenia badan i terapii rozwoju psychoruchowego,
ale wszystkie gabinety pedagogéw byty przystosowane do prowadzenia takich zajec.

114 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznych w Kielcach. Jak wyjasnit Dyrektor Poradni
wynikato to z braku §rodkéw finansowych. Pozyskiwane $rodki kierowane sg na zakup testow
niezbednych do prowadzenia badan oraz pomocy dydaktycznych.

115 Specjalisci mieli natomiast dostep do odrebnych pomieszczen, w ktérych bez kolizji z innymi

specjalistami mogli przyjmowac osoby potrzebujace. Przyktadowo dostep do pokoju miato
dwoch specjalistéw, ktérzy wymieniali sie w godzinach pracy.
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Problemy z niewystarczajaca baza lokalowa i niedostatecznym wyposaze-
niem zgtaszali takze dyrektorzy uczestniczacy w badaniach kwestionariu-
szowych NIK. Dyrektorzy zwracali uwage na niewystarczajaca liczbe
pomieszczen w budynku poradni (42%), niedostosowanie pomieszczen
i budynku do potrzeb oséb z niepelnosprawnos$ciami, np. ruchowymi
(26%), niewystarczajgce wyposazenie do zadan zwigzanych z diagnozg
(18%) i terapia (35%), brak dostepu do niezbednych testow psychologicz-
nych, pedagogicznych czy innych pomocy wykorzystywanych w terapii
i diagnozie (16%), brak dostepu do aktualnej wiedzy w postaci literatury
czy prenumeraty prasy (6%)''°. W pytaniu otwartym wsréd najpilniejszych
potrzeb dotyczacych bazy lokalowej i/lub wyposazenia pomieszczen
do zadan zwigzanych z terapig i/lub diagnoza respondenci zgtaszali brak
testéw i innych narzedzi diagnostycznych (jest ich za mato, nie sa dos¢
aktualne, brakuje testow znormalizowanych dla populacji polskiej), zgta-
szali potrzebe aktualizacji programéw wykorzystywanych w terapii EEG
Biofeedback, doposazenia poradni w sprzet i pomoce do diagnostyki
i terapii (wzrokowej, stuchowej, pedagogicznej, logopedycznej, do zajec
integracji sensorycznej oraz do zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka), doposazenia w meble dostosowane do potrzeb dzieci w r6znym
wieku, w sprzet komputerowy i specjalistyczne oprogramowanie.
Znaczace pod wzgledem liczby zgloszen byty odpowiedzi dotyczace
koniecznosci poprawy warunkéw lokalowych, w tym: potrzebe stworzenia
dodatkowych gabinetéw specjalistycznych (do terapii integracji sensorycz-
nej, diagnostyczne, do zaje¢ grupowych i terapii indywidualnej, do pracy
z matym dzieckiem), gabinetéw lekarskich, dodatkowych pomieszczen i sal
do zaje¢ (np. do prowadzenia zaje¢ warsztatowych z rodzicami). Wskazania
dyrektorow dotyczyty rowniez remontdw, wyciszenia pomieszczen, likwi-
dacji barier architektonicznych w dostepie dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami ruchowymi.

116 Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.
Pozostate wskazania w pytaniu o trudnosci jakie napotykata poradnia z zapewnieniem
wszystkim potrzebujacym odpowiedniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej w roku
szkolnym 2015/2016 to: niewystarczajaca liczba zatrudnionych specjalistow (74%) trudnosci
w zatrudnieniu innych potrzebnych specjalistéw (30%) trudnosci we wspdipracy ze szkotami
(3%) i rodzicami (6%) oraz nie wystapity zadne trudnosci (5%) i inne (8%).

Trudnosci poradni
Z zapewhieniem pomocy
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Infografika nr 9

Trudnosci, jakie napotkaty poradnie psychologiczno-pedagogiczne z zapewnieniem pomocy wszystkim potrzebujacym

74%
Niewystarczajaca
liczba specjalistow

30%
Trudnosci w pozyskaniu
specjalistow

= ® ®

42% 37% 35%
Niewystarczajgca Ograniczenia w dostepie Niewystraczajace
liczba pomieszczen do specjalistycznych wyposazenie gabinetow
w budynku poradni szkolen terapeutycznych
F ] @ E
26% 18% 16%
Niedostosowanie Niewystarczajace Brak dostepu
pomieszczen wyposazenie gabinetow do niezbednych testow
do potrzeb oséb diagnostycznych psychologicznych
z niepetnosprawnosciami i pedagogicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Nieprzestrzeganie
przepiséw okreslonych
dla specjalistycznej
pomocy

6.3.4. Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach
i poradniach

Szkoty

Wyniki kontroli wskazujg, ze nie we wszystkich szkotach przestrzegano
obowigzujgcych przepiséw gwarantujgcych minimalny zakres pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej. W jednej z szeSciu szkot (16,7%) zajecia dydak-
tyczno-wyrdwnawecze, rozwijajgce uzdolnienia, korekcyjno-kompensacyjne
i socjoterapeutyczne prowadzone byly w grupach, ktérych liczebno$¢ prze-
kraczata limity wskazane w § 9-11 oraz § 13 rozporzgdzenia w sprawie
zasad organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach. Orga-
nizacja niektorych zaje¢ w grupach wiekszych niz okreslono w przepisach
prawa wynikata ze wzgledow organizacyjnych**".

Kontrola nie wykazata przypadkow braku realizacji w szkotach zalecen
zwartych w opiniach i orzeczeniach wydanych w poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych. Potwierdzaja to wyniki badan kwestionariuszo-
wych NIK przeprowadzonych wsrod szkolnych psychologéw i pedagogow.

117 7 wyjasnien dyrektora szkoty wynika, ze: w praktyce, np. w miare dostarczania do szkoty kolejnych
opinil, uczniowie dotqczali do grup juz istniejqcych i nie tworzono nowych dla np. dwdch oséb. Ponadto,
niektdrzy nauczyciele organizowali dodatkowe zajecia dla catego zespotu klasowego, gdyz ze wzgledow
organizacyjnych nie mozna byto utworzy¢ np. w przypadku 32-osobowej klasy czterech grup w terminach,
ktdére bytyby zaakceptowane przez uczniow i ich rodzicéw. (...) Wielu uczniéw réwniez woli uczestniczy¢
w zajeciach z klasq i nauczycielem uczqcym w danej klasie, a nie w grupach miedzyoddziatowych
prowadzonych przez innego nauczyciela. Wptyw na przekroczenie limitu oséb w danych grupach wynikat
z mozliwosci organizacyjnych szkoty - liczna grupa wszystkich uczniéw szkoty w tym siegajgca ponad
sto 0s6b liczba uczniow z opiniami i orzeczeniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
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W latach szkolnych 2014/201512015/2016 w wiekszosci szkét wykony-
wano orzeczenia i opinie wydane przez poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne, na co wskazato 91% psychologow/pedagogoéw. Najwyzsza Izba
Kontroli zwraca jednak uwage, ze blisko co dziesigty respondent wskazat,
ze jest inaczej (9% psychologéw).

Wsréd gtéwnych przyczyn, uniemozliwiajacych wykonywanie w szkole orze-
czen i opinii poradni psychologiczno-pedagogicznych psychologéw
i/lub pedagogéw wskazywato m.in. na: zbyt liczne klasy, brak funduszy
na realizacje zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych, zbyt matg liczbe godzin pracy
pedagoga, zbyt duza liczbe uczniéw, ktérym wydano opinie z zaleceniem
pomocy w formie zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych indywidualnych lub
w zespotach 2-3 osobowych, zbyt matg liczbe godzin zaje¢ specjalistycznych
przyznanych przez organ prowadzacy, brak funduszy na optacenie nauczycieli
specjalistow, brak zgody rodzicéw, brak odpowiedniej infrastruktury.

Wyniki kontroli wskazujg, ze szkoty w ograniczony sposéb zapewniaty
opieke uczniom uzdolnionym. Najczes$ciej opieka dla uczniow szczegdélnie
uzdolnionych polegata na organizowaniu dla nich dodatkowych zaje¢
(np. kétka zainteresowan zajecia czy konsultacje w ramach przygotowania
do konkurséw, olimpiad przedmiotowych). W jednej szkole'*® zajecia poza-
lekcyjne majace na celu rozwdj zainteresowan i zagospodarowanie czasu
wolnego organizowano wytacznie dla ogétu uczniéw. Nie prowadzono
oddzielnych zaje¢ dla uczniéw szczegdlnie uzdolnionych. W zadnej ze skon-
trolowanych szko6t uczniowie nie korzystali z indywidulanego toku nauki
(ITN), ktére stanowia forme realizacji obowigzku szkolnego (lub nauki)
umozlwiajacg uczniom szczegolnie uzdolnionym przyspieszenie ukoncze-
nia etapéw ksztatcenia. Analogicznie, zaden uczen nie zostat objety indy-
widualnym programem nauki (IPN). Dyrektorzy szkét wyjasniali te sytuacje
brakiem zainteresowania rodzicow lub bogatg oferta innych zajec¢ szkol-
nych zaspokajajacych potrzeby uczniow.

Pomoc materialna dla uczniéw, wyptacana w formie stypendiéw za wybitne
wyniki w nauce lub osiaggniecia sportowe realizowana byta w ograniczonym
zakresie. W jednym przypadku'*® pomimo uregulowania w statucie zasad
dotyczacych opieki nad uczniami zdolnymi, w tym systemu nagradzania
uczniow osiggajacych wybitne sukcesy, uczniowie szkoty nie otrzymywali
ani stypendiow Ministra Edukacji Narodowej czy Prezesa Rady Ministréw
ani zadnego innego stypendium za wyniki w nauce lub osiggniecia spor-
towe. Natomiast tam, gdzie przyznawano stypendia, byty one fundowane
przede wszystkim przez samorzady lub Rady Rodzicow.

Wyniki kontroli NIK pt. Wspieranie uczniéw uzdolnionych w wojewddztwie
dolnoslgskim (P/15/108) potwierdzaja, Ze wspieranie uczniéw uzdolnio-
nych w tym wojewo6dztwie przebiegato w sposéb, ktéry nie gwarantowat
w petni rzeczywistego rozwoju ich uzdolnien. Rozwigzania organizacyjne
przyjete w szkotach miaty pomaga¢ w rozwoju uczniowskich uzdolnien,
jednak formy ksztatcenia uczniéw uzdolnionych oraz dziatania na rzecz
ich rozwoju nie byty skuteczne. Tylko w potowie skontrolowanych szkét
wypracowano i sformalizowano systemy typowania wybitnych uczniéw,
jednakze wystepowaty dalej problemy z ich wspieraniem.

118 Dotyczy objetej kontrolg szkoty w Kielcach.
119 Dotyczy objetej kontrola szkoty w Kielcach.

Przyczyny
uniemozliwiajace
wykonywanie zalecen
orzeczen i opinii

Ograniczony zakres
opieki nad uczniami
uzdolnionymi
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Ponadto w ww. kontroli stwierdzono, ze dziatania szkét w zakresie form
i metod nauczania skupiaty sie przede wszystkim na zapewnieniu warunkéw
organizacyjnych ksztatcenia uczniéw o przecietnych zdolnosciach lub uczniow
majacych problemy z przyswajaniem wiedzy, natomiast identyfikacja uczniow
uzdolnionych ograniczyta sie gtéwnie do obserwacji pedagogicznej oraz ana-
lizy wynikéw ksztatcenia, zwigzanej z klasyfikacjg semestralng i roczna.
W wielu szkotach zabrakto wtasciwie zorganizowanej pomocy psychologicz-
nej dla uczniéw uzdolnionych. Nie we wszystkich szkotach zatrudniono peda-
gogbéw i psychologdw, z kolei w szkotach, w ktérych zostali zatrudnieni tego
rodzaju specjalisci, nie realizowano szeregu wymaganych obowigzkéw doty-
czacych prowadzenia badan i dziatan diagnostycznych wsréd uczniéw.

Dziatania pedagogoéw i psychologéw szkolnych w swietle badan
kwestionariuszowych

Wspétpraca pedagogéw i psychologéw szkolnych z rodzicami polegata
gtéwnie na organizowaniu spotkan z rodzicami uczniéw oraz organizowa-
niu warsztatow lub szkolen. W latach szkolnych 2014/20151i 2015/2016
mniej niz potowa uczestniczacych w badaniu kwestionariuszowym specja-
listow (44%) kilka razy organizowata warsztaty dla rodzicéw uczniéw
z zakresu umiejetnosci wychowawczych lub podnoszace poziom wiedzy
na temat wystepujacych zagrozen. Przeprowadzenie jednorazowego warsz-
tatu dla rodzicéw zadeklarowato tylko 19% respondentéw. Regularne szko-
lenia dla rodzicéw prowadzito jedynie 13% z nich. Szkolen takich nie pro-
wadzito az 18% pedagogow i psychologéw. Natomiast 78% z nich odbywato
spotkania z rodzicami lub opiekunami uczniéw.

Wyniki badan ankietowych NIK przeprowadzonych wéréd uczniéw i rodzi-
cow kontrolowanych szko6t wydajg sie potwierdzac¢ ograniczony zasieg
pomocy psychologiczno-pedagogicznej $wiadczonej przez specjalistow
w szkotach. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestniczacych w badaniu uczniow
(68%) deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku szkolnego nie miata kontaktu
z pedagogiem i/lub psychologiem szkolnym, a prawie potowa z tych ktérzy
spotkali sie z specjalista nie uzyskali spodziewanej pomocy. W przypadku
rodzicéw 83% z nich stwierdzito, Ze w ciggu ostatniego roku szkolnego nie
miato kontaktu z psychologiem i/lub pedagogiem szkolnym, a ponad
potowa (53%) nie miata okazji uczestniczy¢ w warsztatach (szkoleniach,
spotkaniach) prowadzonych w szkole specjalistow.

Wyniki przeprowadzonego badania kwestionariuszowego wskazuja,
Ze wspdtpraca psychologéw/pedagogdédw szkolnych z nauczycielami przebie-
gata poprawnie. Prawie 66% specjalistow wskazato, Ze pracujac z uczniami
moze zawsze liczy¢ na pomoc ze strony nauczycieli. Takze 66% ankietowanych
nauczycieli potwierdzito, Ze w codziennej pracy moga zawsze liczy¢ na pomoc
ze strony psychologéw. Ponadto 34% psychologéw/pedagogéw (w poréwna-
niu z 23% nauczycieli) mogto liczy¢ na taka pomoc, cho¢ nie zawsze*?°.

Gtownym Zroédtem wiedzy psychologéw/pedagogdéw na temat wystepuja-
cych w szkole problemdéw uczniéw byty informacje od nauczycieli, ktorzy
zaobserwowali niepokojace zachowania dzieci i mtodziezy (76%). Inne Zro-
dta wiedzy specjalistow to: obserwacja wtasna (51%), wizyty uczniow zgta-

120 pozostali respondenci zadeklarowali brak lub raczej brak wzajemnej wspétpracy.
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szajacych swoje problemy (41%), rodzice lub opiekunowie (18%), inni spe-
cjali$ci pracujacy z dzie¢mi, mtodzieza i ich rodzinami, np. kuratorzy
sadowi, pracownicy socjalni (10%) oraz skargi kolegéw (2%).

Do najczesciej wykonywanych przez psychologa/pedagoga szkolnego dzia-
tan nalezaty: przeprowadzanie rozmoéw indywidualnych z uczniami
(99% wskazan), spotkania z rodzicami/opiekunami uczniéw (78%), spo-
tkania z uczniami podczas lekcji wychowawczych (51%), prowadzenie
warsztatéw dla uczniow (33%), spotkania ze specjalistami pracujgcymi
z rodzinami (25%). W latach szkolnych 2014 /20151 2015/2016 tylko 2%
psychologéw/pedagogdéw organizowato w szkotach szkolenia (warsztaty)
dla nauczycieli. Tematyka szkolen najczesciej dotyczyta diagnozowania pro-
bleméw ucznidéw (44%), profilaktyki i ochrony zdrowia psychicznego
(26%), rozwoju psychofizycznego uczniow (20%). Przeciwdziatanie zabu-
rzeniom psychicznym byto rzadziej realizowanym tematem szkolen - prze-
prowadzenie warsztatu o tej tematyce zadeklarowato jedynie 7% uczestni-
czacych w badaniu kwestioanriuszowym psychologéw/pedagogow.
Natomiast 15% szkolen dotyczyto innej tematyki.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Dziatalno$¢ publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych zostata
uregulowana w rozporzqdzeniu w sprawie szczegétowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych. W latach 2011-2016 liczba publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych wynosita kolejno: 586, 581, 578, 579, 580,
osiggajac w 2016 r. liczbe 582. Liczba zatrudnionych w poradniach specja-
listéw petnigcych obowiazki kadry pedagogicznej w okresie 2011-2016
zwiekszyta sie z 8169 do 8 587%™,

Najczestsze

dziatania pedagogow
i psychologéw szkolnych

Dziatalnos¢

publicznych w poradni
psychologiczno-
-pedagogicznych

Infografika nr 10

Liczba pracownikéw petnigcych obowiazki kadry pedagogicznej, a liczba dzieci i mtodziezy przyjetej w publicznych poradniach

psychologiczno-pedagogicznych w latach 2011-2016
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Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie danych Systemu Informacji Oswiatowej (stan na dzieri 30 wrzesnia kolejnych lat).

121 Dane na podstawie Systemu Informacji Oswiatowej.
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W tym samym czasie rosta liczba przyjetych w poradniach dzieci i mto-
dziezy (z 895 178 do 942 715) oraz liczba wydanych orzeczen (z 98 102
do 126 235). Natomiast liczba opinii miescita sie w przedziale od 459 655
w 2011 r. do 385 626 w 2016 r. osiagajac swoje maksimum w 2015 r.
(460 910).

Najwiekszy wzrost liczby opinii, wg stanu na dzien 30 wrzesnia 201412015,
dotyczyt odroczenia obowigzku szkolnego (z 45 770 do 93 098, co stano-
wito wzrost 0 103,4% w podanym okresie). Nalezy zauwazy¢, ze rowniez
istotny wzrost dotyczyt liczby opinii dotyczacych koniecznosci udzielenia
dziecku pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zaréwno w szkole (wzrost
09 213 opinij, tj. 8,07%) jak i w przedszkolu, uwzgledniajac réwniez dzieci
ponizej trzeciego roku zycia (wzrost o 11 843, tj. 39,72%). Pozostate opi-
nie dotyczyty m.in.: wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, wczes$niej-
szego przyjecia do szkoty, zwolnienia z nauki drugiego jezyka obcego, nauki
w Kklasie terapeutycznej, dostosowania do indywidualnych potrzeb eduka-
cyjnych, indywidualnego toku nauczania, przeniesienia do oddziatu przy-
sposabiajacego do pracy, pierwszenstwa przyjecia do szkoty ponadgim-
nazjalnej, zatrudnienia mtodocianego w celu przysposobienia do zawodu,
specyficznych trudno$ci w nauce oraz wykonywania obowigzku nauki poza
przedszkolem lub szkota.

Wyniki kontroli przeprowadzonej w poradniach wskazuja, ze przy relatyw-
nie stabilnej liczbie zatrudnionych specjalistow rosta ogélna liczba uczniow
i wychowankéw placéwek oswiatowych funkcjonujacych na terenie danej
poradni (0 24%) oraz przyjetych w kontrolowanych poradniach (o 7%)*?2.
Rosta rowniez liczba wydanych opinii i orzeczen*?3,

W wyniku kontroli stwierdzono, Ze poradnie psychologiczno-pedagogiczne
udzielaty pomocy psychologicznej dzieciom, mtodziezy oraz rodzicom,
zgodnie z wymogami okre$lonymi w § 8 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie
szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedago-
gicznych. Pomoc ta polegata w szczegdlnosci na: prowadzeniu terapii dzieci
i mtodziezy oraz ich rodzin, udzielaniu wsparcia dzieciom i mtodziezy
wymagajacym pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub pomocy w wybo-
rze kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniu ksztatcenia i kariery
zawodowej, udzielaniu pomocy rodzicom w rozpoznawaniu i rozwijaniu
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych dzieci i mtodziezy oraz w rozwigzywaniu pro-
bleméw edukacyjnych i wychowawczych.

Pomoc, o ktérej mowa wyzej, udzielana byta w szczegélnosci w formach
okreslonych w § 8 ust. 2 rozporzqdzenia w sprawie szczegétowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, tj. indywi-
dualnych lub grupowych zajec¢ terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy, tera-

122 Podane dane dotycza lat2013-2015. W 2016 r. wida¢ spadek liczby dzieci i mtodziezy przyjetych
w kontrolowanych poradniach. Nalezy jednak uwzgledni¢, ze 2016 r. jest niepetny a objete
kontrola dane dotycza tylko 9 miesiecy roku.

123 W badaniach kontrolnych uwzgledniono wydane w kontrolowanych poradniach orzeczenia
o potrzebie: ksztalcenia specjalnego, zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych, indywidualnego
obowiagzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego, indywidualnego nauczania dzieci
i mtodziezy.
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pii rodziny, grup wsparcia, prowadzenia mediacji, interwencji kryzysowej,
warsztatow, porad i konsultacji, wyktadow i prelekcji, dziatalnosci infor-
macyjno-szkoleniowe;.

W wiekszo$ci poradni (66,7%) stwierdzono - w r6znym zakresie - niepra-
widtowosci dotyczace procedur wydawania opinii okreSlonymi w rozporzg-
dzeniu w sprawie zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-peda-
gogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych.

Dotyczyty one przede wszystkim: przekroczenia maksymalnego ter-
minu wydania opinii, braku pisemnego wniosku rodzicéw lub opiekunow
o wydanie opinii lub braku uzasadnienia wniosku o wydanie takiej opinii,
braku obligatoryjnych elementéw opinii jak np.: wskazania dla nauczycieli
dotyczacych pracy z dzieckiem czy wskazania podstawy prawnej. Zaréwno
termin wydania opinii jak i brak wskazan do pracy z uczniem mogty mieé
wptyw na jako$¢ i sposéb pracy nauczyciela z uczniem. Powodem powyz-
szych nieprawidtowosci byto najczesSciej niedopatrzenie.

W jednej trzeciej objetych kontrolg podmiotéw (dwie z sze$ciu objetych
kontrolg poradni 33,3%) stwierdzono nieprawidtowos$ci w wykazie alfa-
betycznym dzieci i mtodziezy korzystajgcych z pomocy poradni*?*. Doty-
czyto to niezamieszczenia numeru PESEL (lub serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢) oraz adresu zamieszkania. Ponadto prowa-
dzony w poradni rejestr wydanych opinii nie zawierat daty ich wydania,
co byto niezgodne z § 19 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia*?®.

W jednej z szesciu objetych kontrolg poradni dane dotyczace opinii lub
informacji np. o wyniku badania, ujete w elektronicznym rejestrze nie byty
kompletne®?®. Przy czym podkresli¢ nalezy, ze prowadzenie kompletnego
rejestru danych usprawnia i utatwia biezgca prace poradni. Ponadto NIK
zwraca uwage, ze wydawanie dokumentéw o charakterze informacyjnym
lub zaswiadczajacym jako opinie, przyjete w praktyce ze wzgledow staty-
stycznych, nie odzwierciedlato fatycznych dziatan poradni'?’. Od tej prak-
tyki odstgpiono w trakcie prowadzonej kontroli.

124 Dotyczy poradni psychologiczno-pedagogicznych w: Knurowie i Warszawie.
125 Dotyczy Poradni psychologiczno-pedagogicznej w Warszawie.

126 Dotyczy Poradni psychologiczno-pedagogicznej w Olkuszu. Sposréd 30 zbadanych spraw
w o$miu przypadkach dane zawarte w opinii zostaty umieszczone w wykazie dzieci i mtodziezy
korzystajacych z pomocy Poradni (prowadzonym w formie elektronicznej jako BAZA 3P). Opinie
te zostaty wydane przez Filie Poradni w Wolbromiu. W pozostatych 22 przypadkach (jedna
opinia oraz jedna informacja o wynikach konsultacji wydane przez Filie w Wolbromiu i 14 opinii
oraz sze$¢ informacji np. o wyniku badania wydanych przez Poradnie bez Filii) w elektronicznym
rejestrze BAZA 3P w zaktadce Pacjent nie podano wszystkich elementéw np. numeru informacji
lub opinii. Od 14 pazdziernika 2016 roku pracownicy sekretariatu zostali zobligowani
do kontrolowania i uzupetniania wpiséw w systemie BAZA 3P a mianowicie numeru opinii
oraz daty wydania opinii zgodnie z rejestrem wydawanych opinii.

127 Sposréd 30 zbadanych spraw w 23 przypadkach opinie zawieraty wszystkie elementy
wskazane w § 6 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych. W pozostatych
szesciu przypadkach dokumenty nazwane jako opinie stanowity informacje o wyniku badania
lub informacje o przebiegu opieki albo informacje o wynikach konsultacji i nie zawieraty wszystkich
elementow okreslonych w cytowanym przepisie. Dyrektor Poradni oswiadczyta - w odniesieniu
do ww. szesciu opinii - ze opinie (informacje) byty wydawane do sadu, Osrodka Wczesnej Pomocy
Psychologicznej, do szkoty, do lekarza i informowaty o wynikach przeprowadzonej diagnozy lub
o przebiegu opiekiw Poradni, dlatego tez nie zawieraty stanowiska poradni, ani wskazan dla nauczycieli
irodzicow dotyczacych pracy z dzieckiem. Miaty charakter informacyjny lub zaswiadczajacy. Informacje
te byty wydawane jako opinie ze wzgledow statystycznych i nie miaty charakteru edukacyjnego.

Nieprawidtowosci
dotyczace procedur
wydawania opinii
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Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w swietle badan
kwestionariuszowych

Diagnozy Wyniki badan kwestionariuszowych skierowanych do dyrektoréw poradni
Jako dominujacy rodzaj  psychologiczno-pedagogicznych wskazuja, ze dominujacym rodzajem zaje¢
zaje wykonywanych vy onywanych przez specjalistéw w 2015 roku byto diagnozowanie (87%
przejvsp:::::;c:cvl\: wskazan). Na dalszych miejscach znalazty sie terapia (4%) i udzielanie
. porad nauczycielom, uczniom, rodzicom (2%). Wér6d odpowiadajacych

4% respondentéw zaznaczyto ,trudno powiedzie¢”, a 3% ,inne”.

W latach 2011-2016 w poradniach wydawano $rednio w ciggu roku
243,7 tys. opinii. Najczesciej wydawane opinie dotyczyty objecia dziecka
pomoca psychologiczno-pedagogiczng w szkole (92%), dostosowania
wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do indywi-
dualnych potrzeb edukacyjnych ucznia (95%), specyficznych trudnosci
w uczeniu (92%). Deklaracje dyrektoréw poradni psychologiczno-pedago-
gicznej dotyczace spraw najczesciej objetych opiniami moze wskazywac,
ze najwiekszym problemem dla uczniéw jest dostosowanie sie do standar-
dowych wymagan polskiej szkoty.

Wykres nr 6
Zakres przedmiotowy opinii wydawanych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych w 2015 roku

128

dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych
z programu nauczania do indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia

95%
objecie dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczng 92%
specyficzne trudno$ci w uczeniu sie odroczenia 92%
spetiania obowiagzku szkolnego wczesne wspomaganie

rozwoju

inne

gotowos¢ szkolna dziecka spetniajacego obowigzek rocznego
przygotowania poza przedszkolem lub oddziatem przedszkolnym

przyjecie ucznia gimnazjum do oddziatu przysposabiajacego do pracy

zezwolenie na indywidualny program lub tok nauki

zezwolenie na zatrudnienie mfodocianego w celu przyuczenia do pracy lub zawodu 3%
zwolnienie ucznia z nauki drugiego jezyka 2%
wczesniejsze przyjecie do szkoty podstawowe; 2%

objecie ucznia naukg w klasie terapeutycznej | 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

128 (Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
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W latach 2011-2016 w poradniach wydawano $rednio w ciggu roku Skalaizakres

70,4 tys. orzeczen. Najczesciej wydawane w poradniach w 2015 r. orzecze- Przedmiotowy opinii

nia dotyczyly: ksztatcenia specjalnego dla dzieci z upo$ledzeniem umysto- Wydawanych w poradniach
wym w stopniu lekkim (92%) oraz nauczania indywidualnego i indywidu-

alnego rocznego obowigzkowego przygotowania przedszkolnego (91%).

Wykres nr 7
Zakres przedmiotowy orzeczer wydawanych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych w 2015 roku
ksztafcenie specjalne dla dzieci z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim 92%
nauczanie indywidualne i indywidualny roczny obowiazek przygotowania przedszkolnego 91%
ksztatcenie specjalne dla dzieci z autyzmem

ksztatcenie specjalne dla dzieci z niepetnosprawnoscig ruchowa,
ksztatcenia specjalne dla dzieci z wiecej niz jedna niepetnosprawnoscig
ksztatcenie specjalne dla dzieci z uposledzeniem umystowym

w stopniu umiarkowanym i znacznym

ksztatcenie specjalne dla dzieci zagrozonych niedostosowaniem spotecznym
ksztatcenia specjalne dla niestyszacych lub stabostyszacych

ksztatcenie specjalne dla niewidomych i stabowidzacych

ksztatcenie specjalne dla dzieci niedostosowanych spotecznie

indywidualne lub zespotowe zajecia rewalidacyjno-wychowawcze

inne 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Do najcze$ciej wskazywanych zaje¢ terapeutycznych prowadzonych przez Terapia logopedyczna
specjalistow w poradniach - zgodnie z kwestionariuszem NIK - nale- jako najczgstsza forma
zaly: terapia logopedyczna (97%), zajecia psychoedukacyjne prowadzone —Z2j&¢ terapeutycznych
w szkotach (68%), zajecia korekcyjno-kompensacyjne (67%), psychote-

rapia (61%), zajecia aktywizujgce wybdr kierunku ksztatcenia i zawodu

(60%), inne formy pomocy indywidualnej (55%).

Wykres nr 8

Rodzaje zaje¢ terapeutycznych prowadzonych przez pracownikéw poradni w 2015 roku®3°

terapia logopedyczna 97%
zajecia psychoedukacyjne prowadzone w szkotach
zajecia korekcyjno-kompensacyjne

psychoterapia

zajecia aktywizujace wybor kierunku ksztatcenia i zawodu
inne formy pomocy indywidualnej

inne

socjoterapia

mediacje i negocjacje, terapia rodziny

¢wiczenia rehabilitacyjne

inne formy pomocy ruchowej

zajecia z uczniami zdolnymi

terapia dla zagrozonych uzaleznieniem 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

129 Odpowiedzinie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

130 Odpowiedzinie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
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Trudnosci
we wspotpracy
szkét i poradni

Formy i charakter
wspoétpracy szkot
z podmiotami
zewnetrznymi

Nieokreslenie zasad
wspotpracy szkoét
z poradniami

Trudnosci w interpretacji
opinii wydawanych
w jednej z poradni
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6.4. Wspotpraca szkét i poradni psychologiczno-
-pedagogicznych

Wszystkie szkoty i poradnie psychologiczno-pedagogiczne podejmowaty
dziatania na rzecz wzajemnej wspotpracy. Trudno$cia, ktora pojawita sie
podczas wzajemnej wspdtpracy w jednej z kontrolowanych szkot, byta
kwestia interpretacji opinii wydanych w poradniach. Ponadto, prawie
co czwarty zapytany w kwestionariuszu NIK nauczyciel (27%) przyznat,
ze oczekuje wiekszej pomocy ze strony podmiotéw zewnetrznych, w tym
poradni psychologiczno-pedagogicznych w rozpoznawaniu problemoéw psy-
chospotecznych u uczniéw. Pomoc taka powinna pozwoli¢ na prawidtowa
realizacje zadan profilaktycznych i wychowawczych w szkole.

Szkoty

Realizujac zadania z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej objete
kontrola szkoty wspoétpracowaty z wtasciwymi terytorialnie poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi. Wspoétpraca ta polegata w szczego6lnosci
na kierowaniu uczniéw wymagajacych pomocy na badania diagnostyczne,
prowadzeniu przez pracownikdw poradni szkolen i programéw na terenie
szkoty, organizowaniu szkolen i konferencji dla nauczycieli, rodzicow
i uczniow, konsultacjach z psychologiem z poradni wspétpracujacej
ze szkotg, uczestnictwie pedagoga i psychologa w szkoleniach organizowa-
nych przez poradnie. Ponadto szkoty wspo6tpracowaty na state lub doraznie
z innymi podmiotami zewnetrznymi, w tym: placowkami doskonalenia
nauczycieli*®!, innymi szkotami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodziny
dzieci i mtodziezy oraz rodzicami®®2

NIK zwraca jednak uwage, ze nie wszedzie zawarto w dokumentach
wewnetrznych (statutach) regulacje w zakresie wspoétpracy z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi oraz innymi instytucjami §wiadczacymi
poradnictwo i specjalistyczng pomoc uczniom i rodzicom pomimo, Ze dzia-
tania takie w kontrolowanym okresie byty realizowane.

Ustalenia kontroli wskazujg na mankamenty we wspétpracy szkot i poradni.
W jednej ze szkdt stwierdzono trudnosci w interpretacji opinii wydanej
w poradni psychologiczno-pedagogicznej, spowodowane zbyt ogélnym
opisem.

Przyktadowy fragment opinii ucznia szkoty, u ktérego stwierdzono spe-

cyficzne trudnosci w pisaniu o podtozu dysgrafii i dysortografii, oceniona
przez nauczycieli jako zbyt og6lna.

131 Wspétpracata wszczegdlnosci polegata na uczestnictwie nauczycieli w szkoleniach w zakresie
zagadnien powiazanych z problemami psychicznymi dzieci i mtodziezy

132 przyktadowo wspotpraca z rodzicami polegata na organizowaniu konsultacji i porad pedagoga
i psychologa szkolnego dla rodzicéw uczniéw wymagajacych wsparcia, przygotowywaniu
warsztatéw dla rodzicéw, ustalaniu pomiedzy rada pedagogiczna i rada rodzicéw zadan
do programoéw profilaktyki i programéw wychowawczych na kolejne lata szkolne.
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Przyklad ogdlnej opinii dotyczacej ucznia, u ktérego stwierdzono spe-
cyficzne trudnosci w pisaniu o podtozu dysgrafii i dysortografii
Na podstawie analizy przeprowadzonych badan diagnostycznych, dokumen-

tacji ucznia stwierdza sie specyficzne trudnosci w pisaniu o podtozu dysgra-
fii i dysortografii.

Wskazania dla nauczycieli dotyczace pracy z uczniem:

= nalezy dostosowac procedure oceniania zewnetrznego i wewnetrznego
do wystepujacych trudnosci;

= zachecac¢ do pracy ¢wiczeniowej nad rozwijaniem umiejetno$ci redago-
wania wypowiedzi pisemnych;

= wyrabia¢ nawyk pracy ze stownikiem ortograficznym i wdraza¢ do pro-
wadzenia autokorekty.

Wskazania dla rodzicow dotyczace pracy z dzieckiem:

= tworzy¢ klimat zrozumienia i wsparcia dla probleméw ucznia;

= wdraza¢ do prowadzenia pracy samoksztatceniowej zmierzajacej
do pokonywania trudnosci;

=  wzmacnia¢ mocne strony i rozwija¢ potencjat ucznia.

Brak informacji i wskazan, jak uzyte w opiniach poszczegdlnych uczniéw
okreslenia nalezy przektada¢ na ich funkcjonowanie w r6znych sferach
zycia szkolnego i poza szkolg oraz na co nauczyciele powinni zwracac
uwage podczas pracy z uczniami, ktérych dotycza opinie, mogto sprawiac
trudnosci rodzicom i nauczycielom jak wtasciwie rozumie¢ te wskazania
i jak w zwigzku z tym zapewni¢ uczniom odpowiednia opieke.

Ponizej przyktadowy fragment bardziej szczegdétowej opinii wydanej
w innej poradnie psychologiczno-pedagogiczna. Opinia zostata wydana dla
ucznia, u ktérego w wyniku analizy badan stwierdzono trudno$ci w pisaniu
o charakterze dysortografii i dysgrafii.

Przyklad szczegdétowej opinii dotyczacej ucznia, u ktoérego stwierdzono
specyficzne trudnosci w pisaniu o podtozu dysgrafii i dysortografii

Analiza uzyskanych wynikow wskazuje na deficyt w zakresie pisania o charak-
terze dysortografii i dysgrafii.

1. Zalecane formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej:

= dostosowanie wymagan szkolnych, tj. zastosowanie takich kryteriow egze-
kwowania wiedzy i umiejetnosci, ktére uwzgledniaja mozliwosci i ograni-
czenia ucznia, w szczeg6lnosci jezykéw obcych - dawanie wiekszej ilosci
czasu na opanowanie nowych stéwek, przygotowanie odpowiedzi;

= materiat przeznaczony do opanowania dzieli¢ na czesci tak, by uczen mogt
go tatwiej zapamietac i opanowac;

= zwiekszanie limitu czasu przeznaczonego na wykonanie zadania;

= nie obnizac¢ ocenzapoziom graficzny pisma (unika¢ krytyki stow-
nej i na pismie);

= prace pisemne ucznia nalezy ocenia¢ gtéwnie pod wzgledem merytorycz-
nym biorgc pod uwage zawartg w wypracowaniu wiedze, dobor argumen-
tow, logike wywodu, tres¢, styl i kompozycje pracy;

= poprawnos$¢ zapisu winna stanowic tylko niewielka cze$¢ sktadowa cato-
Sciowej oceny;
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pisemne sprawdziany powinny ograniczac sie do sprawdzanych wia-
domosci, wskazane jest zatem stosowanie testéw wyboru, zdan niedo-
konczonych, tekstow z lukami - pozwoli to uczniowi skoncentrowac sie
na kontrolowanej tematyce, a nie na poprawnosci pisania;

wskazane jest preferowanie wypowiedzi ustnych - sprawdzanie wiado-
mosci powinno odbywac sie czesto i dotyczy¢ krotszych partii materiatu,
a pytania kierowane do ucznia powinny by¢ precyzyjne;

w przedmiotach Scistych podczas wykonywania operacji wymagajacych
wielokrotnych przeksztatcen, nalezy umozliwi¢ chtopcu ustne skomento-
wanie wykonywanych dziatan - w ocenie pracy wskazane jest uwzgled-
nienie poprawnosci toku rozumowania, a nie tylko prawidtowosci wyni-
ku koncowego;

material programowy wymagajacy znajomosci wielu wzoréw, symbo-
li, przeksztatcen mozna podzieli¢ na mniejsze partie - tam, gdzie jest
taka mozliwo$¢, pozwoli¢ na korzystanie z gotowych wzoréw, tablic itp.
Unikanie wyrywania do odpowiedzi; jesli to mozliwe uprzedzi¢ chtopca
(na przerwie lub na poczatku lekgji), Ze bedzie dzisiaj pytany — w ten sposéb
umozliwiamy mu przypomnienie wiadomosci, skoncentrowanie sie, a tak-
Ze opanowanie napiecia emocjonalnego czesto blokujacego wypowiedz;
podczas oceny prac pisemnych nie uwzglednianie poprawnosci ortogra-
ficznej lub ocenianie jej opisowo - nalezatoby pozwoli¢ uczniowi na korzy-
stanie ze stownika ortograficznego podczas pisania wypracowan, prac
klasowych. Postepy w zakresie ortografii sprawdzac¢ za pomoca dyktand
z komentarzem, pisania z pamieci. Zakres sprawdzianu powinien obej-
mowac jeden rodzaj trudnosci ortograficznych - umozliwi to skoncentro-
wanie sie na zagadnieniu, tym samym zmniejszajgc ilos¢ btedéw i dajac
poczucie sukcesu;

czeste sprawdzanie zeszytdw szkolnych ucznia, ustalenie sposobu popra-
wiania btedéw, czuwanie nad wnikliwg ich poprawa, ocenianie popraw-
nosci i sposobu wykonania prac.

2. Dostosowanie warunkdow sprawdzianow i egzaminéw do mozliwosci
ucznia w catym okresie edukacji szkolne;j.

3. Objecie ucznia terapig pedagogiczng na terenie szkoty:

¢wiczenie percepcji i pamieci wzrokowej, koordynacji wzrokowo-ruchowej;
trening pisma bibliotecznego;

prowadzenie treningu ortograficznego;

rozwijanie umiejetnosci budowania przez dziecko dtuzszych pisemnych
wypowiedzi tematycznych.

4. Wdrazanie do wiekszej samokontroli i umiejetnosci praktycznego stosowa-
nia zasad ortograficzno-gramatycznych:

utrwalanie zasad pisowni, wyrabianie czujnos$ci ortograficznej;
czeste sprawdzanie zeszytéw szkolnych ucznia, zaznaczanie ilosci bte-
d6éw, mobilizowanie do wnikliwej poprawy.

5. Pozytywne wzmacnianie sukces6w ucznia i motywowanie go do nauki oraz
budzenie wiary we wtasne mozliwosci.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Wspéitpraca szkét z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi
i innymi specjalistami w swietle badan kwestionariuszowych

Wyniki badan kwestionariuszowych NIK przeprowadzonych wsréd dyrek-
toréw szkot, psychologéw, pedagogéw szkolnych i nauczycieli wskazuja
na niewystarczajacy zakres i charakter wspétpracy zaré6wno z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi jak i innymi podmiotami zajmujacymi sie
opieka nad rodzing, dzie¢mi i mtodzieza.

Wprawdzie 99,5% dyrektoréw szkot'*? zadeklarowato wspétprace z porad-

niami psychologiczno-pedagogicznymi, jednak cze$ciej niz co czwarty
nauczyciel (27%) wskazat niedostateczng pomoc ze strony podmiotéw
zewnetrznych, czyli m.in. poradni psychologiczno-pedagogicznych lub kura-
toriéw oswiaty jako czynnik utrudniajacy szkotom prawidtowa realizacje
zadan profilaktycznych i wychowawczych, w tym rozpoznawanie proble-
mow psychospotecznych uczniow.

Najczesciej wspotpraca szkét i poradni polegata na wydaniu opinii lub
orzeczenia dla ucznia/uczniéw szkoty (co wskazato 94% ankietowanych
dyrektoréw), na konsultacji okreslonego problemu zgtoszonego za posred-
nictwem szkoty (59% wskazan), na udzieleniu porady przez pracownika
poradni (40%), zorganizowaniu warsztatéw dla uczniéw (36%), przepro-
wadzeniu szkolen dla kadry pedagogicznej przez pracownikéw poradni
(33%), na przeprowadzeniu mediacji przez pracownika poradni (2%).

Ponadto az 24% ankietowanych nauczycieli w ciggu ostatnich dwdch lat
szkolnych nie uczestniczyto w Zadnej formie pomocy $wiadczonej przez
pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznej. Pozostali nauczy-
ciele, korzystajacy z takiej pomocy wskazali, iz najczestszymi formami
pomocy ze strony poradni byty: porada lub konsultacja z pracownikiem
poradni psychologiczno-pedagogicznej (40% wskazan), warsztaty prowa-
dzone przez pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej (38%)
oraz wyktad lub prelekcja (37%). Tylko niespetna 3% nauczycieli uczest-
niczyto w grupie wsparcia prowadzonej przez pracownika poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej lub mediacji.

Wspélpraca z innymi specjalistami w Swietle badan
kwestionariuszowych

Wspotprace ze specjalistami zajmujacymi sie zawodowo dzie¢mi i ich rodzi-
nami w ostatnim roku szkolnym zadeklarowata niewiele ponad potowa
uczestniczgcych w badaniu kwestionariuszowym nauczycieli (52%), nato-
miast prawie potowa (48%) nie miata z nimi kontaktu. Ponadto 48%
nauczycieli nie wskazato konkretnego specjalisty, z ktérym wspétpraco-
wano. Najczestszy kontakt nauczyciele mieli z kuratorem sagdowym
(27% wskazan w ankiecie). W dalszej kolejno$ci wymieniano: pracowni-
kow socjalnych (22%), policjantéw dzielnicowych (16%), asystentéw
rodziny (15%) oraz pedagogow ulicy/streetworkerow (8%).

133 Odsetek szkot, ktore nie miaty kontaktu z poradniami byt niski (0,4%), co moze oznacza¢ brak
specjalistycznej opieki psychologiczno-pedagogicznej. Ponadto dyrektor jednej ze szké6t nie
potrafit wskaza¢, czy taka wspotpraca byta prowadzona.

Niewystarczajacy zakres
i charakter wspotpracy
szkot z podmiotami
zajmujacymi sie¢ dzie¢mi
i ich rodzinami

Ograniczony kontakt
ze specjalistami
Zajmujacymi sie
zawodowo dzie¢mi
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Ze specjalistami wspotpracowali gtéwnie psycholodzy lub pedagodzy zatrud-
nieni w szkotach. W latach szkolnych 2014/201512015/2016 prawie wszy-
scy specjalisci szkolni mieli kontakt z kuratorem sagdowym (92% wskazan),
a zdecydowana wiekszo$¢ kontaktowata sie z pracownikiem socjalnym
(86%), policjantem dzielnicowym (79%) i asystentem rodziny (71%). Ponad
41% zadeklarowato kontakt z innymi specjalistami lub placéwkami (np. psy-
chiatrg, terapeuta uzaleznien, koordynatorem pieczy zastepczej, Policja, pra-
cownikiem Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych),
3% miato kontakt z pedagogiem ulicy (streetworkerem).

Najbardziej przydatne do pracy z uczniami informacje uczestniczacy w bada-
niu kwestionariuszowym psycholodzy/pedagodzy otrzymali od nastepuja-
cych osob: kurator sgdowy (59%), pracownik socjalny (48%), asystent
rodziny (38%), policjant dzielnicowy (12%). Pomocne informacje (19%)
pochodzity takze od innych specjalistow lub instytucji, np. od psychologéw
lub pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznej, pedagogéw szkol-
nych, wychowawcdéw, terapeutdw, psychiatréw (za zgoda rodzicéw).

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

W obszarze dziatania objetych kontrolg poradni funkcjonowato tgcznie
345 szkét i przedszkoli***, w tym: 72 przedszkola, 132 szkotly podsta-
wowe, 68 gimnazjow, 59 szkot ponadgimnazjalnych i osiem zespotéw szkét.
Wszystkie skontrolowane poradnie promowaty swoje dziatania w srodowi-
sku lokalnym w szczeg6lnosci polegato to na: prowadzeniu stron interne-
towych, wydawaniu ulotek i folderéw zawierajacych oferte poradni, rozpo-
wszechnianiu informacji o terminach dyzuréw specjalistow w placowkach
wspotpracujacych z poradniami, organizowaniu dni otwartych, imprez
profilaktyczno-edukacyjnych, udziale w lokalnych targach edukacyjnych,
wspétpracy z lokalnymi mediami.

Jednym z czynnikéw istotnych dla zapewnienia prawidtowej i adekwatnej
opieki psychologiczno-pedagogicznej jest wspdtpraca poradni z innymi
podmiotami dziatajacymi w szczegdlnosci w lokalnym $rodowisku i zaj-
mujacymi sie dzie¢mi i rodzinami.

Wyniki kontroli wskazuja, Ze nie wszystkie poradnie systematycznie wspot-
pracowaty z innymi podmiotami, w tym réwniez uczestniczac w dziata-
niach partnerstwa lokalnego. Sposréd szesciu badanych poradni pie¢ (83%)
wspotpracowato z: bibliotekami (np. pedagogicznymi), lekarzami specja-
listami, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, miejskimi i gminnymi
osrodkami pomocy spotecznej, sgdami, interdyscyplinarnymi zespotami ds.
przeciwdziatania przemocy, pogotowiami rodzinnymi, rodzinami zastep-
czymi, centrami doskonalenia nauczycieli, lokalnymi urzedami, innymi
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, lokalnymi stowarzyszeniami,
fundacjami, szkotami. Wyjatek stanowita poradnia psychologiczno-peda-
gogiczna w Poddebicach. Na terenie powiatu nie funkcjonowaty bowiem

134 Stan na 30 wrze$nia 2016 r, (uwzgledniono placdwki o§wiatowe pracujace w trybie dziennym).
Ponadto funkcjonowaty takze: zaktad doskonalenia zawodowego (jeden) oraz o$rodek terapii
uzaleznien (jeden).
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organizacje o charakterze partnerstwa lokalnego**°. Dziatania na rzecz
lokalnego srodowiska Poradnia ta podejmowata okazjonalnie, w zalezno-
$ci od potrzeb i okolicznosci: organizujac konferencje naukowe, uczestni-
czac w pracach zespotéw interdyscyplinarnych oraz w debatach srodowi-
skowych, wspétpracujac z lokalnymi instytucjami, szkolgc pracownikow
instytucji nie zwigzanych z oswiata.

Waznym elementem okreslenia faktycznego zapotrzebowania na ustugi
poradni jest diagnoza potrzeb i problemoéw wystepujacych w Srodowiskach
szkolnych. Objete kontrolg poradnie psychologiczno-pedagogiczne podej-
mowaty dziatania w tym zakresie. Zrédtem ich wiedzy byty w szczegélnosci
informacje uzyskiwane podczas: wyjs$¢ terenowych pracownikéw oraz
wizyt psychologéw i pedagogdéw szkolnych, rozmoéw, obserwacji, konsulta-
cji, porad, posiedzen rad pedagogicznych, wywiadu diagnostycznego,
wywiadu z uczniami zgtoszonymi na udzielenie porad, dni otwartych, ana-
liz wynikéw badan ankietowych, analiz wynikéw badan przesiewowych
logopedycznych dzieci prowadzonych na terenie placéwek.

Do powtarzajacych sie probleméw zdiagnozowanych przez specjalistow
w kontrolowanych poradniach wymieni¢ nalezaty m.in.: zaburzenia psy-
chiczne (obsesyjne, lekowe, snu, psychosomatyczne), zaburzenia zachowa-
nia (wychowawcze i emocjonalno-lekowe oraz zaburzenia nastroju),
uzaleznienia zwigzane z mediami i Srodkami psychoaktywnymi, ekspery-
mentowanie ze Srodkami psychoaktywnymi w tym z alkoholem, agresja
ws$rod uczniéw, trudnosci w nauce (dysleksja, dysgrafia, dyskalkulia),
depresje, problem niedojrzatosci dzieci szescioletnich do stawianych przed
nimi zadan, problemy zwigzane z: trudno$ciami w radzeniu sobie ze stre-
sem™3*,

Wsréd przyczyn wskazywano m.in. kryzysy wynikajgce z trudnych sytuacji
rodzinnych (rozwdéd, rekonstrukcja rodziny, narodziny/$mierc¢), problemy
wystepujace w srodowisku dotyczacym dzieci i mtodziezy, m.in.: trudne
zachowania uczniow.

Podkresli¢ nalezy, ze zdaniem dyrektoré6w kontrolowanych poradni skala
potrzeb i probleméw dzieci i mtodziezy ro$nie.

135 Na stronie internetowej powiatu poddebickiego brak danych o spotkaniach przedstawicieli
instytucji z innymi organizacjami (stowarzyszeniami, koalicjami, federacjami, itp.).

136 Uwzgledniajac etapy nauczania dyrektorzy poradni wskazywali jako dominujace: w szkotach
podstawowych m.in. trudnodci w uczeniu sie matematyki, zbyt liczne klasy, problemy
niedojrzatos$ci dzieci sze$cioletnich do stawianych przed nimi zadan, zaburzenia zachowania
u dzieci, probleméw adaptacyjnych i emocjonalnych, przemoc i agresje miedzy réwiesnikami.
Zwracali uwage na potrzeby odwiedzania placéwek wraz z opiekujacymi sie nimi psychologami
na poczatku roku szkolnego, zwiekszenia liczby rodzicéw sygnalizujacych bezradnos$¢
wobec zachowania swoich dzieci oraz zwiekszonego zapotrzebowania na zajecia typu
socjoterapeutycznego. W szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wskazywano m.in.
na problemy wychowawcze i emocjonalne (lekowe, zaburzenia nastroju, samookaleczenia),
problem dysfunkcjonalnego zachowania rodzicéw, problematyke uczniéw depresyjnych lub
z zaburzeniami psychicznymi, przemeczenie uczniéw spowodowane sposobem prowadzenia
zaje¢ lekcyjnych, potrzebe przeprowadzania zaje¢ wspdlnie z psychologiem szkolnym,
uzaleznienia uczniéw od komputera, przypadki rodzicéw nierealizujgcych zalecen zawartych
w opiniach, co prowadzi do narastania probleméw dzieci i dysfunkcji w przysztosci.

Rozpoznanie potrzeb
i probleméw srodowisk
szkolnych

Zdiagnozowane
przez kontrolowane
poradnie problemy
dzieci i mfodziezy

Rosnaca skala potrzeb
i problemoéw dzieci
i mtodziezy
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Przyktad

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chetmie ze wzgledu na trud-
nos$ci w uczeniu sie w roku szkolnym 2013/2014 wydano 107 opinii,
w 2014/2015 - 1251 2015/2016 - 162. Problem niedojrzatosci dzieci
szeScioletnich do stawianych przed nimi zadan zdiagnozowano w roku
2013/2014 u 63 podopiecznych, ktérym wydano w tym zakresie opinie.
W roku 2014/2015 byto ich juz 159. Problemy dotyczace niedostosowa-
nia spotecznego zdiagnozowano w roku 2013/2014 u 10 podopiecznych,
w 2014/2015 u dziewieciu oraz w 2015/2016 u 15. Osobom tym wydano
stosowne orzeczenia. Okoto 80% orzeczen o nauczaniu indywidualnym sta-
nowig orzeczenia wydane ze wzgledu na problemy wychowawcze i emocjo-
nalne.

Potwierdzaja to rowniez wyniki innych kontroli NIK, wskazujgce na brak
spadku zachowan patologicznych wsréd dzieci i mtodziezy**”. Negatywnym
zjawiskom w szkotach po$wiecone sg rowniez analizy Instytutu Badan Edu-
kacyjnych'38. Eksperci wskazuja, ze wzrost ten jest integralnym elementem
etapu rozwoju cywilizacyjnego®*°.

Problemy dzieci i mlodziezy oraz skala niepozgdanych zjawisk w Swie-
tle badan kwestionariuszowych

Niepokojaco przedstawiajg sie wyniki badania kwestionariuszowego NIK
przeprowadzonego wsrod dyrektoréow poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych. Zdaniem az 77% z nich skala niepozadanych zjawisk wystepujacych
wsrod dzieci i mtodziezy na przetomie pieciu lat jest wieksza, a 19% uznata,
Ze na tym samym poziomie.

Na pytanie: z jakimi problemami spotykaja sie najcze$ciej pracownicy
poradni wskazywano przede wszystkim: problemy z nauka (100%), prze-
moc i agresja w Srodowisku szkolnym (69%), niska frekwencja w szkole
(26%), uzaleznienie od gier komputerowych/internetu (20%), préby lub
mys$li samobdjcze (16%). W kategorii ,inne” (42%) znalazty sie m.in.: pro-
blemy wychowawcze, zaburzenia zachowania, zaburzenia emocjonalne,
nadpobudliwos$¢, depresja.

137 Podejmowane w latach szkolnych 2011/2012-2012/2013 dziatania profilaktyczne szkét i gmin
nie doprowadzity do spadku zachowan patologicznych wsrdéd dzieci i mtodziezy. Najbardziej
powszechnym problemem wychowawczym pozostawata nadal agresja stowna (74%) i fizyczna
(58%) skierowana wobec réwiesnikéw oraz oséb dorostych (w tym nauczycieli). Skala tych
zjawisk znajdowata sie na poziomie wyzszym niz w latach ubiegtych. Inne czesto wystepujace
patologie to ,wagary” - nieusprawiedliwione absencje na zajeciach szkolnych oraz palenie
tytoniu. Jednoczes$nie najbardziej niepokojacym zjawiskiem patologicznym w szkotach
pozostawato zazywanie narkotykéw lub substancji odurzajacych. Szerzej na ten temat:
Informacje o wynikach kontroli NIK: Przeciwdziatanie zjawiskom patologicznym wsréd dzieci
i mtodziezy szkolnej (P/13/068), Profilaktyka narkomanii w szkotach (P/12/094)

138 Szerzej na ten temat: Bezpieczenistwo uczniéw i klimat spoteczny w polskich szkotach (Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015 r.).

139 W NPOZP wskazano, ze podobnie jak na §wiecie i w Polsce roénie liczba os6b leczonych z powodu
zaburzen psychicznych. Podkres$lono réwniez, ze tendencja ta bedzie jeszcze wyrazniej
ksztattowac sie w przysztosci. Ze wzgledu na zwiekszenie poziomu spotecznych zagrozen
dla zdrowia psychicznego takich jak: bezrobocie, ub6stwo, przemoc czy rozluznienie wiezi
spotecznych.
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Jako najczestsze zrodia probleméw respondenci uznawali: dysfunkcje
w rodzinie (97%), brak akceptacji w srodowisku (63%), zte relacje
z nauczycielami lub mate zaangazowanie nauczycieli w problemy uczniéw
(26%), zbyt duze wymagania rodzicéw (18%), trudnosci materialne
rodziny (15%), tzw. wyscig szczuréw w szkole (6%). Ponadto 26% wska-
zato odpowiedz ,inne” wymieniajagc m.in.: zaburzenia (rozwojowe, psy-
chiczne, emocjonalne) trudnosci w relacjach, nieharmonijny rozwoj, op6z-
nienia i dysfunkcje rozwojowe, postawy rodzicielskie (brak kompetencji
wychowawczych, brak zainteresowania problemami dziecka, brak wzor-
cow, eurosieroctwo), postawy i kompetencje nauczycieli (brak relacji
z uczniami rodzicami, biurokracja), obnizone mozliwosci intelektualne
i poznawcze, czynniki wrodzone, uwarunkowania genetyczne.

Zdiagnozowane problemy stanowity podstawe planowania pracy poradni
i organizowania wsparcia dla szkét i przedszkoli. Objete kontrola poradnie,
stosownie do § 2 pkt 3 rozporzqdzenia w sprawie zasad dziatania poradni
psychologiczno-pedagogicznych realizowaty zadania profilaktyczne oraz
wspierajace wychowaweczg i edukacyjng funkcje szkoty, w tym wspieraty
nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw dydaktycznych i wychowaw-
czych'°. Specjalisci zatrudnieni w poradniach wspierali szkoty zlokalizo-
wane w obszarze ich dziatania, m.in.: udzielajac porad, konsultacji, prowa-
dzac warsztaty, grupy wsparcia, wyktady, prelekcje, mediacje, obserwujac
dzieci i mtodziez w trakcie wizyt specjalistow w szkotach i przedszkolach,
uczestniczac w spotkaniach i szkoleniach rad pedagogicznych. Poradnie
podejmowaty tez dziatania zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego oraz
przeciwdziataniem zaburzeniom psychicznym dzieci i mtodziezy w formie
warsztatow dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli**.

Poradnie prowadzity na swoim terenie lub poza (np. w szkotach, w domu
u dziecka) rowniez sprawy zgtaszane jako kryzysowe. Dotyczyty one m.in.
probleméw wychowawczych, agresji rowiesniczej, agresji wobec nauczy-
cieli, samookaleczenia, zagrozen zycia, samobdjstwa uczniéw, niskiej
samooceny — odmowy chodzenia do szkoty, lekdw spotecznych, konfliktow
i przemocy w rodzinie, trudnos$ci w funkcjonowaniu, probleméw emocjo-
nalnych, wsparcia w Zatobie.

Przykilad

W roku szkolnym 2015/2016 siedmiu pracownikow Miejskiego Zespotu
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Kielcach prowadzito 16 spraw
zgtoszonych w ramach interwencji kryzysowych. Interwencje te dotyczyty:
agresji rodzica, przemocy w rodzinie, trudnos$ci w funkcjonowaniu, proble-
mo6w emocjonalnych uczennicy po probie samobojczej, wsparcia w zatobie.
Interwencje kryzysowe dotyczyty: 38 uczniéw, 16 rodzicéw, pieciu nauczy-
cieli i oSmiu dyrektorow szkot.

140 Badanie kontrolne przeprowadzono dla 2015 r.

141 W jednej z poradni wprowadzono w 2016 r. innowacje pn. Wspomaganie porozumiewania sie
z dzie¢mi ze ztoZonymi zaburzeniami komunikacji. Innowacja beda objete dzieci realizujgce
Wczesne Wspomaganie Rozwoju, u ktérych stwierdza sie ztozone problemy w komunikacji.
Opracowana metoda miata sprzyja¢ indywidualnemu rozwojowi dziecka, wspomagac prace
zmystéw, wptywaé na zmiane zachowania, doskonali¢ sfere emocjonalng poznawczg oraz
pozytywnie wptywac na socjalizacje dziecka ze ztozonymi zaburzeniami w komunikacji.

Najczestsze zrodta
problemow
wystepujacych wsréd
dzieci i mfodziezy

Planowanie i realizacja
zadan dotyczacych
wspotpracy ze szkotami
w objetych kontrola
poradniach
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Zdaniem NIK jednym z przejawoéw ograniczonego charakteru wspotpracy
pomiedzy szkotami a poradniami psychologiczno-pedagogicznymi byto for-
mutowanie opinii psychologiczno-pedagogicznych w sposéb utrudniajacy
ich praktyczne wykorzystanie w pracy z uczniami.

W cze$ci szkét funkcjonujgcych w rejonie dziatania Poradni Psychologiczno-
-Pedagogicznej w Chetmie uznato, Ze opinie o uczniach wydawane przez te
Poradnie powinny zawiera¢ bardziej szczegétowe wskazania do pracy dla
nauczycieli**>. Wér6d mankamentéw wskazywano niejasny (zbyt ogdlni-
kowy) sposéb formutowania zalecen do postepowania z wychowankami,
ktérych opinie dotycza, oraz zbyt fachowy, hermetyczny, a w konsekwen-
cji mato komunikatywny opis zawarty w opiniach. Mimo to nie zgtaszano
Poradni powyzszych problemdw.

W poradniach dokonywano oceny efektow realizacji swoich dziatan najcze-
$ciej w oparciu o ankiety przeprowadzane w$rdd uczestnikéw (oceniano
m.in. stopien zadowolenia uczestnikow, przydatnos¢ prowadzonych zajec
wykorzystanie uzyskanych informacji, obserwowanie zmian, dotyczace
poziomu zadowolenia, przydatnosci), rozmowy, obserwacje aktywnosci
uczestnikoéw szkolen czy warsztatéw, analizowano réwniez sprawozdania
specjalistow. W niektorych poradniach przeprowadzono réwniez ewalu-
acje w zakresie uzyskiwanych efektéw i dalszego kontynuowania podjetych
dziatan. Na podstawie jej wynikéw dziatalno$¢ placowki byta modyfiko-
wana poprzez wzbogacanie oferty zaje¢ dla ucznidow, nauczycieli i rodzicow.

Poradnie staraty sie rownomiernie obejmowac opieka wszystkie szkoty
dziatajace na ich terenie. Z ustalen kontroli wynika jednak, Ze nie wszyst-
kie szkoty skorzystaty z ich wsparcia, co thumaczono brakiem zaintereso-
wania szkot ofertg poradni.

Ponad trzy czwarte dyrektoréw poradni psychologiczno-pedagogicznych
uczestniczacych w badaniu kwestionariuszowym (76%) zadeklarowato regu-
larng wspotprace ze szkotami funkcjonujacymi na terenie ich dziatania,
a jedna czwarta (24%) wspoétprace okresowa. Wspdipraca ta polegata
w szczegOlnosci na dziataniach podejmowanych przez pracownikéw poradni
na terenie szkoty (68%) lub na terenie poradni (25%). Dodatkowo 62%
respondentéw ocenito te wspotprace jako satysfakcjonujaca i przynoszaca
efekty, za$ jedna trzecia (34%) jako przecietng, czasami przynoszaca efekty.

6.5. Opinie pracownikow szkdt i poradni psychologiczno-
-pedagogicznych na temat pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej

Wyniki badan kwestionariuszowych wskazujg, ze gtbwna barierg w sku-
tecznym zapewnieniu w szkotach publicznych opieki psychologiczno-peda-
gogicznej jest niewystarczajaca liczba zatrudnionych w szkotach psycho-
logow. Tylko 28% ankietowanych dyrektorow szkét wskazato, ze w szkole

142 Sytuacja ta dotyczy dwéch sposrod 12 zapytanych w trakcie kontroli szk6t (ZSO nr 6 w Chetmie
oraz SP w Bukowie Wielkiej). W rejonie dziatania objetej kontrola NIK Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Chetmie funkcjonowaty 44 szkoty.
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jest zatrudniony psycholog, natomiast az 62% dyrektoréw przyznato, zZe nie
zatrudniajg oni psychologéw na etacie. Udzielanie pomocy psychologicz-
nej uczniom w postaci regularnych konsultacji nieetatowych psychologéw
zadeklarowato jedynie 5% dyrektoréw szkét, natomiast forme sporadycz-
nych konsultacji psychologéw niepracujacych w szkole stosowato zaledwie
4% dyrektorow.

Czynnikami utrudniajacymi diagnozowanie sytuacji wychowawczych
w szkotach s3: zbyt maty wymiar godzin i czestotliwo$¢ pracy szkolnego
pedagoga i psychologa. Zdaniem wiekszosci (61%) ankietowanych dyrek-
toréw szkoét, nie sg one wystarczajace dla petnego diagnozowania proble-
mow uczniéw w szkole. Odpowiedni wymiar godzin i czestotliwo$¢ pracy
pedagoga i/lub psychologa w szkole zadeklarowato tylko 39% dyrektoréw.

Niedostateczny wymiar godzin lub zbyt mata czestotliwo$¢ pracy pedagoga
i/lub psychologa utrudnity prawidtowe zapewnienie pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej uczniom w szkotach. W opinii az 65% ankietowanych
dyrektoréw wymiar czasu pracy tych specjalistow jest niewystarczajacy
do udzielania takiej pomocy w pelnym zakresie. Tylko 35% dyrektorow
uznato wymiar godzin i czestotliwo$¢ pracy pedagoga i/lub psychologa
za wystarczajace do zorganizowania i udzielania pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej.

Realizacje zadan profilaktycznych i wychowawczych nauczycieli, w tym
rozpoznawanie probleméw psychospotecznych uczniéw przez nauczy-
cieli utrudniaty gtéwnie zbyt duza liczba uczniéw w klasach (55% wska-
zan nauczycieli) oraz ograniczona wiedza o tym, co dzieje sie w rodzinach
uczniéw (54%). Ponad potowa nauczycieli (54%) jako utrudnienie wska-
zata nadmiar obowigzkéw zwigzanych z pracg dydaktyczna.

Brak psychologa w szkole, pedagog tylko raz w tygodniu, zbyt liczne klasy
- w opinii nauczycieli - skutkuje utrudnieniami w indywidualnym podej-
$ciu do problemdéw ucznia.

Problemem w rozpoznawaniu probleméw psychospotecznych uczniéow
jest rowniez niewystarczajace przygotowanie nauczycieli. Sposrod 2 354
ankietowanych nauczycieli, 17% z nich przyznato sie do braku dostatecznej
wiedzy i kompetencji w zakresie realizacji zadan profilaktycznych i wycho-
wawczych, za$ 24% z nich uznato, Ze nie byli wystarczajaco przygotowani
do rozpoznawania probleméw psychospotecznych uczniéw. Pozostatych
75% uznato swoje przygotowanie w tym zakresie za wystarczajace lub
raczej wystarczajgce.

Bariery w prawidlowym funkcjonowaniu pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w szkotach:

= niewystarczajace przygotowanie merytoryczne nauczycieli;

= zbyt mata liczba pedagogow i psychologéw szkolnych;

=  zbyt maty wymiar godzin i czestotliwos¢ czasu pracy specjalistow w szkotach;
= nadmierna biurokracja w szKkole, ktéra pochtania czas;

=  brak informacji od rodzicéw na temat kondycji psychofizycznej dziecka.
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W opinii nauczycieli innymi czynnikami utrudniajgcymi im skuteczne roz-
poznawanie problemoéw psychospotecznych uczniéw byty gtéwnie nad-
miar obowigzkéw formalno-administracyjnych pochtaniajacych czas, ktory
mozna by przeznaczy¢ na prace z uczniem oraz konieczno$¢ zapewniania
uczniom ciggtego, nie zawsze koniecznego nadzoru. Ponadto wskazywano:
zbyt duzo obowiazkéw poza praca dydaktyczng (przedmiotowas) i prze-
rzucenie na szkote zbyt wielu obowigzkéw zwigzanych z szeroko rozu-
miang opieka nad dzieckiem, wychowywaniem, zajmowaniem sie jego
rodzing, poniewaz instytucje do tego powotane nie spetniaja swojej roli
w tym zakresie, a takze ograniczony dostep do specjalistéw, powsciagliwos¢
uczniow w opowiadaniu o swoich problemach. Tylko 4% respondentéw nie
wykazato zadnych utrudnien w pracy.

W innym pytaniu otwartym, dotyczgacym czynnikéw najbardziej przeszka-
dzajacych w wykonywaniu codziennych obowigzkéw nauczyciele najcze-
$ciej wskazywali nadmierng biurokracje w szkole (,biurokracja paralizu-
jaca prace w szkole. Ciagle sie méwi sie o jej ograniczeniu, lecz wprowadza
sie nowe wymogi w tym zakresie”). Ponadto wskazywano: tworzenie nie-
potrzebnej dokumentacji (analizy i sprawozdania), duza liczbe uczniéw
w oddziatach, niestabilno$¢ (czeste zmiany) przepiséw osSwiatowych,
zmiany w podstawie programowej, brak jasno okreslonych procedur
w przypadkach niektérych negatywnych zachowan uczniéw, niedosta-
teczng wspotprace rodzicow ze szkota. Przeszkody stanowity takze nie-
sprawiedliwo$¢ w traktowaniu pracownikéw, brak stabilizacji zawodowej
(likwidacja szkot, ciggly niepokoéj o brak godzin do wypetnienia etatu), zta
atmosfera pracy, zbyt duza liczba dodatkowych obowigzkow, liczne dyzury
podczas przerw, brak podstawowych pomocy dydaktycznych, za mata
liczba specjalistow w szkole itd.

Do czynnikéw mocno ograniczajacych oraz utrudniajgcych bardziej efek-
tywna prace w szkole nauczyciele zaliczyli takze brak petnej informacji
od rodzicow o kondycji psychofizycznej uczniéw, bardzo czesto przemil-
czanie powaznych probleméw zdrowotnych w znacznym stopniu wpty-
wajacych na wyniki edukacyjne uczniéw oraz brak czasu na rozmowy
z uczniami. Nadmiar obowiazkéw i przepracowanie nauczycieli jest czyn-
nikiem utrudniajagcym prawidtowe wykonywanie przez nich zadan profi-
laktycznych i wychowawczych. W zwigzku z praca w szkole prawie potowa
nauczycieli (46%) przyznala sie do odczuwania statych objawéw zmecze-
nia. Natomiast 54% nauczycieli nie zgtosito odczucia statego zmeczenia lub
zaznaczyto odpowiedz ,raczej nie”.

Nauczyciele narzekali takze na niedostateczng pomoc ze strony podmio-
tow zewnetrznych, tj. poradni psychologiczno-pedagogicznych lub kurato-
riéw oswiaty (27% ankietowanych). Natomiast prawie wszyscy nauczyciele
(97%) w codziennej pracy mogli liczy¢ na pomoc i wsparcie innych nauczy-
cieli (w tym ,zawsze” - 58%). Jedynie 3% nauczycieli nie spodziewato sie
pomocy lub wsparcia ze strony kolegéw.
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Pomimo odczuwanego zmeczenia i utrudnien w efektywnym wykonywaniu
obowigzkéw az 97% nauczycieli zadeklarowato, ze praca, ktérg wykonuja
przynosi im satysfakcje.

Ponad 83% uczestniczacych w badaniu kwestionariuszowym psychologow
i pedagogow wskazywato réznorodne czynniki, utrudniajace im wykony-
wanie codziennych obowigzkéw. Nalezaty do nich m.in.: zbyt duza liczba
zadan do wykonania, zbyt mata liczba godzin pracy specjalistéw w szko-
tach, nadmierna ilo$¢ dokumentacji, stres zwigzany z odpowiedzialnoscia
pracy pedagoga/psychologa. Podkreslano takze takie mankamenty jak: nie-
dostateczna wymiana informacji pomiedzy szkotg a instytucjami wspiera-
jacymi szkote w procesie wychowania, brak czasu i zainteresowania rodzi-
cow dzie¢mi, brak specjalistéw w zakresie diagnozy i terapii w przypadku
dzieci z zaburzeniami zachowania, zwtaszcza w wieku mtodszym szkolnym,
bardzo dtugi czas oczekiwania na petng diagnoze psychiatryczng i psycho-
logiczno-pedagogiczna, dtugi czas oczekiwania na wizyte u specjalistow.

Rekomendacje dotyczace funkcjonowania pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w szkotach:

= mniejsza liczba uczniow w Klasach;

= wieksza liczba szkolen dla nauczycieli, psychologéw i pedagogéw szkol-
nych;

= zwiekszenie wymiaru czasu pracy specjalistow;

= zwiekszenie liczby zatrudnionych specjalistow;

= poprawa wspétpracy miedzy nauczycielami oraz wspétpraca kadry peda-
gogicznej ze specjalistami spoza szkoty zajmujacymi sie rodzing;

= czytelne procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych;

= zmniejszenie liczby uczniéw przypadajacych na jednego specjaliste (psy-
chologa i /lub pedagoga).

Ponad 66% psychologéw/pedagogdéw, 64% nauczycieli oraz 60% dyrek-
torow szkdt wskazato, ze udzielanie pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej w szkole mogtyby usprawni¢ regularne, wspolne spotkania kadry
pedagogicznej ze specjalistami spoza szkoty, ktérzy pracuja z rodzinami
(np. kuratorzy sagdowi, pracownicy socjalni, policjanci dzielnicowi). Sytu-
acje moze poprawic takze: wiekszy wymiar godzin pracy psychologa/peda-
goga w szkole (51% wskazan dyrektoré6w), mniejsza liczba uczniéw w kla-
sach (73% wskazan nauczycieli, 50% psychologéw/pedagogdéw), wieksza
liczba szkolen dla pedagoga /psychologa i nauczycieli (49% wskazan psy-
chologéw/pedagogdw, 40% nauczycieli, 38% dyrektoréw), wprowadze-
nie regularnych superwizji pracy wychowawczej dla grona pedagogicz-
nego (38% psychologoéw/pedagogéw, 23% dyrektorow, 15% nauczycieli)
oraz poprawa wspétpracy miedzy nauczycielami (34% psychologéw/
pedagogow, 32% nauczycieli, 28% dyrektoréw). Na potrzebe wprowadze-
nia czytelnych procedur postepowania w sytuacjach kryzysowych wskazy-
wato 28% dyrektoréw. Tylko 3% ankietowanych psychologéw/pedagogdw,
4% dyrektorow szkot i 4% nauczycieli nie widziato potrzeby wprowadza-
nia usprawnien.

Czynniki usprawniajace
specjalistyczng pomoc
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Infografika nr 11
Czynniki usprawniajace opieke psychologiczno-pedagogiczna

psychologow
dyrektoréw i pedagogow
szkét szkolnych nauczycieli

Lepsza wspotpraca z innymi
specjalistami spoza szkoty,
pracujacymi z rodzing

Mniejsza liczba uczniow w klasach

Wiecej szkolen dla nauczycieli, °

psychologéw i pedagogow

Wiekszy wymiar czasu pracy
psychologa i/lub pedagoga szkolnego

Skuteczniejsza/lepsza wspoétpraca
miedzy nauczycielami

Wsparcie nauczycieli przez regularne
superwizje ich pracy wychowawczej

Czytelne procedury postepowania
w sytuacjach kryzysowych

Inne .6 é

Nie widze potrzeby wprowadzania ®
usprawnien 4 3 4

Brak figury w danym kolorze oznacza 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Inne propozycje wymieniane wsréd 9% dyrektorow uczestniczacych
w badaniu kwestionariuszowym NIK to: zatrudnienie w szkole psycho-
loga i pedagoga na peten etat lub przynajmniej na czes$¢ etatu, zwiekszenie
etatow pedagoga, mniej biurokracji, szkolenia dla rodzicéw i lepsza z nimi
wspotpraca oraz lepszy dostep do bezptatnej opieki psychologicznej i psy-
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chiatrycznej. Rodzice w kazdym prawie wypadku korzystaja z pomocy ptat-
nej, gdyz oczekiwanie na diagnoze psychiatryczng i terapie jest, zdaniem
dyrektoréow szkot, zbyt diugie.

Ponad 6% psychologéw/pedagogéw postulowato potrzebe przeznacze-
nia wiekszych $rodkéw finansowych na profilaktyke, zmniejszenie liczby
dzieci przypadajacego na jednego pedagoga oraz codziennej pracy psycho-
loga i pedagoga w placéwce szkolne;.

Ponad 6% nauczycieli wskazalo na potrzebe zatrudnienia psychologa
i pedagoga na catym etacie, potrzebe wiekszego zaangazowanie rodzicéw
w proces wychowawczy dzieci, w tym organizowanie spotkan tréjstronnych
- rodzice - specjalisci spoza szkoty - wychowawcy, podniesienie jakosci
szkolen dla nauczycieli, zwiekszenie Srodkéw na zakup pomocy do pracy
z dzie¢mi, wymagajacymi pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Postulo-
wano takze zmniejszenie ilo$ci dokumentacji, ktérej tworzenie i wypeinia-
nie zniecheca nauczycieli do pracy i zabiera bardzo duzo czasu.
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7.

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Pytania definiujace cele
szczegétowe kontroli

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety
kontrola

Dziatania
na podstawie art. 29
ustawy o NIK

ZAEACZNIKI

7.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byta ocena zapewnienia dzieciom i mtodziezy
szkolnej wystarczajacej pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

1. Czy dziatania Ministra Edukacji Narodowej sprzyjaja dostosowaniu
tresci, metod i organizacji nauczania do mozliwosci psychofizycznych
ucznidéw i umozliwiaja tatwy dostep do pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej?

2. Czy sposo6b funkcjonowania szkét sprzyja prawidtowemu rozwojowi
psychicznemu ucznidéw?

3. Czy pomoc udzielana uczniom przez szkoty i placowki psychologiczno-
-pedagogiczne jest fatwo dostepna i wystarczajaca?

4. Czy wspotpraca szkot z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi
odbywa sie w sposéb systemowy?

Kontrolg objeto 13 jednostek, w tym: Ministerstwo Edukacji Narodowej
oraz na zasadzie studidw przypadku sze$¢ poradni psychologiczno-peda-
gogicznych i sze$¢ szkot publicznych.

Kontrole przeprowadzono w:

— Ministerstwie Edukacji Narodowej, na podstawie art. 2 ust. 1 oraz art. 5
ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli**?,
z uwzglednieniem kryteriéw: legalnosci, rzetelnosci, celowosci i gospo-
darnosci;

— szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych, na podstawie
art. 2 ust. 2 oraz art. 5 ust. 2 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryte-
riéw: legalnosci, rzetelnosci i gospodarnosci.

Kontrolg objeto lata 2014-2016 (do czasu zakonczenia czynnos$ci kontrol-
nych w poszczegdlnych jednostkach). Czynnosci kontrolne przeprowa-
dzono w okresie od dnia 12 wrzesnia 2016 r. do dnia 30 listopada 2016 .

W ramach przygotowania przedkontrolnego w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1
ustawy o NIK, uzyskano informacje dotyczace organizacji pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej w szkotach od 1 856 dyrektorédw szkot z terenu
catego kraju, a za ich posrednictwem od 2 354 nauczycieli, 540 pedagogow
i psychologow szkolnych™**,

W ramach postepowania kontrolnego w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy
o NIK, uzyskano informacje dotyczace organizacji pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej od 337 dyrektoréw publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych z terenu catego kraju.

143 Dz.U.z2015r. poz. 1096, ze zm., zwana dalej: ustawg o NIK.

144 Na podstawie art. 29 ust 1 pkt 1 ustawy o NIK przeprowadzono badanie kwestionariuszowe.
Jednostki do badania wytypowano losowo - szkoty publiczne (bez filii) - uwzgledniajac przede
wszystkim zréznicowanie terytorialne i status organu prowadzacego.
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Kontrola pt. Przeciwdziatanie zaburzeniom psychicznym u dzieci i mtodziezy
(P/16/026) zostata podjeta z inicjatywy wtasnej Najwyzszej Izby Kontroli.
Poprzedzity jg analizy przedkontrolne prowadzone dla zidentyfikowanych
obszaréw (problemdéw) zwigzanych z organizacjg pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej. Szkoty do kontroli zostaty wybrane uwzgledniajgc wyniki
kontroli pn. Przeciwdziatanie zjawiskom patologii wsrdd dzieci i mtodziezy
(P/13/068) i Przygotowanie szkét do objecia dzieci szescioletnich obowiqz-
kiem szkolnym (D/14/504) oraz ryzyka wynikajgce z badania ankietowego
przeprowadzonego w szkotach. Natomiast poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne wybrano wtasciwe dla kontrolowanych szkét.

W kontroli uczestniczyty: Departament Nauki, O$§wiaty i Dziedzictwa
Narodowego oraz sze$¢ Delegatur NIK w: Katowicach, Kielcach, Krako-
wie, Lublinie, Lodzi i Warszawie. Delegatury NIK przeprowadzity kontrole
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i szkotach, w ramach swojej
wtasciwosci terytorialnej. Departament Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Naro-
dowego przeprowadzit kontrole w Ministerstwie Edukacji Narodowej. Kon-
trola byta prowadzona od dnia 12 wrze$nia 2016 r. do 30 listopada 2016 .

W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy
o NIK skierowano wystgpienia pokontrolne do kierownikéw wszystkich
13 jednostek kontrolowanych. W ocenach kontrolowanej dziatalnosci,
zawartych w wystgpieniach pokontrolnych, przyjeto trzystopniowa skale
ocen stosowang przez NIK**®,

Ponadto kontrolerzy prowadzacy czynnos$ci kontrolne w szkotach przepro-
wadzili ankiety dotyczgce funkcjonowania placéwek w aspekcie zdrowia
psychicznego uczniéw wsrdd 491 uczniow i 346 rodzicow*.

Kierownicy kontrolowanych poradni psychologiczno-pedagogicznych
i szkdt nie zgtosili zastrzezen do wystapien pokontrolnych.

W dniu 21 grudnia 2016 r. Minister Edukacji Narodowej zgtosit cztery
zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego z dnia 30 listopada 2016 r.
W podjetej w dniu 25 stycznia 2016 r. uchwale Nr 2/2017 Kolegium Naj-
wyzszej lzby Kontroli uwzglednito jedno zastrzezenie w catosci, jedno
w czesci, a dwdch zastrzezen nie uwzgledniono.

W informacji pokontrolnej wykorzystano infografiki przygotowane przez
Polska Grupe Infograficzna.

Do przygotowania informacji pokontrolnej wykorzystano réwniez wyniki
zblizonych problemowo wcze$niejszych kontroli NIK, w szczegdlnoSci:

— Przeciwdziatanie zjawiskom patologii wsréd dzieci i mtodziezy szkol-
nej (P/13/068);

— Bezpieczenstwo i higiena nauczania w szkotach publicznych (P/16/099);

145 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3 - stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna
mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej
wg proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa.

146 Badaniem ankietowym objeto ucznidéw i rodzicow ze szk6t podstawowych, gimnazjow i szkét
ponadgimnazjalnych.

Pozostate informacje
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Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy (P/16/070);
Realizacja zadan Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychiczne-
go (P/16/055);

Wspieranie uczniéw uzdolnionych w wojewédztwie dolnoslgskim
(P/15/108)

Stan realizacji wnioskéw Wyniki kontroli przedstawiono w 13 wystapieniach pokontrolnych. W sied-
miu wystgpieniach pokontrolnych sformutowano ogétem 14 wnioskéw
pokontrolnych.

pokontrolnych

Whnioski pokontrolne skierowane do MEN dotyczyty okreslenia standardow
dotyczacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach.

W wystapieniach skierowanych do dyrektoréw poradni psychologiczno-
-pedagogicznych wnioskowano o:

wydawanie opinii w terminie i na pisemny wniosek rodzica dziecka
albo petnoletniego ucznia, zawierajacych uzasadnienie oraz wskaza-
nia dla nauczycieli dotyczace pracy z dzieckiem zgodnie z rozporzg-
dzeniem w sprawie dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych;
zainstalowanie urzadzenia technicznego zapewniajacego osobom
niepetnosprawnym dostep na kondygnacje z pomieszczeniami uzyt-
kowymi, z ktérych moga korzystac zgodnie z § 55 ust. 2 rozporzqdze-
nia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie;

rzetelne prowadzenie dokumentacji dotyczacej porad i terapii udzie-
lanych przez specjalistéw poradni;

petna realizacje dziatan majacych na celu terminowe wydawanie opinii;

kontynuowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia dostepnosci
do ustug osobom niepetnosprawnym ruchowo.

Do dyrektoréow szkot skierowano wnioski dotyczace:

opracowania planéw zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych z uwzgled-
nieniem - w miare mozliwosci - potrzeby réwnomiernego obcigzenia
zajeciami w poszczegdlnych dniach tygodnia;

organizacji zaje¢ obowigzkowych z zachowaniem tygodniowego
wymiaru godzin okre$lonego w obowigzujgcych przepisach prawa;
podjecia dziatan w celu organizowania i udzielania pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej w formie zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych,
rozwijajacych uzdolnienia, zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych oraz
socjoterapeutycznych w grupach nieprzekraczajacych liczebnosci
okreslonej w § 9-11 i 13 rozporzqdzenia w sprawie udzielania i orga-
nizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Z informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokon-
trolnych wynika, Ze zrealizowano dziewie¢ wnioskéw (64%) oraz podjeto
dziatania w celu realizacji kolejnych pieciu wnioskéw (36%).
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Tabelanr 1
Wykaz jednostek objetych kontrolg

Wykaz jednostek
objetych kontrola

Imie i nazwisko Jednostka
) ) Ocena . -
Jednostka kierownika . organizacyjna
Lp. ) ) skontrolowanej .
kontrolowana jednostki . 2o NIK, realizujaca
. dziatalnosci*
kontrolowanej kontrole
Anna Zalewska, Departafnent
1 Ministerstwo Edukacji 0 Nauki, O$wiaty
" | Narodowej Joan_na i Dziedzictwa
Kluzik-Rostkowska Narodowego
2. Miejskie G_|mna21um 3 Marzena Rudzewicz (0]
w Knurowie
Poradnia Delegatura NIK
i = w Katowicach
3, | Psychologiczno Jolanta Olejnik o)
-Pedagogiczna
w Knurowie
:Szkola Podstaw’ow_a nr 27 Matgorzata Sowa,
4. | im. K.K. Baczynskiego (0]
w Kielcach Renata Jankowska
- Delegatura NIK
Miejski Zespot Poradni w Kielcach
5 Psychologiczno- Anna Hajdukiewicz, o
" | -Pedagogicznych Barbara Jamréz
w Kielcach
Zespot Szkot o
e im. W. Witosa w Zadrozu Renata Zelazna 0
Poradnia Beata Adamska, Delegatura !\IIK
Psychologiczno- Barbara Szewczyk w Krakowie
7. 8 (0]
-Pedagogiczna (p.o. dyrektora),
w Olkuszu Krystyna Ziarnik
Zespot Szkot
g, | Ogolnoksztalcacych nr6 | o ey 0
im. K. Janczykowskiego
w Chetmie Delegatura NIK
Poradnia w Lublinie
9. Psychologlczno- Anna Szewczyk (0]
-Pedagogiczna nr 2
w Chetmie
10. | Zespdt Szkét w Zadzimiu | Izabela Pietrasik (0]
Poradnia Delegatura NIK
11, | Psychologiczno- Bozena Michalska 0 <2
-Pedagogiczna
w Poddebicach
XIV Liceum
12. .Ogolnoksztaf%cacego Regina Lewkowicz (0]
im. S. Staszica
w Warszawie Delegatura NIK
Poradnia w Warszawie
13 Psychologiczno- Magdalena PN
" | -Pedagogiczna nr 9 tabus-Brzezinska
w Warszawie

* Zastosowane skroty: P- pozytywna, PN - pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,

N - negatywna, O - ocena opisowa
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7.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Zdrowie psychiczne jest fundamentalnym dobrem osobistym cztowieka,
a ochrona praw o0s6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do obowigzkow
panstwa. Ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji
rzadowej, samorzadowej oraz instytucje do tego powotane (art. 1 ust. 1
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego). Realizacja zadan dotyczacych
ochrony zdrowia psychicznego obejmuje w szczeg6lnosci: promocje zdro-
wia i zapobieganie zaburzeniom psychicznym, zapewnienie osobom z zabu-
rzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki,
ksztattowanie wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wtasciwych
postaw spotecznych, a zwtaszcza zrozumienia, tolerancji i zyczliwosci
(art. 2 ust. 1 ww. ustawy). Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego sg podejmowane przede wszystkim wobec dzieci
i mtodziezy, oséb starszych oraz wobec oséb znajdujacych sie w sytuacjach
stwarzajacych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego. Dziatania te obej-
muja w szczegdlnosci: stosowanie zasad ochrony zdrowia psychicznego
w pracy szkot i placéwek (systemu o$wiaty, placowek opiekunczo - wycho-
wawczych, resocjalizacyjnych) oraz w jednostkach wojskowych, tworzenie
placowek rozwijajacych dziatalno$¢ zapobiegawcza (w tym m.in.: poradnic-
twa psychologicznego, specjalistycznych) z uwzglednieniem wczesnego
rozpoznawania potrzeb dzieci z zaburzeniami rozwoju psychoruchowego,
wspieranie grup samopomocy i innych inicjatyw spotecznych w zakresie
ochrony zdrowia psychicznego przez podmioty lecznicze, rozwijanie dzia-
talnos$ci zapobiegawczej w zakresie ochrony zdrowia psychicznego przez
podmioty lecznicze, wprowadzanie zagadnien ochrony zdrowia psychicz-
nego do programu przygotowania zawodowego os6b zajmujacych sie
wychowaniem, nauczaniem, resocjalizacja, leczeniem, opieka, zarzadza-
niem i organizacjg pracy oraz organizacja wypoczynku (art. 4 ust. 1-2
ww. ustawy).

System o$wiaty w Polsce zapewnia w szczegdblnosci realizacje prawa kaz-
dego obywatela Rzeczypospolitej Polskiej do ksztatcenia sie oraz prawa
dzieci i mtodziezy do wychowania i opieki, odpowiednich do wieku i osia-
gnietego rozwoju, wspomaganie przez szkote wychowawczej roli rodziny,
dostosowanie tresci, metod i organizacji nauczania do mozliwos$ci psy-
chofizycznych uczniéw, a takze mozliwos$¢ korzystania z opieki psycho-
logicznej i specjalnych form pracy dydaktycznej, mozliwo$¢ pobierania
nauki we wszystkich typach szkét przez dzieci i mtodziez niedostosowang
spotecznie, opieke uczniom pozostajacym w trudnej sytuacji materialnej
i zyciowej, warunki do rozwoju zainteresowan i uzdolnien uczniéw poprzez
organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych, upowszechnienie
wsréd dzieci i mtodziezy wiedzy o zasadach zréwnowazonego rozwoju oraz
ksztattowanie postaw sprzyjajacych jego wdrazaniu, ksztattowanie aktyw-
nosci spotecznej i umiejetnosci spedzania czasu wolnego oraz bezpieczne
i higieniczne warunki nauki, wychowania i opieki w szkotach i placéwkach
oswiatowych (art. 1 ustawy o systemie oswiaty).
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Zgodnie z art. 2 pkt 4 ustawy o systemie o$wiaty, system o$wiaty obejmuje
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne,
ktére udzielaja dzieciom, mtodziezy, rodzicom i nauczycielom pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej, a takze pomocy uczniom w wyborze kierunku
ksztatcenia i zawodu.

Podstawowe zadania z tego zakresu okres$lone zostaty w rozporzqgdze-
niu w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycz-
nych. W szczeg6lnosci do zadan tych nalezy m.in.: diagnozowanie dzieci
i mtodziezy, udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom bezposred-
niej pomocy psychologiczno-pedagogicznej; realizowanie zadan profilak-
tycznych oraz wspierajgcych wychowawczg i edukacyjna funkcje szkoty
w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu problemoéw dydaktycznych
i wychowawczych, organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli,
szkot i placéwek w zakresie zadan dydaktycznych, wychowawczych i opie-
kunczych (§ 2 pkt 1-4 rozporzadzenia).

Zasady udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
m.in. w szkotach zostaty okres§lone w rozporzqdzeniu w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach. W § 3 ust. 1 tego rozporzadzenia
stwierdzono m.in., ze pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana
w szkole i placdwce polega na rozpoznawaniu i zaspokajaniu indywidual-
nych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia oraz na rozpoznawaniu
indywidualnych mozliwosci psychofizycznych ucznia wynikajacych w szcze-
gblnosci: z niedostosowania spotecznego, z zagrozenia niedostosowaniem
spotecznym, ze szczegblnych uzdolnien, z choroby przewlektej, z sytuacji
kryzysowych lub traumatycznych, z niepowodzen edukacyjnych, z zanie-
dban $srodowiskowych zwigzanych z sytuacjg bytowg ucznia i jego rodziny,
sposobem spedzania czasu wolnego i kontaktami srodowiskowymi.

W szkotach podstawowych i gimnazjach (z wyjatkiem specjalnych) oraz
szkotach ponadgimnazjalnych powinny by¢ stosowane ramowe statuty
okreslone rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja
2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz
publicznych szkét**”. Ramowe statuty w zaleznosci od typu szkoty stano-
wia zataczniki do powotanego rozporzadzenia, w ktérych okreslone zostaty
m.in. zadania i cele szkoty wynikajace z przepiséw prawa oraz uwzgled-
niajace programy wychowawecze i profilaktyczne szkoty'*®, dostosowane
do potrzeb rozwojowych uczniéw oraz potrzeb danego sSrodowiska, sposob
ich wykonywania, zadania zespotdw nauczycielskich, organizacje oddzia-
16w szkolnych, organizacje zaje¢ dodatkowych dla uczniéw, formy opieki

147 Dz.U.Nr 61, poz. 624, ze zm.

148 Szkolny program wychowawczy - to program, ktéry powinien opisywac w sposdb cato$ciowy
wszystkie tresci i dziatania o charakterze wychowawczym i by¢ realizowany przez wszystkich
nauczycieli danej szkoty. Szkolny program profilaktyki - to program, ktéry powinien wspierac
codzienna prace edukacyjno-wychowawcza i profilaktyczna szkoty (wspomaga¢ wychowanie
inauczanie). Zaréwno szkolny program wychowawczy szkoty jak i szkolny program profilaktyki
uchwala rada pedagogiczna po zasiegnieciu opinii rady rodzicéw i samorzadu uczniowskiego
(np. § 2 ust. 2 zatgcznika nr 2 do ww. rozporzadzenia), a jego zadania s3 czeScig programowa
statutu.

Zasady udzielania

i organizacji pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej

w poradniach
psychologiczno-
-pedagogicznych

Zasady udzielania

i organizacji pomocy
psychologiczno-
-pedagogicznej

w szkotfach
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i pomocy uczniom, ktérym potrzebna jest pomoc i wsparcie (w tym pomoc
materialna), organizacja wspotdziatania z poradniami psychologiczno-
-pedagogicznymi oraz innymi instytucjami §wiadczacymi poradnictwo
i specjalistyczna pomoc dzieciom i rodzicom, organizacja i formy wspoét-
dziatania szkoty z rodzicami (prawnymi opiekunami) w zakresie naucza-
nia, wychowania i profilaktyki.
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7.3. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje o wynikach kontroli

1.

e e
w Np o= O

O N O U A W N

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Prezes Rady Ministrow

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Rzecznik Praw Dziecka

Minister Edukacji Narodowej

. Komisja Edukacji, Nauki i Mtodziezy Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Komisja Nauki, Edukacji i Sportu Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Kuratoria O$wiaty (wszystkie)
. Naczelnik Zwigzku Harcerstwa Polskiego

. Naczelnik Zwiazku Harcerstwa Rzeczypospolitej
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