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Działania Urz�du Słu�by Cywilnej maj�ce na celu popraw� 

funkcjonowania administracji publicznej 

 
 
1. WST�P 

Dla sprawnego i niezale�nego od waha� koniunktury politycznej i zmian rz�dów 

funkcjonowania pa�stwo demokratyczne musi posiada� odpowiednie kadry – urz�dników 

profesjonalnie, rzetelnie i  bezstronnie wykonuj�cych swoje zadania. 

W Polsce rol� tak� pełni korpus słu�by cywilnej, powołany do �ycia ustaw� o słu�bie 

cywilnej z 18 grudnia 1998 roku (Dz. U. z 1999r., Nr 49, poz. 483 ze zm.)1.  

Cel funkcjonowania słu�by cywilnej został okre�lony przez ustawodawc� jako 

zapewnienie zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania 

zada� pa�stwa. 

Korpus słu�by cywilnej to dzi� ponad 100 tysi�cy pracowników i urz�dników słu�by 

cywilnej, z czego ponad 20 tysi�cy wykonuje swoje zadania w rz�dowej administracji 

centralnej (ministerstwach i urz�dach centralnych), ponad 50 tys. w jednostkach jej 

podległych (w tym zdecydowana wi�kszo�� w administracji skarbowej), blisko 30 tys. w 

urz�dach wojewódzkich, słu�bach, stra�ach i inspekcjach wojewodów, oraz ponad 1,2 tys. w 

słu�bach i inspekcjach powiatowych. 

Ustawa o słu�bie cywilnej powierza rol� konstytucyjnego zwierzchnika korpusu słu�by 

cywilnej Prezesowi Rady Ministrów. Jego organem opiniodawczo-doradczym jest Rada 

Słu�by Cywilnej, składaj�ca si� z polityków reprezentuj�cych wszystkie kluby parlamentarne, 

praktyków administracji i ekspertów. 

Centralnym organem administracji rz�dowej wła�ciwym w sprawach słu�by cywilnej 

jest Szef Słu�by Cywilnej. Do jego zada� nale�y: czuwanie nad przestrzeganiem zasad 

słu�by cywilnej, kierowanie procesem zarz�dzania kadrami, gromadzenie informacji o 

słu�bie cywilnej, organizowanie i prowadzenie post�powania kwalifikacyjnego i konkursów 

na wy�sze stanowiska oraz upowszechnianie informacji o słu�bie cywilnej i wydawanie 

Biuletynu Słu�by Cywilnej. Aparatem pomocniczym Szefa Słu�by Cywilnej, zapewniaj�cym 

mu realizacj� jego ustawowych zada�, jest Urz�d Słu�by Cywilnej.  

Niniejsze opracowanie prezentuje najwa�niejsze działania Szefa i Urz�du Słu�by Cywilnej, 

na przestrzeni ostatnich lat, maj�ce na celu popraw� działania słu�by cywilnej, a przez to 

całej administracji rz�dowej. Dla uporz�dkowania informacji prezentacja została podzielona 

                                                           
1 Ustawa o słu�bie cywilnej z roku 1996 do korpusu słu�by cywilnej wł�czała tylko dzisiejszych 

urz�dników słu�by cywilnej, na marginesie pozostawiaj�c pozostał� wi�kszo�� – tj. pracowników 
słu�by cywilnej. 
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na cztery cz��ci odnosz�ce si� do zagadnie� zwi�zanych ze sprawno�ci� organizacyjn�, 

rozwojem,  to�samo�ci� słu�by cywilnej i kierunkami zmian w przyszło�ci. 

 

2. SPRAWNO�� ORGANIZACYJNA SŁU�BY CYWILNEJ 

W zakresie organizacji słu�by cywilnej do kompetencji Szefa Słu�by Cywilnej, 

wykonywanych przy pomocy Urz�du Słu�by Cywilnej, nale�� działania w zakresie: naboru 

do korpusu słu�by cywilnej (kompetencje cz��ciowe), organizacji konkursów na wy�sze 

stanowiska w słu�bie cywilnej, prowadzenia post�powa� kwalifikacyjnych oraz mianowa� 

urz�dników słu�by cywilnej. S� to jedne z podstawowych zada� nało�onych na Szefa S.C. 

przez ustaw� o słu�bie cywilnej, a ich prawidłowa realizacja ma fundamentalne znaczenie 

dla funkcjonowania słu�by cywilnej.  

 

2.1. Otwarty i konkurencyjny nabór do słu�by cywilnej 

 
Zgodnie z art. 5 ustawy o słu�bie cywilnej ka�dy obywatel ma prawo do informacji 

o wolnych stanowiskach pracy w słu�bie cywilnej, a nabór do korpusu słu�by cywilnej 

powinien by� konkurencyjny i otwarty.  

Zasada konkurencyjno�ci naboru oznacza, i� dyrektorzy generalni powinni tak 

organizowa� procedur� naboru, by w jej wyniku wybra� spo�ród zgłaszaj�cych si� 

kandydatów osob� najlepiej spełniaj�c� wymagania dla danego stanowiska.  

Zasada otwarto�ci naboru obliguje natomiast dyrektorów generalnych urz�dów do 

upowszechniania informacji o wolnych stanowiskach pracy w słu�bie cywilnej poprzez 

umieszczanie ich w miejscu powszechnie dost�pnym w siedzibie ich urz�du oraz 

publikowanie w Biuletynie Słu�by Cywilnej. 

Szef Słu�by Cywilnej, przy pomocy Urz�du, publikuje co dwa tygodnie kolejne 

numery Biuletynu Słu�by Cywilnej. Z roku na rok ukazuje si� w nim – w wersji papierowej i 

internetowej - coraz wi�ksza liczba ogłosze�. W 2000 r. było to 7921 ogłosze� o wolnych 

stanowiskach pracy w słu�bie cywilnej (nie uwzgl�dniaj�c ogłosze� o konkursach na wy�sze 

stanowiska w słu�bie cywilnej), w 2001 r. – 5120 ogłosze�, w 2002 r. – 5625 ogłosze�, w 

2003 r. – 8810 ogłosze�, a w 2004 r. –10054. 

Oprócz wydawania Biuletynu, a tak�e publikowania ogłosze� o wolnych stanowiskach 

pracy w słu�bie cywilnej na stronie internetowej USC (miesi�cznie ponad 20 tys. osób szuka 

pracy na tej stronie) oraz portalach dla osób poszukuj�cych pracy, Szef Słu�by Cywilnej 

monitoruje nabór do korpusu poprzez przeprowadzanie systematycznych analiz w tym 

zakresie. Od listopada 2000 roku Urz�d Słu�by Cywilnej wykonuje corocznie badania, 

których celem jest uzyskanie informacji o tym, jak przebiega proces naboru nowych 

pracowników korpusu słu�by cywilnej, a w szczególno�ci okre�lenie: 
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- na jakie stanowiska poszukuje si� nowych pracowników, 

- jakie jest zainteresowanie prac� w urz�dach administracji rz�dowej, 

- jakie metody i techniki rekrutacji oraz selekcji kandydatów stosowane s� w urz�dach 

administracji rz�dowej, 

- jakie s� podstawowe charakterystyki społeczno-demograficzne nowo zatrudnionych 

pracowników administracji rz�dowej. 

W kwestionariuszu ankiety w ostatnich latach (obok pyta� o konkretne informacje 

dotycz�ce naboru, np. o ilo�� nadesłanych przez kandydatów aplikacji) znalazły si� tak�e 

pytania, które – w sposób po�redni – słu�yły sprawdzeniu, czy podczas naboru 

przestrzegano zasad otwarto�ci i konkurencyjno�ci. Pytano m. in. o to, czy publikowano 

ogłoszenie w Biuletynie Słu�by Cywilnej i jakie metody selekcji kandydatów zastosowano. W 

przypadku badania realizowanego w 2004 roku, gdy ankieta wysyłana była do wylosowanych 

urz�dów, pytano m. in. jak cz�sto urz�dy wykorzystuj� okre�lone metody selekcji, ile 

ogłosze� w BSC o wolnych stanowiskach pracy w danym urz�dzie opublikowano w badanym 

okresie oraz, czy zdarzały si� przypadki, �e do dalszych etapów selekcji dopuszczono 

osoby, które nie spełniły wymaga� koniecznych podanych w ogłoszeniu. W 2001 roku 

uzyskano 760 wypełnionych ankiet, w 2002 roku - 739, w 2003 roku - 1103 wypełnione 

ankiety, a w 2004 roku – 471 ankiet. 

Nale�y jednak zauwa�y�, �e mo�liwo�ci interwencji Szefa Słu�by Cywilnej 

w przypadku stwierdzenia pojawienia si� nieprawidłowo�ci w procesie naboru s� do�� 

ograniczone. Szef Słu�by Cywilnej mo�e jedynie zwraca� uwag�, i� naruszone zostały 

zasady okre�lone w ustawie o słu�bie cywilnej, nie dysponuje jednak kompetencjami, które 

pozwoliłyby mu podejmowa� okre�lone kroki prawne w przypadku naruszenia zasad naboru. 

W my�l przepisów ustawy o słu�bie cywilnej, za organizacj� naboru do konkretnego urz�du 

odpowiada dyrektor generalny urz�du lub osoba kieruj�ca urz�dem. Maj�c na uwadze 

gwarancje wynikaj�ce z art. 11 Kodeksu Pracy mówi�cego o swobodzie zawierania umów 

pomi�dzy pracodawc� a pracownikiem, ustawodawca nie ustanowił organu administracji 

wy�szego stopnia, który mógłby kontrolowa� działalno�� dyrektora generalnego w tym 

zakresie. Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o słu�bie cywilnej, spory o roszczenia ze stosunku 

pracy s� rozpatrywane przez s�dy pracy.  

Jednak�e, działaj�c w celu umocnienia otwarto�ci i konkurencyjno�ci naboru do 

słu�by cywilnej Urz�d Słu�by Cywilnej opracował i upowszechnił standardy naboru b�d�ce 

zbiorem zasad (np. zasada równego traktowania, zasada stało�ci kryteriów wymaga� i 

kryteriów oceny), maj�cych charakter wskazówek do prawidłowego, zgodnego z wymogami 

ustawowymi, prowadzenia naboru. 
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2.2. Post�powania kwalifikacyjne dla osób ubiegaj�cych si� o mianowanie na 

urz�dnika słu�by cywilnej 

 
Członkami korpusu słu�by cywilnej s� pracownicy i urz�dnicy słu�by cywilnej. Awans 

do tej drugiej grupy nast�puje poprzez procedur� post�powania kwalifikacyjnego. 

Do post�powania kwalifikacyjnego mo�e przyst�pi� ka�dy pracownik słu�by cywilnej 

posiadaj�cy tytuł magistra lub równorz�dny, znaj�cy chocia� jeden j�zyk obcy, posiadaj�cy 

dwuletni sta� pracy w słu�bie cywilnej  i nie podlegaj�cy powszechnemu obowi�zkowi obrony 

lub �ołnierz rezerwy. 

Aby uzyska� status urz�dnika nale�y zdoby� w post�powaniu kwalifikacyjnym 

minimaln� liczb� punktów, okre�lon� w rozporz�dzeniu Prezesa Rady Ministrów (ponad 120 

punktów) oraz uzyska� w rankingu pozycj�, która mie�ci si� w limicie mianowa� na dany rok.  

Od momentu wej�cia w �ycie ustawy o słu�bie cywilnej – w dniu 1 lipca 1999 r. – 

Urz�d Słu�by Cywilnej zorganizował sze�� post�powa� kwalifikacyjnych.  

Po raz pierwszy post�powanie kwalifikacyjne odbyło si� 15 stycznia 2000 roku, po 

raz drugi – 12 sierpnia 2000 roku. Od tego momentu odbywa si� ono corocznie pod koniec 

lipca ka�dego roku 

  

W kolejnych latach limit mianowa� w słu�bie cywilnej zwi�kszany był stosownie do 

prognozowanego zainteresowania oraz mo�liwo�ci bud�etowych pa�stwa. W 1999 r. wynosił 

on 1300, w 2000 r. – 2800 mianowa�, w 2001 r. – 500 mianowa�, w 2002 r. - 400 mianowa�, 

w 2003 r – 450 mianowa�, a w 2004 r. – 600 mianowa�. Na rok 2005 planowany limit 

mianowa� wynosi 1500 osób. 

 

Konsekwentnie na przestrzeni lat wzrastała liczba osób, które przyst�powały do 

post�powania kwalifikacyjnego w słu�bie cywilnej. W styczniu 2000 r. przyst�piło do� 240 

osób, w sierpniu 2000 r. – 214 osób, w 2001 r. – 324 osoby, w 2002 r. – 374 osoby, w 2003 

r. – 633 osoby, a w 2004 roku – rekordowa liczba a� 1406 osób. Dzieje si� to mi�dzy innymi 

dzi�ki działaniom podejmowanym przez Urz�d Słu�by Cywilnej w celu promowania 

mianowania jako kolejnego etapu rozwoju zawodowego najlepszych pracowników słu�by 

cywilnej.  
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Według stanu na koniec 2004 roku w słu�bie cywilnej pracuje ponad 2,1 tys. 

urz�dników słu�by cywilnej, czyli osób które przeszły pomy�lnie post�powanie kwalifikacyjne 

lub uko�czyło Krajow� Szkoł� Administracji Publicznej (druga mo�liwo�� uzyskania 

mianowania). Ich udział procentowy w ogóle członków korpusu słu�by cywilnej z roku na rok 

systematycznie ro�nie. 

 

2.3. Konkursy na wy�sze stanowiska w słu�bie cywilnej 

 

Wy�sze stanowiska w słu�bie cywilnej s� zgodnie z wymogami ustawowymi obsadzane 

poprzez prowadzone przez Szefa Słu�by Cywilnej konkursy. Dotyczy to stanowisk:  

1) Głównego Inspektora Audytu Wewn�trznego,  

2) dyrektorów generalnych urz�dów,  

3) dyrektorów departamentów (komórek równorz�dnych) w ministerstwach i 

urz�dach centralnych oraz ich  zast�pców,  

4) dyrektorów wydziałów (komórek równorz�dnych) w urz�dach wojewódzkich oraz 

ich zast�pców,  

5) wojewódzkich lekarzy weterynarii oraz ich zast�pców2. 

 

                                                           
2 Od dnia 1 maja 2004 r. tj. od momentu wej�cia w �ycie ustawy z dn. 29.01.2004 r. o Inspekcji 

Weterynaryjnej (Dz. U. Nr 33, poz. 287) 
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Od dnia rejestracji pierwszego konkursu - tj. od dnia 13 lipca 1999 r.- do ko�ca 2004 

roku Urz�d Słu�by Cywilnej zarejestrował 1669 konkursów na wy�sze stanowiska w słu�bie 

cywilnej (w tym 130 konkursów na stanowisko dyrektora generalnego urz�du). Zako�czono 

872 procedury konkursowe, w wyniku których obsadzono 635 wy�szych stanowisk w słu�bie 

cywilnej: 

- 1 stanowisko Głównego Inspektora Audytu Wewn�trznego  

- 82 stanowiska dyrektorów generalnych urz�dów, 

- 205 stanowisk dyrektorów departamentów (lub komórek równorz�dnych), 

- 112 stanowisk zast�pców dyrektorów departamentów (lub komórek 

równorz�dnych), 

- 119 stanowisk dyrektorów wydziałów (w urz�dach wojewódzkich), 

- 116 stanowisk zast�pców dyrektorów wydziałów 

 

Liczba zako�czonych procedur konkursowych na wy�sze stanowiska w słu�bie 

cywilnej w kolejnych latach wynosiła odpowiednio: w 2000 r. – 64 procedury konkursowe, 

w 2001 r. – 166, w 2002 r. 115, w 2003 r. – 220, w 2004 r. – 308. 

Liczba konkursów zako�czonych wyłonieniem kandydata wynosiła: w 2000 r. – 45 

konkursów, w 2001 r. – 129, w 2002 r. – 98, w 2003 r.- 187, w 2004 r. – 260. 

 

W�ród działa� podejmowanych przez Urz�d Słu�by Cywilnej od momentu wej�cia w �ycie 

ustawy o słu�bie cywilnej, słu��cych rozwi�zaniu problemów i negatywnych tendencji 

zaobserwowanych podczas konkursów znalazły si� m. in.: 

- przygotowanie „Poradnika Członka Zespołu Konkursowego” zawieraj�cego 

szczegółowe informacje o procedurze konkursowej oraz wskazówki dla osób 

uczestnicz�cych w pracach zespołów konkursowych; 

- przeprowadzenie szkole� dla dyrektorów generalnych dotycz�cego post�powa� 

konkursowych w słu�bie cywilnej; 

- regularne prowadzenie analizy przyczyn zarz�dzenia przez Szefa Słu�by Cywilnej 

ponownego przeprowadzenia konkursu wraz z dyskusj� słu��c� znalezieniu 

rozwi�za� maj�cych na celu unikni�cie pojawienia si� w przyszło�ci 

nieprawidłowo�ci, które stały si� przyczyn� zarz�dzenia przez SSC ponownego 

przeprowadzenia konkursu, a tak�e informowanie przewodnicz�cych Zespołów 

konkursowych o ustaleniach, jakie zapadły w wyniku tych analiz i dyskusji; 

- w przypadku stwierdzenia wyznaczenia jako przedstawicieli PRM lub dyrektora 

generalnego w składzie Zespołów konkursowych osób, których neutralno�� 

polityczna mogła by� w�tpliwa lub mog�cych by� przyszłymi podwładnymi osoby, 
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która wygra konkurs – pro�by do PRM lub dyrektorów generalnych o wskazanie 

osób, których bezstronno�� nie b�dzie budzi� w�tpliwo�ci; 

- w przypadku stwierdzenia trudno�ci na etapie przygotowywania wymaga� 

konkursowych przejawiaj�cego si� w długotrwałym braku odpowiedzi 

na przesłan� propozycj� wymaga� – regularne monitowanie, a tak�e prowadzenie 

negocjacji odno�nie ostatecznego kształtu wymaga� na stanowiska konkursowe, 

w celu zapewnienia, by ostateczna wersja wymaga� gwarantowała wybór 

kandydata, który b�dzie najlepiej realizował zadania na danych stanowisku. 

 

Ponadto, we wrze�niu 2002 roku rozpocz�to prace nad wdra�aniem metody oceny 

zintegrowanej (assessment center) do stosowania w konkursach na wy�sze stanowiska w 

słu�bie cywilnej. Stosowanie tej nowoczesnej metody selekcji ma na celu pełniejsz� i 

zobiektywizowan� ocen� kompetencji posiadanych przez kandydatów na wy�sze stanowiska 

w słu�bie cywilnej. 

W chwili obecnej prace nad wdra�aniem metody oceny zintegrowanej s� ju� bardzo 

zaawansowane. W listopadzie 2003 roku został powołany zespół 21 asesorów 

przeszkolonych w zakresie stosowania metody oceny zintegrowanej i ró�nych technik oceny 

kompetencji. Opracowane zostały dwa �wiczenia symulacyjne do stosowania w ramach 

oceny zintegrowanej: symulacyjne zadanie strategiczne oraz �wiczenie typu „in basket” - 

tzw. „koszyk problemów”. Pierwsze z tych �wicze� jest ju� stosowane jako element 

procedury konkursowej w konkursach na stanowiska dyrektorów generalnych urz�dów. W 

ramach programu PHARE 2003 trwaj� prace nad przygotowaniem kolejnych �wicze� 

słu��cych ocenie kompetencji kandydatów.  

 

3. ROZWÓJ I SZKOLENIA W SŁU�BIE CYWILNEJ 

 
Rozwojowi słu�by cywilnej oraz doskonaleniu wiedzy i umiej�tno�ci członków korpusu 

słu�by cywilnej słu�� działania Szefa Słu�by Cywilnej (wykonywane przy pomocy Urz�du 

Słu�by Cywilnej) w zakresie organizacji szkole�. Wa�n� rol� pełni� równie� projekty 

realizowane z  wykorzystywaniem �rodków europejskich, których znaczenie w rozwoju 

słu�by cywilnej z roku na rok systematycznie ro�nie.  

 
3.1. Szkolenia w słu�bie cywilnej  

 
Zgodnie z ustaw� o słu�bie cywilnej szkolenia s� dost�pne dla wszystkich członków korpusu. 

Uczestnictwo w szkoleniach przewidzianych dla słu�by cywilnej jest traktowane na równi z 

wykonywaniem obowi�zków słu�bowych. Członek korpusu słu�by cywilnej nie ponosi opłat z 
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tytułu uczestnictwa w szkoleniach przewidzianych dla słu�by cywilnej. System szkole� 

obejmuje: 

 

� szkolenia centralne - planowane, organizowane i nadzorowane przez Szefa Słu�by 

Cywilnej, które maj� na celu upowszechnianie i ujednolicenie standardów pracy 

administracji, koordynacj� pracy w urz�dzie i całej administracji oraz wyrobienie 

umiej�tno�ci współdziałania w grupie, 

� studium zarz�dzania strategicznego dla dyrektorów generalnych urz�dów - planowane, 

organizowane i nadzorowane przez Szefa Słu�by Cywilnej, które koncentruj� si� na 

nowoczesnych metodach zarz�dzania i kształtowaniu umiej�tno�ci mened�erskich 

dyrektorów jako przedstawicieli strategicznej kadry administracji rz�dowej, 

� szkolenia powszechne - planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora 

generalnego urz�du. To szkolenia z zakresu powszechnie w urz�dach wyst�puj�cych 

zagadnie�. S� to m.in. szkolenia z zakresu: informatyki, j�zyków obcych, prawa 

administracyjnego, zamówie� publicznych, integracji europejskiej, ochrony informacji 

niejawnych oraz danych osobowych, standardów skutecznej i sprawnej pracy 

administracji oraz zasad wła�ciwych kontaktów z obywatelem.  

� szkolenia w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego urz�dnika słu�by 

cywilnej - planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora generalnego urz�du 

w porozumieniu z zatrudnionym w danym urz�dzie urz�dnikiem słu�by cywilnej,  

� szkolenia specjalistyczne - planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora 

generalnego urz�du, obejmuj�ce tematyk� zwi�zan� ze specjalistycznym charakterem 

pracy członka korpusu słu�by cywilnej i jego zakresem obowi�zków, wynikaj�cym ze 

specyfiki zada� danego urz�du.  

 

Szkolenia w słu�bie cywilnej słu�� przekazywaniu wiedzy i rozwojowi umiej�tno�ci 

okre�lonych w priorytetach szkoleniowych wobec wszystkich członków korpusu słu�by 

cywilnej. Kierunki polityki szkoleniowej zostały nakre�lone w Strategii zarz�dzania zasobami 

ludzkimi w słu�bie cywilnej. Zapisane w niej sformułowania dot. Wizji i Warto�ci Słu�by 

Cywilnej stały si� podstawami zmian w urz�dach i punktem wyj�cia do opracowania Strategii 

szkoleniowej słu�by cywilnej na lata 2004 – 2007. Dokument ten wytycza główne kierunki 

kształcenia ustawicznego w słu�bie cywilnej w pierwszych latach naszego członkostwa w UE 

i stanowi pomocne narz�dzie dla dyrektorów generalnych i specjalistycznych słu�b kadrowo - 

szkoleniowych urz�dów w realizacji okre�lonych tu zało�e� polityki szkoleniowej w słu�bie 

cywilnej. Strategia została ukierunkowana na zaspokojenie �rednio- i długoterminowych 
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potrzeb szkoleniowych, wynikaj�cych z celów strategicznych słu�by cywilnej i administracji 

rz�dowej i nie odnosi si� do celów krótkoterminowych, które s� zaspokajane przez szkolenia 

specjalistyczne, pozostaj�ce w całkowitej gestii dyrektorów generalnych urz�dów.  

 

Przyj�to nast�puj�ce cele strategiczne słu�by cywilnej na lata 2004-2007: 

- zapewnienie sprawnego funkcjonowania członków korpusu słu�by cywilnej 

w europejskiej przestrzeni administracyjnej (w tym tak�e poprawienie wska�ników 

dotycz�cych znajomo�ci j�zyków obcych), 

- zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i umiej�tno�ci w zakresie ogólnych standardów 

pracy - zarz�dzania, monitorowania i kontroli, 

- wzmacnianie etosu zawodowego słu�by cywilnej, 

- zaanga�owanie słu�by cywilnej w aktywne realizowanie programów rz�dowych 

w zakresie ułatwienia prowadzenia działalno�ci gospodarczej, rozwoju rynku pracy, 

pomocy społecznej, etc., 

- zapewnienie stałego wzrostu jako�ci �wiadczonych przez administracj� usług 

publicznych, 

- realizacja w słu�bie cywilnej zasad równo�ci i braku dyskryminacji. 

W ramach strategii 2004-2007 realizowane s� nast�puj�ce działania priorytetowe: 

− przeciwdziałanie korupcji, wzmacnianie etosu słu�by cywilnej, 

− zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i umiej�tno�ci w zakresie ogólnych        

standardów pracy, zarz�dzania, monitorowania i kontroli, 

− zapewnienie sprawnego funkcjonowania członków korpusu słu�by cywilnej w 

europejskiej przestrzeni administracyjnej, 

− zarz�dzanie szkoleniami, efektywna polityka szkoleniowa. 

 
TABELA: SZKOLENIA CZŁONKÓW KORPUSU SŁU�BY CYWILNEJ ZATRUDNIONYCH W  

MINISTERSTWACH I URZ�DACH CENTRALNYCH ORAZ URZ�DACH 

WOJEWÓDZKICH W LATACH 2001- 2003. 

Rok Liczba zatrudnionych �rednia liczba szkole�,   
w których uczestniczył 
członek korpusu 

Liczba osób, które 
uko�czyły słu�b� 
przygotowawcz� 

 M i UC UW M i UC UW M i UC UW 
2001 14 375 9 525 2,19 1,29 1 064 326 
2002 16 554 9 675 1,88 1,4    717 399 
2003 17 094 8 675 2,32 3,55    914 507 
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Szkolenia centralne 

W latach 2000-2003 jednym z głównych celów szkole� centralnych było jak najlepsze 

i systematyczne przygotowywanie administracji do aktywnego uczestnictwa w strukturach 

unijnych. Szkolenia były jednym z narz�dzi pomocnych w procesach przygotowawczych, i 

wspieraj�cych instytucje administracji rz�dowej w ich nowych zadaniach. 

Cele szkole� centralnych zostały uj�te w nast�puj�cych priorytetach: 

- tworzenie etosu korpusu słu�by cywilnej, 

- wzmacnianie polskiej administracji rz�dowej poprzez wdra�anie standardów zarz�dzania 

publicznego, 

- otwarcie na klienta i poprawa jako�ci �wiadczonych usług. 

 

Przykładowo w 2003 roku odbyły si� szkolenia centralne z nast�puj�cych tematów: dost�p 

do informacji publicznej, techniki obsługi klienta w administracji rz�dowej, wst�p do 

zarz�dzania jako�ci� w administracji rz�dowej, wyzwania współczesnego mened�era 

administracji rz�dowej, wzmacnianie innowacyjno�ci administracji rz�dowej, zasady dialogu 

społecznego. 

Działania szkoleniowe, realizowane w ramach szkole� centralnych na rok 2004 i 

kolejne lata, uzyskały współfinansowanie z pomocy przedakcesyjnej (Phare’04 

„Wzmocnienie procesu wdra�ania działa� antykorupcyjnych w Polsce” , Phare’03 

„Wzmocnienie administracji publicznej”) oraz z Europejskiego Funduszu Społecznego.  

 
TABELA: ILO�� UCZESTNIKÓW SZKOLE� CENTRALNYCH OGÓŁEM. 
 

2000 r. 2001 r. 2002 r. 2003 r. Razem 
1167 1151 1447 1527 5.293 

 

Studium zarz�dzania strategicznego dla dyrektorów generalnych urz�dów  administracji 

rz�dowej 

Studium zarz�dzania strategicznego organizowane przez Szefa Słu�by Cywilnej 

stanowi cykl szkole� przeznaczony dla dyrektorów generalnych urz�dów. Szkolenia s� 

organizowane w cyklu rocznym i słu�� pogł�bianiu wiedzy w zakresie obowi�zuj�cego 

porz�dku prawnego i nowoczesnych metod zarz�dzania, a tak�e kształc� umiej�tno�ci 

mened�erskie dyrektorów jako przedstawicieli strategicznej kadry administracji rz�dowej. 

Program studium obejmuje m. in. tematyk� funkcjonowania słu�by cywilnej, procedur 

prawodawczych, zagadnienia prawa pracy i prawa administracyjnego, finansów publicznych 

a tak�e problemy organizacji, zarz�dzania, nadzoru i kontroli. 
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Szkolenia w ramach Studium Zarz�dzania Strategicznego s� kierowane ka�dorazowo do 

dyrektorów generalnych urz�dów administracji rz�dowej. W 2003 r. obejmowały grup� 61 

dyrektorów generalnych. 

Tematyka szkole� w ramach Studium zarz�dzania strategicznego w roku 2003: 

- zasady dialogu społecznego, 

- dost�p do informacji publicznej, 

- krajowa koordynacja polityk europejskich, 

- administracja Izraela pomi�dzy profesjonalizmem, a upolitycznieniem; rola i znaczenie 

dyrektora generalnego w obliczu kryzysu społecznego – czyli jak zachowa� si� w 

sytuacjach zagro�enia, 

- doskonalenie organizacji poprzez samoocen� (metoda Common Assessment 

Framework), 

- prezentacja metody Centrum Oceny (Assessment Centre), 

- procesy transformacyjne w administracji – do�wiadczenia niemieckie, 

- konferencja nt. „Proklienckie kierunki zarz�dzania w administracji publicznej na bazie 

do�wiadcze� Wielkiej Brytanii”, 

- w poszukiwaniu perspektyw współczesnego mened�era nowoczesnej administracji. 

 

Ewidencja „Jednostek Upowa�nionych do Prowadzenia Szkole� w Słu�bie Cywilnej”.  

Ewidencja prowadzona jest na podstawie art. 12 ust.1 pkt 7 ustawy z dnia 18 grudnia 

1998 r. o słu�bie cywilnej (Dz. U. z 1999 r. Nr 49, poz. 483, z pó�n. zm.) oraz rozporz�dzenia 

Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 marca 2000 r. w sprawie szczegółowych warunków 

organizowania i prowadzenia szkole� w słu�bie cywilnej (Dz. U. z 2000 r., Nr 22 poz. 280). 

Ewidencja ma charakter informacyjny, zawiera podstawowe informacje o jednostkach 

szkoleniowych ubiegaj�cych si� o prowadzenie i organizowanie szkole� w słu�bie cywilnej. 

Jej celem jest ułatwienie urz�dom kontaktu z jednostkami szkol�cymi i zapoznanie z ich 

ofert� szkole�. Ewidencja na bie��co jest uzupełniana na podstawie nadsyłanych do Urz�du 

Słu�by Cywilnej i weryfikowanych ankiet zgłoszeniowych.   

3.2. Programy europejskie 

 

Projekt Phare 99 „Wzmocnienie zdolno�ci administracyjnych” (projekt zrealizowany) 

Projekt Phare’99 realizowano w ramach umowy twinningowej, zawartej pomi�dzy Urz�dem 

Słu�by Cywilnej i partnerskimi instytucjami: Urz�dem Rady Ministrów Zjednoczonego 

Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, Du�sk� Szkoł� Administracji Publicznej 

Królestwa Danii, Narodowym Instytutem Administracji Publicznej Królestwa Hiszpanii. 
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W realizacji projektu, obok Urz�du Słu�by Cywilnej, wzi�ło udział 12 urz�dów „pilota�owych”: 

Kancelaria Prezesa Rady Ministrów; Ministerstwo Finansów; Ministerstwo Gospodarki; 

Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej; Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi; Ministerstwo 

Sprawiedliwo�ci; Ministerstwo Spraw Wewn�trznych i Administracji; Ministerstwo Spraw 

Zagranicznych; Ministerstwo �rodowiska; Ministerstwo Zdrowia; Mazowiecki Urz�d 

Wojewódzki; �l�ski Urz�d Wojewódzki. 

Realizacj� projektu zaplanowano na dwa lata od 2000 do 2002 roku. Całkowity bud�et 

wyniósł 2,5 mln 	, z 0,5 mln 	 stanowiło współfinansowanie Urz�du Słu�by Cywilnej. 

W czasie dwuletniej realizacji projektu podejmowano działania w trzech obszarach: 

1) wzmocnienie systemu zarz�dzania w administracji rz�dowej, 

2) utworzenie komputerowej bazy danych o słu�bie cywilnej (rejestr słu�by cywilnej), 

3) realizacja strategii informacyjno - promocyjnej słu�by cywilnej (w ramach Programu 
„Przyjazna Administracja”). 

 

Projekt Phare 2001 „Podnoszenie 	wiadomo	ci członków korpusu słu�by cywilnej na temat 

dylematów etycznych" (projekt zrealizowany) 

Realizacja projektu odbywała si� na zasadzie pomocy technicznej od lutego do pa�dziernika 

2004 roku. Wykonawc� projektu było greckie konsorcjum Centre for European Constitutional 

Law – Themistocles & Dimitris Tsatsos Foundation i Diadikasia Business S.A., wyłonione w 

procedurze przetargowej, Polskim partnerem był Instytut Spraw Publicznych. Całkowity 

bud�et projektu wynosił 275 000 Euro, współfinansowanie Urz�du Słu�by Cywilnej - 25 000 

Euro. 

Projekt miał w szczególno�ci na celu wzmocnienie polskiej administracji rz�dowej, 

szczególnie jej zasobów ludzkich, w dziedzinie zagadnie� etycznych oraz wykształcenie 

nowych postaw społecznych wobec polskiej administracji. 

Projekt obejmował nast�puj�ce działania:  

- Przeprowadzenie bada� dotycz�cych obecnej �wiadomo�ci na temat zagadnie� 

etycznych w�ród członków korpusu słu�by cywilnej; wyniki dwurodzajowej analizy zostały 

przedstawione w raporcie opracowanym przez Pracowni� Bada� Społecznych w 

Sopocie. 

- Przeprowadzenie cyklu 10 seminariów skierowanych do 845 członków korpusu słu�by 

cywilnej na stanowiskach kierowniczych, w tym 24 dyrektorów generalnych urz�dów 

administracji rz�dowej, 64 pracowników ministerstw i urz�dów centralnych oraz 757 osób 

z urz�dów wojewódzkich i innych urz�dów stanowi�cych aparat pomocniczy terenowych 

organów administracji rz�dowej, podległych ministerstwom lub urz�dom administracji 

rz�dowej z terenu województw: pomorskiego, dolno�l�skiego, �l�skiego, podlaskiego, 

łódzkiego, lubelskiego, małopolskiego i wielkopolskiego.  



 13 

- Przeprowadzenie kształcenia na odległo�� (ang. „distance learning”) dla 1000 osób z 330 

urz�dów i dyskusji internetowej (ang. „chat-room discussion”); 

- Przeprowadzenie akcji promocyjno-informacyjnych.  

 

W ramach projektu została utworzona specjalna strona internetowa www.etyka.usc.gov.pl, 

która zawiera szczegółowe informacje nt. Projektu, a tak�e dokumenty i materiały dotycz�ce 

zagadnie� etycznych w sektorze administracji publicznej. 

 

Sektorowy Program Operacyjny Rozwój Zasobów Ludzkich (SPO RZL), finansowany ze 

�rodków Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS), Działanie 2.4. Wzmocnienie 

zdolno	ci administracyjnych. 

Urz�d Słu�by Cywilnej jest Instytucj� Wdra�aj�c� w ramach Sektorowego Programu 

Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich (SPO RZL), finansowanego ze �rodków 

Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS), dla Działania 2.4. Wzmocnienie zdolno	ci 

administracyjnych, nakierowanego na wzmacnianie zdolno�ci administracyjnych instytucji 

administracji rz�dowej poprzez organizacyjne i finansowe wsparcie szkole�. W�ród 

beneficjentów ostatecznych pomocy znajd� si�: pracownicy i urz�dnicy słu�by cywilnej 

zatrudnieni w ministerstwach, urz�dach centralnych, urz�dach wojewódzkich, urz�dach 

administracji zespolonej i niezespolonej, dyrektorzy generalni urz�dów administracji 

rz�dowej oraz pracownicy komórek organizacyjnych Urz�du Słu�by Cywilnej. 

Dzi�ki realizacji działania b�dzie mo�liwa pełniejsza realizacja przez Szefa Słu�by Cywilnej 

jego ustawowego obowi�zku organizowania szkole� centralnych dla członków korpusu 

słu�by cywilnej oraz szkole� w ramach Studium Zarz�dzania Strategicznego dla dyrektorów 

generalnych. 

Całkowita warto�� działania wyniesie 6 667 679 	 z czego 5 000 171 	, to jest 75% kwoty, 

b�dzie refundowane przez EFS. Pozostała kwota, czyli 1 667 508 	, b�dzie pokryta ze 

�rodków bud�etowych.  

Projekt Phare’03 „Wzmocnienie administracji publicznej” 

Urz�d Słu�by Cywilnej jest beneficjentem projektu Phare 2003 „Wzmocnienie Administracji 

Publicznej”. Projekt jest realizowany na podstawie umowy twinningowej, przez Urz�d Słu�by 

Cywilnej oraz CMPS-Centrum Zarz�dzania i Studiów Strategicznych przy Cabinet Office 

z Wielkiej Brytanii 

Projekt jest kontynuacj� zako�czonego w 2002 roku Projektu Phare 99 „Wzmocnienie 

zdolno�ci administracyjnych”. Pozytywne efekty zako�czonego w 2002 r. projektu stały si� 

podstaw� do podj�cia przez Komisj� Europejsk� decyzji o umocnieniu i rozwini�ciu 

osi�gni�tych rezultatów przy wsparciu do�wiadczonego partnera. Realizacj� projektu 
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zaplanowano na dwa lata, pocz�wszy od wrze�nia 2004 roku. Całkowity bud�et 2 280 000 	, 

z czego na współfinansowanie projektu przeznaczono 280 000 	. 

Realizowany projekt ma na celu: 

− ulepszenie struktur, zdolno�ci oraz umiej�tno�ci zarz�dczych administracji publicznej na 

wszystkich szczeblach w Polsce dla efektywnego zarz�dzania, wypełnienia zobowi�za� 

zwi�zanych z procesem akcesyjnym;  

− stworzenie nowoczesnego i spójnego systemu zarz�dzania zasobami ludzkimi, narz�dzi 

rekrutacyjnych oraz wzmocnienie systemu rozwoju słu�by cywilnej; 

− poprawa wizerunku administracji publicznej w oczach obywateli oraz usprawnienie 

dost�pu do informacji publicznej. 

 

4. BUDOWA TO�SAMO�CI I PROMOCJA SŁU�BY CYWILNEJ 

 
Oprócz zada� Szefa Słu�by Cywilnej wyra�onych explicite w ustawie o słu�bie  cywilnej  

Urz�d Słu�by Cywilnej realizuje równie� szeroko zakrojone działania maj�ce na celu 

umocnienie funkcjonowania słu�by cywilnej poprzez budowanie jej to�samo�ci i wizerunku - 

w tym poprzez promowanie warto�ci słu�by cywilnej wewn�trz i na zewn�trz korpusu.  

 

4.1 Informacja i promocja słu�by cywilnej 

 
W ostatnich latach Urz�d Słu�by Cywilnej realizował szereg działa� w zakresie 

informacji i promocji słu�by cywilnej. Do najwa�niejszych z nich  nale��: 

- wydawanie publikacji po�wi�conych ró�nym aspektom funkcjonowania słu�by cywilnej, w 

tym: Biuletynu Słu�by Cywilnej, półrocznika „Słu�ba Cywilna”, rocznika „The Polish 

Yearbook of Civil Service”, ulotek informacyjnych i kalendarzy promuj�cych słu�b� 

cywiln�; 

- upowszechnianie informacji za po�rednictwem Internetu (w tym – Biuletynu Informacji 

Publicznej); 

- współpraca ze �rodkami społecznego przekazu; 

- prowadzenie Centrum Informacyjnego Słu�by Cywilnej; 

- udział przedstawicieli Urz�du Słu�by Cywilnej w organizowanych przez uczelnie wy�sze i 

organizacje studenckie targach pracy i innych imprezach o podobnym charakterze. 

Centrum Informacyjne Słu�by Cywilnej, działaj�ce od stycznia 2002 roku w budynku 

USC, powstało z my�l� o wszystkich osobach zainteresowanych lub zwi�zanych zawodowo 

ze słu�b� cywiln�. Zadaniem Centrum jest udost�pnianie obywatelom informacji dotycz�cych 

wszelkich aspektów funkcjonowania słu�by cywilnej (i szerzej – administracji rz�dowej), a 

tak�e pomoc osobom, które przychodz� z ró�nymi problemami, nie wiedz�c, do kogo 
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zwróci� si� o  pomoc w ich rozwi�zaniu. Pracownicy Centrum udzielaj� wskazówek co do 

trybu załatwiania ró�nych spraw, wła�ciwo�ci miejscowej i  rzeczowej organów administracji 

publicznej, ustalaj� i podaj� zainteresowanym dane teleadresowe poszukiwanych instytucji, 

godziny ich pracy i inne informacje o podobnym charakterze. Informacje udzielane s� 

osobi�cie, telefonicznie, faksem, listownie oraz za po�rednictwem poczty elektronicznej. 

 Niezale�nie od pomocy w konkretnych sprawach, pracownicy USC rozprowadzaj� 

w�ród osób odwiedzaj�cych Centrum broszury i ulotki informacyjne - promuj�ce słu�b� 

cywiln�. Działania te słu�� kształtowaniu i umacnianiu w�ród obywateli �wiadomo�ci istnienia 

słu�by cywilnej i jej roli jako jednego z filarów nowoczesnego, demokratycznego pa�stwa.  

Od kilku lat informacje na temat słu�by cywilnej upowszechniane s� równie� na 

stronie internetowej Urz�du Słu�by Cywilnej. Zawiera ona informacje dotycz�ce naboru do 

korpusu i post�powania kwalifikacyjnego, program słu�by przygotowawczej, plan szkole� 

centralnych w słu�bie cywilnej, nazwiska i dane teleadresowe osób zajmuj�cych wy�sze 

stanowiska w słu�bie cywilnej, a tak�e akty prawne, periodyczne i nieperiodyczne publikacje 

wydawane przez Szefa Słu�by Cywilnej oraz ogłoszenia o wolnych stanowiskach pracy i 

konkursach na wy�sze stanowiska w słu�bie cywilnej, które publikowane s� na łamach 

Biuletynu Słu�by Cywilnej. Strona cieszy si� bardzo du�ym zainteresowaniem zarówno 

w�ród członków korpusu jak i osób poszukuj�cych zatrudnienia w słu�bie cywilnej.  

W ostatnich latach prowadzono tak�e intensywne działania w zakresie informacji i 

promocji słu�by cywilnej, skierowane do studentów i absolwentów wy�szych uczelni. Urz�d 

Słu�by Cywilnej uczestniczył (w charakterze wystawcy lub przeprowadzaj�c dla studentów 

prezentacje nt. słu�by cywilnej) w targach pracy i imprezach o podobnym charakterze, 

zorganizowanych przez biura karier uczelni wy�szych i organizacje studenckie. 

Podczas targów pracy pracownicy Urz�du Słu�by Cywilnej, obsługuj�cy jego stoiska 

targowe, informuj� studentów o mo�liwo�ciach podj�cia pracy i rozwoju zawodowego w 

korpusie słu�by cywilnej, rozprowadzaj� materiały informacyjne i promocyjne (broszury, 

ulotki, CD-ROMy), prezentuj� Biuletyn Słu�by Cywilnej i stron� internetow� urz�du oraz 

przeprowadzaj� kilkudziesi�ciominutowe prezentacje po�wi�cone słu�bie cywilnej. Udzielaj� 

te� wypowiedzi dla prasy, radia i telewizji. 

4.2. Program „Przyjazna Administracja” 

Budowaniu to�samo�ci i wizerunku słu�by cywilnej słu�y równie� zainicjowany 15 

czerwca 2000 roku przez Szefa Słu�by Cywilnej Program „Przyjazna Administracja”. Wspiera 

on realizacj� zada� Pa�stwa poprzez inicjowanie i promowanie rozwi�za� buduj�cych 

praworz�dn�, kompetentn� i �yczliw� administracj� rz�dow�, promuj�c jednocze�nie te 

warto�ci jako to�same z poj�ciem słu�ba cywilna. Program opiera si� na indywidualnych 

inicjatywach podejmowanych przez urz�dy administracji rz�dowej niezale�nie od ich 
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umiejscowienia w strukturze organizacyjnej. Powodzenie podejmowanych działa� wynika z 

akceptacji i gł�bokiego zaanga�owania w realizacj� Programu kadry kierowniczej i 

pracowników urz�dów. 

Program Przyjazna Administracja ma na celu przede wszystkim:  

- kształtowanie postaw i promowanie zachowa� wobec klientów urz�dów, słu��cych 

zaspakajaniu potrzeb obywatela zgodnie z liter� prawa, uczciwie, na wysokim poziomie 

kompetencji zawodowej, interpersonalnej i etycznej; 

- doskonalenie wiedzy i umiej�tno�ci kadry urz�dów w zakresie profesjonalnej obsługi 

i budowania przyjaznych relacji z klientami; 

- wspieranie zmian w organizacji pracy urz�dów, procedur i narz�dzi pod k�tem 

doskonalenia jako�ci obsługi obywateli; 

- usprawnienie systemu wymiany informacji mi�dzy administracj� rz�dow� a obywatelami 

i zapewnienie powszechniej informacji o usługach �wiadczonych w urz�dach.  

 

Realizowane działania cykliczne w ramach Programu „Przyjazna Administracja” to: 

- Konkurs na „Najbardziej przyjazny urz�d administracji rz�dowej”, organizowany przez 

Szefa Słu�by Cywilnej od 2001 roku jako priorytetowe działanie Programu. Jego 

głównym celem jest inicjowanie i promowanie działa� zorientowanych na popraw� 

jako�ci obsługi, zwi�kszenie satysfakcji klienta urz�du i rozwi�za� organizacyjnych 

wdra�anych w urz�dach administracji rz�dowej. W dalszej perspektywie - kształtowanie 

pozytywnego wizerunku administracji rz�dowej w oczach społecze�stwa. Konkurs słu�y 

wspieraniu zmian w urz�dach, zachodz�cych oddolnie na ró�nych szczeblach 

administracji i promowaniu sprawdzonych dobrych praktyk. Dzi�ki temu upowszechniane 

s� rozwi�zania sprawdzone w praktyce, efektywne, a nie narzucane przez jakiekolwiek 

odgórne zarz�dzenia. Tym samym urz�dy maj� bezpo�redni wpływ na kształt zmian w 

całej administracji rz�dowej. Realizacja konkursu pokazała, �e wiele urz�dów doskonali 

swoje usługi wdra�aj�c nowoczesne, efektywne rozwi�zania skierowane na popraw� 

jako�ci pracy. Coraz wi�cej urz�dów pragnie dzieli� si� swoim do�wiadczeniem i podda� 

weryfikacji ekspertów wprowadzane rozwi�zania. Znamienny jest fakt, �e w czterech 

edycjach konkursu uczestniczyło ponad 20% wszystkich urz�dów administracji rz�dowej. 

Konkurs pozwala na zebranie i upowszechnianie w�ród administracji rz�dowej informacji 

o „dobrych praktykach”. Rol� Urz�du Słu�by Cywilnej jest promowanie przykładów 

sprawdzonych rozwi�za�, wdra�anych  w administracji.  

- Konkurs na „Najlepsz� prac
 magistersk� i licencjack� dotycz�c� funkcjonowania 

administracji rz�dowej”, który słu�y rozbudzaniu zainteresowania tematyk� słu�by 

cywilnej w �rodowisku akademickim, upowszechnianiu wiedzy na temat zmian 
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zachodz�cych w administracji rz�dowej oraz promowaniu słu�by cywilnej, jako 

atrakcyjnego miejsca pracy dla absolwentów wy�szych uczelni.  

- Coroczna uroczysto	� Dnia Słu�by Cywilnej, który obchodzony jest w poł�czeniu ze 

�wi�tem narodowym 11 listopada. Od 2001 roku uroczysto�� jest zwi�zana z 

ogłoszeniem wyników i wr�czeniem nagród laureatom konkursu na „Najbardziej 

Przyjazny Urz�d Administracji Rz�dowej”. 

- Regularne badania opinii społecznej, których tematem s� wizerunek administracji 

rz�dowej oraz oczekiwania społeczne w zakresie doskonalenia usług �wiadczonych 

przez urz�dy administracji rz�dowej. 

- Serwis infomatowy „Przyjazna Administracja”, którego celem jest dostarczenie 

obywatelom, za po�rednictwem infomatów, informacji o najwa�niejszych usługach 

administracji publicznej, w szczególno�ci o obowi�zuj�cych procedurach, niezb�dnych 

dokumentach i opłatach, wła�ciwych urz�dach, w których dan� spraw� mo�na załatwi�. 

Jednocze�nie z my�l� o osobach poszukuj�cych pracy, w serwisie umieszczono 

informacje o wolnych miejscach pracy w słu�bie cywilnej. 

 

Do innych wa�nych działa� zrealizowanych w ramach Programu „Przyjazna Administracja” 

nale��  tak�e: 

- opracowanie i rozpropagowanie w�ród urz�dów administracji rz�dowej broszury i plakatu 

„Moje prawa w urz�dzie”, 

- wprowadzanie elementów Programu „Przyjaznej Administracji” do szkole� centralnych 

oraz studium zarz�dzania strategicznego dla dyrektorów generalnych, 

- opracowanie i rozpowszechnienie w�ród urz�dów publikacji „Zarz�dzanie w słu�bie 

cywilnej. Poradnik praktyczny”. 

 

4.3. Kodeks etyki zawodowej korpusu słu�by cywilnej 

 
W procesie budowania i kształtowania słu�by cywilnej w Polsce niezb�dne było ustanowienie 

standardów post�powania, których winni przestrzega� urz�dnicy i pracownicy słu�by 

cywilnej. W zwi�zku z tym podj�te zostały działania w celu opracowania Kodeksu etyki 

słu�by cywilnej. Zarz�dzeniem Nr 3 z dnia 20 kwietnia 2000 roku Szef Słu�by Cywilnej 

powołał Komisj� do opracowania projektu kodeksu etyki zawodowej korpusu słu�by cywilnej.  

Projekt kodeksu przygotowywano w kolejnych etapach: 

− wyró�nienie najistotniejszych warto�ci i norm dla słu�by cywilnej, jakie miałyby si� 

znale�� w Kodeksie; skorzystanie z zasad, okre�lonych ju� wcze�niej przez prawo 
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polskie (Konstytucja, ustawa o słu�bie cywilnej); uszczegółowienie wybranych zasad i 

warto�ci: profesjonalizm z rozszerzeniem o kompetencje, rzetelno�� i uczciwo��, 

bezstronno��, neutralno�� polityczna, 

− analiza prawnych aspektów 4 podstawowych zasad: rzetelno�ci, profesjonalizmu, 

bezstronno�ci, neutralno�ci politycznej na podstawie tekstu przygotowanego przez 

prof. Barbar� Kudryck� („Prawne aspekty warto�ci profesjonalizmu, rzetelno�ci, 

bezstronno�ci i neutralno�ci politycznej”). 

− analiza tekstów Kodeksów funkcjonuj�cych obecnie w �wiecie, 

− zlecenie przeprowadzenia bada� (ankiety i wywiady pogł�bione) na temat sytuacji 

trudnych etycznie, pojawiaj�cych si� w administracji. Metod� kwestionariusza – ankiety 

przebadano około 200 osób bior�cych udział w szkoleniach centralnych organizowanych 

przez Urz�d Słu�by Cywilnej. W analizie wykorzystano równie� dane z pogł�bionych 

wywiadów i studiów przypadków 39 osób. Wyniki bada� zamieszczone zostały w 

raporcie przygotowanym przez autora i prowadz�cego badania prof. Marka 

Kosewskiego, 

− analiza Rekomendacji Komitetu Ministrów Rady Europy nr R (2000)10. 

− Komisja, po przeanalizowaniu Rekomendacji, podj�ła decyzj� o wykorzystaniu jej 

zapisów w tre�ci przygotowywanego projektu kodeksu. Ponadto Komisja, w 

proponowanej formie prawnej postanowienia Prezesa Rady Ministrów, bezpo�rednio 

odwołuje si� do tej�e Rekomendacji Komitetu Ministrów Rady Europy, 

− prace nad ko�cow� wersj� tekstu projektu kodeksu etyki słu�by cywilnej oraz zasad 

wdra�ania kodeksu. 

Kodeks Etyki Słu�by Cywilnej b�d�cy w swojej ostatecznej postaci zbiorem zasad i warto�ci, 

którymi w swojej pracy powinni si� kierowa� członkowie korpusu słu�by cywilnej, został 

nadany zarz�dzeniem Prezesa Rady Ministrów nr 114 z dnia 11 pa�dziernika 2002 r. (M.P. z 

2002 Nr 46, poz. 683). 

 

5. KIERUNKI ZMIAN SŁU�BY CYWILNEJ W NAJBLI�SZYCH LATACH 

 

Prawie sze�cioletni okres funkcjonowania ustawy o słu�bie cywilnej to czas 

sprawdzania w praktyce przyj�tych rozwi�za� ustawowych. Na podstawie do�wiadcze� tych 

lat powstały, przygotowane w Urz�dzie Słu�by Cywilnej, projekty dwóch nowelizacji ustawy, 

które oprócz wskazania koniecznych zmian w funkcjonowaniu słu�by cywilnej, wskazuj� 

jednocze�nie dalsze kierunki jej rozwoju.  
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5.1. „Du�a” nowelizacja ustawy o słu�bie cywilnej (projekt opracowany przez Urz�d 

Słu�by Cywilnej). 

 

Wyposa�enie Szefa Słu�by Cywilnej w nowe kompetencje w zakresie kierowania procesem 

zarz�dzania zasobami ludzkimi słu�by cywilnej 

Skutecznemu kierowaniu procesem zarz�dzania zasobami ludzkimi w słu�bie 

cywilnej słu�y stworzenie systemu umo�liwiaj�cego monitorowanie stanu zasobów ludzkich 

w słu�bie cywilnej oraz stopnia ich wykorzystania. W tym celu proponuje si� stworzenie 

rejestru członków korpusu słu�by cywilnej i rejestru stanowisk pracy w słu�bie cywilnej. Dane 

dotycz�ce stanu zatrudnienia w korpusie słu�by cywilnej w obecnym stanie prawnym mo�na 

jedynie uzyska� dora�nie. Dane pozyskiwane w taki sposób dotycz� jedynie ograniczonego 

zakresu, s� danymi niepełnymi i  oczywi�cie ulegaj� dezaktualizacji. Zatem w obecnym 

stanie prawnym Szef Słu�by Cywilnej nie dysponuje pełn� i bie��c� informacj� dotycz�c� 

korpusu słu�by cywilnej. Przewiduje si�, �e zakres danych gromadzonych w ramach rejestru 

członków korpusu słu�by cywilnej b�dzie zawierał dane niezb�dne do przeprowadzenia 

analizy zasobów kadrowych słu�by cywilnej. Z kolei rejestr stanowisk w słu�bie cywilnej 

b�dzie obrazował struktur� zatrudnienia w słu�bie cywilnej. 

Dane gromadzone dzi�ki rejestrom stworz� podstawy do dokonywania analiz 

dotycz�cych stanu zatrudnienia, fluktuacji kadr, poziomu wynagrodze� w poszczególnych 

urz�dach, wzmacniaj�c tym samym mo�liwo�ci planistyczne. Podstaw� dokonywania takich 

analiz nie mog� by� dane statystyczne gromadzone przez GUS, ze wzgl�du na 

uwarunkowania prawne, stosowan� przez GUS metodologi� i zakres gromadzonych danych. 

Rejestr stanowisk i rejestr członków korpusu słu�by cywilnej obrazowa� b�dzie stan 

faktyczny. Istotnym atutem wprowadzenia rejestrów b�dzie fakt, �e ka�dy z urz�dów b�dzie 

dysponował własnym rejestrem członków korpusu słu�by cywilnej i rejestrem stanowisk. 

Pozwoli to dyrektorom generalnym poszczególnych urz�dów na wykorzystanie tak 

usystematyzowanych informacji w procesie zarz�dzania kadrami. Rejestry mo�na okre�li� 

jako zintegrowany system kadrowy.  

 

Wł�czenie do korpusu słu�by cywilnej kierowników i zast�pców kierowników niektórych 

terenowych urz�dów administracji rz�dowej. 

Projekt przewiduje poszerzenie zakresu podmiotowego ustawy przez wł�czenie do 

korpusu słu�by cywilnej kierowników i zast�pców kierowników niektórych terenowych 

urz�dów administracji rz�dowej. Stanowiska te stan� si� wy�szymi stanowiskami w słu�bie 

cywilnej, obsadzanymi w drodze konkursu.  

W dotychczasowym stanie prawnym kierownicy i zast�pcy kierowników urz�dów, 

wymienieni w proponowanym brzmieniu art. 41 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy, ze wzgl�du na 
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uregulowany odr�bnymi przepisami tryb powoływania ich na stanowiska, pozostawali poza 

słu�b� cywiln�, mimo i� charakter wykonywanej przez nich pracy przemawia za obj�ciem ich 

unormowaniami przewidzianymi dla wszystkich pracowników zatrudnionych na stanowiskach 

urz�dniczych w urz�dach administracji rz�dowej. Zaproponowane w projekcie rozwi�zanie 

zmierza do ujednolicenia statusu pracowników administracji rz�dowej wykonuj�cych zadania 

o charakterze urz�dniczym oraz zwi�kszenia stabilno�ci zatrudnienia osób kieruj�cych 

urz�dami (w chwili obecnej kierownicy urz�dów s� zatrudniani na podstawie powołania), co 

razem z konkursowym trybem obsadzania tych stanowisk pozwoli na stopniow� popraw� 

jako�ci kadr zarówno zajmuj�cych te odpowiedzialne stanowiska, jak i zatrudnionych w 

podległym urz�dzie. Wł�czenie ww. stanowisk do systemu wy�szych stanowisk w słu�bie 

cywilnej jest naturalne ze wzgl�du na ich specjalistyczny, a nie polityczny charakter. 

Wprowadzenie opisanej powy�ej zasady powoduje konieczno�� nowelizacji ustawy 

o administracji rz�dowej w województwie oraz ustaw reguluj�cych m. in. sposób obsadzania 

stanowisk kierowników urz�dów i ich zast�pców.  

 

Wprowadzenie nowych rozwi�za� w zakresie czasu pracy, ocen okresowych, zasad 

przenoszenia, obowi�zków i uprawnie�, szkole� oraz odpowiedzialno�ci dyscyplinarnej.  

W projekcie proponuje si� zmian� przepisów art. 92 reguluj�cego kwesti� czasu pracy 

członków korpusu słu�by cywilnej. Odno�nie stosowania systemów czasu pracy projekt 

nowelizacji zawiera odesłanie do przepisów Kodeksu pracy, na podstawie których w 

przypadkach uzasadnionych rodzajem pracy i jej organizacj� mog� by� stosowane 

równowa�ne normy czasu pracy albo zadaniowy czas pracy. 

Proponuje si� obj�cie systemem ocen okresowych wszystkich członków korpusu 

słu�by cywilnej. Obecnie system ocen okresowych obejmuje wył�cznie urz�dników słu�by 

cywilnej, natomiast w odniesieniu do wszystkich członków korpusu słu�by cywilnej 

przewidziane jest prowadzenie stałej oceny bezpo�redniego przeło�onego. Zamiast przepisu 

dotycz�cego stałej oceny wprowadza si� obowi�zek dokonywania ocen okresowych 

wszystkich członków korpusu słu�by cywilnej nie cz��ciej ni� raz na 12 miesi�cy i nie 

rzadziej ni� raz na 24 miesi�ce. W razie zmiany stanowiska w okresie mi�dzy jedn� a drug� 

ocen� okresow� przewiduje si� tak�e obowi�zek sporz�dzenia oceny za okres 

poprzedzaj�cy zmian� stanowiska, pod warunkiem �e jest on dłu�szy ni� sze�� miesi�cy 

(wydaje si�, �e dokonywanie oceny za krótszy okres nie jest uzasadnione). Wprowadza si� 

ponadto warunek, �e pierwsza ocena po podj�ciu pracy na danym stanowisku (np. w razie 

podj�cia zatrudnienia lub zmiany stanowiska w trakcie zatrudnienia) nie mo�e nast�pi� 

wcze�niej ni� po sze�ciu miesi�cach pracy. Systemem ocen okresowych nie b�d� obj�te 
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osoby odbywaj�ce słu�b� przygotowawcz�, poniewa� ocenianie tych osób odbywa si� w 

innym trybie.  

Proponuje si� wprowadzenie nowych zasad przenoszenia na inne stanowiska osób 

zajmuj�cych wy�sze stanowiska i obj�cie nimi wszystkich członków korpusu słu�by cywilnej 

(urz�dników słu�by cywilnej i pracowników słu�by cywilnej). Przesłanki zastosowania art. 52 

ust. 1 nie ulegaj� zmianie, z tym �e dotychczasowy pkt 3 (umo�liwiaj�cy przeniesienie w 

razie długotrwałej choroby trwaj�cej co najmniej sze�� miesi�cy) rozszerzony został na 

ka�d� przyczyn� niewykonywania pracy na zajmowanym stanowisku, z wyj�tkiem 

przeniesienia w stan nieczynny. Celem tej zmiany jest zapewnienie mo�liwo�ci obsadzenia 

wy�szego stanowiska, na którym praca nie jest wykonywana przez dłu�szy czas (ponad 

sze�� miesi�cy). Członkowi korpusu słu�by cywilnej przenoszonemu z wy�szego stanowiska 

gwarantuje si� powrót na stanowisko zajmowane przed zatrudnieniem na wy�szym 

stanowisku w słu�bie cywilnej albo na inne stanowisko uwzgl�dniaj�c jego przygotowanie 

zawodowe. W odniesieniu do urz�dnika słu�by cywilnej przeniesionego na podstawie art. 52 

ust. 1 pkt 1, 3 i 4 przewiduje si� zachowanie przez niego prawa do dotychczasowego 

wynagrodzenia przez okres sze�ciu miesi�cy. Zachowanie prawa do dotychczasowego 

wynagrodzenia przez okres trzech miesi�cy przewiduje si� ponadto w razie przeniesienia 

urz�dnika słu�by cywilnej ze wzgl�du na szczególny interes słu�by cywilnej. 

Modyfikuje si� tak�e przepisy art. 72 ustawy wprowadzaj�c zakaz podejmowania 

dodatkowego zatrudnienia oraz obowi�zek uzyskiwania zgody na wykonywanie innych zaj�� 

zarobkowych przez członków korpusu słu�by cywilnej zatrudnionych na wy�szych 

stanowiskach w słu�bie cywilnej. 

Zobowi�zuje si� Szefa Słu�by Cywilnej do badania potrzeb szkoleniowych członków 

korpusu słu�by cywilnej nie rzadziej ni� raz na 5 lat, a dyrektora generalnego urz�du do 

badania potrzeb szkoleniowych członków korpusu słu�by cywilnej zatrudnionych w urz�dzie - 

nie rzadziej ni� raz na 2 lata. Celem badania prowadzonego przez Szefa S.C. jest okre�lenie 

kierunków strategicznych szkole� centralnych i studium zarz�dzania strategicznego dla DG 

na okresy wieloletnie. Obydwa badania umo�liwi� prowadzenie racjonalnej polityki 

szkoleniowej w całej słu�bie cywilnej. 

Wprowadza si� nowy katalog kar dyscyplinarnych, w tym kar finansowych (obni�enia 

wynagrodzenia), umo�liwiaj�cy dostosowanie wymierzanej kary do rodzaju przekroczenia. 

Proponuje si�, aby w razie wszcz�cia post�powania wyja�niaj�cego, dyscyplinarnego 

lub karnego, była mo�liwo�� zawieszenia pracownika w pełnieniu obowi�zków, na okres nie 

dłu�szy ni� 6 miesi�cy. W okresie zawieszenia udział tej osoby w konkursie na wy�sze 

stanowisko lub w post�powaniu kwalifikacyjnym wymagałby zgody Szefa Słu�by Cywilnej. 
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5.2. „Mała” nowelizacja  

(projekt rz�dowy zło�ony 5 pa�dziernika 2004 r., omawiany obecnie przez Komisj
 

Administracji i Spraw Wewn
trznych oraz Komisj
 Samorz�du Terytorialnego i Polityki 

Regionalnej; druk sejmowy nr 3346) 

 

Projekt ustawy wprowadza bardziej precyzyjne ni� dotychczas zasady 

przeprowadzania naboru na wolne stanowiska w słu�bie cywilnej. Zasadniczym celem 

proponowanych rozwi�za� jest realizacja konstytucyjnego (art. 60 Konstytucji RP) wymogu 

równego dost�pu do słu�by publicznej poprzez zapewnienie przejrzysto�ci procedur 

zwi�zanych z obsadzaniem wolnych stanowisk w urz�dach administracji rz�dowej. 

Informacje o tym kto ubiega si� o zatrudnienie w urz�dzie administracji rz�dowej i kto został 

zatrudniony w tym urz�dzie stanowi� informacje odnosz�ce si� do działalno�ci tego urz�du, 

a zatem s� spraw� publiczn�. Zgodnie z art. 60 Konstytucji obywatele polscy korzystaj�cy z 

pełni praw publicznych maj� dost�p do słu�by publicznej na jednakowych zasadach. Ta 

ogólna norma konstytucyjna znalazła konkretyzacj� w przepisach ustawy o słu�bie cywilnej 

dotycz�cych naboru do słu�by cywilnej i konkursów na wy�sze stanowiska w słu�bie 

cywilnej. Podstawowymi regulacjami, których celem w zamy�le ustawodawcy było 

zagwarantowanie równego dost�pu do słu�by publicznej, s� zasada publicznego ogłaszania 

wolnego stanowiska oraz zasada konkurencyjnego wyboru najlepszego kandydata do 

zatrudnienia. Praktyka stosowania tych przepisów jest przedmiotem uwag i kontrowersji 

zarówno w mediach, jak i w obiegowej opinii osób ubiegaj�cych si� o zatrudnienie w słu�bie 

cywilnej. W tym kontek�cie wskazuje si� szczególnie na zjawisko nepotyzmu. 

Przeciwdziałanie tym zjawiskom oraz uwiarygodnienie tych decyzji kadrowych, które zostały 

podj�te uczciwie, wył�cznie w oparciu o przygotowanie kandydatów do wykonywania 

planowanych zada�, sprawdzone w toku naboru, wymaga rozszerzenia mechanizmów 

społecznej kontroli, a przede wszystkim umo�liwienia osobom zainteresowanym dost�pu do 

niezb�dnych informacji. Udost�pnianie informacji zwi�zanych z naborem i konkursem 

odbywa� si� b�dzie zgodnie z przepisami ustawy o dost�pie do informacji publicznej, tzn. w 

przewidzianym w niej trybie i z zachowaniem wynikaj�cych z niej ogranicze�. Tym samym 

projektowane regulacje stanowi� przede wszystkim konkretyzacj� prawa obywateli do 

uzyskiwania informacji o działalno�ci organów władzy publicznej oraz osób pełni�cych 

funkcje publiczne, uregulowanej w art. 61 Konstytucji, wspieraj�c jednocze�nie korzystanie 

przez obywateli z prawa dost�pu do słu�by publicznej, uregulowanej w art. 60 Konstytucji. 

Równocze�nie uzasadnione jest wprowadzenie analogicznych rozwi�za� dla innych 

jednostek organizacyjnych podległych organom administracji rz�dowej lub przez nie 

nadzorowanych (takich jak agencje, fundusze, Zakład Ubezpiecze� Społecznych i Kasa 

Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, centrala i oddziały Narodowego Funduszu 
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Zdrowia). Wszystkie te instytucje zostaj� zobowi�zane do upowszechniania informacji o 

naborze na wolne stanowiska, przez zamieszczenie odpowiedniego ogłoszenia na swojej 

stronie Biuletynu Informacji Publicznej i w swojej siedzibie. Po zebraniu wszystkich ofert 

instytucje te b�d� miały obowi�zek opublikowania listy kandydatów, którzy spełniaj� 

wymagania formalne okre�lone w ogłoszeniu o naborze, a po jego zako�czeniu – podania do 

publicznej wiadomo�ci nazwiska zatrudnionego kandydata, wraz z uzasadnieniem 

dokonanego wyboru.  

W projekcie przewiduje si� równie� uregulowanie zasad powierzania obowi�zków na 

stanowisku Głównego Inspektora Audytu Wewn�trznego, dyrektora generalnego urz�du, 

dyrektora i zast�pcy dyrektora komórki organizacyjnej oraz na stanowisku wojewódzkiego 

lekarza weterynarii i jego zast�pcy. Powierzenie obowi�zków nast�powałoby w razie 

nieobsadzenia stanowiska lub udzielenia urlopu bezpłatnego, urlopu wypoczynkowego, 

przeniesienia w stan nieczynny, zawieszenia stosunku pracy z powodu tymczasowego 

aresztowania lub zawieszenia w pełnieniu obowi�zków z powodu wszcz�cia post�powania 

karnego lub dyscyplinarnego. W razie nieobsadzenia stanowiska powierzenie obowi�zków 

nast�powałoby na okres do 6 miesi�cy, w pozostałych przypadkach odpowiednio - na okres 

trwania urlopu, tymczasowego aresztowania i zawieszenia w pełnieniu obowi�zków. W razie 

nieobsadzenia stanowiska w okresie powierzenia obowi�zków mo�liwe byłoby jednokrotne 

przedłu�enie okresu powierzenia obowi�zków na okres 3 miesi�cy. Obowi�zki mo�na byłoby 

powierzy� członkowi korpusu słu�by cywilnej posiadaj�cemu co najmniej sze�ciomiesi�czny 

sta� pracy w słu�bie cywilnej, funkcjonariuszowi celnemu pełni�cemu słu�b� w danym 

urz�dzie lub osobie oddelegowanej na podstawie odr�bnych przepisów do wykonywania 

zada� na stanowisku urz�dniczym. Przewiduje si� tak�e, �e w Komendzie Głównej Policji, 

Komendzie Głównej Stra�y Granicznej i Komendzie Głównej Pa�stwowej Stra�y Po�arnej 

obowi�zki na stanowisku dyrektora i zast�pcy dyrektora komórki organizacyjnej mo�na 

byłoby powierzy� równie� odpowiednio policjantowi, funkcjonariuszowi stra�y granicznej i 

stra�akowi – pełni�cemu słu�b� w Komendzie. Zaproponowano te� regulacj� gwarantuj�c�, 

�e pełnienie obowi�zków na wy�szym stanowisku powierza� si� b�dzie osobie spełniaj�cej 

warunki, okre�lone dla danego stanowiska w przepisach odr�bnych. Rozwi�zanie to dotyczy 

w szczególno�ci stanowiska Głównego Inspektora Audytu Wewn�trznego oraz 

wojewódzkiego lekarza weterynarii. Zgodnie z art. 35 p ust. 3 ustawy o finansach 

publicznych Głównym Inspektorem Audytu Wewn�trznego mo�e zosta� osoba spełniaj�ca 

warunki dla audytora wewn�trznego. Podobnie przepisy art. 9 ust. 1 ustawy o Inspekcji 

Weterynaryjnej okre�laj� warunki, które powinien spełnia� wojewódzki lekarz weterynarii. 
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Projekt ten przyczynił si� do podj�cia przez Rad� Ministrów inicjatywy analogicznej 

zmiany ustawy o pracownikach samorz�dowych. Stosowny projekt został zło�ony do Sejmu 

26 pa�dziernika 2004 r.  

 

5.3. Regulacja statusu ekspertów narodowych oddelegowanych do pracy w 

instytucjach Unii Europejskiej 

 
Opracowany w Urz�dzie Słu�by Cywilnej projekt nowelizacji Kodeksu pracy, ustawy 

o Komitecie Integracji Europejskiej oraz ustaw reguluj�cych status pracowników sektora 

publicznego zakłada stworzenie podstaw prawnych umo�liwiaj�cych delegowanie 

pracowników do pracy w instytucjach Unii Europejskiej w charakterze ekspertów 

narodowych. Ka�dy kraj członkowski Unii Europejskiej otrzymuje corocznie kilkadziesi�t 

propozycji oddelegowania swoich obywateli do pracy w  takim charakterze. Rozwi�zanie to 

umo�liwia aktywny udział pa�stw członkowskich we wspólnym dorobku Unii Europejskiej, 

dlatego le�y zarówno w interesie Polski, jak i poszczególnych instytucji unijnych.  

Wprowadzenie szczególnych regulacji w odniesieniu do pracowników delegowanych 

do pracy w charakterze ekspertów narodowych wynika z faktu, i� w okresie oddelegowania 

do eksperta narodowego stosuje si� obowi�zuj�ce w danej instytucji Unii Europejskiej 

przepisy dotycz�ce ekspertów narodowych. Ekspert narodowy zatrudniony jest w trakcie 

oddelegowania u macierzystego (krajowego) pracodawcy, który go delegował, i stamt�d 

otrzymuje wynagrodzenie, wykonuje jednak zadania powierzone mu przez instytucj� unijn�. 

Ponadto eksperci narodowi nie mog� stosowa� si� do �adnych instrukcji pochodz�cych od 

ich krajowego pracodawcy czy te� administracji krajowej. Wynika st�d konieczno�� 

wył�czenia stosowania przepisów zobowi�zuj�cych pracowników sektora publicznego do 

wykonywania polece� wydawanych przez przeło�onych. 

Poniewa� delegowanie ekspertów narodowych do pracy w instytucjach unijnych le�y 

w interesie Polski, dlatego proponowane rozwi�zania zakładaj� obj�cie tej grupy 

pracowników szczególn� ochron�. W zwi�zku z tym proponuje si� rozwi�zania chroni�ce 

eksperta narodowego przed jednostronnymi czynno�ciami pracodawcy - zakaz 

wypowiedzenia stosunku pracy oraz zakaz rozwi�zania tego stosunku bez wypowiedzenia w 

okresie oddelegowania eksperta narodowego. W projekcie przewiduje si� tak�e uzale�nienie 

mo�liwo�ci przeniesienia eksperta do innego urz�du albo na inne stanowisko od zgody 

eksperta narodowego. Wprowadza si� równie� obowi�zek podj�cia przez eksperta pracy u 

macierzystego pracodawcy w terminie 14 dni od zako�czenia oddelegowania. Rozwi�zanie 

takie pozwala na wykorzystanie przez pracodawc� wiedzy i do�wiadczenia zdobytych 

przez eksperta narodowego w czasie oddelegowania. 
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W projekcie nowelizacji, w cz��ci dotycz�cej ustawy o Komitecie Integracji 

Europejskiej, reguluje si� ogólne zasady rekrutacji kandydatów na ekspertów narodowych. 

Głównymi celami nowelizacji w tym zakresie było zapewnienie powszechno�ci i równego 

dost�pu do informacji o naborze oraz zachowanie zasad konkurencyjno�ci wyłaniania 

kandydatów na ekspertów narodowych, z uwzgl�dnieniem interesu publicznego. W tym celu 

kandydatów na stanowiska ekspertów narodowych wyłania� b�dzie w sposób 

scentralizowany Komitet Integracji Europejskiej, który jest naczelnym organem administracji 

rz�dowej wła�ciwym w sprawach integracji europejskiej. Natomiast pracodawca wyra�a 

zgod�, która jest warunkiem zgłoszenia si� kandydata, a nast�pnie deleguje eksperta 

narodowego do pracy w instytucji unijnej. 

 

Warszawa, luty 2005 r. 

 

 

 
 


