Dziatania Urzedu Stuzby Cywilnej majace na celu poprawe

funkcjonowania administracji publicznej

1. WSTEP

Dla sprawnego i niezaleznego od wahan koniunktury politycznej i zmian rzaddw
funkcjonowania panstwo demokratyczne musi posiada¢ odpowiednie kadry — urzednikow
profesjonalnie, rzetelnie i bezstronnie wykonujacych swoje zadania.

W Polsce role takag petni korpus stuzby cywilnej, powotany do zycia ustawg o stuzbie
cywilnej z 18 grudnia 1998 roku (Dz. U. z 1999r., Nr 49, poz. 483 ze zm.)".

Cel funkcjonowania stuzby cywilnej zostat okreslony przez ustawodawce jako
zapewnienie zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania
zadanh panstwa.

Korpus stuzby cywilnej to dzi$ ponad 100 tysiecy pracownikéw i urzednikow stuzby
cywilnej, z czego ponad 20 tysiecy wykonuje swoje zadania w rzadowej administraciji
centralnej (ministerstwach i urzedach centralnych), ponad 50 tys. w jednostkach jej
podlegtych (w tym zdecydowana wiekszo$¢ w administracji skarbowej), blisko 30 tys. w
urzedach wojewddzkich, stuzbach, strazach i inspekcjach wojewodéw, oraz ponad 1,2 tys. w
stuzbach i inspekcjach powiatowych.

Ustawa o stuzbie cywilnej powierza role konstytucyjnego zwierzchnika korpusu stuzby
cywilnej Prezesowi Rady Ministrow. Jego organem opiniodawczo-doradczym jest Rada
Stuzby Cywilnej, sktadajaca sie z politykdw reprezentujacych wszystkie kluby parlamentarne,
praktykow administracji i ekspertow.

Centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach stuzby cywilnej
jest Szef Stuzby Cywilnej. Do jego zadan nalezy: czuwanie nad przestrzeganiem zasad
stuzby cywilnej, kierowanie procesem zarzadzania kadrami, gromadzenie informacji o
stuzbie cywilnej, organizowanie i prowadzenie postepowania kwalifikacyjnego i konkurséw
na wyzsze stanowiska oraz upowszechnianie informacji o stuzbie cywilnej i wydawanie
Biuletynu Stuzby Cywilnej. Aparatem pomocniczym Szefa Stuzby Cywilnej, zapewniajagcym
mu realizacje jego ustawowych zadan, jest Urzad Stuzby Cywilnej.

Niniejsze opracowanie prezentuje najwazniejsze dziatania Szefa i Urzedu Stuzby Cywilnej,
na przestrzeni ostatnich lat, majgce na celu poprawe dziatania stuzby cywilnej, a przez to

catej administracji rzadowej. Dla uporzadkowania informacji prezentacja zostata podzielona

! Ustawa o stuzbie cywilnej z roku 1996 do korpusu stuzby cywilnej wigczata tylko dzisiejszych
urzednikéw stuzby cywilnej, na marginesie pozostawiajgc pozostatg wiekszos¢ — tj. pracownikdéw
stuzby cywilne;j.



na cztery czesci odnoszace sie do zagadnien zwigzanych ze sprawnos$cig organizacyjna,

rozwojem, tozsamoscig stuzby cywilnej i kierunkami zmian w przysztosci.

2. SPRAWNOSC ORGANIZACYJNA SLUZBY CYWILNEJ

W zakresie organizacji stuzby cywilnej do kompetencji Szefa Stuzby Cywilnej,
wykonywanych przy pomocy Urzedu Stuzby Cywilnej, nalezg dziatania w zakresie: naboru
do korpusu stuzby cywilnej (kompetencje czesciowe), organizacji konkurséw na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, prowadzenia postepowan kwalifikacyjnych oraz mianowan
urzednikow stuzby cywilnej. Sg to jedne z podstawowych zadan natozonych na Szefa S.C.
przez ustawe o stuzbie cywilnej, a ich prawidtowa realizacja ma fundamentalne znaczenie

dla funkcjonowania stuzby cywilne;.

2.1. Otwarty i konkurencyjny nabér do stuzby cywilnej

Zgodnie z art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej kazdy obywatel ma prawo do informacji
o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej, a nabor do korpusu stuzby cywilnej
powinien by¢ konkurencyjny i otwarty.

Zasada konkurencyjnosci naboru oznacza, iz dyrektorzy generalni powinni tak
organizowa¢ procedure naboru, by w jej wyniku wybra¢ sposrdd zgtaszajacych sie
kandydatdéw osobe najlepiej spetniajaca wymagania dla danego stanowiska.

Zasada otwartosci naboru obliguje natomiast dyrektorow generalnych urzedéw do
upowszechniania informacji o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej poprzez
umieszczanie ich w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie ich urzedu oraz
publikowanie w Biuletynie Stuzby Cywilnej.

Szef Stuzby Cywilnej, przy pomocy Urzedu, publikuje co dwa tygodnie kolejne
numery Biuletynu Stuzby Cywilnej. Z roku na rok ukazuje sie w nim — w wersji papierowej i
internetowej - coraz wieksza liczba ogtoszen. W 2000 r. byto to 7921 ogtoszen o wolnych
stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej (nie uwzgledniajac ogtoszen o konkursach na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej), w 2001 r. — 5120 ogtoszen, w 2002 r. — 5625 ogtoszen, w
2003 r. — 8810 ogtoszen, a w 2004 r. —10054.

Oprécz wydawania Biuletynu, a takze publikowania ogtoszen o wolnych stanowiskach
pracy w stuzbie cywilnej na stronie internetowej USC (miesiecznie ponad 20 tys. os6b szuka
pracy na tej stronie) oraz portalach dla oséb poszukujacych pracy, Szef Stuzby Cywilnej
monitoruje nabdér do korpusu poprzez przeprowadzanie systematycznych analiz w tym
zakresie. Od listopada 2000 roku Urzad Stuzby Cywilnej wykonuje corocznie badania,
ktorych celem jest uzyskanie informacji otym, jak przebiega proces naboru nowych

pracownikéw korpusu stuzby cywilnej, a w szczegdlnosci okreslenie:



na jakie stanowiska poszukuje sie nowych pracownikow,

- jakie jest zainteresowanie pracg w urzedach administracji rzadowej,

- jakie metody i techniki rekrutacji oraz selekcji kandydatéw stosowane sa w urzedach
administracji rzagdowej,

- jakie sg podstawowe charakterystyki spoteczno-demograficzne nowo zatrudnionych
pracownikéw administracji rzadowe;j.

W kwestionariuszu ankiety w ostatnich latach (obok pytan o konkretne informacije
dotyczace naboru, np. o ilos¢ nadestanych przez kandydatéw aplikacji) znalazty sie takze
pytania, ktére — wsposoOb posredni — stuzyly sprawdzeniu, czy podczas naboru
przestrzegano zasad otwartosci i konkurencyjnosci. Pytano m. in. o to, czy publikowano
ogtoszenie w Biuletynie Stuzby Cywilnej i jakie metody selekcji kandydatéw zastosowano. W
przypadku badania realizowanego w 2004 roku, gdy ankieta wysytana byta do wylosowanych
urzedéw, pytano m. in. jak czesto urzedy wykorzystujg okreslone metody selekciji, ile
ogtoszeh w BSC o wolnych stanowiskach pracy w danym urzedzie opublikowano w badanym
okresie oraz, czy zdarzaly sie przypadki, ze do dalszych etapéw selekcji dopuszczono
osoby, ktére nie spetnity wymagan koniecznych podanych w ogtoszeniu. W 2001 roku
uzyskano 760 wypetnionych ankiet, w 2002 roku - 739, w 2003 roku - 1103 wypetnione
ankiety, a w 2004 roku — 471 ankiet.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze mozliwosci interwencji Szefa Stuzby Cywilnej
w przypadku stwierdzenia pojawienia sie nieprawidtowosci w procesie naboru sg dosc
ograniczone. Szef Stuzby Cywilnej moze jedynie zwraca¢ uwage, iz naruszone zostaty
zasady okreslone w ustawie o stuzbie cywilnej, nie dysponuje jednak kompetencjami, ktére
pozwolityby mu podejmowac okreslone kroki prawne w przypadku naruszenia zasad naboru.
W mysl| przepisbw ustawy o stuzbie cywilnej, za organizacje naboru do konkretnego urzedu
odpowiada dyrektor generalny urzedu lub osoba kierujgca urzedem. Majac na uwadze
gwarancje wynikajgce z art. 11 Kodeksu Pracy méwigcego o swobodzie zawierania uméw
pomiedzy pracodawcg a pracownikiem, ustawodawca nie ustanowit organu administracji
wyzszego stopnia, ktory mogtby kontrolowaé dziatalno$¢ dyrektora generalnego w tym
zakresie. Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej, spory o roszczenia ze stosunku
pracy sg rozpatrywane przez sady pracy.

Jednakze, dziatajagc w celu umocnienia otwartosci i konkurencyjnosci naboru do
stuzby cywilnej Urzad Stuzby Cywilnej opracowat i upowszechnit standardy naboru bedace
zbiorem zasad (np. zasada réwnego traktowania, zasada statosci kryteriow wymagan i
kryteriow oceny), majacych charakter wskazéwek do prawidtowego, zgodnego z wymogami

ustawowymi, prowadzenia naboru.



2.2. Postepowania kwalifikacyjne dla oséb ubiegajacych sie o mianowanie na
urzednika stuzby cywilnej

Cztonkami korpusu stuzby cywilnej sg pracownicy i urzednicy stuzby cywilnej. Awans
do tej drugiej grupy nastepuje poprzez procedure postepowania kwalifikacyjnego.

Do postepowania kwalifikacyjnego moze przystapi¢ kazdy pracownik stuzby cywilnej
posiadajacy tytut magistra lub réwnorzedny, znajacy chociaz jeden jezyk obcy, posiadajacy
dwuletni staz pracy w stuzbie cywilnej i nie podlegajacy powszechnemu obowigzkowi obrony
lub Zotnierz rezerwy.

Aby uzyskac¢ status urzednika nalezy zdoby¢ w postepowaniu kwalifikacyjnym
minimalng liczbe punktoéw, okreslong w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow (ponad 120
punktdéw) oraz uzyskac¢ w rankingu pozycje, ktéra miesci sie w limicie mianowan na dany rok.

Od momentu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej — w dniu 1 lipca 1999 r. —
Urzad Stuzby Cywilnej zorganizowat szes$¢ postepowan kwalifikacyjnych.

Po raz pierwszy postepowanie kwalifikacyjne odbyto sie 15 stycznia 2000 roku, po
raz drugi — 12 sierpnia 2000 roku. Od tego momentu odbywa sie ono corocznie pod koniec
lipca kazdego roku

W kolejnych latach limit mianowan w stuzbie cywilnej zwiekszany byt stosownie do
prognozowanego zainteresowania oraz mozliwosci budzetowych panstwa. W 1999 r. wynosit
on 1300, w 2000 r. — 2800 mianowan, w 2001 r. — 500 mianowan, w 2002 r. - 400 mianowan,
w 2003 r — 450 mianowan, a w 2004 r. — 600 mianowan. Na rok 2005 planowany limit

mianowan wynosi 1500 oséb.

Konsekwentnie na przestrzeni lat wzrastata liczba osoéb, ktére przystepowaty do
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej. W styczniu 2000 r. przystapito don 240
0s0b, w sierpniu 2000 r. — 214 osbdb, w 2001 r. — 324 osoby, w 2002 r. — 374 osoby, w 2003
r. — 633 osoby, a w 2004 roku — rekordowa liczba az 1406 oso6b. Dzieje sie to miedzy innymi
dzieki dziataniom podejmowanym przez Urzad Stuzby Cywilnej w celu promowania
mianowania jako kolejnego etapu rozwoju zawodowego najlepszych pracownikéw stuzby

cywilnej.



LICZBA OSOB PRZYSTEPUJACYCH DO
POSTEPOWANIA KWALIFIKACYJNEGO

1800+ 1639

2000 styczen 2000 sierpien 2001 2002 2003 2004

OLiczba oséb, ktére ztozyty zgtoszenia do postepowania kwalifikacyjnego (ogétem)

HLiczba osdéb, ktére przystapity do postepowania kwalifikacyjnego (ogétem)

Wedtug stanu na koniec 2004 roku w stuzbie cywilnej pracuje ponad 2,1 tys.
urzednikow stuzby cywilnej, czyli osob ktére przeszty pomysinie postepowanie kwalifikacyjne
lub ukonczyto Krajowa Szkote Administracji Publicznej (druga mozliwosé uzyskania
mianowania). Ich udziat procentowy w ogdle cztonkdw korpusu stuzby cywilnej z roku na rok

systematycznie rosnie.

2.3. Konkursy na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej sg zgodnie z wymogami ustawowymi obsadzane
poprzez prowadzone przez Szefa Stuzby Cywilnej konkursy. Dotyczy to stanowisk:
1) Gtéwnego Inspektora Audytu Wewnetrznego,
2) dyrektoréw generalnych urzedow,
3) dyrektorow departamentéw (komoérek réwnorzednych) w ministerstwach i
urzedach centralnych oraz ich zastepcoéw,
4) dyrektoréw wydziatébw (komérek réwnorzednych) w urzedach wojewddzkich oraz
ich zastepcow,
5) wojewodzkich lekarzy weterynarii oraz ich zastepcow?.

2 0d dnia 1 maja 2004 r. tj. od momentu wejécia w zycie ustawy z dn. 29.01.2004 r. o Inspekgcji
Weterynaryjnej (Dz. U. Nr 33, poz. 287)



Od dnia rejestracji pierwszego konkursu - tj. od dnia 13 lipca 1999 r.- do konca 2004
roku Urzad Stuzby Cywilnej zarejestrowat 1669 konkursow na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej (w tym 130 konkurséw na stanowisko dyrektora generalnego urzedu). Zakonczono
872 procedury konkursowe, w wyniku ktérych obsadzono 635 wyzszych stanowisk w stuzbie

cywilnej:

1 stanowisko Gtéwnego Inspektora Audytu Wewnetrznego

- 82 stanowiska dyrektoréw generalnych urzedoéw,

- 205 stanowisk dyrektorow departamentéw (lub komérek rownorzednych),

- 112 stanowisk zastepcoéw dyrektorbw departamentow (lub  kombrek
rownorzednych),

- 119 stanowisk dyrektoréw wydziatéw (w urzedach wojewodzkich),

- 116 stanowisk zastepcoéw dyrektoréw wydziatdw

Liczba zakonczonych procedur konkursowych na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej w kolejnych latach wynosita odpowiednio: w 2000 r. — 64 procedury konkursowe,
w 2001 r. — 166, w 2002 r. 115, w 2003 r. — 220, w 2004 r. — 308.

Liczba konkursow zakonczonych wytonieniem kandydata wynosita: w 2000 r. — 45
konkurséw, w 2001 r. — 129, w 2002 r. — 98, w 2003 r.- 187, w 2004 r. — 260.

Wsrdd dziatan podejmowanych przez Urzad Stuzby Cywilnej od momentu wejscia w zycie
ustawy o stuzbie cywilnej, stuzacych rozwigzaniu probleméw i negatywnych tendenciji
zaobserwowanych podczas konkursow znalazty sie m. in.:

- przygotowanie ,Poradnika Cztonka Zespotu Konkursowego” zawierajgcego
szczegobtowe informacje o procedurze konkursowej oraz wskazowki dla oso6b
uczestniczacych w pracach zespotéw konkursowych;

- przeprowadzenie szkolen dla dyrektoréw generalnych dotyczacego postepowan
konkursowych w stuzbie cywilnej;

- regularne prowadzenie analizy przyczyn zarzadzenia przez Szefa Stuzby Cywilnej
ponownego przeprowadzenia konkursu wraz z dyskusjg stuzaca znalezieniu
rozwigzan majacych na celu unikniecie pojawienia sie w przysztosci
nieprawidtowosci, ktére staty sie przyczyng zarzadzenia przez SSC ponownego
przeprowadzenia konkursu, a takze informowanie przewodniczacych Zespotéw
konkursowych o ustaleniach, jakie zapadty w wyniku tych analiz i dyskusji;

- w przypadku stwierdzenia wyznaczenia jako przedstawicieli PRM lub dyrektora
generalnego w sktadzie Zespotéw konkursowych oso6b, ktdérych neutralnosé
polityczna mogta by¢ watpliwa lub mogacych by¢ przysztymi podwtadnymi osoby,



ktéra wygra konkurs — prosby do PRM lub dyrektoréw generalnych o wskazanie
0s0b, ktérych bezstronnosé nie bedzie budzi¢ watpliwosci;

- w przypadku stwierdzenia trudnosci na etapie przygotowywania wymagan
konkursowych  przejawiajagcego sie  w dtugotrwatym  braku  odpowiedzi
na przestang propozycje wymagan — regularne monitowanie, a takze prowadzenie
negocjacji odnosnie ostatecznego ksztattu wymagan na stanowiska konkursowe,
w celu zapewnienia, by ostateczna wersja wymagan gwarantowata wyboér

kandydata, ktory bedzie najlepiej realizowat zadania na danych stanowisku.

Ponadto, we wrzesniu 2002 roku rozpoczeto prace nad wdrazaniem metody oceny
zintegrowanej (assessment center) do stosowania w konkursach na wyzsze stanowiska w
stuzbie cywilnej. Stosowanie tej nowoczesnej metody selekcji ma nacelu petniejszg i
zobiektywizowang ocene kompetencji posiadanych przez kandydatéw na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilne;.

W chwili obecnej prace nad wdrazaniem metody oceny zintegrowanej sg juz bardzo
zaawansowane. W listopadzie 2003 roku zostat powotany zespdt 21 asesordéw
przeszkolonych w zakresie stosowania metody oceny zintegrowanej i réznych technik oceny
kompetencji. Opracowane zostaty dwa c¢wiczenia symulacyjne do stosowania w ramach
oceny zintegrowanej: symulacyjne zadanie strategiczne oraz ¢wiczenie typu ,in basket” -
tzw. ,koszyk probleméw”. Pierwsze z tych ¢wiczen jest juz stosowane jako element
procedury konkursowej w konkursach na stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw. W
ramach programu PHARE 2003 trwajg prace nad przygotowaniem Kkolejnych ¢wiczen

stuzacych ocenie kompetencji kandydatow.

3. ROZWOJ | SZKOLENIA W SLUZBIE CYWILNEJ

Rozwojowi stuzby cywilnej oraz doskonaleniu wiedzy i umiejetnosci cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej stuzg dziatania Szefa Stuzby Cywilnej (wykonywane przy pomocy Urzedu
Stuzby Cywilnej) w zakresie organizacji szkolen. Wazng role petnig rowniez projekty
realizowane z wykorzystywaniem s$rodkéw europejskich, ktérych znaczenie w rozwoju

stuzby cywilnej z roku na rok systematycznie rosnie.

3.1. Szkolenia w stuzbie cywilnej

Zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej szkolenia sg dostepne dla wszystkich cztonkéw korpusu.
Uczestnictwo w szkoleniach przewidzianych dla stuzby cywilnej jest traktowane na réwni z

wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych. Cztonek korpusu stuzby cywilnej nie ponosi optat z



tytutu uczestnictwa w szkoleniach przewidzianych dla stuzby cywilnej. System szkolen

obejmuije:

= szkolenia centralne - planowane, organizowane i nadzorowane przez Szefa Stuzby
Cywilnej, ktére majg na celu upowszechnianie i ujednolicenie standardéw pracy
administracji, koordynacje pracy w urzedzie i catej administracji oraz wyrobienie

umiejetnosci wspdétdziatania w grupie,

» studium zarzadzania strategicznego dla dyrektoréw generalnych urzedoéw - planowane,
organizowane i nadzorowane przez Szefa Stuzby Cywilnej, ktére koncentrujg sie na
nowoczesnych metodach zarzgdzania i ksztattowaniu umiejetnosci menedzerskich

dyrektoréw jako przedstawicieli strategicznej kadry administracji rzadowej,

= szkolenia powszechne - planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora
generalnego urzedu. To szkolenia z zakresu powszechnie w urzedach wystepujacych
zagadnien. Sg to m.in. szkolenia z zakresu: informatyki, jezykéw obcych, prawa
administracyjnego, zaméwien publicznych, integracji europejskiej, ochrony informaciji
niejawnych oraz danych osobowych, standardéw skutecznej i sprawnej pracy

administracji oraz zasad wtasciwych kontaktéw z obywatelem.

= szkolenia w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego urzednika stuzby
cywilnej - planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora generalnego urzedu

W porozumieniu z zatrudnionym w danym urzedzie urzednikiem stuzby cywilnej,

= szkolenia specjalistyczne - planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora
generalnego urzedu, obejmujgce tematyke zwigzang ze specjalistycznym charakterem
pracy cztonka korpusu stuzby cywilnej i jego zakresem obowigzkéw, wynikajacym ze

specyfiki zadah danego urzedu.

Szkolenia w stuzbie cywilnej stuzg przekazywaniu wiedzy i rozwojowi umiejetnosci
okreslonych w priorytetach szkoleniowych wobec wszystkich cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej. Kierunki polityki szkoleniowej zostaty nakre$lone w Strategii zarzgdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej. Zapisane w niej sformutowania dot. Wizji i Wartosci Stuzby
Cywilnej staty sie podstawami zmian w urzedach i punktem wyjscia do opracowania Strategii
szkoleniowej stuzby cywilnej na lata 2004 — 2007. Dokument ten wytycza gtdéwne kierunki
ksztatcenia ustawicznego w stuzbie cywilnej w pierwszych latach naszego cztonkostwa w UE
i stanowi pomocne narzedzie dla dyrektoréw generalnych i specjalistycznych stuzb kadrowo -
szkoleniowych urzedow w realizacji okreslonych tu zatozen polityki szkoleniowej w stuzbie

cywilnej. Strategia zostata ukierunkowana na zaspokojenie $rednio- i diugoterminowych



potrzeb szkoleniowych, wynikajacych z celéw strategicznych stuzby cywilnej i administraciji

rzgdowej i nie odnosi sie do celow krotkoterminowych, ktore sg zaspokajane przez szkolenia

specjalistyczne, pozostajgce w catkowitej gestii dyrektoréw generalnych urzedoéw.

Przyjeto nastepujace cele strategiczne stuzby cywilnej na lata 2004-2007:

zapewnienie sprawnego funkcjonowania czionkéw  korpusu stuzby  cywilnej
w europejskiej przestrzeni administracyjnej (w tym takze poprawienie wskaznikéw
dotyczacych znajomosci jezykéw obcych),

zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie ogoinych standardéw
pracy - zarzadzania, monitorowania i kontroli,

wzmacnianie etosu zawodowego stuzby cywilnej,

zaangazowanie stuzby cywilnej w aktywne realizowanie programéw rzgdowych
w zakresie utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rozwoju rynku pracy,
pomocy spotecznej, etc.,
zapewnienie statego wzrostu jakosci $wiadczonych przez administracje ustug
publicznych,

realizacja w stuzbie cywilnej zasad réwnosci i braku dyskryminaciji.

W ramach strategii 2004-2007 realizowane sg hastepujace dziatania priorytetowe:

— przeciwdziatanie korupcji, wzmacnianie etosu stuzby cywilnej,

— zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie ogdélnych
standard6w pracy, zarzgdzania, monitorowania i kontroli,

— zapewnienie sprawnego funkcjonowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w
europejskiej przestrzeni administracyjnej,

— zarzadzanie szkoleniami, efektywna polityka szkoleniowa.

TABELA: SZKOLENIA CZEONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ ZATRUDNIONYCH W

MINISTERSTWACH | URZEDACH CENTRALNYCH ORAZ URZEDACH
WOJEWODZKICH W LATACH 2001- 2003.

Rok Liczba zatrudnionych |Srednia liczba szkolen, |Liczba oséb, ktére
w ktérych uczestniczyt | ukonczyty stuzbe
cztonek korpusu przygotowawczg

MiUC Uw MiUC Uw MiUC uw

2001 14 375 9 525 2,19 1,29 1 064 326

2002 16 554 9675 1,88 1,4 717 399

2003 17 094 8 675 2,32 3,55 914 507




Szkolenia centralne

W latach 2000-2003 jednym z gtéwnych celéw szkolen centralnych byto jak najlepsze
i systematyczne przygotowywanie administracji do aktywnego uczestnictwa w strukturach
unijnych. Szkolenia byty jednym z narzedzi pomocnych w procesach przygotowawczych, i
wspierajacych instytucje administracji rzagdowej w ich nhowych zadaniach.
Cele szkolen centralnych zostaty ujete w nastepujacych priorytetach:
- tworzenie etosu korpusu stuzby cywilnej,
- wzmacnianie polskiej administracji rzadowej poprzez wdrazanie standardéw zarzgdzania

publicznego,

- otwarcie na klienta i poprawa jakosci $wiadczonych ustug.

Przyktadowo w 2003 roku odbyty sie szkolenia centralne z nastepujgcych tematéw: dostep
do informacji publicznej, techniki obstugi klienta w administracji rzadowej, wstep do
zarzadzania jakosciag w administracji rzadowej, wyzwania wspéiczesnego menedzera
administracji rzadowej, wzmacnianie innowacyjnosci administracji rzadowej, zasady dialogu
spotecznego.

Dziatania szkoleniowe, realizowane w ramach szkolen centralnych na rok 2004 i
kolejne lata, uzyskaty wspotfinansowanie z pomocy przedakcesyjnej (Phare’04
~Wzmocnienie procesu wdrazania dziatah antykorupcyjnych w Polsce” , Phare’03
~Wzmocnienie administracji publicznej”) oraz z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

TABELA: ILOSC UCZESTNIKOW SZKOLEN CENTRALNYCH OGOLEM.

2000r. 2001 r. 2002 r. 2003 r. Razem
1167 1151 1447 1527 5.293

Studium zarzadzania strategicznego dla dyrektorow generalnych urzeddéw administracii

rzadowej
Studium zarzadzania strategicznego organizowane przez Szefa Stuzby Cywilnej

stanowi cykl szkolen przeznaczony dla dyrektorow generalnych urzedow. Szkolenia sg
organizowane w cyklu rocznym i stuza pogtebianiu wiedzy w zakresie obowigzujgcego
porzadku prawnego i nowoczesnych metod zarzadzania, a takze ksztatcg umiejetnosci
menedzerskie dyrektoréw jako przedstawicieli strategicznej kadry administracji rzadowe;j.
Program studium obejmuje m. in. tematyke funkcjonowania stuzby cywilnej, procedur
prawodawczych, zagadnienia prawa pracy i prawa administracyjnego, finanséw publicznych

a takze problemy organizacji, zarzadzania, nadzoru i kontroli.
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Szkolenia w ramach Studium Zarzadzania Strategicznego sa kierowane kazdorazowo do
dyrektoréw generalnych urzedéw administracji rzgdowej. W 2003 r. obejmowaty grupe 61
dyrektoréw generalnych.

Tematyka szkolen w ramach Studium zarzgdzania strategicznego w roku 2003:

- zasady dialogu spotecznego,

- dostep do informaciji publicznej,

- krajowa koordynacja polityk europejskich,

- administracja lzraela pomiedzy profesjonalizmem, a upolitycznieniem; rola i znaczenie
dyrektora generalnego w obliczu kryzysu spotecznego — czyli jak zachowaé sie w
sytuacjach zagrozenia,

- doskonalenie organizacji poprzez samoocene (metoda Common Assessment
Framework),

- prezentacja metody Centrum Oceny (Assessment Centre),

- procesy transformacyjne w administracji — doswiadczenia niemieckie,

- konferencja nt. ,Proklienckie kierunki zarzadzania w administracji publicznej na bazie
doswiadczen Wielkiej Brytanii”,

- w poszukiwaniu perspektyw wspétczesnego menedzera nowoczesnej administraciji.

Ewidencja ,Jednostek Upowaznionych do Prowadzenia Szkolen w Stuzbie Cywilnej”.

Ewidencja prowadzona jest na podstawie art. 12 ust.1 pkt 7 ustawy z dnia 18 grudnia
1998 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 1999 r. Nr 49, poz. 483, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 marca 2000 r. w sprawie szczegétowych warunkow
organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2000 r., Nr 22 poz. 280).
Ewidencja ma charakter informacyjny, zawiera podstawowe informacje o jednostkach
szkoleniowych ubiegajacych sie o prowadzenie i organizowanie szkoleh w stuzbie cywilnej.
Jej celem jest utatwienie urzedom kontaktu z jednostkami szkolgacymi i zapoznanie z ich
ofertg szkolen. Ewidencja na biezaco jest uzupetniana na podstawie nadsytanych do Urzedu
Stuzby Cywilnej i weryfikowanych ankiet zgtoszeniowych.

3.2. Programy europejskie

Projekt Phare 99 ,Wzmocnienie zdolnosci administracyjnych” (projekt zrealizowany)

Projekt Phare’99 realizowano w ramach umowy twinningowej, zawartej pomiedzy Urzedem
Stuzby Cywilnej i partnerskimi instytucjami: Urzedem Rady Ministrow Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Dunska Szkotg Administracji Publicznej
Krolestwa Danii, Narodowym Instytutem Administracji Publicznej Krélestwa Hiszpanii.
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W realizacji projektu, obok Urzedu Stuzby Cywilnej, wzieto udziat 12 urzedéw ,pilotazowych”:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw; Ministerstwo Finanséw; Ministerstwo Gospodarki;
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej; Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi; Ministerstwo
Sprawiedliwosci; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji; Ministerstwo Spraw
Zagranicznych; Ministerstwo Srodowiska; Ministerstwo Zdrowia; Mazowiecki Urzad
Wojewddzki; Slaski Urzad Wojewddzki.
Realizacje projektu zaplanowano na dwa lata od 2000 do 2002 roku. Catkowity budzet
wyniost 2,5 min €, z 0,5 min € stanowito wspotfinansowanie Urzedu Stuzby Cywilnej.
W czasie dwuletniej realizacji projektu podejmowano dziatania w trzech obszarach:

1) wzmocnienie systemu zarzadzania w administracji rzadowej,

2) utworzenie komputerowej bazy danych o stuzbie cywilnej (rejestr stuzby cywilnej),

3) realizacja strategii informacyjno - promocyjnej stuzby cywilnej (w ramach Programu
,Przyjazna Administracja”).

Projekt Phare 2001 ,Podnoszenie Swiadomosci cztonkdw korpusu stuzby cywilnej na temat

dylematdw etycznych" (projekt zrealizowany)

Realizacja projektu odbywata sie na zasadzie pomocy technicznej od lutego do pazdziernika

2004 roku. Wykonawca projektu byto greckie konsorcjum Centre for European Constitutional

Law — Themistocles & Dimitris Tsatsos Foundation i Diadikasia Business S.A., wytonione w

procedurze przetargowej, Polskim partnerem byt Instytut Spraw Publicznych. Catkowity

budzet projektu wynosit 275 000 Euro, wspétfinansowanie Urzedu Stuzby Cywilnej - 25 000

Euro.

Projekt miat w szczegdlnosci na celu wzmocnienie polskiej administracji rzadowej,

szczegolnie jej zasobow ludzkich, w dziedzinie zagadnien etycznych oraz wyksztatcenie

nowych postaw spotecznych wobec polskiej administraciji.

Projekt obejmowat nastepujace dziatania:

- Przeprowadzenie badan dotyczacych obecnej $Swiadomosci na temat zagadnien
etycznych wsrod cztonkow korpusu stuzby cywilnej; wyniki dwurodzajowej analizy zostaty
przedstawione w raporcie opracowanym przez Pracownie Badan Spotecznych w
Sopocie.

- Przeprowadzenie cyklu 10 seminariow skierowanych do 845 cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej na stanowiskach kierowniczych, w tym 24 dyrektoréw generalnych urzedéw
administracji rzgdowej, 64 pracownikdédw ministerstw i urzedéw centralnych oraz 757 oséb
z urzeddw wojewddzkich i innych urzeddw stanowiacych aparat pomocniczy terenowych
organéw administracji rzadowej, podlegtych ministerstwom lub urzedom administracji
rzadowej z terenu wojewddztw: pomorskiego, dolnoslaskiego, $laskiego, podlaskiego,

tédzkiego, lubelskiego, matopolskiego i wielkopolskiego.
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- Przeprowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢ (ang. ,distance learning”) dla 1000 oséb z 330
urzedow i dyskusiji internetowej (ang. ,chat-room discussion”);
- Przeprowadzenie akcji promocyjno-informacyjnych.

W ramach projektu zostata utworzona specjalna strona internetowa www.etyka.usc.gov.pl,
ktéra zawiera szczegétowe informacje nt. Projektu, a takze dokumenty i materiaty dotyczace

zagadnien etycznych w sektorze administracji publicznej.

Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL), finansowany ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), Dziatanie 2.4. WZzmocnienie

zdolno$ci administracyjnych.

Urzad Stuzby Cywilnej jest Instytucja Wdrazajacg w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwdj Zasobdow Ludzkich (SPO RZL), finansowanego ze s$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), dla Dziatania 2.4. Wzmocnienie zdolnosci
administracyjnych, nakierowanego na wzmacnianie zdolnosci administracyjnych instytuciji
administracji rzadowej poprzez organizacyjne i finansowe wsparcie szkolen. Wsréd
beneficjentow ostatecznych pomocy znajdg sie: pracownicy i urzednicy stuzby cywilnej
zatrudnieni w ministerstwach, urzedach centralnych, urzedach wojewddzkich, urzedach
administracji zespolonej i niezespolonej, dyrektorzy generalni urzeddéw administracii
rzgdowej oraz pracownicy komérek organizacyjnych Urzedu Stuzby Cywilnej.

Dzieki realizacji dziatania bedzie mozliwa petniejsza realizacja przez Szefa Stuzby Cywilnej
jego ustawowego obowigzku organizowania szkolen centralnych dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej oraz szkolen w ramach Studium Zarzadzania Strategicznego dla dyrektoréw
generalnych.

Catkowita warto$¢ dziatania wyniesie 6 667 679 € z czego 5 000 171 €, to jest 75% kwoty,
bedzie refundowane przez EFS. Pozostata kwota, czyli 1 667 508 €, bedzie pokryta ze
srodkéw budzetowych.

Projekt Phare’03 ,Wzmocnienie administracji publicznej”

Urzad Stuzby Cywilnej jest beneficjentem projektu Phare 2003 ,Wzmocnienie Administraciji
Publicznej”. Projekt jest realizowany na podstawie umowy twinningowej, przez Urzad Stuzby
Cywilnej oraz CMPS-Centrum Zarzgdzania i Studiéw Strategicznych przy Cabinet Office
z Wielkiej Brytanii

Projekt jest kontynuacjg zakonczonego w 2002 roku Projektu Phare 99 ,Wzmocnienie
zdolnosci administracyjnych”. Pozytywne efekty zakonczonego w 2002 r. projektu staty sie
podstawg do podjecia przez Komisje Europejska decyzji o umocnieniu i rozwinieciu
osiggnietych rezultatow przy wsparciu doswiadczonego partnera. Realizacje projektu
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zaplanowano na dwa lata, poczawszy od wrzeénia 2004 roku. Catkowity budzet 2 280 000 €,
z czego na wspotfinansowanie projektu przeznaczono 280 000 €.

Realizowany projekt ma na celu:

— ulepszenie struktur, zdolnosci oraz umiejetnosci zarzadczych administracji publicznej na
wszystkich szczeblach w Polsce dla efektywnego zarzadzania, wypetnienia zobowigzan
zwigzanych z procesem akcesyjnym;

— stworzenie nowoczesnego i spojnego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, narzedzi
rekrutacyjnych oraz wzmocnienie systemu rozwoju stuzby cywilnej;

— poprawa wizerunku administracji publicznej w oczach obywateli oraz usprawnienie

dostepu do informaciji publicznej.

4. BUDOWA TOZSAMOSCI | PROMOCJA SLUZBY CYWILNEJ

Oprécz zadan Szefa Stuzby Cywilnej wyrazonych explicite w ustawie o stuzbie cywilnej
Urzad Stuzby Cywilnej realizuje réwniez szeroko zakrojone dziatania majace na celu
umocnienie funkcjonowania stuzby cywilnej poprzez budowanie jej tozsamosci i wizerunku -

w tym poprzez promowanie wartosci stuzby cywilnej wewnatrz i na zewnatrz korpusu.

4.1 Informacja i promocja stuzby cywilnej

W ostatnich latach Urzad Stuzby Cywilnej realizowat szereg dziatan w zakresie
informaciji i promocji stuzby cywilnej. Do najwazniejszych z nich naleza:

- wydawanie publikacji poswieconych réznym aspektom funkcjonowania stuzby cywilnej, w
tym: Biuletynu Stuzby Cywilnej, pétrocznika ,Stuzba Cywilna”, rocznika ,The Polish
Yearbook of Civil Service”, ulotek informacyjnych i kalendarzy promujacych stuzbe
cywilng;

- upowszechnianie informacji za posrednictwem Internetu (w tym — Biuletynu Informacji
Publicznej);

- wspotpraca ze srodkami spotecznego przekazu;

- prowadzenie Centrum Informacyjnego Stuzby Cywilnej;

- udziat przedstawicieli Urzedu Stuzby Cywilnej w organizowanych przez uczelnie wyzsze i
organizacje studenckie targach pracy i innych imprezach o podobnym charakterze.

Centrum Informacyjne Stuzby Cywilnej, dziatajace od stycznia 2002 roku w budynku

USC, powstato z mys$lg o wszystkich osobach zainteresowanych lub zwigzanych zawodowo

ze stuzba cywilna. Zadaniem Centrum jest udostepnianie obywatelom informacji dotyczacych

wszelkich aspektéw funkcjonowania stuzby cywilnej (i szerzej — administracji rzadowej), a

takze pomoc osobom, ktore przychodzg z réznymi problemami, nie wiedzac, do kogo
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zwréci¢ sie o pomoc w ich rozwigzaniu. Pracownicy Centrum udzielajg wskazéwek co do
trybu zatatwiania réznych spraw, wtasciwosci miejscowej i rzeczowej organéw administraciji
publicznej, ustalajg i podajg zainteresowanym dane teleadresowe poszukiwanych instytuciji,
godziny ich pracy i inne informacje o podobnym charakterze. Informacje udzielane sg
osobiscie, telefonicznie, faksem, listownie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej.

Niezaleznie od pomocy w konkretnych sprawach, pracownicy USC rozprowadzajg
wsréd oséb odwiedzajacych Centrum broszury i ulotki informacyjne - promujace stuzbe
cywilna. Dziatania te stuzg ksztattowaniu i umacnianiu wéréd obywateli Swiadomosci istnienia
stuzby cywilnej i jej roli jako jednego z filarow nowoczesnego, demokratycznego panstwa.

Od kilku lat informacje na temat stuzby cywilnej upowszechniane sg réwniez na
stronie internetowej Urzedu Stuzby Cywilnej. Zawiera ona informacje dotyczace naboru do
korpusu i postepowania kwalifikacyjnego, program stuzby przygotowawczej, plan szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej, nazwiska i dane teleadresowe oséb zajmujacych wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, a takze akty prawne, periodyczne i nieperiodyczne publikacje
wydawane przez Szefa Stuzby Cywilnej oraz ogtoszenia o wolnych stanowiskach pracy i
konkursach na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, kidére publikowane sg na tamach
Biuletynu Stuzby Cywilnej. Strona cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem zaréwno
wsrdd cztonkdw korpusu jak i 0séb poszukujacych zatrudnienia w stuzbie cywilnej.

W ostatnich latach prowadzono takze intensywne dziatania w zakresie informac;ji i
promociji stuzby cywilnej, skierowane do studentéw i absolwentow wyzszych uczelni. Urzad
Stuzby Cywilnej uczestniczyt (w charakterze wystawcy lub przeprowadzajac dla studentéw
prezentacje nt. stuzby cywilnej) w targach pracy i imprezach o podobnym charakterze,
zorganizowanych przez biura karier uczelni wyzszych i organizacje studenckie.

Podczas targéw pracy pracownicy Urzedu Stuzby Cywilnej, obstugujacy jego stoiska
targowe, informujg studentéw o mozliwosciach podjecia pracy i rozwoju zawodowego w
korpusie stuzby cywilnej, rozprowadzajg materiaty informacyjne i promocyjne (broszury,
ulotki, CD-ROMy), prezentujg Biuletyn Stuzby Cywilnej i strone internetowg urzedu oraz
przeprowadzajg kilkudziesieciominutowe prezentacje poswiecone stuzbie cywilnej. Udzielajg
tez wypowiedzi dla prasy, radia i telewizji.

4.2. Program ,,Przyjazna Administracja”

Budowaniu tozsamosci i wizerunku stuzby cywilnej stuzy réwniez zainicjowany 15
czerwca 2000 roku przez Szefa Stuzby Cywilnej Program ,Przyjazna Administracja”. Wspiera
on realizacje zadan Panstwa poprzez inicjowanie ipromowanie rozwigzan budujgcych
praworzgdng, kompetentng i zyczliwg administracje rzadowa, promujac jednoczesnie te
wartosci jako tozsame z pojeciem stuzba cywilna. Program opiera sie na indywidualnych

inicjatywach podejmowanych przez urzedy administracji rzadowej niezaleznie od ich
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umiejscowienia w strukturze organizacyjnej. Powodzenie podejmowanych dziatan wynika z

akceptacji i gtebokiego zaangazowania w realizacje Programu kadry kierowniczej i

pracownikéw urzeddw.

Program Przyjazna Administracja ma na celu przede wszystkim:

ksztattowanie postaw i promowanie zachowan wobec klientdw urzeddw, stuzacych
zaspakajaniu potrzeb obywatela zgodnie z literg prawa, uczciwie, ha wysokim poziomie

kompetencji zawodowej, interpersonalnej i etycznej;

doskonalenie wiedzy i umiejetnosci kadry urzedow w zakresie profesjonalnej obstugi
i budowania przyjaznych relacji z klientami;

wspieranie zmian w organizacji pracy urzeddéw, procedur i narzedzi pod katem
doskonalenia jakosci obstugi obywateli;

usprawnienie systemu wymiany informacji miedzy administracjg rzgdowg a obywatelami

i zapewnienie powszechniej informacji o ustugach swiadczonych w urzedach.

Realizowane dziatania cykliczne w ramach Programu ,Przyjazna Administracja” to:

Konkurs na ,Najbardziej przyjazny urzad administracji rzgdowej”, organizowany przez
Szefa Stuzby Cywilnej od 2001 roku jako priorytetowe dziatanie Programu. Jego
gtébwnym celem jest inicjowanie i promowanie dziatan zorientowanych na poprawe
jakosci obstugi, zwiekszenie satysfakcji klienta urzedu i rozwigzan organizacyjnych
wdrazanych w urzedach administracji rzadowej. W dalszej perspektywie - ksztattowanie
pozytywnego wizerunku administracji rzadowej w oczach spoteczenstwa. Konkurs stuzy
wspieraniu zmian w urzedach, zachodzgcych oddolnie na réznych szczeblach
administracji i promowaniu sprawdzonych dobrych praktyk. Dzieki temu upowszechniane
sg rozwigzania sprawdzone w praktyce, efektywne, a nie narzucane przez jakiekolwiek
odgorne zarzadzenia. Tym samym urzedy majg bezposredni wptyw na ksztatt zmian w
catej administracji rzadowej. Realizacja konkursu pokazata, ze wiele urzeddéw doskonali
swoje ustugi wdrazajac nowoczesne, efektywne rozwigzania skierowane na poprawe
jakosci pracy. Coraz wiecej urzedéw pragnie dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i poddacé
weryfikacji ekspertdw wprowadzane rozwigzania. Znamienny jest fakt, ze w czterech
edycjach konkursu uczestniczyto ponad 20% wszystkich urzeddéw administracji rzadowej.
Konkurs pozwala na zebranie i upowszechnianie wsréd administracji rzadowej informaciji
o ,dobrych praktykach”. Rolg Urzedu Stuzby Cywilnej jest promowanie przyktadéw
sprawdzonych rozwigzan, wdrazanych w administracji.

Konkurs na ,Najlepszg prace magisterskg i licencjackg dotyczgcq funkcjonowania
administracji rzgdowej”, ktéry stuzy rozbudzaniu zainteresowania tematyka stuzby

cywilnej w s$rodowisku akademickim, upowszechnianiu wiedzy na temat zmian
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zachodzgcych w administracji rzadowej oraz promowaniu stuzby cywilnej, jako
atrakcyjnego miejsca pracy dla absolwentow wyzszych uczelni.

Coroczna uroczysto$¢ Dnia Stuzby Cywilnej, ktéry obchodzony jest w potaczeniu ze
Swietem narodowym 11 listopada. Od 2001 roku uroczysto$¢ jest zwigzana z
ogtoszeniem wynikbw i wreczeniem nagrod laureatom konkursu na ,Najbardziej

Przyjazny Urzad Administracji Rzadowej”.

Regularne badania opinii spotecznej, ktdérych tematem sg wizerunek administracji
rzagdowej oraz oczekiwania spoteczne w zakresie doskonalenia ustug $wiadczonych

przez urzedy administracji rzgdowe;.

Serwis infomatowy ,Przyjazna Administracja”, ktorego celem jest dostarczenie
obywatelom, za posrednictwem infomatéw, informacji o najwazniejszych ustugach
administracji publicznej, w szczegdlnosci o obowigzujacych procedurach, niezbednych
dokumentach i optatach, wtasciwych urzedach, w ktérych dang sprawe mozna zatatwic.
Jednoczesnie z myslg o osobach poszukujgcych pracy, w serwisie umieszczono

informacje o wolnych miejscach pracy w stuzbie cywilnej.

Do innych waznych dziatan zrealizowanych w ramach Programu ,Przyjazna Administracja”

nalezg takze:

opracowanie i rozpropagowanie wsréd urzedéw administracji rzadowej broszury i plakatu
.Moje prawa w urzedzie”,

wprowadzanie elementéw Programu ,Przyjaznej Administracji” do szkolen centralnych
oraz studium zarzadzania strategicznego dla dyrektoréw generalnych,

opracowanie i rozpowszechnienie wsrdd urzeddéw publikacji ,Zarzadzanie w stuzbie

cywilnej. Poradnik praktyczny”.

4.3. Kodeks etyki zawodowej korpusu stuzby cywilnej

W procesie budowania i ksztattowania stuzby cywilnej w Polsce niezbedne byto ustanowienie

standardow postepowania, ktérych winni przestrzega¢ urzednicy i pracownicy stuzby

cywilnej. W zwigzku z tym podjete zostaty dziatania w celu opracowania Kodeksu etyki

stuzby cywilnej. Zarzadzeniem Nr 3 z dnia 20 kwietnia 2000 roku Szef Stuzby Cywilnej

powotat Komisje do opracowania projektu kodeksu etyki zawodowej korpusu stuzby cywilne;.

Projekt kodeksu przygotowywano w kolejnych etapach:

wyréznienie najistotniejszych wartosci i norm dla stuzby cywilnej, jakie miatyby sie

znalez¢ w Kodeksie; skorzystanie z zasad, okreslonych juz wczesniej przez prawo
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polskie (Konstytucja, ustawa o stuzbie cywilnej); uszczego6towienie wybranych zasad i
wartosci: profesjonalizm z rozszerzeniem o kompetencje, rzetelnos¢ i uczciwosc,
bezstronnos¢, neutralnosc¢ polityczna,

— analiza prawnych aspekitéw 4 podstawowych zasad: rzetelnosci, profesjonalizmu,
bezstronnosci, neutralnosci politycznej na podstawie tekstu przygotowanego przez
prof. Barbare Kudryckg (,Prawne aspekty wartosci profesjonalizmu, rzetelnosci,
bezstronnosci i neutralnosci politycznej”).

— analiza tekstéw Kodeksow funkcjonujgcych obecnie w Swiecie,

— zlecenie przeprowadzenia badan (ankiety i wywiady pogtebione) na temat sytuacji
trudnych etycznie, pojawiajacych sie w administracji. Metodg kwestionariusza — ankiety
przebadano okoto 200 os6b biorgcych udziat w szkoleniach centralnych organizowanych
przez Urzad Stuzby Cywilnej. W analizie wykorzystano rowniez dane z pogtebionych
wywiadow i studiébw przypadkéw 39 osob. Wyniki badan zamieszczone zostaty w
raporcie przygotowanym przez autora iprowadzacego badania prof. Marka
Kosewskiego,

— analiza Rekomendacji Komitetu Ministrow Rady Europy nr R (2000)10.

— Komisja, po przeanalizowaniu Rekomendacji, podjeta decyzje o wykorzystaniu jej
zapisow w tresci przygotowywanego projektu kodeksu. Ponadto Komisja, w
proponowanej formie prawnej postanowienia Prezesa Rady Ministrow, bezposrednio
odwotuje sie do tejze Rekomendacji Komitetu Ministrow Rady Europy,

— prace nad koncowg wersjg tekstu projektu kodeksu etyki stuzby cywilnej oraz zasad
wdrazania kodeksu.

Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej bedacy w swojej ostatecznej postaci zbiorem zasad i wartosci,

ktorymi w swojej pracy powinni sie kierowac¢ cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, zostat

nadany zarzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw nr 114 z dnia 11 pazdziernika 2002 r. (M.P. z

2002 Nr 46, poz. 683).

5. KIERUNKI ZMIAN SLUZBY CYWILNEJ W NAJBLIZSZYCH LATACH

Prawie szescioletni okres funkcjonowania ustawy o stuzbie cywilnej to czas
sprawdzania w praktyce przyjetych rozwigzan ustawowych. Na podstawie doswiadczen tych
lat powstaty, przygotowane w Urzedzie Stuzby Cywilnej, projekty dwéch nowelizacji ustawy,
ktére oprécz wskazania koniecznych zmian w funkcjonowaniu stuzby cywilnej, wskazujg

jednoczesnie dalsze kierunki jej rozwoju.
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5.1. ,Duza” nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej (projekt opracowany przez Urzad
Stuzby Cywilnej).

Wyposazenie Szefa Stuzby Cywilnej w nowe kompetencije w zakresie kierowania procesem

zarzadzania zasobami ludzkimi stuzby cywilnej

Skutecznemu kierowaniu procesem zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej stuzy stworzenie systemu umozliwiajgcego monitorowanie stanu zasobow ludzkich
w stuzbie cywilnej oraz stopnia ich wykorzystania. W tym celu proponuje sie stworzenie
rejestru cztonkow korpusu stuzby cywilnej i rejestru stanowisk pracy w stuzbie cywilnej. Dane
dotyczace stanu zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej w obecnym stanie prawnym mozna
jedynie uzyskac doraznie. Dane pozyskiwane w taki sposob dotyczg jedynie ograniczonego
zakresu, sg danymi niepetnymi i oczywiscie ulegaja dezaktualizacji. Zatem w obecnym
stanie prawnym Szef Stuzby Cywilnej nie dysponuje petng i biezaca informacjg dotyczacq
korpusu stuzby cywilnej. Przewiduje sie, ze zakres danych gromadzonych w ramach rejestru
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej bedzie zawierat dane niezbedne do przeprowadzenia
analizy zasobow kadrowych stuzby cywilnej. Z kolei rejestr stanowisk w stuzbie cywilnej
bedzie obrazowat strukture zatrudnienia w stuzbie cywilnej.

Dane gromadzone dzieki rejestrom stworzg podstawy do dokonywania analiz
dotyczacych stanu zatrudnienia, fluktuacji kadr, poziomu wynagrodzen w poszczegolnych
urzedach, wzmachniajgc tym samym mozliwosci planistyczne. Podstawg dokonywania takich
analiz nie moga by¢ dane statystyczne gromadzone przez GUS, ze wzgledu na
uwarunkowania prawne, stosowang przez GUS metodologie i zakres gromadzonych danych.

Rejestr stanowisk i rejestr cztonkéw korpusu stuzby cywilnej obrazowa¢ bedzie stan
faktyczny. Istotnym atutem wprowadzenia rejestrow bedzie fakt, ze kazdy z urzedoéw bedzie
dysponowat wiasnym rejestrem cztonkdédw korpusu stuzby cywilnej i rejestrem stanowisk.
Pozwoli to dyrektorom generalnym poszczegélnych urzedéw na wykorzystanie tak
usystematyzowanych informacji w procesie zarzgdzania kadrami. Rejestry mozna okresli¢

jako zintegrowany system kadrowy.

Wiaczenie do korpusu stuzby cywilnej kierownikéw i zastepcéw kierownikow niekiorych

terenowych urzedéw administraciji rzadowej.

Projekt przewiduje poszerzenie zakresu podmiotowego ustawy przez wigczenie do
korpusu stuzby cywilnej kierownikéw i zastepcéw kierownikdw niektérych terenowych
urzedéw administracji rzagdowej. Stanowiska te stang sie wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej, obsadzanymi w drodze konkursu.

W dotychczasowym stanie prawnym kierownicy i zastepcy kierownikow urzedow,

wymienieni w proponowanym brzmieniu art. 41 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy, ze wzgledu na
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uregulowany odrebnymi przepisami tryb powotywania ich na stanowiska, pozostawali poza
stuzbg cywilng, mimo iz charakter wykonywanej przez nich pracy przemawia za objeciem ich
unormowaniami przewidzianymi dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych w urzedach administracji rzgdowej. Zaproponowane w projekcie rozwigzanie
zmierza do ujednolicenia statusu pracownikéw administracji rzagdowej wykonujacych zadania
o charakterze urzedniczym oraz zwiekszenia stabilnosci zatrudnienia oséb kierujacych
urzedami (w chwili obecnej kierownicy urzedéw sg zatrudniani na podstawie powotania), co
razem z konkursowym trybem obsadzania tych stanowisk pozwoli na stopniowg poprawe
jakosci kadr zarédwno zajmujgcych te odpowiedzialne stanowiska, jak i zatrudnionych w
podlegtym urzedzie. Wiaczenie ww. stanowisk do systemu wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej jest naturalne ze wzgledu na ich specjalistyczny, a nie polityczny charakter.
Wprowadzenie opisanej powyzej zasady powoduje koniecznos¢ nowelizacji ustawy
o administracji rzadowej w wojewédztwie oraz ustaw regulujacych m. in. sposdb obsadzania

stanowisk kierownikéw urzeddw i ich zastepcow.

Wprowadzenie nowych rozwigzan w zakresie czasu pracy, ocen okresowych, zasad

przenoszenia, obowigzkéw i uprawnien, szkolen oraz odpowiedzialnosci dyscyplinarnej.

W projekcie proponuje sie zmiane przepiséw art. 92 regulujacego kwestie czasu pracy
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Odnosnie stosowania systemoéw czasu pracy projekt
nowelizacji zawiera odestanie do przepisbw Kodeksu pracy, na podstawie kitdérych w
przypadkach uzasadnionych rodzajem pracy i jej organizacja moga by¢ stosowane
rownowazne normy czasu pracy albo zadaniowy czas pracy.

Proponuje sie objecie systemem ocen okresowych wszystkich cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Obecnie system ocen okresowych obejmuje wytacznie urzednikéw stuzby
cywilnej, natomiast w odniesieniu do wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
przewidziane jest prowadzenie statej oceny bezposredniego przetozonego. Zamiast przepisu
dotyczacego statej oceny wprowadza sie obowigzek dokonywania ocen okresowych
wszystkich cztonkdédw korpusu stuzby cywilnej nie cze$ciej niz raz na 12 miesiecy i nie
rzadziej niz raz na 24 miesigce. W razie zmiany stanowiska w okresie miedzy jedng a druga
oceng okresowg przewiduje sie takze obowigzek sporzadzenia oceny za okres
poprzedzajacy zmiane stanowiska, pod warunkiem ze jest on dtuzszy niz sze$¢ miesiecy
(wydaje sie, ze dokonywanie oceny za krotszy okres nie jest uzasadnione). Wprowadza sie
ponadto warunek, ze pierwsza ocena po podjeciu pracy na danym stanowisku (np. w razie
podjecia zatrudnienia lub zmiany stanowiska w trakcie zatrudnienia) nie moze nastgpi¢

wczesniej niz po szesciu miesigcach pracy. Systemem ocen okresowych nie beda objete
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osoby odbywajace stuzbe przygotowawcza, poniewaz ocenianie tych oséb odbywa sie w
innym trybie.

Proponuje sie wprowadzenie nowych zasad przenoszenia na inne stanowiska osob
zajmujacych wyzsze stanowiska i objecie nimi wszystkich cztonkow korpusu stuzby cywilnej
(urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikow stuzby cywilnej). Przestanki zastosowania art. 52
ust. 1 nie ulegajg zmianie, z tym Zze dotychczasowy pkt 3 (umozliwiajacy przeniesienie w
razie dtugotrwatej choroby trwajacej co najmniej sze$¢ miesiecy) rozszerzony zostat na
kazdga przyczyne niewykonywania pracy na zajmowanym stanowisku, z wyjatkiem
przeniesienia w stan nieczynny. Celem tej zmiany jest zapewnienie mozliwosci obsadzenia
wyzszego stanowiska, na ktérym praca nie jest wykonywana przez dtuzszy czas (ponad
szes¢ miesiecy). Cztonkowi korpusu stuzby cywilnej przenoszonemu z wyzszego stanowiska
gwarantuje sie powrdt na stanowisko zajmowane przed zatrudnieniem na wyzszym
stanowisku w stuzbie cywilnej albo na inne stanowisko uwzgledniajac jego przygotowanie
zawodowe. W odniesieniu do urzednika stuzby cywilnej przeniesionego na podstawie art. 52
ust. 1 pkt 1, 3 i 4 przewiduje sie zachowanie przez niego prawa do dotychczasowego
wynagrodzenia przez okres szesciu miesiecy. Zachowanie prawa do dotychczasowego
wynagrodzenia przez okres trzech miesiecy przewiduje sie ponadto w razie przeniesienia
urzednika stuzby cywilnej ze wzgledu na szczegdlny interes stuzby cywilne;.

Modyfikuje sie takze przepisy art. 72 ustawy wprowadzajac zakaz podejmowania
dodatkowego zatrudnienia oraz obowigzek uzyskiwania zgody na wykonywanie innych zaje¢
zarobkowych przez czionkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych na wyzszych

stanowiskach w stuzbie cywilnej.

Zobowigzuje sie Szefa Stuzby Cywilnej do badania potrzeb szkoleniowych cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej nie rzadziej niz raz na 5 lat, a dyrektora generalnego urzedu do
badania potrzeb szkoleniowych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedzie -
nie rzadziej niz raz na 2 lata. Celem badania prowadzonego przez Szefa S.C. jest okreslenie
kierunkow strategicznych szkolen centralnych i studium zarzadzania strategicznego dla DG
na okresy wieloletnie. Obydwa badania umozliwig prowadzenie racjonalnej polityki

szkoleniowej w catej stuzbie cywilnej.

Wprowadza sie nowy katalog kar dyscyplinarnych, w tym kar finansowych (obnizenia
wynagrodzenia), umozliwiajacy dostosowanie wymierzanej kary do rodzaju przekroczenia.

Proponuje sie, aby w razie wszczecia postepowania wyjasniajacego, dyscyplinarnego
lub karnego, byta mozliwos¢ zawieszenia pracownika w petnieniu obowigzkéw, na okres nie
dtuzszy niz 6 miesiecy. W okresie zawieszenia udziat tej osoby w konkursie na wyzsze

stanowisko lub w postepowaniu kwalifikacyjnym wymagatby zgody Szefa Stuzby Cywilne;.
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5.2. ,Mala” nowelizacja
(projekt rzadowy ztozony 5 pazdziernika 2004 r., omawiany obecnie przez Komisje
Administracji i Spraw Wewnetrznych oraz Komisje Samorzadu Terytorialnego i Polityki

Regionalnej; druk sejmowy nr 3346)

Projekt ustawy wprowadza bardziej precyzyjne niz dotychczas zasady
przeprowadzania naboru na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej. Zasadniczym celem
proponowanych rozwigzan jest realizacja konstytucyjnego (art. 60 Konstytucji RP) wymogu
rownego dostepu do stuzby publicznej poprzez zapewnienie przejrzystosci procedur
zwigzanych z obsadzaniem wolnych stanowisk w urzedach administracji rzadowe;.
Informacje o tym kto ubiega sie o zatrudnienie w urzedzie administracji rzadowej i kto zostat
zatrudniony w tym urzedzie stanowig informacje odnoszace sie do dziatalnosci tego urzedu,
a zatem sa sprawa publiczng. Zgodnie z art. 60 Konstytucji obywatele polscy korzystajacy z
petni praw publicznych majg dostep do stuzby publicznej na jednakowych zasadach. Ta
ogdlna norma konstytucyjna znalazta konkretyzacje w przepisach ustawy o stuzbie cywilnej
dotyczacych naboru do stuzby cywilnej i konkursbw na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej. Podstawowymi regulacjami, ktérych celem w zamysle ustawodawcy byto
zagwarantowanie réwnego dostepu do stuzby publicznej, sa zasada publicznego ogtaszania
wolnego stanowiska oraz zasada konkurencyjnego wyboru najlepszego kandydata do
zatrudnienia. Praktyka stosowania tych przepisow jest przedmiotem uwag i kontrowers;ji
zarbwno w mediach, jak i w obiegowej opinii oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie w stuzbie
cywilnej. W tym Kkontek$cie wskazuje sie szczegblnie na zjawisko nepotyzmu.
Przeciwdziatanie tym zjawiskom oraz uwiarygodnienie tych decyzji kadrowych, ktoére zostaty
podjete uczciwie, wytgcznie w oparciu o przygotowanie kandydatow do wykonywania
planowanych zadan, sprawdzone w toku naboru, wymaga rozszerzenia mechanizméw
spotecznej kontroli, a przede wszystkim umozliwienia osobom zainteresowanym dostepu do
niezbednych informacji. Udostepnianie informacji zwigzanych z naborem i konkursem
odbywac sie bedzie zgodnie z przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej, tzn. w
przewidzianym w niej trybie i z zachowaniem wynikajacych z niej ograniczen. Tym samym
projektowane regulacje stanowig przede wszystkim konkretyzacje prawa obywateli do
uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw witadzy publicznej oraz oséb petnigcych
funkcje publiczne, uregulowanej w art. 61 Konstytucji, wspierajac jednoczesnie korzystanie
przez obywateli z prawa dostepu do stuzby publicznej, uregulowanej w art. 60 Konstytuciji.
Rownoczes$nie uzasadnione jest wprowadzenie analogicznych rozwigzan dla innych
jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji rzadowej lub przez nie
nadzorowanych (takich jak agencje, fundusze, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, centrala i oddziaty Narodowego Funduszu
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Zdrowia). Wszystkie te instytucje zostaja zobowigzane do upowszechniania informacji o
naborze na wolne stanowiska, przez zamieszczenie odpowiedniego ogtoszenia na swojej
stronie Biuletynu Informacji Publicznej i w swojej siedzibie. Po zebraniu wszystkich ofert
instytucje te beda miaty obowigzek opublikowania listy kandydatow, ktérzy spetniajg
wymagania formalne okreslone w ogtoszeniu o naborze, a po jego zakohczeniu — podania do
publicznej wiadomosci nazwiska zatrudnionego kandydata, wraz z uzasadnieniem
dokonanego wyboru.

W projekcie przewiduje sie rowniez uregulowanie zasad powierzania obowigzkéw na
stanowisku Gtownego Inspektora Audytu Wewnetrznego, dyrekiora generalnego urzedu,
dyrektora i zastepcy dyrektora komérki organizacyjnej oraz na stanowisku wojewodzkiego
lekarza weterynarii i jego zastepcy. Powierzenie obowigzkéw nastepowatoby w razie
nieobsadzenia stanowiska lub udzielenia urlopu bezptatnego, urlopu wypoczynkowego,
przeniesienia w stan nieczynny, zawieszenia stosunku pracy z powodu tymczasowego
aresztowania lub zawieszenia w petnieniu obowigzkéw z powodu wszczecia postepowania
karnego lub dyscyplinarnego. W razie nieobsadzenia stanowiska powierzenie obowigzkéw
nastepowatoby na okres do 6 miesiecy, w pozostatych przypadkach odpowiednio - na okres
trwania urlopu, tymczasowego aresztowania i zawieszenia w petnieniu obowigzkéw. W razie
nieobsadzenia stanowiska w okresie powierzenia obowigzkéw mozliwe bytoby jednokrotne
przedtuzenie okresu powierzenia obowigzkéw na okres 3 miesiecy. Obowigzki mozna bytoby
powierzy¢ cztonkowi korpusu stuzby cywilnej posiadajgcemu co najmniej szesciomiesieczny
staz pracy w stuzbie cywilnej, funkcjonariuszowi celnemu petnigcemu stuzbe w danym
urzedzie lub osobie oddelegowanej na podstawie odrebnych przepiséw do wykonywania
zadan na stanowisku urzedniczym. Przewiduje sie takze, ze w Komendzie Gtéwnej Policji,
Komendzie Gtéwnej Strazy Granicznej i Komendzie Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej
obowigzki na stanowisku dyrektora i zastepcy dyrektora komorki organizacyjnej mozna
bytoby powierzy¢ réwniez odpowiednio policjantowi, funkcjonariuszowi strazy granicznej i
strazakowi — petnigcemu stuzbe w Komendzie. Zaproponowano tez regulacje gwarantujaca,
ze petnienie obowigzkdéw na wyzszym stanowisku powierzac sie bedzie osobie spetniajace;j
warunki, okreslone dla danego stanowiska w przepisach odrebnych. Rozwigzanie to dotyczy
w szczegdlnosci stanowiska Gtownego Inspektora Audytu Wewnetrznego oraz
wojewoOdzkiego lekarza weterynarii. Zgodnie z art. 35 p ust. 3 ustawy o finansach
publicznych Gtéwnym Inspektorem Audytu Wewnetrznego moze zosta¢ osoba spetniajgca
warunki dla audytora wewnetrznego. Podobnie przepisy art. 9 ust. 1 ustawy o Inspekcji

Weterynaryjnej okreslajg warunki, ktére powinien spetnia¢ wojewddzki lekarz weterynarii.
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Projekt ten przyczynit sie do podjecia przez Rade Ministrow inicjatywy analogicznej
zmiany ustawy o pracownikach samorzadowych. Stosowny projekt zostat ztozony do Sejmu
26 pazdziernika 2004 r.

5.3. Regulacja statusu ekspertow narodowych oddelegowanych do pracy w
instytucjach Unii Europejskiej

Opracowany w Urzedzie Stuzby Cywilnej projekt nowelizacji Kodeksu pracy, ustawy
o Komitecie Integracji Europejskiej oraz ustaw regulujgcych status pracownikéw sektora
publicznego zaktada stworzenie podstaw prawnych umozliwiajgcych delegowanie
pracownikbw do pracy w instytucjach Unii Europejskiej w charakierze ekspertéw
narodowych. Kazdy kraj cztonkowski Unii Europejskiej otrzymuje corocznie kilkadziesiat
propozycji oddelegowania swoich obywateli do pracy w takim charakterze. Rozwigzanie to
umozliwia aktywny udziat panstw cztonkowskich we wspélnym dorobku Unii Europejskiej,

dlatego lezy zaréwno w interesie Polski, jak i poszczegdlnych instytucji unijnych.

Wprowadzenie szczegolnych regulacji w odniesieniu do pracownikow delegowanych
do pracy w charakterze ekspertéw narodowych wynika z faktu, iz w okresie oddelegowania
do eksperta narodowego stosuje sie obowigzujace w danej instytucji Unii Europejskiej
przepisy dotyczace ekspertéw narodowych. Ekspert narodowy zatrudniony jest w trakcie
oddelegowania u macierzystego (krajowego) pracodawcy, ktéry go delegowat, i stamtad
otrzymuje wynagrodzenie, wykonuje jednak zadania powierzone mu przez instytucje unijna.
Ponadto eksperci narodowi nie moga stosowac sie do zadnych instrukcji pochodzacych od
ich krajowego pracodawcy czy tez administracji krajowej. Wynika stad koniecznos¢
wytaczenia stosowania przepiséw zobowigzujacych pracownikow sektora publicznego do
wykonywania polecen wydawanych przez przetozonych.

Poniewaz delegowanie ekspertow narodowych do pracy w instytucjach unijnych lezy
w interesie Polski, dlatego proponowane rozwigzania zaktadajg objecie tej grupy
pracownikéw szczegdlng ochrong. W zwigzku z tym proponuje sie rozwigzania chronigce
eksperta narodowego przed jednostronnymi czynnosciami pracodawcy - zakaz
wypowiedzenia stosunku pracy oraz zakaz rozwigzania tego stosunku bez wypowiedzenia w
okresie oddelegowania eksperta harodowego. W projekcie przewiduje sie takze uzaleznienie
mozliwosci przeniesienia eksperta do innego urzedu albo na inne stanowisko od zgody
eksperta narodowego. Wprowadza sie rowniez obowigzek podjecia przez eksperta pracy u
macierzystego pracodawcy w terminie 14 dni od zakonczenia oddelegowania. Rozwigzanie
takie pozwala na wykorzystanie przez pracodawce wiedzy idoswiadczenia zdobytych
przez eksperta narodowego w czasie oddelegowania.
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W projekcie nowelizacji, w czesci dotyczacej ustawy o Komitecie Integracii
Europejskiej, reguluje sie ogblne zasady rekrutacji kandydatow na ekspertéw narodowych.
Gtéwnymi celami nowelizacji w tym zakresie byto zapewnienie powszechnosci i rbwnego
dostepu do informacji o naborze oraz zachowanie zasad konkurencyjno$ci wytaniania
kandydatéw na ekspertdéw narodowych, z uwzglednieniem interesu publicznego. W tym celu
kandydatéw na stanowiska ekspertbw narodowych wytania¢é bedzie w sposob
scentralizowany Komitet Integracji Europejskiej, ktéry jest naczelnym organem administracji
rzadowej wiasciwym w sprawach integracji europejskiej. Natomiast pracodawca wyraza
zgode, ktora jest warunkiem zgtoszenia sie kandydata, a nastepnie deleguje eksperta
narodowego do pracy w instytucji unijnej.

Warszawa, luty 2005 r.
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