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Dlaczego podjelismy kontrole?

wejscie w zycie nowej ustawy prawo konsularne
(1 listopada 2015 r.)

ustalenia kontroli wykonania budzetu w 2015 r. i w latach
poprzednich (w 2015 r. naleznosci z tytutu niesptaconych
pozyczek konsularnych oraz niesptaconych naleznosci

za czynnosci konsularne na koniec roku wynosity 15 888,3 tys. zt
i w porownaniu do 2014 r. byty wyzsze o ponad 20% )

wzrost liczby wyjazddw zagranicznych obywateli polskich
w celach turystycznych i zarobkowych

t\@k\? www.nik.gov.pl
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Emigracja czasowa obywateli polskich do wybranych
krajow europejskich (stan na 2016 r.)  ....cxmcmmeromon-

KRAJE O WYSOKIM WSKAZNIKU EMIGRACH
OBYWATELI POLSKICH [W TYS5.]

LICZBA POLAKOW PRZEBYWAJACYCH ZA GRANICA

100-200,

Znaczny wzrost liczby wyjazdow
zagranicznych obywateli polskich,
zardwno w celach turystycznych,
jak i zarobkowych, sprawia,
ze prawidtowe wykonywanie
obowigzkéw przez stuzbe
dyplomatyczng nabiera
szczegdlnego znaczenia.

1
Fartugalia

29
Hiszpania

P |
10,9 | | 11,3
MLN MLN

2015 2016

LICZBA OBYWATELI POLSKICH [w Tvs]

3 UNIA ZAGRANICA
Finlandia EUROPEJSKA OGOLEM
2016 2016
2098 2397
2015 ‘ 2015

WZROST MIGRACII
CZASOWE) W LATACH 2015-2016

o O

Niemecy Wielka
Brytania

SPADEK MIGRACH
CZASOWE] W LATACH 2015-2016

%

8 Wiachy Hiszpania
Grecja

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie ,,Informacji o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski w latach 2004-2016";
GUS, W-wa 2017 'r.

* Zrédto: Dane za 2015 r. opracowanie Ministerstwo Sportu i Turystyki; dane za 2016 r. dokument pn. ,,Uczestnictwo mieszkaricéw
Polski (rezydentéw) w podrézach”; GUS we wspdtpracy z NBP i Ministerstwem Sportu i Turystyki. Informacje dotyczq oséb

w wieku 15 lat i powyzej.

lk@)‘ www.nik.gov.pl
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Co kontrolowalismy?

= warunki organizacyjno-prawne w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym
wykorzystanie systemu Odyseusz

= prawidtowosc i skutecznos¢ udzielania pomocy finansowej
w ramach pomocy konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu

= udzielanie innych, niz finansowa, form pomocy konsularnej
oraz ich efektéw

= zatatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym finansowej

l\gk\? www.nik.gov.pl



04 | Kogo kontrolowalismy?

JEDNOSTKI OBJETE KONTROLA

@® MSZ

® WYDZIALY KONSULARNE
@ KONSULATY GENERALNE

Okres objety kontrolg: 2015-2016 (9 grudnia)

®. - www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

= zapewnienie srodkow finansowych na realizacje zadan
zwigzanych z pomocg konsularng

= okreslanie dla placowek konsularnych zadan zwigzanych
z ochrong praw i interesow obywateli polskich poza granicami
kraju

= przekazywanie placowkom procedur dotyczgcych sposobow
dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych

= wdrozenie narzedzi informatycznych stuzgcych do ostrzegania
i informowania obywateli polskich o warunkach panujgcych
za granicg

t\@k\? www.nik.gov.pl
=z



Srodki finansowe na zadania zwigzane z zapewnieniem

06 obywatelom polskim pomocy konsularnej w 2015 i 2016 r.
(plan pierwotny)

. ZAPOMOGI
POMOC
RZECZOWA
POMOC
FINANSOWA
SRODKI
FINANSOWE
20152016 542 TYS. Zt
600 TYS. Zt
1243TYS. Zt

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

NKD) www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

" niepodejmowanie badz przewlekte prowadzenie dziatan
zmierzajgcych do wyegzekwowania naleznosci z tytutu
udzielonej pomocy finansowej

" nierzetelnie prowadzenie ksigg rachunkowych MSZ w zakresie
danych dotyczgcych naleznosci z tytutu pomocy finansowej

= brak funkcjonalnosci narzedzia informatycznego pozwalajgcego
na monitorowanie rozrachunkéw z dtuznikami

= niedostosowanie obsady kadrowej do skali zadan zwigzanych
z windykacjg zalegtych naleznosci

t\@k\? www.nik.gov.pl
=z



Warunki wptywajgce na skutecznos¢ windykacji

08 'naleznosci w MSZ

BRAK FUNKCJONALNOSCI
NARZEDZIA INFORMATYCZNEGO

NIEDOSTOSOWANIE
OBSADY KADROWE)
DO SKALI ZADAN

WYSOKA LICZBA
ZALEGLYCH SPRAW

NIEWYSTARCZAJACY
NADZOR

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

) www.nik.gov.pl
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Konsekwencje niezapewnienia warunkow skutecznej

'windykacji
PONAD 11 600 SPRAW
DOTYCZACYCH UDZIELONE)
POMOCY FINANSOWE)
3,8 MLN Zt 5 £ ok
! NAJSTARSZA NALEZNOSC
PRZE DAWNII?N\"L:H % KONSEKWENCIE POWSTALA W 1993 R.
NALEZNOSCI

W
Dy KPS

e

8,9 MLN Zt NALEZNOSCI Z TYTURU
POMOCY FINANSOWEJ

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

0 www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan — Konsulaty

podejmowanie dziatan i zatatwianie spraw z zakresu pomocy
konsularnej niezwtocznie po zgtoszeniu problemu

braki formalne we wnioskach o udzielenie pomocy finansowej,
wydawanie decyzji w sprawie udzielania pomocy finansowej
zawierajgcych wady formalno-prawne oraz nieprzestrzeganie
zasad ich doreczania

przestrzeganie wymogow okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa w zakresie udzielania zapomog

niepodejmowanie symulacyjnych prob funkcjonowania procedur
dotyczacych zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom
polskim w sytuacjach nadzwyczajnych

stan zatrudnienia w konsulatach wymaga analizy pod katem
wzmocnienia kadrowego

l\gk\? www.nik.gov.pl



Pomoc finansowa udzielona na powrot do Polski

11 | przez poszczegolne Konsulaty objete kontrolg

WK HAGA

KG EDYNBURG WK OSLO

EACZNA KWOTA

POMOCY FINANSOWE] s s e e e s 0o [plyfits}
[WTYS. Zt]

LICZBA OSOB,
KTORE UZYSKALYssaesessensas .
POMOC

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

N www.nik.gov.pl




12 | Udzielanie pomocy konsularnej innej niz finansowa
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LICZBA INTERWENCJI NA PRZYKEADZIE F
3 JEDNOSTEK KONSULARNYCH 04

ZAPOMOGI KG MEDIOLAN

=)

OBRONA PRAW
| INTERESOW

ZATRZYMANIE
| ARESZT

KG EDYNBURG

® OO OO

LECZENIE, NIESZCZESLIWE
WYPADKI, ZGONY

WK OSLO

©000 0006

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

l\gk\? www.nik.gov.pl



Ocena ogolna — Minister Spraw Zagranicznych

Minister Spraw Zagranicznych wywigzywat sie z obowigzkow nadzoru
nad realizacjg zadan dotyczacych udzielania przez konsuléw pomocy
obywatelom polskim za granicg, polegajgcych m.in. na okreslaniu

dla placéwek konsularnych zadan zwigzanych z ochrong praw

i interesow obywateli polskich przebywajgcych poza granicami kraju;
przekazywaniu konsulatom informacji, interpretacji i wskazowek
dotyczacych udzielania pomocy konsularnej; wdrozeniu narzedzi
informatycznych stuzacych do ostrzegania i informowania obywateli
polskich o warunkach panujgcych za granicg (m.in. portalu Odyseusz)
oraz przeprowadzaniu kontroli i wizytacji w placowkach zagranicznych,
obejmujgcych swoim zakresem udzielanie pomocy konsularne;.

(NKO www.nik.gov.pl
Y



Ocena ogodlna — Minister Spraw Zagranicznych

Nadzor Ministra Spraw Zagranicznych nad egzekwowaniem zwrotow
udzielonej przez konsulow pomocy finansowej byt nieskuteczny.

W Ministerstwie nie zapewniono warunkéw pozwalajgcych

na skuteczng windykacje naleznosci z tytutu pomocy finansowej
udzielonej przez konsuléw (stan na 31 pazdziernika 2016 r. wynosit
blisko dziewieé¢ min zt).

Decyzje dotyczgce umarzania i udzielania ulg w sptacie naleznosci byty
obarczone wadami prawnymi. W Ministerstwie nie zapewniono
rzetelnosci i kompletnosci ksigg rachunkowych oraz sporzgdzonych

na ich podstawie sprawozdan budzetowych w zakresie naleznosci

z tytutu pomocy finansowe;j.

Skala stwierdzonych nieprawidtowosci wynikata nie tylko
z niewtfasciwych dziatan prowadzonych w okresie objetym kontrolg NIK,
ale bytfa skutkiem zaniedban, do ktorych doszto w latach wczesniejszych.

(NKO www.nik.gov.pl
Y



15

Liczba tytutow wykonawczych, stosowanych w egzekuc;ji

naleznosci pienieznych skierowanych do urzedéw skarbowych
w latach 2014-2016

2014 2015 2016

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli i danych uzyskanych z MSZ.

o www.nikgov.pl



16 | Ocena ogdlna — Konsulaty

Konsulaty zapewnity sprawne i niezwtoczne udzielanie pomocy
obywatelom polskim przebywajgcym poza granicami kraju,
podejmowaty skuteczne dziatania w zakresie ochrony ich praw
i interesow oraz umozliwity dostep do informacji dotyczacej
pomocy udzielanej w sytuacjach niespodziewanych

i nadzwyczajnych.

Prowadzono systematyczny monitoring sytuacji migracji
zarobkowej z Polski pod katem zjawisk patologicznych
oraz dziatania prewencyjne. Terminowo zatatwiano skargi
wptywajgce do Konsulatow.

(NKO www.nik.gov.pl
Y



17 | Whnioski — Minister Spraw Zagranicznych

= podjecie dziatan w celu zwiekszenia skutecznosci
i efektywnosci procesu windykacji naleznosci z tytutu
udzielanej pomocy finansowej

= wyeliminowanie stwierdzonych btedéw w wydanych
decyzjach

= zapewnienie prawidtowosci i rzetelnosci prowadzonych
postepowan dotyczacych udzielania ulg w sptacie naleznosci
oraz wydawanych decyzji o umorzeniu, roztozeniu na raty
oraz odroczeniu terminu sptaty naleznosci z tytutu pomocy
finansowej

t\@k\? www.nik.gov.pl
=z



18 Whioski — Konsulowie

Wyeliminowanie btedow formalno-prawnych w zakresie
udzielania przez konsulow pomocy finansowe;j.

(NS www.nik.gov.pl



Uwaga do Ministra Spraw Zagranicznych

19 1i kierownikow urzedow konsularnych

Podejmowane w kazdym z polskich konsulatow symulacyjnych
prob, sprawdzajgcych dziatanie procedur w sytuacjach
nadzwyczajnych w celu ograniczenia ryzyk na wypadek kleski
zywiotowej, ataku terrorystycznego lub innego zdarzenia
zagrazajgcego zyciu i zdrowiu obywatela polskiego, ktére moze
zdarzy¢ sie w kazdym regionie, nawet uznawanym za najbardziej
bezpieczny.

(NES www.nik.gov.pl
=z
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