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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

RP

ustawa o NIK

Rzeczpospolita Polska

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

ustawa Fk  ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej*
ustawa Pk ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne®
ufp ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 . o finansach publicznych*
Ordynacja podatkowa ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa’
ustawa ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
o postepowaniu w administracji®
egzekucyjnym
w administracji
Kpa ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’
uor ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci®
rozporzadzenie rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r.

Ministra SZz 2002 r. w sprawie udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej

oraz trybu postepowania przy jej udzielaniu’®

rozporzadzenie rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 18 grudnia 2015 r.
MinistraSZz2015r. w sprawie pomocy finansowej udzielanej przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej'
Minister SZ Minister Spraw Zagranicznych
NIK Najwyzsza Izba Kontroli
MSZ Ministerstwo Spraw Zagranicznych

lub Ministerstwo

Konsulat Konsulat Generalny RP lub Wydziat Konsularny Ambasady RP
lub Urzad Konsularny objety kontrolg NIK
konsulat, konsulat generalny RP lub wydziat konsularny ambasady RP

placowka konsularna,
urzad konsularny

placowka
zagraniczna

przedstawicielstwo dyplomatyczne, state przedstawicielstwo przy organizacji
miedzynarodowej, konsulat generalny, konsulat, wicekonsulat, agencja
konsularna, instytut polski lub inna placéwka podlegta ministrowi wtasciwemu
do spraw zagranicznych, majgca siedzibe poza granicami RP

1 Dz.U.z2017 r. poz. 524.

2 Dz.U.z2015r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada 2015 r.
3 Dz.U.z2017 r. poz. 1545.

4 Dz.U.z 2017 r. poz. 2077.

5 Dz.U.z2017r.poz. 201, ze zm.

6 Dz.U.z2017 r. poz. 1201, ze zm.

7 Dz.U.z 2017 r. poz. 1257.

8 Dz.U.z2016r. poz. 1047, ze zm.

9 Dz.U.Nr 151, poz. 1262. Uchylone z dniem 13 stycznia 2016 r.

10 Dz.U.poz.2238.



WK

WK w Oslo

WK w Hadze

KG w Mediolanie
KG w Edynburgu
DK
BF

pomoc konsularna

pomoc finansowa

Zapomoga

system Wiza-Konsul
CRPF

system Odyseusz,
portal Odyseusz,
Portal

zarzadzenie nr 17

Ministra SZ

zarzadzenie nr 13
Ministra SZ

Wydziat Konsularny Ambasady RP

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Krélestwie Norwegii
z siedziba w Oslo

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Krélestwie Niderlandéw
z siedzibg w Hadze

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Mediolanie
Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Edynburgu
Departament Konsularny w MSZ

Biuro Finansow w MSZ

pomoc finansowa udzielana obywatelowi polskiemu na pokrycie niezbednych
wydatkéw na powrdt do RP i inne niZ pomoc finansowa dziatania konsula
na rzecz obywatela polskiego przebywajacego za granicg oraz udzielanie zapomog!!

pomoc finansowa udzielana przez konsula obywatelowi polskiemu na powrot
do RP na podstawie ustawy Fk i Pk. Pojecie to odnosi sie réwniez do pomocy
udzielanej do pazdziernika 2002 r. na podstawie umowy o pozyczke®

bezzwrotna pomoc, ktéra moze zosta¢ przyznana obywatelom polskim
albo osobom polskiego pochodzenia przebywajacym lub zamieszkatym
w okregu konsularnym, znajdujacym sie w niedostatku i niemogacym otrzymac
pomocy z innych zrodet

System informatyczny Wiza Konsul wspomagajacy prace placéwek konsularnych
Centralny Rejestr Pomocy Finansowej, udzielanej przez stuzby konsularne

nalezacy do MSZ portal internetowy umozliwiajacy obywatelom polskim
zarejestrowanie sie w systemie w przypadku podrézy lub dtuzszego pobytu
za granica™

zarzadzenie nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 1 czerwca 2012 r.
w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placowkach zagranicznych'*

zarzadzenie nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 19 kwietnia 2016 r.
w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskéw w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych i jednostkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych'®

11 Definicja przyjeta przez NIK na potrzeby kontroli.

12 W dniu 2 pazdziernika 2002 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z 28 sierpnia 2002 r. w sprawie
udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postepowania przy jej udzielaniu.

13 http://www.odyseusz.msz.gov.pl/
14 Dz.Urz.MSZz 2013 r. poz. 1. Uchylone z dniem 20 kwietnia 2016 r.
15 Dz.Urz.MSZ poz. 17, ze zm.



1. WPROWADZENIE

Uzasadnienie
podjecia kontroli

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegétowe
kontroli

Jednostki kontrolowane

Okeres objety kontrola

Charakterystyka
obszaru objetego
kontrola

Kontrola zostata przeprowadzona w trybie doraznym z inicjatywy
Najwyzszej Izby Kontroli. Na koniecznos¢ podjecia kontroli w zakresie
udzielania pomocy konsularnej wskazywato m.in. wej$cie w Zycie z dniem
1 listopada 2015 r. ustawy Prawo konsularne, regulujacej cato$¢ uprzed-
nio rozproszonych norm w zakresie stuzby konsularnej, a takze ustalenia
NIK z kontroli wykonania budzetu panstwa w 2015 r. i w latach poprzed-
nich. W zwigzku z powyzszym, Najwyzsza Izba Kontroli postanowita oce-
nic realizacje zadan stuzb konsularnych w krajach o wysokim wskazniku
emigracji ekonomicznej obywateli polskich. Zatozono, Ze warto$ciag dodanag
kontroli bedzie wskazanie ewentualnych wad obowigzujacych procedur
w celu ich wyeliminowania oraz wskazanie przyktadéw dobrych praktyk,
ktére warto upowszechnid.

Ocena realizacji zadan stuzby konsularnej w zakresie pomocy konsularnej
udzielanej w krajach o wysokim wskazniku emigracji ekonomicznej oby-
wateli polskich

Ocena:

1) warunkdéw organizacyjno-prawnych w zakresie realizacji zadan zwia-
zanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania sys-
temu Odyseusz,

2) prawidtowosci i skutecznosci udzielania pomocy finansowej w ramach
pomocy konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu,

3) udzielania innych, niz finansowa, form pomocy konsularnej oraz ich
efektow,

4) zatatwiania skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej,
w tym finansowe;j.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ambasady RP w Hadze i w Oslo
oraz Konsulaty Generalne RP w Edynburgu i Mediolanie

1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 1.

Znaczny wzrost liczby wyjazdow zagranicznych obywateli polskich,
zaréwno w celach turystycznych, jak i zarobkowych, sprawia, Ze prawi-
dtowe wykonywanie obowigzkoéw przez stuzbe dyplomatyczna nabiera
szczegOlnego znaczenia. Stuzby konsularne realizujg rosnaca liczbe czyn-
nosci konsularnych na rzecz obywateli polskich przebywajacych za granicg
oraz Polonii.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego'®, na koniec 2016 r. poza
granicami Polski przebywato czasowo okoto 2 515 tys. obywateli polskich,
tj. 0 118 tys. (4,7%) wiecej niz w 2015 r. W Europie w 2016 1. przebywato
okoto 2 214 tys. osdb, przy czym zdecydowana wiekszo$¢ - tj. 2 096 tys.
- w krajach cztonkowskich UE. W stosunku do 2015 r. liczba ta zwiek-
szyta sie 0 113 tys. Odnotowany wzrost liczby migrujacych Polakéw
dotyczyt gtownie wyjazdéw do Wielkiej Brytanii i Niemiec (odpowiednio
9,4 i okoto 5%). Jednoczesnie wzrosta liczba Polakéw wyjezdzajacych
do krajéw nienalezacych do UE, w szczegdlnosci do Norwegii.

16 Dane GUS maja charakter szacunkowy, z uwagi m.in. narézniace sie systemy ewidencjonowania
przeptywéw migracyjnych w panstwach przyjmujacych.



WPROWADZENIE

Infografika nr 1
Emigracja czasowa obywateli polskich do wybranych krajéw europejskich

EMIGRACJA CZASOWA OBYWATELI POLSKICH

W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
(STAN NA KONIEC 2016 .)

KRAJE O WYSOKIM WSKAZNIKU EMIGRACII
OBYWATELI POLSKICH [W TYS.]

85-788

LICZBA POLAKOW PRZEBYWAJACYCH ZA GRANICA

i wiecej

788
Wielka
Brytania

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie Informacji o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski
w latach 2004-2016, GUS, Warszawa 2017 r.

Spos$rdd krajow Unii Europejskiej w 2016 r.,, najwiecej obywateli pol-
skich przebywato w Wielkiej Brytanii (788 tys.), Niemczech (687 tys.),
Holandii (116 tys.), Irlandii (112 tys.) oraz we Wtoszech (93 tys.), a takze
w Norwegii (85 tys.).

Wzrost liczby Polakéw zaobserwowano réwniez w Austrii, Belgii, Danii,
Holandii, Irlandii i Szwecji. Niewielki spadek liczby emigrantéw z Polski
odnotowano w Hiszpanii i Wtoszech.

Ponadto w 2015 r. Polacy odbyli 10,9 mln podroézy za granice, aw 2016 r.
11,3 min"’.

17 Dane pochodza z opracowan GUS ,Turystyka w 2015 r.” oraz ,Turystyka w 2016 r.”. Zostaty one
pozyskane w wyniku badan ankietowych i dotycza oséb w wieku 15 lat i powyzej.



WPROWADZENIE

W Raporcie polskiej stuzby dyplomatyczno-konsularnej za 2015 rok wska-
zano m.in., ze celem Ministerstwa jest dbanie o to, aby stuzba dyploma-
tyczno-konsularna sprawnie i rzetelnie wypetniata zadania dotyczace
pomocy konsularnej, spraw paszportowych, obywatelskich, prawnych
i zwigzanych z przeptywem osoéb.

Ministerstwo wskazato, ze na koniec 2015 r. zadania konsularne byty reali-
zowane tacznie przez 122 konsuléw RP. W 2015 r. konsulowie wykonali
ponad dwa miliony rejestrowanych czynno$ci konsularnych oraz podjeli
tysigce interwencji na rzecz obywateli polskich polegajacych m.in. na wizy-
tach w szpitalach, zaktadach karnych i domach opieki.

W 2016 r.*® zadania konsularne podobnie jak w roku poprzednim byty
realizowane przez 122 konsuléw RP, a liczba zarejestrowanych czynnosci
konsularnych wzrosta do 2 436 094, zas taczna liczba interwencji wyno-
sita 6 879.

Analiza raportéw polskiej stuzby konsularnej z ostatnich lat wykazata,
Ze nie zawierajg one danych o wielko$ciach udzielanej przez konsuléw
pomocy finansowej, ani o zasadach i procedurach jej udzielania.

Z ustalen kontroli wykonania budzetu panstwa w 2015 r. wynika,
ze naleznosci z tytutu niesptaconych pozyczek konsularnych oraz nie-
sptaconych nalezno$ci za czynnosci konsularne na koniec 2015 r. wyno-
sity 15 888,3 tys. zt i w poréwnaniu do 2014 r. byty wyzsze o ponad 20%
(o 2 709 tys. zt). Znaczny wzrost ww. naleznos$ci mogt wskazywac
na ryzyko nieprawidtowosci w udzielaniu przez konsuléw pomocy finan-
sowej i w egzekwowaniu jej zwrotu.

18 Dane za 2016 r. pochodza z informacji uzyskanych z MSZ.



2. OCENA OGOLNA

Minister Spraw Zagranicznych wywiazywat sie z obowigzkow Pozytywna ocena
nadzoru nad realizacja zadan dotyczacych udzielania przez kon- Ministra SZ w zakresie
suléow pomocy obywatelom polskim za granica, polegajacych ”adzf’r” nad realizacja
m.in. na okreslaniu dla placowek konsularnych zadan zwiaza- ﬁz(i?;adn?:y;ﬁ:gz:
nych z ochrong praw i intereséw obywateli polskich przebywaja- konsularnej

cych poza granicami kraju; przekazywaniu konsulatom informacji,

interpretacji i wskazowek dotyczacych udzielania pomocy konsu-

larnej; wdrozeniu narzedzi informatycznych stuzacych do ostrze-

gania i informowania obywateli polskich o warunkach panujacych

za granica (m.in. portalu Odyseusz) oraz przeprowadzaniu kon-

troli i wizytacji w placowkach zagranicznych, obejmujacych swoim

zakresem udzielanie pomocy konsularnej.

Konsulaty zapewnily sprawne i niezwloczne udzielanie pomocy Pozytywna ocena
obywatelom polskim przebywajacym poza granicami Kraju, konsulatow w zakresie
podejmowaly skuteczne dzialania w zakresie ochrony ich praw udzielania pomocy

3c p ara o q . q obywatelom RP,

i interesow oraz umozliwity dostep do informacji dotyczacej ) )

. . . : i i pomimo stwierdzonych
pomocy udzielanej w sytuacjach niespodziewanych i nadzwy- nieprawidtowosci
czajnych. Prowadzono systematyczny monitoring sytuacji migra-
cji zarobkowej z Polski pod katem zjawisk patologicznych oraz
dziatania prewencyjne. Terminowo zatatwiano skargi wpltywa-
jace do konsulatéw.

Nadzér Ministra Spraw Zagranicznych nad egzekwowaniem Negatywna ocena
zwrotow udzielonej przez konsulow pomocy finansowej byt nie- Ministra SZ
skuteczny. W Ministerstwie nie zapewniono warunkéw pozwa- :’aza:r:::fv:;izazir:m
l.?l]qcych n'fl sku.teczna! windykacje n,aleznosc1 z tytutu po.m(?cy Zwroféw udzielonej
finansowej udzielonej przez konsuléw, co spowodowato, ze ich przez konsuléw pomocy
stan na 31 pazdziernika 2016 r. wynosil niemal dziewie¢ mln z}. finansowej na powrét
Decyzje dotyczace umarzania i udzielania ulg w sptacie naleznosci do RP

byly obarczone wadami prawnymi. W Ministerstwie nie zapew-

niono rzetelnosci i kompletnosci ksiag rachunkowych oraz spo-

rzadzonych na ich podstawie sprawozdan budzetowych w zakre-

sie naleznosci z tytutu pomocy finansowej. Jednoczes$nie nalezy

podKkresli¢, ze skala stwierdzonych nieprawidlowosci wynikata

nie tylko z niewlasciwych dziatan prowadzonych w okresie obje-

tym kontrola NIK, ale byla skutkiem zaniedban, do ktérych doszto

w latach wcze$niejszych.
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3.

Srodki finansowe
na realizacje zadan
z zakresu pomocy

konsularnej

Nadzér Ministra

nad realizacja zadan
zwiazanych z ochrong
praw i intereséw
obywateli polskich
poza granicami kraju

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

1. W planie finansowym MSZ zapewniono $rodki finansowe na reali-
zacje zadan zwigzanych z pomoca konsularna, w tym na pomoc finan-
sowg na powro6t do RP.

Na pomoc konsularng, zaréwno w 2015 r,, jak i w 2016 r,, zaplanowano
tacznie 1 843,0 tys. zt*’, zas$ na refundacje pomocy finansowej udzielonej
przez konsulow 542,0 tys. zt. Plan wydatkow placdwek w okresie objetym
kontrolg zostatl zwiekszony m.in. w zwiazku z konieczno$ciag ewakuacji
0s06b polskiego pochodzenia z terendw wschodniej Ukrainy, koniecznoscia
udzielenia pomocy rzeczowej i materialnej dla os6b polskiego pochodze-
nia zamieszkujacych w regionach wschodniej Ukrainy objetych dziataniami
wojennymi, czy tez zmiang kursu walut. [str. 20]

Infografika nr 2
Srodki finansowe na zadania zwigzane z zapewnieniem obywatelom polskim pomocy
konsularnej w 20152016 r. (plan pierwotny)

ZAPOMOGI

POMOC

. RZECZOWA

POMOC
FINANSOWA

SRODKI
FINANSOWE
2015i2016 542 TYS. Zt
600TYS. Zt

1243TYS. Z¢

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

2. Minister Spraw Zagranicznych okreslat dla placowek konsular-
nych zadania zwigzane z ochrong praw i intereséw obywateli pol-
skich poza granicami kraju, w tym majace na celu przeciwdziatanie
naruszaniu praw obywateli polskich $wiadczacych prace w panstwie
przyjmujacym oraz na wypadek sytuacji zagrazajacych zyciu i zdro-
wiu tych obywateli.

Departament Konsularny przekazywatl konsulom materiaty informacyjne,
interpretacje i opinie w celu jednolitego stosowania obowigzujgcych prze-
piséw w zakresie pomocy konsularnej i wyeliminowania btedéw w wyda-
wanych decyzjach. Nadzér nad wykonywaniem przez konsulaty zadan
w zakresie udzielania pomocy konsularnej realizowany byt takze w formie
wizytacji i kontroli. Prowadzone one byty odpowiednio przez Departament
Konsularny oraz Biuro Kontroli i Audytu w MSZ. W okresie objetym kon-
trolg przeprowadzono 18 wizytacji i 25 kontroli. [str. 21, 24]

19 W planach finansowych placéwek zagranicznych.
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3. Konsulaty miaty ograniczony dostep do informacji o dotychczaso-
wych zadluzeniach oséb ubiegajacych sie o udzielenie pomocy finan-
sowej, co moze powodowa¢ udzielenie wsparcia osobie nieupraw-
nionej oraz wzrost kwoty naleznosci niesciagalnych lub trudnych
do wyegzekwowania.

Centralny Rejestr Pomocy Finansowej, funkcjonujacy w ramach systemu
Wiza-Konsul, zawierat jedynie informacje dotyczace zdarzen powstatych
po jego uruchomieniu. Petng funkcjonalno$¢ system ma osiggna¢ w momen-
cie zasilenia go historycznymi danymi dtuznikéw. Do tego czasu konsulo-
wie, w celu sprawdzenia czy dana osoba posiada niesptacone zobowigzanie,
konieczne jest uzyskiwanie tych informacji wytacznie w drodze telefonicz-
nej w godzinach pracy Ministerstwa. W przypadku udzielania pomocy
konsularnej przez konsulaty poza godzinami pracy Ministerstwa, istnieje
ryzyko udzielenia wsparcia osobie nieuprawnionej ze wzgledu na nieure-
gulowanie swoich dotychczasowych zobowigzan. Ministerstwo powinno
zapewni¢ w systemie Wiza-Konsul jak najszybciej petna funkcjonalno$¢
umozliwiajacg pracownikom konsulatéw tatwe weryfikowanie powstatych
wobec MSZ zobowigzan osoby ubiegajacej sie o pomoc finansowa. [str. 21]

4. W MSZ przyjeto i przekazano do placowek procedury dotyczace
sposoboéw dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych.

W ramach dziatan prewencyjnych w sytuacjach nadzwyczajnych, w 2012 r.
w MSZ utworzono Zespét Wsparcia Konsularnego, ktérego zadaniem jest
zapewnienie wsparcia polskim placéwkom zagranicznym w przypadkach
wystapienia sytuacji nadzwyczajnych, przekraczajacych zdolnosci kadrowe
i organizacyjne placowek. [str. 21-23]

5. W MSZ wdrozono narzedzia informatyczne stuzace do ostrzegania
i informowania obywateli polskich o warunkach panujacych za gra-
nica i mozliwych zagrozeniach zwigzanych z podro6za oraz wspiera-
jacych udzielanie pomocy w sytuacjach zagrozenia (portal Odyseusz,
przewodnik Polak za granicq i jego mobilna wersja w postaci aplika-
cji iPolak).

Portal Odyseusz, w zatozeniu MSZ, ma stanowi¢ dla konsula narzedzie
pracy utatwiajace dziatanie po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej (atak
terrorystyczny, kleska zywiotowa), kiedy niezbedne jest szybkie ustalenie
liczby obywateli polskich potencjalnie dotknietych kryzysem oraz nawigza-
nie z nimi tacznosci. Mimo prowadzenia akcji promocyjnych, w miesigcach
wakacyjnych (od czerwca do wrzes$nia) w 2015 1. zgtoszono 13 813 podrdzy,
aw 2016 .- 12 673. PowyzZsze wskazuje na konieczno$¢ przeanalizowania
przyczyn niewielkiej popularnosci Portalu wsréd podrézujacych obywateli RP.

[str. 23-24]

6. Konsulaty zapewnily sprawne udzielanie pomocy obywatelom
polskim przebywajacym poza granicami kraju.

We wszystkich zbadanych sprawach podejmowano dziatania i zata-
twiano sprawy z zakresu pomocy konsularnej niezwlocznie po zgto-
szeniu problemu. Jednoczes$nie konsulaty uwzglednialy w swoich dziata-
niach coroczne zadania przekazane przez MSZ na lata 2015-2016.

Dostep konsulatow

do informacji

o dotychczasowych
zadtuzeniach oséb
ubiegajacych si¢ o udzielenie
pomocy finansowej

Zasady udzielania pomocy
konsularnej w sytuacjach
nadzwyczajnych

Woykorzystanie portalu
Odyseusz

Udzielanie pomocy
obywatelom RP
przez konsulaty
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Warunki kadrowe
w konsulatach

Udzielanie pomocy
konsularnej w sytuacjach
nadzwyczajnych

Zakres udzielonej
pomocy finansowe;j
na powrét do RP

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W trzech z czterech kontrolowanych konsulatéw?® w zakresach obowiaz-
kéw wszystkich urzednikéw konsularnych okreslone zostaty zadania doty-
czace pomocy konsularnej, a takze udzielono im stosownych upowaznien.
W okresie objetym kontrolg w trzech konsulatach?* wskazywano, Ze stan
zatrudnienia jest nieadekwatny do aktualnych potrzeb i wymaga
wzmocnienia kadrowego. [str. 25-26]

W zwiazku ze wzrostem liczby spraw dotyczacych m.in. udziela-
nia pomocy konsularnej, istnieje potrzeba biezacego analizowa-
nia potrzeb kadrowych w konsulatach. Z analizy sprawozdan z reali-
zacji zadan konsularnych w 2015 r. wynikato, ze w trzech konsulatach,
tj. w Hadze, Edynburgu i w Oslo, stan zatrudnienia nie byt adekwatny
do aktualnych potrzeb i wymagat wzmocnienia kadrowego. W sprawozda-
niu Konsula w Edynburgu wskazano takze na koniecznos¢ pilnego utworze-
nia ,agencji konsularnej” w Belfascie z uwagi na znaczaca liczbe Polakéw
zamieszkujgcych w Irlandii Péinocnej i sytuacje kadrowa w KG, nie pozwa-
lajaca na zwiekszenie liczby dyzuréw. Decyzja Ministra Spraw Zagranicz-
nych z dnia 13 lutego 2017 r. utworzony zostat z dniem 16 lutego 2017 r.
Konsulat Generalny w Belfascie. [str. 25-26]

7. Sposéb upowszechniania informacji o mozliwosciach udzielenia
pomocy konsularnej obywatelom polskim w zadnym z kontrolowa-
nych konsulatéw nie byl kwestionowany przez NIK.

Zasady udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach
nadzwyczajnych w skontrolowanych konsulatach okreslato zarzadzenie
Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej nr 13 z dnia 12 maja 2010 r.
oraz wytyczne MSZ.

W okresie objetym kontrolg w KG w Mediolanie, z uwagi na potozenie
okregu konsularnego w rejonie sejsmicznym i potencjalne zagrozenie, opra-
cowane zostaly dokumenty dotyczace wsparcia bezpiecznego i sprawnego
opuszczania przez obywateli polskich zagrozonego obszaru. Pozostate
trzy konsulaty nie byty zobowigzane i w zwigzku z tym nie opracowywaty
takich dokumentéw. [str. 26-27]

Skontrolowane konsulaty nie podejmowaty symulacyjnych préb funk-
cjonowania procedur dotyczacych zasad udzielania pomocy konsular-
nej obywatelom polskim w sytuacjach nadzwyczajnych. [str. 28]

Zdaniem NIK, dziatania symulacyjne, sprawdzajgce dziatanie procedur
na wypadek kleski zywiotowej, ataku terrorystycznego lub innego zda-
rzenia zagrazajacego zyciu i zdrowiu obywatela polskiego mogacych zda-
rzy¢ sie w kazdym regionie, nawet uznawanym za najbardziej bezpieczny,
powinny by¢ podejmowane w kazdym z polskich konsulatéw.

8. W skontrolowanych konsulatach, w okresie objetym kontrola,
pomocy finansowej na powrdét do RP udzielono tacznie 144 osobom
na kwote ogétem okoto 69,1 tys. zt, w tym w 2015 r. - 36,0 tys. zl

20 W WK w Hadze oraz w KG w Edynburgu i w KG w Mediolanie.
21 W WK w Hadze, w Oslo i KG w Edynburgu.
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iw2016r. - 33,1 tys. zk. W trzech konsulatach?** wydano tgcznie cztery
decyzje odmawiajace udzielenia pomocy finansowej na powrdét do RP.
W przypadku trzech decyzji przyczyna odmowy byto niewywigzanie sie
wnioskodawcéw z obowigzku zwrotu wcze$niej zaciagnietych zobowigzan.

[str. 30-31]

Infografika nr 3
Pomoc finansowa udzielona na powrét do Polski przez poszczegélne konsulaty objete kontrolg

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

9. Kontrola NIK w konsulatach wykazata nieprawidlowosci dotyczace
udzielania pomocy finansowej na powrot do RP.

W Wydziale Konsularnym w Hadze pomoc finansowa na powrét do RP
udzielona zostata na wniosek, w ktérym nie podano kwoty zobowigza-
nia do zwrotu i informacji o formie udzielonej pomocy. W trzech konsula-
tach*® wydawano decyzje w sprawie udzielania pomocy finansowej zawie-
rajace wady formalno-prawne oraz nie przestrzegano zasad ich doreczania.
W Konsulacie Generalnym w Mediolanie udzielono obywatelowi pol-
skiemu pomocy finansowej na powrét do Wielkiej Brytanii, co byto nie-
zgodne z art. 39 ust. 1 ustawy Prawo konsularne stanowigcym, ze w ramach
pomocy konsularnej, udzielanej na wniosek, konsul moze udzieli¢ obywate-
lowi polskiemu przebywajgcemu w okregu konsularnym pomocy finanso-
wej na pokrycie niezbednych wydatkéw jedynie na powro6t do RP.

W Konsulacie Generalnym w Edynburgu nie przestrzegano obowiazujacych
zasad przeliczenia na ztote udzielonej w funtach brytyjskich pomocy finan-
sowej. Ksiegi rachunkowe w zakresie udzielonej pomocy finansowej w Kon-
sulacie Generalnym w Mediolanie prowadzone byty nierzetelnie.

Nieprawidlowosci powstate w konsulatach w zakresie udzielania
pomocy finansowej i pomocy konsularnej o charakterze formalno-
-prawnym spowodowane byly m.in. zindywidualizowanym sposobem
dokumentowania zatatwiania poszczegé6lnych spraw, pos$piechem spo-
wodowanym wielo$cia obowiazkow, skutkujacym pomytkami w doku-
mentowaniu czynnosci i rozstrzygnie¢ w rozpatrywanych sprawach.

Konsulowie nie byli zobowigzani i w zwigzku z tym nie okreslali wewnetrz-
nych procedur dotyczacych sposobu dokumentowania udzielonej pomocy.
W opinii NIK, wdrozenie wewnetrznych procedur opisujacych sposéb

22 WKGw Edynburgu w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku wydania decyzji odmownej
na wniosek o udzielenie pomocy finansowej na powrét do RP.

23 W WK w Hadze, w WK w Oslo i w KG w Mediolanie.

Nieprawidtowosci

w konsulatach

w zakresie udzielania
pomocy finansowej
na powrét do RP
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Udzielanie pomocy
konsularnej innej,
niz pomoc finansowa

Udzielanie zapomog

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

dokumentowania spraw zwigzanych z pomoca konsularna, poprawi-
toby kompletnosc i rzetelnos¢ prowadzonej dokumentacji w sprawie
udzielania pomocy konsularne;j. [str. 31-35]

10. Dzialania zwiazane z udzielaniem pomocy konsularnej, innej niz
pomoc finansowa, w skontrolowanych konsulatach byly realizowane nie-
zwlocznie. Dotyczyly one w szczegdlnosci interwencji w obronie praw i intere-
séw obywateli polskich, pomocy w sytuacji zatrzymania i aresztowania obywa-
teli polskich, pomocy w organizacji leczenia obywateli polskich.  [str. 42-45]

Infografika nr 4
Udzielanie pomocy konsularnej innej niz finansowa

ZAPOMOGI

ZATRZYMANIE
| ARESZT

OBRONA PRAW
| INTERESOW

LECZENIE, NIESZCZESLIWE
WYPADKI, ZGONY

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Konsulaty przestrzegaly wymogoéw okreslonych w obowiazujacych
przepisach prawa w zakresie udzielania zapomadg. W trzech konsu-
latach?*, udzielajac zapomdg, spetniono warunki okreslone w ustawie
o funkcjach konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej i ustawie Prawo kon-
sularne oraz rozporzadzeniach Ministra Spraw Zagranicznych: z 2002 r.
w sprawie udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy
finansowej oraz trybu postepowania przy jej udzielaniuiz 2015 r.
w sprawie pomocy finansowej udzielanej przez konsula Rzeczypospoli-
tej Polskiej. Kazdorazowo przeprowadzano i dokumentowano analize
sytuacji bytowej wnioskodawcoéow i sprawdzano brak mozliwosci uzy-
skania przez nich pomocy z innych Zrédet. Natomiast w Wydziale Kon-
sularnym w Hadze w 11 przypadkach w aktach prowadzonych spraw brak
byto dokumentéw obrazujacych trudng sytuacje wnioskujgcych, co byto
niezgodne z art. 48 ust. 1 i 2 ustawy Prawo konsularne. [str. 45-46]

24 KGw Mediolanie, KG w Edynburgu i WK w Oslo.
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11. Konsulaty prowadzac aktywnos¢ informacyjna, wspétpracowaly Wspétpraca konsulatow
Z miejscowymi partnerami w celu eliminowania przypadkéw naru- z miejscowymi

szen praw lub dyskryminacji obywateli polskich, wspoélpracowaty Partnerami

ze Srodowiskami polskimi i polonijnymi oraz wspieraly bezptatne

poradnictwo prawne w jezyku polskim.

W konsulatach prowadzony byt monitoring migracji zarobkowej z Polski
pod katem zjawisk patologicznych. Konsulowie podejmowali dziatania pre-
wencyjne na rzecz przestrzegania praw i warunkéw chronigcych interesy
obywateli polskich w panstwach przyjmujacych. [str. 46-47]

12. MSZikonsulaty sprawnie zatatwiaty skargi i wnioski zwigzane z udzie- Zatatwianie skarg
laniem pomocy konsularnej. Nieprawidtowo$ci stwierdzone w konsulatach i wnioskow
dotyczyly organizacji i rejestrowania skarg. [str. 48-49]

13. W MSZ nie zapewniono warunkéw pozwalajacych na skuteczng Windykacja naleznosci
windykacje naleznosci z tytutu pomocy finansowej udzielonej przez z tytutu pomocy
konsuléw, skutkiem czego ich stan na 31 pazdziernika 2016 r. wyno-  finansowej

sil prawie dziewie¢ min zt.

Infografika nr 5
Warunki wptywajace na skutecznos¢ windykacji w MSZ

BRAK FUNKCJONALNOSCI
NARZEDZIA INFORMATYCZNEGO

NIEDOSTOSOWANIE
OBSADY KADROWE)J
DO SKALI ZADAN

WYSOKA LICZBA
ZALEGLYCH SPRAW

NIEWYSTARCZAJACY
NADZOR

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Na powstanie nieprawidtowos$ci w zakresie windykacji naleznosci z tytutu

pomocy finansowej udzielonej przez konsuléw miaty wptyw nastepujace

czynniki:

= brak funkcjonalnosci narzedzia informatycznego pozwalajace;j
na monitorowanie rozrachunkéw z dtuznikami oraz umozliwiajace;j
efektywne i skuteczne zarzadzanie procesem windykacyjnym;

= niedostosowanie obsady kadrowej do skali zadan w MSZ zwigzanych
z windykacja zalegtych naleznosci z tytutu pomocy finansowej oraz ewi-
dencjonowaniem operacji ksiegowych, wynikajacych z wydanych decyzji;

15
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Zakres
nieprawidtowosci
stwierdzonych w MSZ
dotyczacych pomocy
finansowe;j i ich skutki

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

= duza liczba zaleglych spraw, przy jednoczesnym realizowaniu
biezacych zadan, wptyneta na terminowo$¢ i prawidtowos¢ prowa-
dzonych dziatan. Kwota nalezno$ci z tytutu udzielonej przez konsu-
16w pomocy finansowej, wedtug stanu na 1 stycznia 2015 r., wyno-
sita ogdétem 8 003,1 tys. zt, w tym odsetki 3 170,5 tys. zt. Dodatkowo
wedtug stanu na ten dzien saldo Wn konta 240-31 ,Saldo nierozli-
czonych na dzien 31 grudnia 2003 pomocy finansowych” wynosito
2 756,6 tys. z1. Konto to, w zwigzku z realizacja zalecen pokontrolnych
NIK, zostato rozliczone w 2015 r.*>. Kwota naleznosci z ww. tytutu wedtug
stanu na 31 pazdziernika 2016 r. wynosita ogétem 8 900,1 tys. zt,
w tym odsetki 4 453,7 tys. zt. Nieuregulowane nalezno$ci z tytutu
pomocy finansowej dotyczyly ponad 11 600 spraw, a najstarsza
nalezno$¢ powstata w 1993 r;

* nieskuteczny nadzor nad realizacja zadan dotyczacych egzekwo-
wania zwrotéw udzielonej pomocy finansowej. Swiadcza o tym
nieprawidtowos$ci stwierdzone w wyniku kontroli NIK przeprowa-
dzonej w MSZ. [str. 35-42]

14. Stwierdzone w MSZ nieprawidlowosci polegaly w szczego6lnosci
na niepodejmowaniu badz przewleklym prowadzeniu dziatan zmie-
rzajacych do wyegzekwowania naleznosci z tytulu udzielonej pomocy
finansowej (39 spraw). W przypadku dwdch badanych spraw nalezno$ci
MSZ ulegty przedawnieniu.

W jednej z badanych spraw nie rozpatrzono dwoch wnioskéw diuznika,
w ktoérych wnosit o roztozenie na raty sptaty naleznosci z tytutu udzielo-
nej pomocy finansowej i kosztéw zastepstwa procesowego. Dopiero trzeci
wniosek o umorzenie naleznosci zostat przez MSZ rozpatrzony pozytyw-
nie. W ocenie NIK nierozpatrzenie dwdch pierwszych wnioskéw o rozto-
zenie nalezno$ci na raty, a nastepnie jej umorzenie byto dziataniem nie-
gospodarnym.

Z przekroczeniem ustawowych termindéw rozpatrywano wnioski o umorze-
nie i roztozenie na raty nalezno$ci z tytutu pomocy finansowej dotyczace
14 badanych spraw oraz nie informowano wnioskodawcéw o koniecznosci
przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku. Uptyw czasu, liczony od dnia
ztozenia dokumentéw przez wnioskodawcoéw do dnia wydania decyzji,
wynosit do 141 dni. Rozstrzygniecia siedmiu spraw dokonano w zakre-
sie innym niz zadanie wnioskodawcy. MSZ nie poinformowato dtuznikéw
o kosztach zwigzanych z wystawieniem upomnienia (dziewie¢ spraw).
W decyzjach o rozlozeniu sptaty nalezno$ci na raty, naliczono odsetki usta-
wowe, zamiast podatkowych, pomimo Ze decyzje wydano w trybie przepi-
séw ustawy Ordynacja podatkowa (dwie decyzje). [str. 38-41]

Ksiegi rachunkowe MSZ w zakresie danych dotyczacych naleznoS$ci
z tytulu pomocy finansowej prowadzone byly nierzetelnie. Wynikato
to m.in. z:

25 Dotyczy zalecen sformutowanych po kontroli NIK P/14/014 Prawidtowos¢ sprawozdan finansowych
w wybranych paristwowych jednostkach budzetowych oraz ksiqg rachunkowych stanowiqcych
podstawe ich sporzqdzenia.
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= ujecia zdarzen gospodarczych dotyczacych pomocy finansowej w nie-
wtasciwym okresie sprawozdawczym (16 spraw);

= nierzetelnego naliczenia i zaewidencjonowania w ksiegach rachunko-
wych odsetek od naleznosci z tytutu pomocy finansowej (20 naleznosci);

* naliczenia odsetek od naleznosci do dnia wydania decyzji w sprawie
roztozenia na raty, zamiast do dnia wptywu do MSZ wnioskéw o udzie-
lenie ulgi w sptacie (sze$¢ spraw);

= nieprzypisania dtuznikom w ksiegach rachunkowych kosztéw z tytu-
tu zastepstwa procesowego zasadzonych przez sad w nakazach zapta-
ty w sprawach, w ktérych wydano decyzje o umorzeniu naleznosci
(10 spraw). [str. 41-42]

Infografika nr 6
Konsekwencje niezapewnienia warunkéw skutecznej windykacji

PONAD 11 600 SPRAW
DOTYCZACYCH UDZIELONEJ
POMOCY FINANSOWEJ

3,8 MLN Zt
PRZEDAWNIONYCH
NALEZNOSCI

NAJSTARSZA NALEZNOSC
POWSTALA W 1993 R.

Bo

8,9 MLN Zt NALEZNOSCI Z TYTUtU
POMOCY FINANSOWE)

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

15. W okresie objetym kontrolg w MSZ zintensyfikowano dzialania
w celu wyegzekwowania od dluznikéw naleznosci z tytutu udzielo-
nej przez konsuléw pomocy finansowej. Potwierdzaja to m.in. dane
dotyczace liczby wystanych w latach 2015-2016 tytutéw wykonawczych,
stosowanych w egzekucji naleznos$ci pienieznych®® (4 916). Wzrosta réw-
niez liczba wnioskéw skierowanych do komornikéw o wszczecie egze-
kucji (w latach 2008-2013 wahata sie od 23 do 87, natomiast w latach
2015-2016 (listopad) wystano tacznie 1 181 wnioskéw.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku czesci nieprawidtowosci, MSZ podjeto
dziatania naprawcze jeszcze w trakcie kontroli NIK. [str. 37]

26 Tytut wykonawczy wystawiany na podstawie art. 26 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji. W latach 2008-2013 nie wystawiano tytutéw wykonawczych, a w 2014 r.
wystawiono ich 71.

Egzekwowanie

od dtuznikéw naleznosci
z tytutu pomocy
finansowej
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Udzielanie ulg w sptacie
naleznosci z tytutu
pomocy finansowej

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Infografika nr 7
Liczba tytutéw wykonawczych, stosowanych w egzekucji naleznosci pienieznych
skierowanych do urzedéw skarbowych w okresie 2014-2016

2014 2015 2016

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli i danych uzyskanych z MSZ.

16. W okresie objetym kontrola w ministerstwie wydano tacznie
540 decyzji o umorzeniu sptaty naleznosci z tytulu pomocy finan-
sowej w kwocie ogétem 539,1 tys. zt (w tym odsetki i inne koszty),
36 decyzji o roztozeniu na raty sptaty naleznosci z tytutu udzielonej
pomocy finansowej w kwocie ogétem 56 tys. zt (w tym odsetki i inne
koszty) i jedna decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci naleznosci gtow-
nej w kwocie 1,3 tys. zt. [str. 37]



4. WNIOSKI I UWAGI

= podjecie dziatan w celu zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci
procesu windykacji naleznosci z tytutu udzielanej pomocy finansowej,

=  wyeliminowanie stwierdzonych btedéw w wydanych decyzjach,

= zapewnienie prawidtowosci i rzetelno$ci prowadzonych postepowan
dotyczacych udzielania ulg w sptacie naleznosci oraz wydawanych
decyzji o umorzeniu, roztozeniu na raty oraz odroczeniu terminu spta-
ty naleznosci z tytutu pomocy finansowej,

=  wyeliminowanie btedéw formalno-prawnych w zakresie udzielania
przez konsuléw pomocy finansowe;j.

Niezaleznie od przedstawionych wyzej wnioskéw, nasuwa sie uwaga
co do ograniczenia ryzyk na wypadek kleski zywiotowej, ataku terrorysty-
cznego lub innego zdarzenia zagrazajacego zyciu i zdrowiu obywatela
polskiego, ktére moze zdarzy¢ sie w kazdym regionie, nawet uznawanym
za najbardziej bezpieczny. Dobrym rozwigzaniem wydaje sie by¢, zdaniem NIK,
podejmowane w kazdym z polskich konsulatéw symulacyjnych prob,
sprawdzajacych dziatanie procedur.

Whioski do Ministra
Spraw Zagranicznych

Whiosek do kierownikéw
urzedéw konsularnych

Uwaga do Ministra SZ
i kierownikow urzedow
konsularnych
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5.

Woysokos¢ srodkow
finansowych

na udzielanie pomocy
konsularnej

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Warunki organizacyjno-prawne w zakresie realizacji
zadan zwiazanych z udzielaniem przez konsuléw pomocy
obywatelom polskim przebywajacym poza granicami kraju

5.1.1. Nadzoér Ministra SZ nad realizacja przez konsulaty zadan
zwiazanych z udzielaniem pomocy konsularnej,
w tym wykorzystania systemu Odyseusz

NIK nie wniosta uwag do realizacji przez Ministra SZ zadan w zakresie
nadzoru nad udzielaniem przez konsulaty pomocy obywatelom pol-
skim przebywajacym za granica.

1. Srodki finansowe na pomoc konsularna, zaréwno na 2015 ., jakina 2016 .,
zaplanowano w rozdziale 85330 - Opieka i pomoc dla Polonii i Polakéw
za granicg, w kwocie 1 843,0 tys. zt*".

Plan wydatkéw placéwek zagranicznych na 2015 r. zwiekszono tgcznie
01 009,6 tys. zt. Zwiekszenie to wynikalo m.in. z koniecznosci ewa-
kuacji os6b polskiego pochodzenia z terendéw wschodniej Ukrainy
oraz udzieleniem pomocy rzeczowej i materialnej osobom polskiego
pochodzenia zamieszkalym we wschodniej Ukrainie objetej dziala-
niami wojennymi, sfinansowaniem kosztow ewakuacji obywateli RP
z Jemenu oraz w zwigzku ze zmiang kursu walut.

W 2016 r. (do 30 wrzesnia), plan wydatkéw placéwek zagranicznych
zwiekszono o 195,4 tys. z1 w zwigzku z udzieleniem pomocy osobom
polskiego pochodzenia zamieszKkujacych w regionach Kazachstanu
dotknietych powodziami oraz w zwigzku ze zmiana kursu walut.

W 2015 r. konsulaty wyptacity ogétem 3 072 zapomogi w tagcznej kwo-
cie 1 209,6 tys. zt, a do 30 wrze$nia 2016 r. 627 zapomo6g w kwo-
cie 633,3 tys. zt. Ponadto w 2015 r. wydatkowano kwote 372,1 tys. zt,
aw 2016 r. (do 30 wrzesnia) kwote 72,1 tys. zt na zakup pomocy rzeczo-
wej, w tym m.in. Srodkéw czysto$ci, podstawowych artykutéw spozyw-
czych, gazet oraz odziezy dla obywateli polskich aresztowanych lub odby-
wajacych kare pozbawienia wolnosci. Z funduszu na opieke konsularng
placowki zagraniczne udzielaly rowniez pomocy obywatelom pol-
skim badZ osobom polskiego pochodzenia przebywajacym w domach
opieki, w szczego6lnosci poprzez zakup lekarstw, zywno$ci i odziezy.

Na refundacje pomocy finansowej udzielonej przez konsuléow
w budzecie MSZ, zaré6wno na 2015 r., jak i na 2016 r., zaplanowano
srodki finansowe w kwocie 542,0 tys. zt. W 2015 r. na ten cel wydatko-
wano 289,0 tys. zt (58,7% planu po zmianach), a do 30 wrze$nia 2016 .
- 142,0 tys. zt (28,9% planowanej kwoty).

Niepelne wykorzystanie sSrodkdw finansowych w rozdziale 85330 wynikato
z koniecznosci zapewnienia rezerwy finansowej w razie zaistnienia zdarzen
losowych i katastrof naturalnych.

27 W planach finansowych placéwek zagranicznych.
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2. Zadania w zakresie nadzoru nad udzielaniem pomocy konsularnej
w MSZ, nalezaty do wtasciwosci Departamentu Konsularnego.

W ramach nadzoru nad wykonywaniem funkcji i czynnosci konsular-
nych, DK przekazywal konsulom materiaty informacyjne i wyjasnie-
nia zwigzane z zapewnieniem jednolitego stosowania obowigazujacych
przepiséow, w tym m.in. w zakresie: zasad postepowania i wydawania
decyzji o udzieleniu pomocy finansowej na pokrycie niezbednych
wydatkow na powrdt do RP, reagowania placowek w przypadku wysta-
pienia sytuacji nadzwyczajnych oraz udzielania pomocy konsularnej
obywatelom polskim po zamachu terrorystycznym.

Z przeprowadzonych przez DK analiz decyzji konsuléw w sprawach pomocy

finansowej wynika, Ze od 1 stycznia 2015 . do 31 grudnia 2016 r. konsulo-

wie wydali kilkanascie decyzji o pomocy finansowej z naruszeniem obowia-

zujacych przepisow prawa. Stwierdzone przez MSZ btedy polegaty m.in. na:

= okresleniu terminu zwrotu pomocy finansowej powyzej trzech miesiecy;

= odstapieniu od sporzadzenia uzasadnienia decyzji, pomimo iz nie uwzgled-
niata ona w cato$ci Zgdania strony;

= niewskazaniu trybu wniesienia zazalenia w postanowieniu o sprosto-
waniu omytki pisarskiej w decyzji o udzieleniu pomocy finansowej;

= podaniu w podstawie prawnej przepiséw wzajemnie sie wykluczajacych;

= btednym oznaczeniu strony w decyzji.

Nadzo6r nad wykonywaniem zadan przez konsulaty, w tym w zakresie
udzielania pomocy konsularnej, realizowany byt takze w formie wizy-
tacji i kontroli w placéwkach zagranicznych. W okresie objetym kon-
trola MSZ przeprowadzit 18 wizytacji i 25 kontroli.

3. W okresie objetym kontrola, w celu weryfikacji wywigzania sie osoby
wnioskujacej o pomoc finansowa z obowiazku sptaty wczesniej zaciagnie-
tych wobec MSZ zobowiazan finansowych, konsulowie kontaktowali sie
telefonicznie z pracownikami BF w godzinach pracy Ministerstwa. Od paz-
dziernika 2016 r. w ramach systemu Wiza-Konsul zostat uruchomiony CRPE,
w ktérym gromadzone sa dane dotyczace osob, ktérych zobowigzania finan-
sowe z tytutu otrzymanej pomocy finansowej nie zostaty uregulowane. Kon-
trola NIK wykazata, ze CRPF zawiera jedynie informacje dotyczace zda-
rzen powstatych po jego uruchomieniu. W wystapieniu pokontrolnym
skierowanym do Ministra SZ, NIK zwrdcila uwage na koniecznos$¢ zinten-
syfikowania prac nad funkcjonalno$cig w systemie Wiza-Konsul. Dyrek-
tor Generalny SZ poinformowat NIK o aktualnie podejmowanych dziataniach
zmierzajacych do osiggniecia peinej funkcjonalnosci CRPF?.

4. W okresie objetym kontrola MSZ przekazywato konsulom zarzg-
dzenia i informacje odnos$nie sposobéw dziatania w sytuacjach nad-
zwyczajnych. Byly to m.in. informacje w sprawie zasad: prowadzenia
prewencyjnej dziatalnosci informacyjnej dotyczacej sytuacji nadzwy-
czajnych?’; reagowania placéwek zagranicznych w przypadku wysta-

28 (Odpowiedz Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej z 4 kwietnia 2017 r. na wystapienie
pokontrolne NIK.

29 728 wrze$nia 2015 .

Dziatania DK w celu
zapewnienia jednolitego
stosowania przepisow
dotyczacych pomocy
konsularnej

Wizytacje i kontrole
w placéwkach
zagranicznych

Sposob weryfikagiji
przez konsuléw sptaty
wczesniej zaciagnigtych
zobowiazan z tytutu
pomocy finansowej

Dziatania MSZ w zakresie
przekazywania konsulom
zarzadzen i informagji
dotyczacych sposobow
dziatania w sytuacjach
nadzwyczajnych
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Organizacja szkolen

z zakresu pomocy
konsularnej w sytuacjach
nadzwyczajnych

Dziatania prewencyjne
dotyczace sytuagji
nadzwyczajnych

Zadania Ministra SZ
w ramach Krajowego
Planu Zarzqdzania
Kryzysowego

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

pienia sytuacji nadzwyczajnej*® oraz udzielania pomocy konsularnej
obywatelom polskim po zamachu terrorystycznym*. W 2011 r. wyty-
powano placéwki zagraniczne, m.in. na podstawie analizy sytuacji
bezpieczenstwa na $wiecie (72 z 123 urzedoéw konsularnych), ktore
zostaly zobowiazane do sporzadzenia planéw ewakuacji obywateli
polskich na wypadek zaistnienia w okregach konsularnych sytuacji
nadzwyczajnych.

5. Kandydaci na stanowiska ds. konsularnych odbywaja szkolenia
m.in. z zakresu pomocy konsularnej w sytuacjach nadzwyczajnych. W trak-
cie konsultacji z kandydatami ¢wiczone sg m.in. scenariusze sytuacji kryzy-
sowych, ktére moga wystapi¢ w ich okregach, w tym zamach terrorystyczny,
kleska zywiotowa i konieczno$¢ ewakuacji obywateli.

Ministerstwo organizowato szkolenia regionalne dla urzedujacych konsu-
16w, ktére obejmowaty zagadnienia dotyczace pomocy konsularnej w sytu-
acjach nadzwyczajnych. W latach 2015-2016 odbyto sie 13 takich szkolen,
a uczestniczyto w nich 369 os6b. W ramach szkolen uwzglednia sie specy-
fike danego regionu oraz przeprowadzane sg ¢wiczenia praktyczne.

6. W ramach dziatan prewencyjnych w sytuacjach nadzwyczajnych,
w 2012 r. w MSZ utworzono Zespot Wsparcia Konsularnego** (dalej
ZWK), ktorego zadaniem jest zapewnienie wsparcia polskim placow-
kom zagranicznym w przypadkach wystapienia sytuacji nadzwyczaj-
nych, przekraczajacych zdolnosci kadrowe i organizacyjne placo-
wek (np. koniecznos$¢ ewakuacji znacznej liczby obywateli w zwigzku
z zamachem terrorystycznym lub kleska zywiotowa).

W 2015 r. ZWK brat udziat w zadaniach wyjazdowych m.in. w ewakuacji
Polakéw z Ukrainy, Tunezji (po zamachu terrorystycznym w muzeum Bardo
w Tunisie) i Nepalu (po trzesieniu ziemi). W ramach dziatan ZWK udzie-
lono m.in. wsparcia logistycznego w przygotowaniu i realizacji ewakuacji,
w tym organizacji Srodkéw transportu, asysty podczas podrdzy, pomocy
w formalnos$ciach wyjazdowych, pomocy w kontaktach z wtadzami miej-
scowymi oraz wizyty w szpitalach i urzedach. W latach 2015-2016 ZWK
m.in. obstugiwat infolinie w Centrali MSZ po zamachu w Tunisie (marzec 2015),
trzesieniu ziemi w Nepalu (kwiecien 2015) oraz préobie zamachu w Tur-
cji (lipiec 2016). Podczas imprez masowych (Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej UEFA Euro 2016 we Frangcji, Szczyt NATO w Warszawie, Swiatowe
Dni Mlodziezy w Krakowie, Olimpiada i Paraolimpiada w Rio de Janeiro)
ZWK zachowywat podwyzszona gotowos¢.

7. W ramach Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego na lata
2013/2015* (dalej KPZK) Minister SZ sprawuje obowiazki wspétkoordy-
natora procedury organizacji ewakuacji poza obszarem RP, a takze prze-
wodniczacego zespotu w ramach SP0O-9 - Narzedzie systemowe w sytuacji
terrorystycznego uprowadzenia obywatela polskiego poza obszarem RP.

30 725 stycznia 2016 .
31 Z22marca2016T.
32 Napodstawie Decyzji Nr 112 Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej z dnia 28 listopada 2012 .

33 Dokument dostepny na stronie: http://rcb.gov.pl/krajowy-plan-zarzadzania-kryzysowego/.
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W Ministerstwie w 2014 r. sporzadzono Plan zarzqdzania kryzysowego™,
ktory obejmuje procedury dzialania MSZ w przypadku wystapienia sytu-
acji kryzysowych (m.in. aktu terrorystycznego, katastrofy naturalnej,
katastrofy komunikacyjnej i upadtosci biura podrézy). W dokumencie
tym wskazane zostaly zadania poszczego6lnych os6b kierujacych komor-
kami organizacyjnymi w razie wystgpienia takich sytuacji.

Minister SZ wydat rozporzadzenie z dnia 28 wrze$nia 2016 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu przedsiewzie¢ wykonywanych przez kierownikow
placéwek zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej w poszczegélnych stop-
niach alarmowych lub stopniach alarmowych CRP*. Rozporzadzenie okresla
m.in. dzialania majgce na celu wsparcie bezpiecznego i sprawnego opuszcze-
nia przez obywateli polskich zagrozonych obszardw, jakie powinna wykona¢
placowka po wprowadzeniu poszczego6lnych stopni alarmowych.

8. Podczas przygotowania i realizacji ewakuacji obywateli polskich
z zagrozonych obszaréw*® MSZ korzysta rowniez z narzedzi wypraco-
wanych w ramach wspétpracy miedzynarodowej, w tym przede wszyst-
kim na forum UE. Polska uczestniczy w Mechanizmie Obrony Cywilnej UE
i w sytuacji koniecznosci ewakuacji obywateli polskich z zagrozonego
obszaru za granicg moze skorzystac¢ z zasob6w udostepnionych przez inne
panstwa cztonkowskie ($§rodki transportu, schronienie, ewakuacja medyczna,
zespoty wsparcia, wspdlne centrum zarzgdzania kryzysowego).

9. Ministerstwo informuje obywateli RP o warunkach panujacych
za granica i mozliwych zagrozeniach zwigzanych z podréza przy pomocy:
przewodnika Polak za Granicq (www.polakzagranica.msz.gov.pl),
ostrzezen i komunikatéw publikowanych na stronach internetowych
polskich placowek dyplomatyczno-konsularnych, ostrzezen dla podrézu-
jacych publikowanych na stronie internetowej MSZ*’, aplikacji na smart-
fony pn. iPolak’®® oraz systemu Odyseusz (www.odyseusz.msz.gov.pl).

System Odyseusz w przypadku Kryzysu umozliwia wysytanie wiadomosci
do wszystkich os6b zarejestrowanych w systemie przebywajacych w danym
panstwie. W szczeg6lnych sytuacjach ma réwniez mozliwo$¢ indywidualnego
kontaktu z podréznymi potrzebujacymi pomocy?*. Jak poinformowat Dyrek-
tor DK, dane na temat liczby obywateli polskich przebywajacych w danym
panstwie sg kluczowe zaréwno dla konsula, jak i innych podmiotéw zaanga-
zowanych w zarzadzanie kryzysowe w celu okreslenia skali kryzysu.

34 Na podstawie regulacji zarzadzenia Nr 20 Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej z dnia
25 sierpnia 2010 r. w sprawie sporzadzania procedur zarzadzania kryzysowego w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych (Dz. Urz. MSZ Nr 4, poz. 60).

35 Dz.U.poz. 1606.
36 Informacje Dyrektora Generalnego SZ.
37 www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/

38 Jest to mobilna wersja poradnika Polak za Granicq. Po zainstalowaniu aplikacji mozliwe jest
m.in. potgczenie sie z telefonem alarmowym najblizszej polskiej placowki (funkcja SOS). W razie
zaistnienia niebezpiecznych sytuacji w kraju pobytu uzytkownika aplikacji, MSZ moze wysta¢
powiadomienie.

39 Konsul posiada podglad danych dotyczacych oséb przebywajacych w danym regionie, w tym:
imie i nazwisko zgtaszajacego, imie i nazwisko osoby towarzyszacej, numer telefonu, adres email,
adres pobytu.

Mechanizmy

w sytuacjach
nadzwyczajnych
wypracowane

w ramach wspétpracy
miedzynarodowe;j

Narzedzia komunikagji
w sytuacjach zagrozenia
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Dziatania
informacyjno-promocyjne
dotyczace posiadanych
narzedzi komunikacji
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W systemie Odyseusz, w okresie od kwietnia 2015 r. do 30 wrzes$nia 2016 r,,
zarejestrowano 19 335 konti 37 286 podroézy. W latach 2015-2016 za jego
posrednictwem wystano 40 wiadomosci kryzysowych.

Odrebnym narzedziem do wykorzystania w sytuacjach zagrozenia za gra-
nicg jest aplikacja iPolak bedaca mobilng wersja poradnika Polak za gra-
nicqg, wydawanego przez MSZ od 1996 r. poczatkowo w formie ksigzkowej,
a po6zniej udostepnionego na stronie internetowej*’. Serwis Polak za granicq
byt modernizowany i rozbudowywany, w tym w zakresie udostepnienia go
jako aplikacji mobilnej dla systeméw Android, i0S, oraz Windows Phone.
Aplikacje pobrano 71 865 razy. Aplikacja iPolak umozliwia m.in. wystanie
powiadomienia do wszystkich uzytkownikéw aplikacji, tj. osob, ktére zain-
stalowaty jg na urzadzeniu mobilnym, posiadajg dostep do Internetu i ktore
uruchomity funkcje transmisji danych. Wysytajacy te wiadomo$¢ ma moz-
liwo$¢ wyboru grupy odbiorcow ze wzgledu na ich aktualng lokalizacje.

Z uzyciem aplikacji wystano, od czerwca 2015 r. do wrzes$nia 2016 .,
58 powiadomien. Powiadomienia sg wysytane przez pracownikéw Centrali
MSZ, tj. koordynatoréw w sytuacjach nadzwyczajnych w DK (dwéch pracow-
nikéw) oraz uprawnionych pracownikéw Biura Rzecznika Prasowego w MSZ
(trzech pracownikéw). Pracownicy konsulatéw nie majg takich uprawnien.

Z informacji Dyrektora Generalnego SZ wynikato m.in., Ze w miare rozbu-
dowy portalu Odyseusz i aplikacji iPolak nastapito zblizenie ich funkcjonal-
nosci, a majac na uwadze konieczno$¢ ujednolicenia stron internetowych
administracji rzagdowej w ramach projektu Obywatel.gov.pl, niewykluczona
jest koniecznos$¢ przebudowy obu systemdéw, w tym rozwazana jest mozli-
wos¢ ich integracji.

10. W latach 2015-2016 Ministerstwo prowadzilo dzialania infor-
macyjno-promocyjne dotyczace posiadanych narzedzi komunika-
cji z obywatelami m.in. poprzez kampanie informacyjne (na platfor-
mach: Facebook, AdWords, Twitter; w mediach np.: w Gazecie Wyborczej,
Rzeczpospolitej, National Geographic, Traveler, Kaleidoscope; na stronach
internetowych: Mlecznepodroze.onet.pl, Podroze.pl, Fly4free.pl, gazeta.pl),
konferencje prasowa z udziatem Ministra SZ oraz publikowanie wywiadow
Rzecznika MSZ i dyrektor6w Biura Rzecznika Prasowego MSZ na tamach
specjalnych dodatkéw Gazety Wyborczej i Rzeczpospolitej, jak i na ante-
nie Polskiego Radia, RMF FM, TVP Info, Teleexpress, TVN24, TVN Meteo
i Superstacji. MSZ podato, ze w wyniku przeprowadzonej w 2015 r. kampa-
nii informacyjnej odnotowano ponad 30-krotny wzrost rejestracji na Por-
talu. W zwiagzku z promocja narzedzi konsularnych w latach 2015-2016
wydatkowano ogdétem 177,0 tys. zt.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w portalu Odyseusz w miesigcach
wakacyjnych (od czerwca do wrzes$nia) w 2015 r. zgtoszono 13 813 podroézy,
aw 2016r.- 12 673. Zdaniem NIK, powyzsze wskazuje na konieczno$¢
kontynuowania przez MSZ aktywnego promowania posiadanych narze-
dzi komunikacji z obywatelami RP oraz przeanalizowania przyczyn
relatywnie niewielkiej popularnosci portalu Odyseusz.

40 Nastronie internetowej MSZ od 2010 r., a w postaci odrebnej strony internetowej od 2011 r.
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5.1.2. Warunki organizacyjno-prawne konsulatéw w zakresie
realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym wykorzystania systemu Odyseusz

W ocenie NIK, Konsulaty zapewnily sprawne udzielanie pomocy oby-
watelom polskim poza granicami kraju.

1. Organizacje Konsulatéw okreslaty regulaminy organizacyjne.
We wszystkich zbadanych sprawach podejmowano dziatania i zata-
twiano sprawy z zakresu pomocy konsularnej niezwlocznie po zglo-
szeniu problemu. Konsulaty uwzgledniaty w swoich dziataniach coroczne
zadania wskazywane w wykazach przekazywanych przez MSZ na lata
2015-2016. Zadania te byty zréznicowane w zaleznosci od specyfiki pro-
bleméw wystepujacych w okregach konsularnych.

W WK w Oslo zadania dotyczyty m.in.: monitorowania sytuacji polskich pra-
cownikéw na norweskim rynku pracy oraz udzielania pomocy konsularnej
w przypadkach famania praw pracowniczych; przeciwdziatania przejmowa-
niu opieki nad dzieé¢mi polskimi przez norweskie stuzby socjalne i podejmo-
wania interwencji w tych sprawach; monitorowania wykonywania zobowig-
zan traktatowych wynikajacych z konwencji wiedenskiej o stosunkach kon-
sularnych oraz z konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie
Ogélne Narodéw Zjednoczonych 20 listopada 1989 r.; analizy wykonywa-
nia dwustronnych i wielostronnych uméw w zakresie spraw konsularnych,
a takze prawa miejscowego pod katem zapewnienia realizacji praw i inte-
resOw PolsKi i jej obywateli oraz podejmowanie interwencji w przypadku
ich naruszen.

2. W trzech z czterech konsulatéw*' w zakresach obowigzkéw wszystkich
urzednikéw konsularnych okreslone zostaty zadania dotyczace pomocy
konsularnej, a takze udzielono im stosownych upowaznien.

Kontrola w WK w Oslo wykazata, ze w okresie objetym kontrolg dwém
urzednikom konsularnym nie przekazano na pi$mie zakresu obowigz-
kow. Jak wynikato z wyjasnien Chargé d’Affairs a.i., nieprawidtowosci
te zostaty spowodowane duzg liczbg zadan oraz rotacjg pracownikow
ambasady.

W okresie objetym kontrola w trzech z czterech konsulatéw*> wska-
zywano, Ze stan zatrudnienia nie byl adekwatny do aktualnych
potrzeb.

Z analizy dokumentacji WK w Hadze wynikato, Ze ambasada w dokumentach
przekazywanych do MSZ, w okresie objetym kontrola, wskazywata na nie-
zwiekszanie poziomu zatrudnienia w WK, mimo wzrostu populacji Polakéw
przebywajacych w Holandii (z okoto 35 tys. w 2004 r. do ok. 300 tys. w 2016 1),
a tym samym wzrostu zapotrzebowania na ustugi konsularne. Podkreslano,
ze wptywa to negatywnie na mozliwos$¢ wiasciwego realizowania zadan WK.
Kierownik WK poinformowata m.in., Ze stan zatrudnienia w WK nie jest ade-
kwatny do aktualnych potrzeb i zachodzi pilna potrzeba wzmocnienia pracow-
nikow konsularnych, co pozwoli na sprawne realizowanie zadan WK.

41 W WK w Hadze oraz w KG w Edynburgu i w KG w Mediolanie.
42 W WK w Hadze, w Oslo i KG w Edynburgu.
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W opinii Chargé d’Affairs a.i. w WK w Oslo stan zatrudnienia nie jest adekwatny
do potrzeb w zakresie pomocy i opieki nad obywatelami polskimi. Wskazat tez,
ze pomimo zwiekszenia o jeden etat, jest to nadal zbyt mato z powodu rosnacych
obcigzen sprawami dotyczacymi opieki nad matoletnimi obywatelami RP i ich
rodzicami w zwigzku z dziataniami norweskich stuzb socjalnych.

Stan zatrudnienia w KG w Edynburgu w 2015 r., jak wynikato z danych
zawartych w sprawozdaniu z realizacji zadan z 2015 r., byt niewystarczajacy.
Wskazywano w nim réwniez na koniecznos¢ pilnego utworzenia ,agencji kon-
sularnej” w Belfascie z uwagi na znaczaca liczbe Polakéw zamieszkujgcych
w Irlandii Péinocnej i sytuacje kadrowa w KG nie pozwalajaca na zwieksze-
nie liczby dyzuréw. Wedtug wyjasnien Konsula Generalnego w Edynburgu,
w zwigzku ze zwiekszeniem liczby etatéw w 2016 r, stan zatrudnienia w KG
mozna uznac za zadowalajacy.

Dyrektor Generalny SZ, przedstawiajac informacje o sposobie wykorzy-
stania uwag sformutowanych po kontroli w MSZ podat, Ze sygnalizowany
problem nieadekwatnej liczby pracownikéw urzedéw konsularnych w sto-
sunku do zadan jest elementem dziatan zmierzajacych do wzmocnienia
kadrowego polskich urzedéw konsularnych za granicg. Decyzjg Ministra SZ
z dnia 13 lutego 2017 r. utworzony zostat z dniem 16 lutego 2017 r. Konsu-
lat Generalny RP w Belfascie. W wyniku przyznania w budzecie na 2017 r.
$Srodkow finansowych w wysoko$ci 2 mln zt na obstuge zadan z zakresu
pomocy konsularnej wzmocnione kadrowo zostang m.in. urzedy konsu-
larne w Hadze i Oslo. Dyrektor Generalny SZ wskazat ponadto, ze MSZ
na biezgco analizuje obcigzenie poszczeg6lnych urzedéw konsularnych
i corocznie przeprowadza zmiany organizacyjne w ramach etatéw konsu-
larnych utworzonych w placowkach zagranicznych, w celu zréwnowazenia
obcigzenia zadaniami poszczegdlnych urzedéw konsularnych i stanowisk
pracy. Obecnie, przy corocznym wzroscie liczby czynnosci konsular-
nych na poziomie 15%, zarzadzanie zasobami wlasnymi nie jest w sta-
nie rozwigza¢ probleméw kadrowych, przy rosnacej liczbie wykony-
wanych czynnos$ci konsularnych i nowych zadaniach.

3. Upowszechnianie przez Konsulaty informacji o mozliwosciach
udzielenia pomocy konsularnej obywatelom polskim nie bylo kwe-
stionowane przez NIK.

Szczegobtowe informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy konsularnej
dla obywateli polskich przebywajacych w danym okregu konsularnym
zamieszczone byty gtdwnie na stronach internetowych konsulatéw. Obej-
mowaty one m.in: dane do kontaktu z konsulatem w sytuacjach losowych,
wymagajacych nagtej interwencji konsula (np. wypadki, zgony, zatrzyma-
nia), informacje o mozliwych rodzajach pomocy. Urzedy konsularne udzie-
laty réwniez informacji telefonicznie lub drogg mailowa w formie odpowie-
dzi na zapytania przesytane poczta elektroniczna.

W KG w Mediolanie na profilu konsulatu w serwisie spotecznosciowym Twit-
ter przekazywane byty informacje ostrzegawcze i informacje o organizowa-
nych dziataniach prewencyjnych, bezptatnych poradach prawnych dla Pola-
kéw we Wtoszech. W siedzibie konsulatu znajdowato sie stanowisko multime-
dialne zawierajace informacje na temat pomocy, jakiej konsulat moze udzieli¢
obywatelom polskim w sytuacjach niespodziewanych (np. utrata dokumentéw
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lub pieniedzy, wypadek, zgon na terenie Wtoch). Informacje na temat mozli-
wosci uzyskania pomocy konsularnej rozpowszechniane byty takze za posred-
nictwem 15 organizacji polonijnych dziatajgcych na terenie okregu konsular-
nego oraz poprzez Konsulaty Honorowe. Konsulat wspétpracowat z lokalnymi
mediami polonijnymi*3, w ktérych publikowane sg informacje dla Polakéw
zamieszkatych we Wtoszech.

W KG w Edynburgu we wrzesniu 2015 r. Konsul Generalny w dwdéch pro-
gramach miejscowej rozgto$ni Radio Fife wyjasniat formy udzielanej pomocy
konsularnej i jej zakres, a konsul odpowiedzialna za sprawy paszportowe
wyjas$niata zasady wydawania dokumentéw paszportowych osobom powra-
cajacym do kraju i korzystajacym z pomocy konsularne;j.

W kazdym ze skontrolowanych konsulatéw, zgodnie z wytycznymi MSZ**,
wyznaczono osobe z dostepem do edycji strony internetowej placéwki,
takze po godzinach pracy i w dni wolne od pracy.

4. Zasady udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytu-
acjach nadzwyczajnych okreslato zarzadzenie Dyrektora Generalnego
Stuzby Zagranicznej nr 13 z dnia 12 maja 2010 r. oraz wytyczne MSZ,
w mys$l ktérych konsulaty byty zobowigzane do postepowania zgodnie
z zasadami okreSlonymi w przekazanych przez MSZ dokumentach: w spra-
wie zasad prowadzenia prewencyjnej dziatalnosci informacyjnej dotycza-
cej sytuacji nadzwyczajnych oraz w sprawie reagowania placowek w przy-
padku wystapienia sytuacji nadzwyczajne;j.

W okresie objetym kontrola tylko w KG w Mediolanie, z uwagi na potoze-
nie okregu konsularnego w rejonie sejsmicznym i potencjalne zagrozenie,
opracowane zostaty dokumenty dotyczgce wsparcia bezpiecznego i spraw-
nego opuszczania przez obywateli polskich zagrozonego obszaru. Dziatania
podejmowane na wypadek sytuacji nadzwyczajnej polegaty na opracowa-
niu Schematu organizacyjnego w Konsulacie Generalnym RP w Mediolanie
w przypadku sytuacji nadzwyczajnej. W dokumentacji dotyczacej wsparcia
bezpiecznego i sprawnego opuszczania przez obywateli polskich zagro-
zonego obszaru znajdowaty sie dane kontaktowe m.in. do wtadz miejsco-
wych, lotnisk, przejs$¢ granicznych, szpitali, placdwek opieki socjalnej oraz
ttumaczy i adwokatéw w pdéinocnych Wtoszech. W 2015 r. konsulat opra-
cowat Plan Ewakuacji Obywateli Polskich, obejmujacy potnocne regiony
Wtoch i zawierajacy informacje niezbedne do przeprowadzenia spraw-
nej ewakuacji (np. liczbe obywateli polskich w poszczegdélnych obszarach,
kontakty z instytucjami miejscowymi). Konsul Generalny poinformowat
m.in., Ze dodatkowym czynnikiem opracowania tego dokumentu byto otwar-
cie w Mediolanie Swiatowej Wystawy EXPO w maju 2015 . i zwigzany z tym
wzrost ryzyka wystgpienia réznego rodzaju zagrozen (m.in. ataku terrory-
stycznego). W ramach dziatan prewencyjnych KG w Mediolanie wtaczat sie
w prace tzw. Lokalnej Wspétpracy Konsularnej (z przedstawicielami innych
urzeddw konsularnych w Mediolanie). Na 2017 r. konsulat zaplanowat zor-
ganizowanie seminarium pt. Reagowanie kryzysowe w pétnocnych Wtoszech:

43 Dwutygodnik dla Polakéw we Wioszech Nasz Swiat, Biuletyn Informacyjny Polonii Wioskiej, portal
polonijny we Wtoszech Moja bancarella.

44 Pismo znak DK.0121.25.2016/1 z 25 stycznia 2016 1.
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koordynacja i wspdétpraca w ramach Korpusu Konsularnego, ktore poswie-
cone bedzie problematyce reagowania kryzysowego na sytuacje nadzwy-
czajne wystepujace w regionie®.

Pozostate trzy skontrolowane konsulaty nie byty zobowiazane i w zwigzku
z tym nie opracowywaty dokumentéw dotyczacych wsparcia bezpiecz-
nego i sprawnego opuszczania przez obywateli polskich zagrozonego
obszaru.

W okresie objetym kontrolg, konsulaty nie podejmowaty symulacyjnych
prob funkcjonowania procedur okreslonych w zarzadzeniu Dyrektora
Generalnego Stuzby Zagranicznej nr 13 z dnia 12 maja 2010 r.

5. W okresie objetym kontrolg w skontrolowanych konsulatach
nie prowadzono wykazu obywateli polskich przebywajacych w okregu
konsularnym. Mozliwo$¢ prowadzenia wspomnianego wykazu jest prze-
widziana w art. 37 ustawy Pk w celu sprawnego przeprowadzenia dziatan,
o ktorych mowa w art. 36 ustawy Pk, tj. wsparcia bezpiecznego i sprawnego
opuszczenia przez obywateli polskich zagrozonego obszaru.

KG w Edynburgu monitorowat liczebno$¢ Polonii zamieszkatej na teryto-
rium okregu konsularnego na podstawie liczby sktadanych wnioskéw pasz-
portowych.

KG w Mediolanie posiadat liste kontaktéw do miejscowych wtadz i prowa-
dzit rejestry lideréw organizacji polonijnych, kierownikéw i nauczycieli szkot
polskich, duchownych wraz z danymi kontaktowymi, aby w razie wystgpienia
sytuacji nadzwyczajnej dane z tych rejestrow mogty stuzy¢ pomocg w nawia-
zaniu kontaktu z Polakami przebywajacymi w danej miejscowosci i okolicy.
Ponadto z informacji uzyskanych od Konsula Generalnego wynika, ze gtow-
nym partnerem konsulatu w tego rodzaju sytuacjach sg wtadze miejscowe
dysponujace danymi obywateli polskich zameldowanych w danej miejscowo-
Sci czy gminie.

Kierownik WK w Hadze podata, ze w przypadku wystapienia zdarzen moga-
cych powodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia obywateli polskich, wyj-
$ciowa baza danych o osobach przebywajacych na terenie okregu konsular-
nego i potrzebujacych pomocy w celu bezpiecznego opuszczenia zagrozonego
obszaru sa dane zawarte w portalu Odyseusz. Wyjasnita, ze w przypadku zaist-
nienia takich zdarzen, WK bedzie czerpac informacje o osobach potrzebujacych
pomocy od: samych zainteresowanych, miejscowych wtadz, w szczegélnosci
od Krajowego Centrum Kryzysowego i Krajowego Operacyjnego Centrum Kry-
zysowego w Ministerstwie Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci Krélestwa Nider-
landéw, Policji, Koordynatora Reagowania na Kryzysy w MSZ Krolestwa Nider-
landéw i Centrum Kryzysowego w MSZ RP.

Kierownik WK w Oslo podat m.in., Ze w sytuacji obecno$ci w Norwegii okoto
100 tys. obywateli polskich, prowadzenie ww. wykazu znaczaco przekracza-
toby sity i Srodki bedace w dyspozycji konsulatu. Placéwka czerpie informacje
o0 osobach potrzebujacych pomocy w celu bezpiecznego opuszczenia zagro-
zonego obszaru, gtéwnie od zainteresowanych, poprzez zgtoszenia na telefon
alarmowy placéwki, dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
a takze od stuzb norweskich (policje, stuzby ratunkowe).

45 Zadanie zostato zgtoszone do MSZ w dokumencie Sugestie zadarn dla Konsulatu Generalnego RP
w Mediolanie na rok 2017 (jako zadanie priorytetowe w dziedzinie konsularnej).
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6. W kazdym ze skontrolowanych konsulatéw, zgodnie z art. 32a ustawy Fk
albo art. 38 ustawy Pk, prowadzono rejestr czynnosci konsularnych w sys-
temie Wiza-Konsul. Sprawy w systemie Wiza-Konsul byty rejestrowane
wedtug kategorii ujetych w hastowniku (zdefiniowanym w systemie Wiza-
-Konsul) stworzonym na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

W KG w Mediolanie sprawy pomocy konsularnej w systemie Wiza-Konsul
ujmowane byly w oSmiu zakresach, w tym: nieszczesliwe wypadki; pomoc
prawna obywatelom polskim za granicg; aresztowania i wizyty w aresztach;
sprawy stanu cywilnego (zgony); zapomogi; pozyczki konsularne; inter-
wencje w sprawach samochodowych.

Kontrolowane konsulaty prowadzity réwniez dodatkowe rejestry w wer-
sji papierowe;j.

WK w Oslo od 2010 r. z wtasnej inicjatywy prowadzit ,Rejestr Spraw BVT”,
tj. rejestr spraw dzieci odebranych polskim rodzinom przez gminne stuzby
ochrony praw dziecka. Wydziat Konsularny MSZ zobowiagzat Konsulat
do comiesiecznego raportowania o stanie tych spraw.

W jednym z czterech skontrolowanych konsulatéw*® stwierdzono nieprawi-
dtowosci polegajace na niezarejestrowaniu w rejestrach dotyczacych spraw
konsularnych, w tym Wiza-Konsul, pieciu z 36 zbadanych spraw, dotycza-
cych zakupu pomocy rzeczowej dla obywateli polskich. Wedtug wyjasnien
Konsula Generalnego, sprawy te nie zostaty zarejestrowane w systemie
Wiza-Konsul, poniewaz nie przewiduje on rejestrowania wszystkich spraw
z zakresu opieki konsularnej.

Brak mozliwosci zarejestrowania tego typu spraw w systemie Wiza-Konsul
moze, w ocenie NIK, skutkowa¢ brakiem okreslenia rzeczywistego obrazu
sytuacji w zakresie dziatalnosci realizowanej w KG w Edynburgu. Nalezy
podkresli¢, ze nawet jesli stosowany system Wiza-Konsul nie przewi-
duje rejestrowania wszystkich spraw z zakresu opieki konsularnej,
to przywolany wyzej przepis art. 38 ust. 2 ustawy Pk przewiduje, ze
w uzasadnionych przypadkach rejestry i ewidencje moga by¢ prowa-
dzone w postaci papierowe;j.

7. W oKkresie objetym kontrola NIK, konsulaty wywiazywaly sie z obo-
wiazku sporzadzania i przekazywania do MSZ sprawozdan z rocznej
dziatalnos$ci. Stwierdzone nieprawidtowosci w dwdch konsulatach doty-
czyty jednego przypadku niedotrzymania terminu przekazania sprawozda-
nia i jednego przypadku nierzetelnego ich sporzadzania®.

46 W KG w Edynburgu.
47 W WK w Oslo i w KG w Mediolanie.
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5.2. Realizacja dziatan dotyczacych udzielania pomocy finansowej
w ramach pomocy konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu

5.2.1. Realizacja dziatan w konsulatach dotyczacych udzielania
pomocy finansowej w ramach pomocy konsularnej

W ocenie NIK konsulaty sprawnie i niezwloczne udzielaly pomocy
finansowej na powro6t do RP. Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyty
gléwnie nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych udzielania pomocy
finansowe;j.

1. W skontrolowanych konsulatach, w okresie objetym kontrolg, pomocy

finansowej na powr6t do RP udzielono tgcznie 144 osobom na kwote ogétem
okoto 69,1 tys. zt, w tym w 2015 . - 36,0 tys. zt i w 2016 1. - 33,1 tys. zt*.

Infografika nr 8
Wysokos¢ pomocy finansowej udzielonej na powrdét do Polski w okresie objetym kontrolg
w skontrolowanych konsulatach

WK HAGA KG MEDIOLAN KG EDYNBURG WK OSLO

+tACZNA KWOTA

POMOCY FINANSOWE]) seeeeeee
(Wzt]

LICZBA OSOB,
KTORE UZYSKALYs ¢ aeesecscsne s
POMOC

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Pomoc finansowa przewaznie udzielana byta w formie zakupu biletow
lotniczych lub autobusowych oraz dodatkowo na pokrycie optat konsu-
larnych za wydanie paszportu tymczasowego, kosztéw zywnosci, kosztéw
noclegu oraz kosztéw dojazdu do lotniska.

W okresie objetym kontrola w trzech skontrolowanych konsulatach*’
wydano tacznie cztery decyzje odmawiajace udzielenia pomocy finanso-
wej na powr6t do RP. W przypadku trzech decyzji wydanych w konsula-
tach w Mediolanie, Hadze i Oslo przyczyna odmowy byto niewywigzanie
sie wnioskodawcéw z obowigzku zwrotu wczesniej zaciagnietych zobowia-
zan. Druga z decyzji odmownych w WK w Oslo zostata wydana ze wzgledu
na wskazanie we wniosku zamiaru wyjazdu wnioskodawcy nie do Polski,
lecz do jednego z krajéw europejskich.

48  Przeliczono po ustalonych przez NBP sredniowazonych kursach sprzedazy walut obcych
narastajgco za 2015 .1 2016 r. (http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/arch_a.html).

49 W KG w Edynburgu w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku wydania decyzji odmownej
na wniosek o udzielenie pomocy finansowej na powrét do RP.
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W kazdym z kontrolowanych konsulatéw pomoc finansowa byta udzie-
lana na wniosek zainteresowanego. Nie stwierdzono przypadkéw
udzielania przez konsuléw z urzedu pomocy finansowej na powrot
do RP. Kontrola NIK wykazata, Zze konsulowie podejmowali stosowne
dzialania i wydawali decyzje bez zbednej zwloki.

W KG w Edynburgu w badanym okresie decyzje w sprawie udzielenia
pomocy finansowej byty wydawane w dniu ztoZenia wniosku (35 spraw)
lub nastepnego dnia po jego ztoZeniu (jedna sprawa).

2. Konsulowie nie byli zobowiazani do wydawania wewnetrznych pro-
cedur dotyczacych zasad i sposobu postepowania w przypadku zata-
twiania spraw dotyczacych udzielania pomocy finansowej na pokrycie
niezbednych wydatkéw na powrdét do Polski i w zwigzku z tym procedury
takie nie byly okreslane. Dokumentowanie dziatan konsula w procesie
zalatwiania wnioskoéw o udzielenie pomocy finansowej w konsulatach
byto zréznicowane. Na przyktad:

W WK w Hadze nierzetelnosci w dokumentacji wyjasniono m.in. tym, ze wnio-
skodawcy zgtaszajacy sie o pomoc niejednokrotnie sg osobami stabo wyksztatco-
nymi, majacymi problemy ze zrozumieniem tekstu oraz czesto nie bedagcymi w sta-
nie uzupei¢ danych ze wzgledu na trudno$¢ w zrozumieniu kierowanej do nich
prosby. W takim przypadku, jak podano, dane osobowe potwierdzane s3 na pod-
stawie przedtozonych dokumentéw. Wskazano réwniez, ze kazdy wniosek jest
sprawdzany pod katem prawdziwo$ci podawanych danych i potwierdzenia tozsa-
mosci wnioskujacego. Podano, tez ze konsul kazdorazowo telefonicznie potwier-
dza w BF, czy wnioskodawca juz wcze$niej takg pomoc otrzymat i czy wywigzat
sie z zobowigzan finansowych, weryfikowana jest takze mozliwo$¢ udzielenia
pomocy przez rodzine lub osoby trzecie. Umozliwia sie réwniez kontakt telefo-
niczny wnioskodawcy z cztonkiem rodziny w celu skorzystania z ewentualnej moz-
liwosci pokrycia kosztéw powrotu do Polski.

W KG w Edynburgu przyjeto rozwiazanie, zgodnie z ktorym obywatele polscy
zgtaszajacy sie po pomoc finansowa przed ztozeniem wniosku odbywaja rozmowe
z konsulem, podczas ktérej sa informowani o zasadach udzielania pomocy finanso-
wej na pokrycie niezbednych wydatkow na powr6t do kraju, a w przypadku oséb
nieporadnych zyciowo urzednicy konsularni pomagaja wypehic wniosek o pomoc.
Takie postepowanie, zdaniem Konsula Generalnego, pozwalato na wybor najbar-
dziej ekonomicznie uzasadnionego Srodka transportu oraz przeznaczenie pomocy
na pokrycie jedynie niezbednych wydatkéw na powrét do Polski. Konsul Generalny
wskazat rowniez, ze podczas rozmowy z osobg zgtaszajaca sie po pomoc do KG
doprecyzowuje sie, jakiej pomocy potrzebuje i sonduje, czy posiada ona niezbedne
srodki na pokrycie wydatkéw na powr6t do kraju. W przypadku otrzymania wstep-
nej informacji (np. telefonicznie) o checi skorzystania z tej formy pomocy, urzed-
nicy konsularni w pierwszej kolejnos$ci zachecaja osoby zainteresowane do skon-
taktowania sie z rodzing i skorzystania z posrednictwa instytucji finansowych zaj-
mujacych sie dokonywaniem transgranicznych przelew6w pienieznych.

3. Stwierdzone nieprawidlowosci w zakresie udzielania pomocy
finansowej polegaly w szczego6lnosci na:

w WK w Oslo:

= wydaniu decyzji o udzieleniu pomocy finansowej na wniosek, ktéry
nie zawierat wszystkich wymaganych danych (we wszystkich 27 bada-
nych sprawach). Byto to niezgodne z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra

Dokumentowanie
dziatan w procesie
zatatwiania wnioskow
o udzielenie pomocy
finansowej

Nieprawidtowosci
w zakresie udzielania
pomocy finansowe;j
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SZ z 2002 r. albo z art. 39 ust. 2 ustawy Pki § 2 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra SZ z 2015 r. Stosownie do tych przepiséw wniosek o udziele-
nie pomocy finansowej, w przypadku zobowigzania sie wnioskujgcego
do jej zwrotu, powinien by¢ sporzadzony wedtug wzoru okreslonego
w zalgczniku nr 2 do tych rozporzadzen. Po 1 listopada 2015 r. byto to nie-
zgodne takze z art. 39 ust. 2 ustawy Pk, w ktérym wskazano, jakie dane
powinien zawiera¢ wniosek o udzielenie pomocy finansowej. Ponadto,
w 12 z 27 zbadanych spraw, udostepniony wzér wniosku byt niezgodny
z wzorem okreslonym w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ
z 2002 r. Natomiast w 21 sprawach kwoty wnioskowanej pomocy finan-
sowej na pokrycie niezbednych wydatkéw na powrdét do RP byty uzupet-
niane po ztozeniu wniosku przez osobe nie bedaca strong wnioskujaca
(na co wskazywat np. inny charakter pisma w uzupeinieniu wniosku);

= niezamieszczeniu na wnioskach o udzielenie pomocy finansowej infor-
magcji o formie udzielonej pomocy (w trzech z 25 wnioskéw) oraz niepet-
nym udokumentowaniu przedmiotu udzielonej pomocy (trzy sprawy).
Byto to niezgodne z § 6 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r;

= niezawarciu w decyzjach o udzieleniu pomocy finansowej uzasadnie-
nia faktycznego pomimo braku wystgpienia przestanek okreslonych
w art. 82 ust. 1 lub 2 ustawy PK (w dwéch z 25 decyzji). Byto to nie-
zgodne z art. 81 ust. 1 ustawy Pk;

= wskazaniu w decyzjach terminu zwrotu pomocy finansowej krotsze-
go niz miesigc (w dwdch z 25 decyzji). Bylo to niezgodne z art. 40 ust. 2
ustawy Pk, ktéry stanowi, Ze termin zwrotu nie moze by¢ krétszy niz
miesigcidtuzszy niz trzy miesigce od dnia udzielenia pomocy finansowej;

= podaniu niewtasciwej podstawy prawnej w decyzjach o udzieleniu pomo-
cy finansowej (w 12 z 25 decyzji). W decyzjach wydanych w okresie
od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2015 r. jako podstawe prawng podano
§ 1§ 3rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r., zgodnie z ktdrym udziele-
nie pomocy nastepuje po uzyskaniu zabezpieczenia jej zwrotu w formie
poreczenia majatkowego. W takiej sytuacji wnioskodawca powinien zto-
zy¢ wniosek sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1
do ww. rozporzadzenia. Natomiast w badanych 12 decyzjach udziele-
nie pomocy finansowej nastapito na podstawie § 2 i § 4 ww. rozporza-
dzenia, bowiem wnioskodawcy sktadali wniosek sporzgdzony wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do ww. rozporzadzenia;

= doreczeniu decyzji o odmowie udzielenia pomocy finansowej niezgod-
nie z art. 67 ust. 1i 2 ustawy Pk (jedna z dwéch decyzji). Kontrola NIK
wykazata, ze decyzja o odmowie udzielenia pomocy finansowej zosta-
ta wreczona stronie, ktdéra nie potwierdzita daty jej odbioru. W aktach
sprawy brak byto dokumentacji potwierdzajacej dokonanie przez WK
powtdrnego doreczenia, o ktérym stanowi art. 67 ust. 2 ustawy PK.
Nie wskazano przyczyn braku daty doreczenia tej decyzji.

Z wyjasnien Kierownika WK wynikato m.in., Ze nieprawidtowosci te zostaty
spowodowane brakami kadrowym oraz spietrzeniem biezacych obowigz-
kéw, w tym wzrostem zadan zwigzanych z dziataniami norweskich stuzb
socjalnych (BVT) wobec obywateli polskich postrzeganych jako sprawuja-
cych niewystarczajgca opieke nad swoimi dzie¢mi.
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w WK w Hadze:

udzieleniu pomocy finansowej, na wniosek, w ktérym nie zostata poda-
na kwota zobowigzania do sptaty (w 10 z 29 badanych przypadkéw). Byto
to niezgodne z § 4 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r. albo z art. 40 ust. 1
pkt 2 ustawy Pk i § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r. W mysl
tych przepiséw pomoc finansowa moze zostac udzielona po zobowigzaniu
sie przez wnioskodawce do zwrotu cato$ci lub czesci otrzymanej kwoty;

udzieleniu pomocy finansowej, na wniosek, ktéry nie zawierat pod-
pisu wnioskodawcy potwierdzajgcego przyjecie pomocy finansowej
(w dwdch z 29 badanych spraw). Byto to niezgodne ze wzorem wniosku
okres$lonym w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZz 2015 .
i stanowito naruszenie § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r;;

niezamieszczeniu informacji o formie udzielonej pomocy finansowej,
w trzech na 29 badanych przypadkoéw. Byto to niezgodne ze wzorem
wniosku okre$lonym w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ
z 2002 r,;

doreczeniu stronie decyzji o pomocy finansowej, w sposéb niezgodny
z art. 67 ust. 11 2 ustawy Pk (w trzech z 29 badanych spraw). W dwoch
przypadkach wreczenie decyzji nie zostato potwierdzone podpisem stro-
ny, aw jednym przypadku nie zostata wskazana data odbioru. W aktach
spraw brak byto dokumentacji potwierdzajacej dokonanie przez WK
powtdérnego doreczenia, o ktérym stanowi art. 67 ust. 2 ustawy Pk.

Z wyjasnien Kierownika WK wynikato m.in., Ze nieprawidtowosci te spowo-
dowane byty gtéwnie niedopatrzeniem, trudno$ciami w komunikacji z oso-
bami wnioskujacymi (czesto stabo wyksztatconymi), majacymi problemy
ze zrozumieniem tekstu pisanego.

w KG w Edynburgu:

nieprzestrzeganiu zasad przeliczenia na ztote pomocy finansowej
udzielonej w funtach brytyjskich. Dotyczyto to 26 sposréd 36 zbada-
nych decyzji w sprawie udzielenia pomocy finansowej, okreslonej w § 3
ust. 3 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r. albo § 5 ust. 2 rozporzadze-
nia Ministra SZ z 2015 r. Kwota udzielonej pomocy i kwota podlegajaca
zwrotowi wyrazona w funtach brytyjskich, zostata przeliczona na ztote
z zaokragleniem do petnych jednostek. Zgodnie z zasadami okreslony-
mi w ww. rozporzadzeniach, warto$¢ pomocy finansowej powinna by¢
przeliczona wedtug kursu sprzedazy waluty, w ktoérej pomoc zostata
udzielona, ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego
w dniu udzielenia pomocy, z doktadnoscia do ztotych i groszy.

NieprawidtowoSci te zostaty spowodowane zastosowaniem niewtasciwej
podstawy prawnej przy przeliczaniu na ztote kwot udzielonej pomocy
finansowej, tj. § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 18 grudnia
2015 r. w sprawie optat konsularnych®. Przepis ten dotyczy sposobu prze-
liczania optat konsularnych i nie obejmuje pomocy finansowe;.

50 Dz.U.poz.2237.
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w KG w Mediolanie:

udzieleniu obywatelowi polskiemu pomocy finansowej na powrot
do Wielkiej Brytanii (jedna z 33 decyzji). Byto to niezgodne z art. 39
ust. 1 ustawy Pk stanowigcym, Ze w ramach pomocy konsularnej,
na wniosek, konsul moze udzieli¢ obywatelowi polskiemu przebywaja-
cemu w okregu konsularnym pomocy finansowej na pokrycie niezbed-
nych wydatkéw na powro6t do RP®;

niepodaniu w decyzji o udzieleniu pomocy finansowej informacji o for-
mie udzielonej pomocy (jedna z pieciu decyzji wydanych przed 1 listo-
pada 2015 r.). Byto to niezgodne z zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia
Ministra SZ z 2002 r., zgodnie z ktéorym w decyzji konsula powinna by¢
odnotowana informacja o formie udzielonej pomocy;

wydaniu decyzji o udzieleniu pomocy finansowej na podstawie uchy-
lonej ustawy Fk (jedna z 28 decyzji wydanych po 1 listopada 2015 r.).
Decyzja ta nie zawierata takze pouczenia o mozliwosci i trybie wnie-
sienia odwotania od decyzji, co byto niezgodne z art. 81 ust. 1 ustawy Pk,
stanowigcym, Ze decyzja zawiera m.in. powotanie podstawy prawnej,
pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania od decyzji;

braku potwierdzenia wtasnym podpisem przyjecia pomocy finansowej
przez wnioskodawece i przyjecia przez niego do wiadomoSci, ze w razie
niewywigzania sie z zobowigzania zwrotu udzielonej pomocy finan-
sowej zostanie przeciwko niemu wszczete postepowanie egzekucyjne
(jeden z 33 pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw). Byto to niezgodne
z zalgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r., w ktérym
okreslono, ze wnioskodawca potwierdza wtasnorecznym podpisem
ww. zobowigzanie;

braku potwierdzenia doreczenia decyzji o udzieleniu pomocy finansowej
zgodnie z art. 67 ustawy Pk, stanowigcym, ze doreczenia decyzji doko-
nuje sie poprzez ich wreczenie stronie, ktéra potwierdza odbiér swoim
podpisem i wskazuje date odbioru, albo poprzez przestanie za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, albo w inny spos6b umozliwiajacy stwierdze-
nie daty odbioru. W razie niemoznos$ci dokonania doreczenia w powyz-
szy sposob dokonuje sie powtoérnie przestania za zwrotnym potwier-
dzeniem odbioru (osiem z 28 decyzji wydanych po 1 listopada 2015 r.).
Brak potwierdzenia otrzymania decyzji moze utrudnic lub nawet unie-
mozliwi¢ dochodzenie przez MSZ ewentualnie niesptacanych zobowia-
zan przez wnioskodawcow;

dwukrotnym zaksiegowaniu w ksiegach rachunkowych 2015 r. kwot
pomocy finansowej udzielonych na podstawie dwéch decyzji konsu-
la z 9 pazdziernika 2015 r. (w kwocie 70 euro kazda). Obie ww. kwoty
zostaty zaksiegowane pierwszy raz z datg operacji 9 pazdziernika 2015 r.

51

Pomoc finansowa zostata udzielona w celu wydania paszportu tymczasowego na powrét do miejsca
statego pobytu. Z wyjasnien Konsula Generalnego wynikato, ze nieudzielenie zwrotnej pomocy
finansowej na wydanie paszportu pozostawitoby wnioskodawce bez jakiejkolwiek mozliwosci
rozwigzania jego sytuacji i wyjazdu z Wtoch (wnioskodawca zostat okradziony w Mediolanie
z dokumentéw, pieniedzy i telefonu). Wydanie paszportu umozliwito jego powrét do domu
w Wielkiej Brytanii. Wnioskodawca zadeklarowat w swoim podaniu, ze wréci do Polski, gdzie
wyrobi dokument tozsamosci.
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i ponownie z datg 30 pazdziernika 2015 r. Byto to niezgodne z art. 24
ust. 1 w zw. z ust. 2 ustawy o rachunkowosci, w mysl ktérego ksiegi
rachunkowe powinny by¢ prowadzone rzetelnie. Ksiegi rachunkowe
uznaje sie za rzetelne, jezeli dokonane w nich zapisy odzwierciedlaja
stan rzeczywisty*;

= zaksiegowaniu pomocy finansowej udzielonej 17 grudnia 2015 r.
w wysokosci 40 euro, w ksiegach rachunkowych 2016 r. (z datg operacji
23 czerwca 2016 r.). Byto to niezgodne z art. 20 ust. 1 ustawy o rachun-
kowo$ci stanowigcym, ze do ksiag rachunkowych okresu sprawoz-
dawczego nalezy wprowadzi¢, w postaci zapisu, kazde zdarzenie, kto-
re nastgpito w tym okresie sprawozdawczym. Ponadto w mys$l art. 24
ust. 1 wzw. z ust. 5 pkt. 1 ustawy o rachunkowosci, ksiegi rachunkowe
powinny by¢ prowadzone na biezaco®.

Nieprawidtowosci te wynikaty gtéwnie z r6znic interpretacyjnych wprowa-
dzanych przepiséw prawnych, przeoczen i btedéw pracownikdow.

5.2.2. Prawidlowos$¢ i skutecznos¢ dziatan MSZ dotyczacych
egzekwowania zwrotéw pomocy finansowej

Najwyzsza Izba Kontroli ocenila negatywnie dziatania Ministra SZ
w zakresie nadzoru nad egzekwowaniem zwrotéw pomocy finansowe;j.
Windykacja naleznosci z tego tytutu, zdaniem NIK, byla niewystarcza-
jaca, pomimo znacznej jej intensyfikacji w latach 2015-2016. Nalezy
podKresli¢, ze chociaz nieprawidlowosci w dochodzeniu naleznosci
odnosily sie gléwnie do okresu sprzed 2015 r., to jednak w dalszym
ciagu w okresie objetym kontrolg dziatania te nie byly podejmowane
bezzwlocznie. W MSZ nie zapewniono rowniez prawidlowosci i rze-
telnosci prowadzonych postepowan zmierzajacych do udzielenia ulgi
w splacie naleznosci oraz wydanych decyzji, a takze rzetelnosci ksiag
rachunkowych w zakresie naleznosci z tytutu pomocy finansowej.

1. Rozliczanie zwrotu i prowadzenie dziatan windykacyjnych wobec oby-
wateli polskich, ktérym udzielono pomocy finansowej w ramach dziatal-
nosci konsularnej, nalezato do wtasciwosci BE. W okresie objetym kontrolg
w MSZ obowigzywaty wewnetrze procedury dotyczgce rozliczania i windy-
kacji nalezno$ci z tytutu pomocy finansowej’*.

Dziatania zwigzane z windykacja naleznosci od stycznia do lipca 2015 r.
realizowane byty przez dwdch pracownikéw zatrudnionych w Wydziale
Ksiegowosci, ktdry liczyt ogétem 10 etatéw. W sierpniu 2015 r. w struk-
turze WK wyodrebniono Referat ds. windykacji sktadajacy sie z dwéch

52 Nieprawidtowos$¢ te Konsul Generalny wyjasnit zaistnieniem pomytki i zapowiedziat
skorygowanie powstatej roznicy.

53 Konsul Generalny wyja$nit, Ze w czerwcu 2016 r. Referat ds. Administracyjno-Finansowych
po otrzymaniu zwrotu $rodkéw finansowych z wyzej wymienionego tytutu, stwierdzit
rozbiezno$¢ salda konta 200.1105 a otrzymana refundacja. W zwiazku z powyzszym ww. kwota
zostata ujeta w roku biezacym.

54 Wytyczne dotyczqce procedury wewnetrznej i rozliczania pomocy finansowej udzielonej przez
konsuléw RP z 17 grudnia 2013 r. i Procedury w sprawie rozliczania, windykacji i udzielania ulg
w sptacie naleznosci z tytutu pomocy finansowej udzielanej przez konsuléw w zakresie czynnosci
Biura Finanséw MSZ z 4 kwietnia 2016 r.
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pracownikow. Od 1 kwietnia 2016 r. w Referacie utworzono dodatkowo
jedno stanowisko ds. rozliczania pomocy finansowej (do dnia 31 grud-
nia 2017 r.). Na dzien 23 grudnia 2016 r. WK liczyt 11 etatéw, w tym trzy
w Referacie. Pracownicy Referatu realizowali zadania zwigzane z windykacja
biezacych nalezno$ci oraz porzadkowaniem spraw zalegtych. Z informacji
Dyrektora Generalnego SZ wynika, ze pracownicy BF wykonywali obowigzki
zwigzane z rozliczaniem i windykacja pomocy finansowej poza godzinami
pracy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagra-
nicznej, tj. bez prawa do wynagrodzenia. W okresie listopad-grudzien 2016 .
trzech pracownikéw WK realizujacych powyzsze zadania otrzymywato
dodatek zadaniowy.

2. Kwota naleznosci z tytutu udzielonej przez konsuléw pomocy finanso-
wej, wedtug stanu na 1 stycznia 2015 r,, wynosita ogétem 8 003,1 tys. zi,
w tym odsetki 3 170,5 tys. zt. Dodatkowo wedtug stanu na ten dzien saldo
Wn konta 240-31 ,Saldo nierozliczonych na dzien 31 grudnia 2003 pomocy
finansowych” wynosito 2 756,6 tys. zt. Konto to, w zwiazku z realizacjq zale-
cen pokontrolnych NIK, zostato rozliczone w 2015 r. Kwota naleznoS$ci
z ww. tytulu wedlug stanu na 31 pazdziernika 2016 r. wynosila ogo-
tem 8 900,1 tys. zl, w tym odsetki 4 453,7 tys. zl.

W 2015 r. zaewidencjonowano 1 066 spraw dotyczacych udzielonej pomocy
finansowej w tgcznej kwocie 322,5 tys. zt, natomiast w okresie od 1 stycz-
nia do 31 pazdziernika 2016 r. 607 spraw w tgcznej kwocie 235,4 tys. zt.
W 2015 r. sptacono 59,1 tys. zt z naleznos$ci zaewidencjonowanych w 2015 r,,
zas od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2016 r. sptacono 36,1 tys. zt z kwoty
naleznos$ci zaewidencjonowanych w ww. okresie.

Ponadto w 2015 r. dokonano sptat naleznosci dotyczacych pomocy udzie-
lonej w latach wcze$niejszych w tacznej kwocie 204,0 tys. zt, a w okresie
od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2016 r. - w kwocie 254,6 tys. zt. Nalez-
nos$ci z tytulu pomocy finansowej dotyczyly ponad 11 600 spraw
(najstarsza nalezno$¢ powstata w 1993 r.).

3. Poszczegblne sprawy z zakresu pomocy finansowej byty ewidencjono-
wane w module Naleznosci-Zobowigzania funkcjonujgcym w systemie kom-
puterowym ,FK MSZ Egeria” (dalej modut Naleznosci).

Kontrola NIK wykazata, Ze modut NaleZnosci nie posiada funkcjonal-

nosci pozwalajacych m.in. na:

= biezaca weryfikacje wykonania decyzji o rozlozeniu sptaty nalez-
nosci na raty lub odroczeniu terminu sptaty naleznosci;

= automatyczne generowanie komunikatéw o koniecznoS$ci podjecia
kolejnych dziatan w poszczegdélnych sprawach;

= automatyczne generowanie raportow dotyczacych sptat, ktérych
termin wymagalno$ci mija w danym dniu;

* automatyczne naliczanie odsetek od niezaptaconych naleznosci
z tytulu udzielonej pomocy finansowe;j.

W grudniu 2016 r. Biuro Informatyki i Telekomunikacji poinformowato BF
m.in,, iZ trwaja prace nad zawarciem nowej umowy serwisowej, w ramach kté-
rej mozliwa bedzie modyfikacja aktualnie uzytkowanego modutu Naleznosci.
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4. W zwigzku z dochodzeniem zwrotu naleznosci z tytutu udzielonej przez

konsuléw pomocy finansowej w okresie od 1 stycznia 2015 do konica grud-

nia 2016 r.>*:

= wystano tgcznie 3 198 monitéw wzywajacych dtuznikéw do zaptaty
naleznosci (1 652w 2015 r.i1 546 w 2016 1.),

=  wystawiono 4 916 tytutéw wykonawczych do urzedéw skarbowych
w celu wszczecia postepowan egzekucyjnych w administracji (1 531 w 2015 .
i3385w20161),

= wystano do sadéw 247 wnioskéw o nadanie klauzuli wykonalnosci
nakazom zaptaty (173 w 2015 r.i 74 w 2016 1.),

= wystano 1 183 wnioskéw do komornikéw w celu wszczecia egzekuciji
(894 w2015 .1 289 w 2016 1.),

= wystano 454 pisma procesowe do sadéw (34 w 2015r.1420 w 2016 1.),

= wystano 289 pism procesowych do komornikéw (190 w 20151.199 w 2016 1),

= wystano 70 pism procesowych do urzedéw skarbowych (cztery w 2015 r.
i66w2016r1),

= wystano 2 986 zapytan w celu ustalenia aktualnych adreséw zameldo-
wania dtuznikow (1 671 w2015 r.i1 315w 2016 1.),

= wystano do dtuznikéw 259 formularzy Oswiadczen o stanie rodzinnym,
majqtku, dochodach i Zrédtach utrzymania (108 w 2015 r.i 151 w 2016 1.).

Liczba wnioskéw o wszczecie egzekucji skierowanych do komornikéw
w latach 2008-2013 wahata sie od 23 do 87 rocznie. Tytuty wykonawcze
do urzed6éw skarbowych zostaty wystane po raz pierwszy w 2014 r. (71),
aich liczba wzrosta w okresie objetym kontrola. W poréwnaniu do 2014 r. (26)
wzrosta rowniez liczba pism procesowych wystanych do sadéw i komornikow.

W okresie objetym kontrolg Ministerstwo wydato:

= 540 decyzji o umorzeniu sptaty naleznosci z tytutu pomocy finansowej,
w tym w 2015 r. - 116 decyzji umarzajacych nalezno$¢ gtéwna w kwo-
cie 50,6 tys. z1, odsetki w kwocie 53,1 tys. zl i inne koszty (sadowe, upo-
mnienia) w kwocie 0,3 tys. zt oraz w 2016 r. - 424 decyzje umarzaja-
ce nalezno$¢ gtéwna w tacznej kwocie 137,3 tys. z1, odsetki w kwocie
296,7 tys. zt i inne koszty w kwocie 1,1 tys. zt;

= 36 decyzji o roztozeniu na raty sptaty naleznosci z tytutu udzielonej pomo-
cy finansowej, w tym w 2015 r. - 10 decyzji rozktadajgcych na raty spta-
te naleznosci gtéwnej w kwocie 7,2 tys. zt, odsetek w kwocie 2,5 tys. zt
i inne koszty (sadowe, upomnienia) w kwocie 0,3 tys. zt oraz w 2016 r.
- 26 decyzji rozktadajgcych na raty nalezno$¢ gtéwna w tacznej kwocie
40,0 tys. z1, odsetki w kwocie 5,3 tys. zt i inne koszty w kwocie 0,7 tys. zt;

= jedna decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci naleznosci gtéwnej w kwo-

cie 1,3 tys. zt (2016 1.).

Ww. decyzje wydane zostaty na podstawie przepisow ufp albo Ordynacji
podatkowej, w zalezno$ci od tego, czy pomoc finansowa zostata udzielona
na podstawie umowy cywilnoprawnej, czy decyzji konsula.

55 Dane za grudzien na podstawie informacji udzielonej przez MSZ po zakonczeniu czynnosci
kontrolnych.

Zakres dziatan
windykacyjnych
w latach 2015-2016

Decyzje o umorzeniu

lub zastosowaniu ulgi

w sptacie naleznosci

Z tytutu pomocy finansowe;j
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Nieprawidtowosci
stwierdzone w MSZ

w zakresie egzekwowania
naleznosci z tytutu udzielonej
pomocy finansowej
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W 2015 r. Ministerstwo dokonato odpisu przedawnionych nalez-
nosci z tytulu pomocy finansowej w kwocie lacznej 2 845,0 tys. zl,
w tym odsetki w kwocie 1 522,1 tys. z. W 2016 r. (wg stanu na 30 listo-
pada) spisano naleznosci z tytultu pomocy finansowej w kwocie tacznej
933,8 tys. zl, w tym odsetki w kwocie 459,8 tys. zl.

Jak podat Zastepca Dyrektora BF, obecnie trwaja intensywne prace majace
na celu spisanie z ksigg przedawnionych naleznosci z tytutu pomocy finan-
sowej, ktérych termin wymagalno$ci mingt w 2008 r.

Kontrola NIK wykazata, Ze taczna kwota naleznosci z tytutu pomocy finan-
sowej, w przypadku ktérych MSZ powzieto informacje o $mierci dtuznika
(764 osoby’®®) wynosita 702,4 tys. zt, w tym kwota naleznosci gtéwnej
wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. - 242,4 tys. zt i kwota odsetek wedtug
stanu na 30 wrze$nia 2016 r.*” - 460,0 tys. zt. Zgodnie z obwigzujacymi
przepisami ufp albo Ordynacji podatkowej, nalezno$ci moga by¢ umarzane
w razie Smierci dtuznika, ktéry nie pozostawit zadnego majatku podlega-
jacego egzekucji. W okresie od czerwca do pazdziernika 2016 r. BF wielo-
krotnie wystepowato do Biura Dyrektora Generalnego w MSZ (dalej BDG)
0 opracowanie wzoru decyzji o umorzeniu naleznosci z tytutu udzielonej
pomocy w zwiagzku ze $miercig dtuznika. Z korespondencji mailowej w tej
sprawie wynika, ze 4 listopada 2016 r. BDG przekazato wzory decyzji doty-
czacych umorzen naleznosci w zwigzku ze $miercig dtuznika. Zastepca
Dyrektora BF wskazat jednakze na problem zwigzany z brakiem mozliwo-
$ci zweryfikowania przez BF majgtku zmartego dtuznika.

5. W wyniku szczegétowego badania 53 spraw dotyczacych udzielonej

przez konsuléw pomocy finansowej*®, NIK stwierdzita m.in., Ze:

= decyzje wydawane byty przez osoby posiadajace upowaznienie Mini-
stra SZ do wydawania decyzji w sprawie umarzania, rozktadania na raty
i odraczania terminu zwrotu nalezno$ci z tytutu udzielonej przez kon-
suléw pomocy finansowej;

= w przypadku decyzji wydanych na podstawie przepiséw ustawy Pk,
w ztozonych wnioskach o umorzenie badz udzielenie ulgi w sptacie
nalezno$ci, wykazany zostat interes zobowigzanego;

= w przypadku dziesieciu spraw, w ktérych postepowanie egzekucyjne
komornicze okazato sie nieskuteczne, naleznosci zostaly umorzone
na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 3 ufp;

= naleznosci byty rozktadane na maksymalnie do 60 rat stosownie do pkt 5
Procedury w sprawie windykacji.

Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci dotyczace m.in. dziatan
w zakresie egzekwowania zwrotow pomocy finansowej, w tym
w szczegolnosci:

56 Jedna osoba mogta mie¢ udzielona wiecej niz jedna pomoc.
57 Odsetkina 31 grudnia 2016 r. nie byty jeszcze naliczone.

58 Badaniu w MSZ poddano: 18 spraw, w ktorych wydano decyzje o umorzeniu naleznosci z tytutu
pomocy finansowej w tacznej kwocie 90,6 tys. zt; 19 spraw, w ktérych wydano decyzje o roztozeniu
naraty sptaty naleznosci z tytutu pomocy finansowej w tacznej kwocie 45,0 tys. zt; jedna sprawe,
w ktérej odroczono termin ptatnoscinaleznos$ci w kwocie 1,3 tys. zl; pie¢ spraw, w ktérych konsul
wydat decyzje o umorzeniu naleznos$ci z tytutu pomocy finansowej w tacznej kwocie 5,9 tys. zt;
dziesie¢ spraw dotyczacych naleznosci w tacznej kwocie 44,9 tys. zt.
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1) w Ministerstwie nie podejmowano badz prowadzono przewlekle
dzialania zwigzane z wyegzekwowaniem naleznosci z tytutu udzielo-
nej pomocy finansowej w przypadku 39 badanych przez NIK spraw.
Na przyktad:

® w Ministerstwie nie prowadzono dziatan windykacyjnych w sprawie
naleznosci z tytutu pomocy finansowej w tacznej kwocie 2 912,01 zt,
a,Oswiadczenie o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrédtach utrzy-
mania” (przesytane do zobowiazanego w zwiazku ze ztozeniem przez
niego wniosku o udzielenie ulgi w sptacie zobowiazania) z 5 stycznia
2009 r. pozostawiono bez rozpatrzenia. Nalezno$¢ ulegta przedawnieniu.
W MSZ nie byty znane przyczyny pozostawienia o§wiadczenia dtuznika
bez odpowiedzi;

® 7 powodu nieustalenia aktualnego adresu dtuznika w sprawie dotyczacej
nalezno$ci w kwocie 3 611,29 zt ulegta ona przedawnieniu. Ustalono,
ze do dtuznika skierowano upomnienie z wezwaniem do zaptaty, ktére
nie zostato odebrane, a nastepnie prébowato ustali¢ aktualny adresu dtuz-
nika. Jednak po uzyskaniu informacji (w 2012 r.) o wymeldowaniu dtuznika,
MSZ przez kolejne trzy lata nie podejmowato dalszych dziatan;

® nie podejmowano dziatan windykacyjnych w sprawie, w ktdrej dtuznicz-
ka nie dokonata zadnej wptaty od 2008 r. Na dzien 15 listopada 2016 r.
w ksiegach rachunkowych widniata nalezno$¢ w kwocie 79 912,24 zt.
Pierwotny termin zwrotu nalezno$ci ustalono na 31 grudnia 1996 r.
Dtuzniczka dokonywata nieregularnych wptat w kwocie 50,00 z/mies.
do 2008 r. Przyczyny niepodejmowania czynnosci windykacyjnych
nie sg MSZ znane;

e w przypadku 11 naleznosci roztozonych na raty, MSZ nie podejmowato
dziatan windykacyjnych badZ podejmowato je z opézZnieniem;
Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in., Ze na obecnym etapie prac priory-
tetem sa sprawy starsze, ktére zostaty poddane weryfikacji, wystawiane
sa upomnienia, tam gdzie nie zostato to zrobione wczes$niej i tytuty wyko-
nawcze celem niedopuszczenia do przedawnienia nalezno$ci. Dodatkowo
ograniczeniem jest liczba oséb wykonujacych poszczegdlne czynnosci
z zakresu problematyki pomocy konsularnych, kumulacja wielu zadan
w ograniczonym przedziale czasu oraz brak systemu pozwalajacego na bie-
Z3ce monitorowanie wptat;

e w przypadku 16 spraw, w ktérych wydano decyzje o udzieleniu ulgi
w sptacie naleznosci z tytutu pomocy finansowej na podstawie ufp,
od uptywu terminu zaptaty do ztozenia wniosku o wszczecie poste-
powania w celu wyegzekwowania naleznos$ci uptyneto od dziewieciu
do ponad 18 lat.

2) W Ministerstwie pozostawiono bez rozpatrzenia wnioski dtuzni-
kow o roztozenie na raty lub umorzenie zobowiazan z tytutu udzie-
lonej pomocy finansowej w trzech badanych sprawach. Byto to nie-
zgodne z art. 35 § 1 Kpa stanowiacym, Ze organy administracji publicznej
obowiazane s3 zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki albo z art. 139 § 1
ustawy Ordynacji Podatkowej stanowigcym, ze zatatwienie sprawy wyma-
gajacej przeprowadzenia postepowania dowodowego powinno nastapic
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdZniej niz w ciaggu miesigca, a sprawy
szczegdlnie skomplikowanej - nie p6Zniej niz w ciggu dwoch miesiecy
od dnia wszczecia. Na przyktad:
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® w sprawie zakonczonej umorzeniem naleznosci w wysokosci 1 504,23 zt
pozostawiono bez rozpatrzenia dwa wnioski dtuznika (z 2006 .1 2007 r.),
w ktérych zwracat sie o roztozenie na raty naleznosci gtéwnej i kosztow
zastepstwa procesowego oraz umorzenie odsetek. Dopiero trzeci wnio-
sek (z pazdziernika 2015 r.) o umorzenie naleznos$ci zostat rozpatrzony
przez MSZ. Nie s3 znane przyczyny pozostawienia wskazanych wnioskéw
dtuznika bez rozpatrzenia.
W ocenie NIK, nierozpatrzenie przez MSZ wnioskéw ztozonych w 2006 r.
12007 r. byto dziataniem niegospodarnym;

® bezrozpatrzenia pozostawiono wniosek o odroczenie ptatnosci oraz jej
roztozenie na raty, ktéry wptynat do MSZ w sierpniu 2011 r., tj. przed
terminem sptaty pomocy finansowej. W maju 2016 r., tj. po ponad czterech
latach od uzupetnienia przez wnioskodawce dokumentacji, MSZ poinfor-
mowato dtuzniczke o figurujacym w ksiegach rachunkowych zadtuzeniu
oraz o znajdujacym sie w MSZ wniosku o odroczenie terminu zaptaty
i roztozenie na raty zobowigzan.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnil, Ze nie jest znana przyczyna nierozpatrze-
nia wniosku dtuzniczki w 2011 r. W 2016 r. w trakcie weryfikacji spraw
z 2011 r, przed wystaniem tytutéw wykonawczych do urzedéw skarbowych,
zwrocono sie z prosba do dtuzniczki o uaktualnienie dokumentéw w celu
rozpatrzenia wniosku ztozonego w 2011 r.

3) W Ministerstwie z przekroczeniem ustawowych terminéw rozpa-
trywano wnioski o umorzenie i rozlozenie na raty dotyczace 14 bada-
nych spraw oraz nie informowano wnioskodawcéw o koniecznosci
przedluzenia terminu rozpatrzenia wniosku. Uptyw czasu, liczony
od dnia ztoZenia dokumentéw do dnia wydania decyzji, wynosit nawet
do 141 dni. Byto to niezgodne z art. 35 § 1 w zw. z 35 § 3 Kpa stanowig-
cych, Zze organy administracji publicznej obowiazane sg zatatwia¢ sprawy
bez zbednej zwtoki, natomiast zatatwienie sprawy wymagajacej postepo-
wania wyjasniajacego powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca,
a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie p6Zniej niz w ciggu dwéch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania. W przypadku spraw, w kt6-
rych wydano decyzje na podstawie przepiséw Ordynacji podatkowej, byto
to niezgodne z art. 139 § 1 tej ustawy stanowigcym, Ze zatatwienie sprawy
wymagajacej przeprowadzenia postepowania dowodowego powinno nasta-
pi¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w ciggu miesigca, a sprawy
szczeg6lnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwéch miesiecy
od dnia wszczecia postepowania.

Stwierdzono, ze tylko w jednym przypadku MSZ poinformowato dtuznika
po uplywie ponad siedmiu miesiecy o przeciagajacej sie procedurze rozpa-
trywania ztozonego wniosku o ponowne rozpatrzenie wniosku.

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora BF, na terminy rozpatrywania wnioskéw
dtuznikéw miaty wplyw m.in. liczba spraw do zrealizowania, stopien trud-
nosci zagadnienia oraz obcigzenie obowigzkami wszystkich oséb zaanga-
zowanych w przygotowanie decyzji.

4) Kontrola NIK wykazala, ze siedem badanych decyzji zawierato roz-
strzygniecia w innym zakresie niz zadanie wnioskodawcy. Zobowia-
zani w zloZonych wnioskach wnosili o umorzenie naleznos$ci, pod-
czas gdy wydano sze$¢ decyzji o roztozeniu nalezno$ci na raty i jedna
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o odroczeniu ptatnosci. W §wietle przepiséw art. 61 § 1 w zw. z art. 63
§ 2 Kpa tres¢ zadania strony wptywa na ustalenie zakresu postepowania.
Art. 104 § 2 Kpa stanowi, ze decyzje rozstrzygajg sprawe, co do jej istoty
w catosci lub w cze$ci albo w inny sposéb koncza sprawe w danej instancji.
Zgodnie z art. 165 § 1 Ordynacji podatkowej-analogicznie jak na zasadach
okreslonych w Kpa - postepowanie podatkowe jest wszczynane na zada-
nie strony, a w mys$l art. 207 § 2 Ordynacji podatkowej decyzja rozstrzyga
sprawe co do jej istoty.

5) Odsetki od naleznosci naliczane byly do dnia wydania decyzji
w sprawie roztozenia na raty, zamiast do dnia wptywu wnioskéw
o udzielenie ulgi w splacie (w sze$ciu badanych sprawach). Byto to nie-
zgodne z § 9 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 sierpnia 2005 .
w sprawie naliczania odsetek za zwtoke oraz optaty prolongacyjnej,
a takze zakresu informacji, ktére musza by¢ zawarte w rachunkach, sta-
nowigcym, ze odsetki za zwtoke sg naliczane do dnia wniesienia podania
o odroczenie lub roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowej, wigcz-
nie z tym dniem®.

6) Ministerstwo nie informowato dtuznikéw o kosztach zwigzanych
z wystawieniem upomnien dotyczacych dziewieciu badanych nalez-
nosci. W ocenie NIK byto to dziatanie nierzetelne, gdyz MSZ powinno
informowac¢ dtuznika o wszystkich kosztach, jakie go obciazaja w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem windykacyjnym. Natomiast w tytutach
wykonawczych stosowanych w egzekucji naleznos$ci pienieznych, koszty
zwigzane z wystawieniem upomnien bylty uwzgledniane.

7) Ksiegi rachunkowe dysponenta cze$ci 45 budzetu panstwa byly
prowadzone nierzetelnie w zakresie naleznosci z tytulu pomocy finan-
sowej. Naruszato to przepisy art. 24 ust. 1 w zw. z ust. 2 uor. W swietle
art. 24 ust. 2 uor, ksiegi rachunkowe uznaje sie za rzetelne, jezeli doko-
nane w nich zapisy odzwierciedlajg stan rzeczywisty. NieprawidtowoSci
odnoszace sie do prowadzenia ksigg rachunkowych majg wptyw na wia-
rygodnos$¢ sporzadzonych na ich podstawie sprawozdan budzetowych
Rb-27 w zakresie kwot dotyczacych nalezno$ci z tytutu pomocy finanso-
wej. Na przyktad:

e w ksiegach rachunkowych nie przypisano dtuznikom kosztéw z tytutu
zastepstwa procesowego, zasadzonych przez sad w nakazach zaptaty,
w tacznej kwocie 2 880 zt, w dziesieciu sprawach, w ktérych wydano
decyzje o umorzeniu naleznosci. Z ewidencji ksiegowej nie wynikato, ze
dtuznicy posiadali wobec MSZ zobowigzania z tytutu zastepstwa proceso-
wego, pomimo ze takie zobowigzania wynikaty z nakazéw zaptaty. Koszty
te nie zostaty uwzglednione rowniez w wydanych decyzjach w sprawie
umorzenia, pomimo ze w ww. przypadkach wydane zostaty postanowienia
0 umorzeniu postepowania egzekucyjnego wobec stwierdzenia bezsku-
tecznosci egzekucji;

® w ewidencji ksiegowej nie ujeto kosztéw upomnienia w sprawach dotycza-
cych pieciu decyzji o roztozeniu sptaty naleznosci na raty;

59 Zgodniezart. 53 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa od zalegto$ci podatkowych naliczane sa odsetki
za zwtoke.

11
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nierzetelnie naliczano i zaewidencjonowano odsetki od naleznosci z tytutu
pomocy finansowej, m.in. nie przypisano dtuznikom odsetek z tytutu nie-
terminowo sptacanych rat okreslonych w 11 decyzjach. Btedne naliczenia
spowodowane byty m.in. ilo$cig elementéw do uwzglednienia w procesie
naliczania odsetek;

zdarzenia gospodarcze w przypadku 16 badanych spraw ujeto w ksiegach
rachunkowych w niewtasciwym okresie sprawozdawczym (miesigcu albo
roku). Byto to niezgodne z art. 20 ust. 1 uor, stanowigcym, ze do ksiag
rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzié, w postaci
zapisu, kazde zdarzenie, ktore nastapito w tym okresie sprawozdawczym.
Przyczyna powyzszego byta m.in. duza liczba realizowanych zadan.

5.3. Realizacja dzialan w zakresie innych, niz finansowa,

form pomocy konsularnej oraz ich efektow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenila pozytywnie, mimo stwierdzonych nie-
prawidlowosci, dziatalno$¢ konsulatéw w zakresie udzielania pomocy
konsularnej innej, niz pomoc finansowa. Kontrola NIK wykazata, ze w kon-
sulatach dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy konsularnej realizowane
byty przez konsuléw niezwtocznie, w wiekszosci przypadkéw w dniu zgto-
szenia lub nastepnego dnia po zgtoszeniu sprawy przez obywatela lub jego
rodzine czy stuzby i urzedy polskie lub kraju przyjmujacego.

1. Dziatania w obszarze innych niz finansowa form pomocy udzielanej
przez konsuléw obywatelom polskim dotyczyty w szczeg6lnosci:

interwencji w obronie praw i intereséw obywateli polskich;
pomocy w sytuacji zatrzymania i aresztowania obywateli polskich,
w tym wizyt w aresztach i zaktadach karnych;
pomocy w organizacji leczenia obywateli polskich;
spraw z zakresu nieszczesliwych wypadkdw, w tym choréb i leczenia,
zgonow, konfliktéw w rodzinie obywateli polskich itp.;
przyjmowania do depozytu rzeczy obywateli polskich i rzeczy zna-
lezionych;
wydawania zaswiadczen (w tym zaswiadczen na przewo6z zwtok /prochéw
do Kkraju);
udzielania zapomag.

W KG w Edynburgu w okresie objetym kontrolag udokumentowano:

150 interwencji w obronie praw i intereséw obywateli polskich (w tym
32 sprawy z zakresu opieki, kurateli i wtadzy rodzicielskiej) w 2015 r.
i 163 takie interwencje w 2016 r. (do 31 pazdziernika);

212 zawiadomien o aresztowaniach lub zatrzymaniach obywateli polskich
w 2015 ri 155 takich zawiadomien w 2016 r.;

trzy wizyty w aresztach i zaktadach karnych w 2015 r. i sze$¢ wizyt
w 2016 r;

udzielenie pieciu bezzwrotnych zapomég w 2015 1. i szeSciu w 2016 r;
przyjecie do depozytu w 2015 r. 51 rzeczy obywateli polskich i rzeczy
znalezionych i 12 takich rzeczy w 2016 r.;

wydanie 65 zaswiadczen (m.in. na przewdz zwtok/prochéw do kraju)
w20151.151 w2016 1.
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Badanie 36 spraw z ww. zakresu wykazato, ze w efekcie dziatann Konsula
w KG w Edynburgu:

= uzyskano informacje o przyczynach zatrzymania polskiego obywatela,
warunkach socjalno-bytowych panujacych w wiezieniu, potrzebach
aresztowanego, wyjasniono ze stuzbami penitencjarnymi kwestie zgto-
szone przez aresztowanego dotyczace przekazywania rzeczy osobistych
przez rodzine, obowigzujacej procedury oraz regulaminu zaktadu kar-
nego, dostepu do ttumacza, opieki zdrowotnej oraz mozliwosci uzyska-
nia widzen przez rodzine;

= doprowadzono do wyptacenia zalegtego wynagrodzenia dwém obywa-
telom polskim, ktdrzy popadli w konflikt z pracodawcg;

= doprowadzono do oddania tréjki z pieciorga dzieci odebranych przez
miejscowe wtadze obywatelowi polskiemu oskarzonemu o przemoc
fizyczng wobec tych dzieci;

= uzyskano informacje i dane statystyczne od miejscowych stuzb doty-
czace zjawiska handlu ludZmi oraz zweryfikowano w dwéch przypad-
kach informacje dotyczace rasistowskich atakéw na polskich obywateli
w okregu konsularnym;

= udzielono pomocy obywatelom polskim i ich rodzinom w zwigzku
z dwiema katastrofami morskimi i jednym wypadkiem samochodo-
wym m.in. poprzez zapewnienie wyzywienia, odziezy, noclegu, pomo-
cy medycznej i opieki psychologicznej oraz wydanie tymczasowych
paszportow.

W KG w Oslo w okresie objetym kontrolg udokumentowano:
® 69 spraw podjetych w zwiazku z obrong praw i interes6w 85 obywateli pol-
skich w 2015 r.i 71 spraw dotyczacych 91 oséb w 2016 r. (do 31 pazdziernika);

e dziatania dotyczace leczenia o$miu obywateli polskich w 2015 r. i jednej
osoby w 2016 r.;

® dziatania dotyczace udzielenia pomocy w przypadku zatrzymania, areszto-
wania lub odbywajacych kary pozbawienia wolnosci 87 obywateli polskich
w 2015 1.1 20 obywateli w 2016 r.;

e 35 spraw dotyczacych udzielenia pomocy finansowej i materialnej 40 oby-
watelom polskim w 2015 r.i 21 takich spraw dotyczacych 21 os6b w 2016 r;

® 98 spraw prowadzonych w zwiazku ze $miercig obywateli polskich w 2015 .
184 sprawy w 2016 r.;

e 19 spraw w 2015 r., ktére dotyczyty przyjmowania do depozytu rzeczy
obywateli polskich i rzeczy znalezionych i 20 takich spraw w 2016 r.

Badanie 32 spraw z ww. zakresu wykazato m.in., ze w efekcie dziatan Kon-
sula w Oslo:

= udzielono bezzwrotnej pomocy finansowej w tacznej kwocie 5 753 NOK,
z tego: 3 305 NOK na pokrycie kosztéw powrotu sze$ciu obywateli pol-
skich do kraju oraz 2 448 NOK na pokrycie kosztéw noclegu w hotelu
dla pieciu os6b zatogi jachtu, ktory ulegt wypadkowi morskiemu;

= udzielono zapomog w tacznej kwocie 12 800 NOK. W 2015 r. zapomogi
zostaty udzielone trzem osobom i dotyczyty pokrycia kosztéw zaku-
pu lekarstw i optacenia kosztoéw niezbednej opieki lekarskiej (jedna
osoba - 1 500 NOK) oraz zabezpieczenia podstawowych warunkéw

Efekty dziatan
prowadzonych
w Konsulacie
w Edynburgu

Efekty dziatan
prowadzonych
w Konsulacie w Oslo
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Efekty dziatan
prowadzonych
w Konsulacie
w Mediolanie
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bytowych zwigzanych z niedostatkiem i chorobg (dwie osoby - tacznie
4 300 NOK). W 2016 r. zapomédg udzielono w celu zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb bytowych w zwigzku z pozarem domu (dwie osoby
-7 000 NOK);

w sze$ciu sprawach dotyczacych interwencji w gminnych stuzbach
ochrony praw dziecka (BVT) z pomocy skorzystato tacznie 15 oséb,
w tym dziewie¢ matoletnich. W dwéch sprawach udzielono bezzwrotne;j
pomocy finansowej na powro6t do Polski dla szes$ciu osob, w tym czte-
rech matoletnich. W pozostatych sprawach pomoc konsularna polegata
na udzielaniu biezgcej pomocy doradczej i psychologicznej lub znale-
zieniu adwokata;

w sprawie dotyczacej hospitalizacji obywatela polskiego w szpitalu
w Oslo, nawigzano kontakt z instytucjami polskimi (NFZ we Wrocta-
wiu, Dolnoslagskim Urzedem Wojewddzkim, a takze Miejskim O$rodkiem
Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze) w celu ustalenia warunkéw obje-
cia pomoca chorego oraz pokrycia kosztow jego transportu do Polski;
w czterech sprawach zwigzanych z zatrzymaniem i aresztowaniem
obywateli polskich poinstruowano o przystugujacych im prawach oraz
nawigzano kontakt z rodzina.

W KG w Mediolanie w okresie objetym kontrolg udokumentowano m.in.:

420 spraw zwigzanych z udzieleniem informacji odno$nie obowiazujacych
procedur i pomocy w wyjasnianiu sytuacji w przypadkach natozenia sankcji
na polskich przewoznikéw w 2015 r i 324 w 2016 r. W tym okresie wysta-
pity liczne przypadki naktadania dotkliwych kar na firmy przewozowe
i spedycyjne za brak posiadania karty EKMT/CEMT. KG interweniowat
w przypadku nieprawidtowego zatrzymania polskich przewoznikéw;

231 spraw z zakresu nieszczesliwych wypadkow w 2015 r. (w szczegdlnosci
sprawy dotyczace choroby obywatela polskiego, jego zaginiecia, pozosta-
wania bez Srodkow do zycia, kradziezy dokumentow i mienia, konfliktow
w rodzinie oraz probleméw zwigzanych z uzyskaniem Swiadczen spotecz-
nych) i 166 takich spraw w 2016 r.;

79 spraw zwigzanych z procedurg sprowadzania do Polski zwtok
i prochow obywateli polskich zmartych w okregu konsularnym w 2015 r.
i117 w 2016 1;

55 przypadkow udzielenia pomocy prawnej obywatelom polskim przeby-
wajacym w okregu konsularnym w 2015 r.i 12 w 2016 r;

26 spraw dotyczacych zatrzyman i aresztowan obywateli polskich w 2015 r.
i 31 takich spraw w 2016 r;

sze$¢ spraw (po trzy w kazdym roku) zwigzanych z udzieleniem zapomag.

Z badania 31 spraw z ww. zakresu wynika, ze w efekcie dziatan podejmo-
wanych przez Konsula w KG w Mediolanie m.in.:

zorganizowano potrzebujacym osobom w podesztym wieku i/lub lecza-
cym sie psychiatrycznie powrét do Polski oraz umieszczenie ich w pla-
cowkach opieki spotecznej na terenie kraju;

utatwiono poszkodowanym w wypadkach i chorym podjecie leczenia
w szpitalach na terenie Wtoch;

umozliwiono sprowadzenie do Polski zwtok lub prochéw obywateli
polskich zmartych w okregu konsularnym;
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= doprowadzono, w przypadku odstapienia przez rodzine zmartego
od sprowadzania ciata do Polski, do jego poch6wku na terenie Wtoch;
= udzielono pomocy w przygotowaniu bezpiecznego przejazdu przez teren
Wtoch grupy pielgrzyméw z Polski;
= udzielono zapomdg i pomocy bezposredniej poprzez wydanie ubran
i Zywnosci.
2. Kontrola NIK wykazata, ze w przypadku udzielania zapomoég
w trzech konsulatach® spelnione zostaly warunki okreslone w art. 16
ust. 4 ustawy Fk oraz w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZz 2002 r.,
a od 1 listopada 2015 r. w art. 48 ustawy Pk. Kazdorazowo przeprowa-
dzano i dokumentowano analize sytuacji bytowej wnioskodawcow i spraw-
dzano brak mozliwosci uzyskania przez nich pomocy z innych Zrédet,
co zostato udokumentowane m.in. urzedowymi zaSwiadczeniami, notat-
kami konsula z odbytych rozméw m.in. z policjg, lekarzami itp. Pomoc
otrzymaty osoby polskiego pochodzenia, znajdujace sie w niedostatku,
zamieszkate w panstwie przyjmujacym i niemogace otrzymac¢ pomocy
z innych zrédet. Srodki zostaty przeznaczone m.in. na zakup cieptej odziezy
dla dzieci, pokrycie kosztéw zakupu lekarstw, kosztéw niezbednej opieki
lekarskiej, w tym tez dla os6b nie majacych mozliwosci uzyskania srodkéw
finansowych na powrét do Polski.

W WK w Hadze kontrola 13 zapomdg udzielonych w okresie od 1 listo-
pada 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r. wykazata, ze w 11 przypadkach
w aktach prowadzonych spraw®' brak byto dokumentéw uzasadniaja-
cych trudna sytuacje wnioskujgcych, co byto niezgodne z art. 48 ust. 11 2
ustawy Pk. Stwierdzone nieprawidtowosci konsul, wyjasnita m.in. tym,
ze ustawa Pk nie precyzuje na czym ma polega¢ wymdég udokumentowa-
nia koniecznosci przyznania zapomogi i w tej sytuacji, konsul kazdora-
zZowo opierat swoje uznanie na analizie catoksztattu okoliczno$ci sprawy,
posiadanej wiedzy (z dokumentdéw, czy z innych Zrédet) oraz doswiad-
czenia zyciowego.

NIK nie podziela argumentacji zawartej w powyzszych wyja$nieniach.
Z art. 48 ust. 2 ustawy Pk wprost wynika, ze zapomoga moze zostac przy-
znana jezeli osoba, o ktérej mowa w poprzedzajacym ust. 1, udokumen-
towata swoja trudna sytuacje. Zdaniem NIK, brak w aktach sprawy doku-
mentéw uzasadniajacych trudng sytuacje osoby, ktérej przyznana zostata
zapomoga uniemozliwia weryfikacje przestanek do udzielenia zapomogi.

Inne nieprawidtowosci stwierdzone w konsulatach w zakresie udzielania
zapomog dotyczyty niewtasciwego ewidencjonowania zapomog w ksiegach
rachunkowych konsulatu®.

60 KG w Mediolanie, KG w Edynburgu i WK w Oslo.

61 W dokumentach tych znajdowaty sie: kserokopie dowod6w osobistych lub paszportéw oraz
dowody wyptatudzielonych zapomdg. Ponadto, w trzech, z 11 spraw znajdowaty sie dokumenty
w jezyku holenderskim, ktdre nie potwierdzaty trudnej sytuacji materialnej polskich obywateli.

62 W KG w Mediolanie i WK w Oslo.

Realizacja zadan
w konsulatach w zakresie
udzielania zapomoég
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W KG w Mediolanie stwierdzono przypadek wyptaty w 2016 r. zapomogi
w wysokosci nizszej o 50 euro niz wynikato z decyzji konsula przyznajacej zapo-
moge (w wysokosci 250 euro). Wnioskodawczyni pokwitowata odbiér kwoty
w wysokosci 250 euro. W raporcie kasowym ujeto wyptate zapomogi w wyso-
kosci 200 euro i taka kwota zostata wykazana w ksiegach rachunkowych kon-
sulatu (z btedng datg operacji 13 kwietnia 2016 r.). Konsul Generalny wyjasnit
te nieprawidtowos¢ pomytka i poinformowat, ze kwota 50 euro zostanie wypta-
cona wnioskodawczyni.

Monitoring migracji 3. W skontrolowanych konsulatach prowadzono monitoring sytu-

zarobkowej z Polski  acji migracji zarobkowej z Polski pod katem zjawisk patologicznych.

pod katem zjawisk N4 przyktad:
patologicznych

Dziatania podejmowane w KG w Edynburgu polegaty m.in. na:

® wspobtpracy zlokalng policja, m.in. w zakresie gromadzenia danych odno$nie
zjawiska handlu ludZmi i danych dotyczacych przestepstw motywowanych
nienawiscia;

® pozyskiwaniu od organéw miejscowych informacji o aresztowaniach i zgo-
nach obywateli polskich (informacje o aresztowanych obywatelach polskich
byty przekazywane do organéw Scigania, Prokuratury Generalnej i MSZ);

® wspdlpracy z lokalnymi instytucjami charytatywnymi, m.in. z Cyrenians
Homeless Prevention Service Edinburgh i Streetwork Crysis Centre Edin-
burgh, w efekcie ktérej zakupiono i przekazano pomoc rzeczowg dla os6b
potrzebujacych;

® spotkaniach z lokalnymi organizacjami.

Dziatania prewencyjne 4. W oKkresie objetym kontrola, konsulowie podejmowali dzialania
chronigce interesy prewencyjne na rzecz przestrzegania praw i warunkéw chroniacych
obywateli P?|SkiCh interesy obywateli polskich w panstwach przyjmujacych. Przejawiaty

Przebywala‘cy,m sie one przede wszystkim w prowadzonej przez konsulaty aktywnoSci
cagranea informacyjnej, wspotpracy z miejscowymi partnerami na rzecz elimino-
wania przypadkéw naruszen praw lub dyskryminacyjnego traktowania
obywateli polskich, wspotpracy ze srodowiskami polskimi i polonijnymi
w ramach tzw. konsultacji rad polonijnych oraz wspieraniu bezptatnego

poradnictwa prawnego w jezyku polskim. Na przyktad:

Dziatania WK w Oslo w tym zakresie obejmowaty:

® konsultacje w Ministerstwie ds. Dzieci, Réwno$ci i Inkluzji Spotecznej
(dalej: Ministerstwo ds. Dzieci) a takze z przedstawicielami norweskiego
MSZ w siedzibie WK w zakresie ochrony praw matoletnich obywateli RP
oraz polskich rodzicéow;

® przygotowanie materiatéw tezowo-informacyjnych na temat ochrony praw
matoletnich obywateli RP do rozméw Sekretarza Stanu w MSZ ze swoim
odpowiednikiem w MSZ Norwegii, przeprowadzonych 16 lutego 2016 r.;

Aktywnos¢ WK w Oslo ® wystapienie do norweskiej Rzecznik Praw Dziecka w sprawie prawa
w zakresie ochrony matoletnich obywateli RP, bedacych w pieczy norweskich stuzb socjalnych,
praw dziecka do wychowania w religii rodziny pochodzenia (art. 14 konwencji o prawach

dziecka);

® przygotowanie projektéw pism w ramach korespondencji dyplomatycz-
nej (noty werbalne), w kwestiach nieprzestrzegania praw obywateli
polskich.
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Podkresli¢ nalezy, ze w ramach opracowania Poradnika dla oséb wyjezdza-
jgcych do pracy w Norwegii, WK zamieScit na stronie internetowej konsu-
latu informacje pt. System opieki nad matoletnimi w Norwegii®’, Informacja
ta zawiera odsytacze do wyszukiwarki adwokatéw zajmujacych sie spra-
wami opieki nad matoletnimi oraz do broszury®* w jezyku polskim, przy-
gotowanej przez norweskie Ministerstwo ds. Dzieci, informujacej o zasa-
dach postepowania w sprawach prowadzonych przez norweskie stuzby
socjalne. W 2015 r. interwencje dyplomatyczne doprowadzity do wydania
przez norweskie Ministerstwo ds. Dzieci wytycznych w sprawie roli konsu-
16w w postepowaniach z zakresu ochrony praw dziecka oraz dla gminnych
stuzb ochrony praw dziecka (BVT) w sprawie obowiazku badania zwigzku
z krajem pochodzenia w postepowaniach wobec matoletnich cudzoziem-
céw. WK wspéipracowat z kancelariami prawnymi, organizacjami polonij-
nymi oraz polskimi duszpasterzami w zakresie ochrony praw i intereséow
obywateli polskich. Istotng role odgrywa ta wspoétpraca zwtaszcza w spra-
wach dotyczacych ochrony praw matoletnich obywateli RP. Juz w 2010 r.
Kancelaria Garstecki&Torgersen w porozumieniu z Ambasadg oraz Pol-
ska Szkota Sobotnig w Oslo im. Sw. Jana Pawta II przeprowadzita specjalne
szkolenie dla rodzicéw na temat sposobu prowadzenia rozmoéw z pra-
cownikami BVT. Kolejne szkolenia przewidziane s w Bergen i Porsgrunn,
a Ambasada wspotpracuje rowniez w tym zakresie z polskimi szkotami.
Efektem wspolnych dziatan jest pozytywne zatatwianie spraw zwigzanych
z odzyskaniem przez rodzicéw biologicznych dziecka odebranego przez
norweskie stuzby socjalne.

Kierownik WK poinformowat m.in., Ze w latach 2015-2016 konsulat
doprowadzit do powrotu do rodzicow biologicznych 21 odseparowa-
nych od rodziny przez BVT matoletnich obywateli RP.

Dziatania WK w Hadze w ramach dziatan prewencyjnych dotyczyty m.in.:

® informowania za po$rednictwem strony internetowej o warunkach zycia
i pracy w Holandii oraz udostepnienia informatora dla Polakéw opraco-
wanego przez holenderskie Ministerstwo Spraw Socjalnych i Zatrudnienia
przy wspotpracy z WK;

® wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi zajmujgacymi sie udzie-
laniem pomocy obywatelom polskim w Kroélestwie Niderlandéw, w tym
m.in. z: Punktem Informacyjnym gminy Rotterdam i Hillegom, Biurem Porad
i Informacji dla Polskich Migrantéw w Meterik, Punktem Porad Prawnych
AVP - Prawo, Biurem Doradczym Polrada oraz z Osrodkiem Partycypacji
i Integracji. Wspétpraca z miejscowymi partnerami, zaréwno z wtadzami
publicznymi, jak i instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, polegata
na systematycznym kontaktowaniu sie, omawianiu i analizowaniu zgtasza-
nych przez Polakéw negatywnych zjawisk, z jakimi stykajg sie np. na rynku
pracy, w kontaktach ze stuzbami strzegacymi porzadku publicznego,
wtadzami lokalnymi, instytucjami ochrony matoletnich;

63 http://www.oslo.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/poradnik_dla_osob_wyjezdzajacych/
system_opieki/

64 Broszura pt. Urzqd Ochrony Praw Dziecka - dla dobra dziecka.
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® roboczej wspotpracy z miejscowsq inspekcja pracy, odpowiednikiem holen-
derskiego ZUS, zwigzkami zawodowymi i Policja. Stworzono tez mozliwos¢
w holenderskim Ministerstwie Spraw Socjalnych i Zatrudnienia sktadania
skarg, zapytan indywidualnych lub pozyskiwania informacji w jezyku
polskim dotyczacych np. wypadkéw przy pracy, czasu pracy, minimalnego
wynagrodzenia, itp. Istotng formg prewencji w odniesieniu do przypadkéw
naruszen praw obywateli polskich w Holandii jest dziatalnos¢ lokalnych
punktéw poradnictwa prawnego w jezyku polskim. Na stronie internetowej
WK informuje o danych kontaktowych tych instytucji.

5.4. Zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym finansowej

5.4.1. Zalatwianie w konsulatach skarg zwigzanych z udzielaniem
pomocy konsularnej, w tym finansowej

Najwyzsza Izba Kontroli ocenita pozytywnie dziatlalno$¢ konsulatow
w zakresie zalatwiania skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy kon-
sularnej. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly organizacji i reje-
strowania skarg.

Zgodnie z § 4 i § 6 ust. 2 zarzadzen Ministra SZ odpowiednio nr 17 i nr 13,
w kazdym z konsulatéw, informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesan-
tow w sprawach skarg i wnioskéw umieszczona zostata w strefie obstugi
interesantdw, bezposrednio przy okienkach obstugowych, a takze zamiesz-
czona zostala na jego stronie internetowej.

W jednym z konsulatow®® rejestr petycji, skarg i wnioskéw wptywajgcych
do KG prowadzony byt w formie elektronicznej, wedtug wzoréw okreslo-
nych w zarzadzeniu Ministra SZ nr 17 albo zarzadzenia Ministra SZ nr 13.

W jednym z konsulatow®® w okresie objetym kontrolg nie prowadzono reje-
stru skarg i wnioskéw, co byto niezgodne z § 18 zarzgdzenia Nr 17 Mini-
stra SZ. Takze w 2016 r,, do dnia zakoniczenia kontroli, nie zatozono w for-
mie elektronicznej rejestru petycji, skarg i wnioskéw, co byto niezgodne
z § 19 ust. 1 zarzadzenia Nr 13 Ministra SZ. Ponadto zadnej komérce orga-
nizacyjnej WK, wzglednie samodzielnemu stanowiskowi pracy, nie przypi-
sano prowadzenia takiego rejestru. Zadnemu tez pracownikowi nie wpi-
sano do zakresu obowigzkéw stuzbowych jego prowadzenia.

W pozostatych dwoch konsulatach rejestry skarg i wnioskoéw zostaty zato-
zone w listopadzie 2016 r. Konsul Generalny w Mediolanie wyjasnit m.in., Ze
rejestr ten nie byt prowadzony z uwagi na brak wptywu skarg, co byto zazna-
czane w sprawozdaniach rocznych placéwki wysytanych do MSZ. Charge
d’Affaires a.i. Ambasady RP w Oslo wyja$nit m.in., Ze niezatozenie w formie
elektronicznej wspomnianego rejestru, mogto mie¢ zwigzek z po$piesznym
przekazaniem stanowiska kierownika placéwki i poinformowat o natychmia-
stowym (jeszcze w trakcie kontroli NIK) wprowadzeniu elektronicznego reje-
stru petycji, skarg i wnioskéw bezposrednio wptywajacych do urzedu.

65 W KG w Edynburgu.
66 WK w Hadze.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W okresie objetym kontrolg w rejestrach petycji, skarg i wnioskéw KG
w Edynburgu ujeto tacznie siedem skarg, w tym dwie w 2015 r. i pie¢
w 2016 r. Kwestie zwigzane z pomoca konsularna byty przedmiotem jed-
nej skargi w 2015 r. i dwdch skarg w 2016 r. W odpowiedziach na skargi,
zarzuty w nich zawarte uznano za bezzasadne. Skargi byty zatatwiane
w terminie okre$lonym w art. 237 § 1 Kpa, a zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skarg zawieraly elementy wymagane przez art. 238 § 1 Kpa
oraz uzasadnienie faktyczne ze wskazaniem okolicznosci, ktore zostaty
uwzglednione przy ich rozstrzygnieciu.

W 2015 r. do Ambasady RP w Oslo wptyneto szes¢ skarg. Kontrola wyka-
zala, Ze konsul odpowiadat na pie¢ skarg ztozonych do MSZ na dziatalno$¢ WK,
wsrdd ktorych byta skarga na dziatalnos¢ konsula dotyczaca pomocy kon-
sularnej. Skarge ztozyt obywatel RP i dotyczyta ona niewystarczajacej,
zdaniem skarzgcego, pomocy konsularnej udzielonej przez WK. W pismie
skierowanym do skarzacego, kierownik WK uznat skarge za bezzasadna.
W 2016 1., do dnia zakoniczenia kontroli, do Ambasady wptyneta jedna
skarga (uznana przez MSZ za zasadng) oraz dwie skargi na podmiot obcego
panstwa, co do ktérych podjeto dziatania interwencyjne.

5.4.2. Zalatwianie w MSZ skarg zwiazanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym finansowej

Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita nieprawidtowosci w MSZ
odno$nie zalatwiania skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy kon-
sularne;j.

Na podstawie § 59 pkt 10 regulaminu organizacyjnego MSZ koordyna-
cja zatatwiania petycji, skarg i wnioskow oraz prowadzenie ich ewidencji
nalezy do Biura Kontroli i Audytu w MSZ. W 2015 r.i 2016 r. (do 30 wrze-
$nia) do MSZ wptyneto odpowiednio 129 i 119 skarg, w tym do pomocy
konsularnej odnoszono sie odpowiednio w 19 skargach (15%), i 23 skar-
gach (19%). Stwierdzono, Ze osiem skarg w zakresie pomocy konsularnej
dotyczyto dziatalno$ci konsulatow, z tego: trzy KG w Edynburgu, cztery WK
Ambasady RP w Hadze i jedna WK Ambasady w Oslo. Jedna z ww. skarg
(w sprawie braku udzielenia informacji na okoliczno$¢ wypadku i pobytu
w szpitalu) nie zostata rozpatrzona ze wzgledu na braki formalne. Pozosta-
tych siedem skarg zostato uznanych za bezzasadne.

Kontrola NIK wykazata, Ze skargi objete badaniem zostaty zatatwione w ter-
minie okreslonym w art. 237 §1 Kpa, tj. w ciggu miesigca od daty wptywu
do MSZ, o sposobie zatatwienia skargi zawiadomiono skarzacego zgodnie
z art. 237 § 3 Kpa, a zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty
wszystkie elementy wymagane art. 238 § 1 Kpa.

Zatatwianie skarg
w MSZ
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6.

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Pozostate informacje

Stan realizagji
whnioskéw pokontrolnych

Finansowe rezultaty
kontroli

ZAEACZNIKI

6.1. Informacje dodatkowe

Czynnosci kontrolne prowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK,
z uwzglednieniem kryteriéw legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetel-
nosci stosownie do art. 5 ust. 1 ustawy o NIK.

0d 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 r.*".

Kontrola zostata przeprowadzona w trybie kontroli doraznej z inicjatywy
NIK w okresie od 9 listopada 2016 . do 14 marca 2017 r.

Wyniki kontroli przedstawiono w pieciu wystagpieniach pokontrolnych,
w ktorych sformutowano ogétem 25 wnioskdw pokontrolnych.

Zaden z kierownikéw jednostek kontrolowanych nie wniést zastrze-
zen do wystgpienia pokontrolnego. Z informacji o sposobie wykorzysta-
nia uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych wynika, ze zrealizowano
12 wnioskow (48%) oraz podjeto dziatania w celu realizacji pozostatych
13 wnioskow (52%).

Finansowe rezultaty kontroli wyniosty ogétem 94 687,20 zt i dotyczyty

m.in.:

= uszczuplenia Srodkéw finansowych - 6 735,29 zt [str. 39-40],

= potencjalnych finansowych lub sprawozdawczych skutkéw nieprawi-
dtowosci - 80 130,36 zt [str. 39, 46],

= sprawozdawczych skutkéw nieprawidtowosci - 6 672,46 zt [str. 34-35, 42],
pozyskanych pozytkéw finansowych - 1 149,09 zt°%,

67 Badaniami zostaty objete takze zagadnienia wykraczajace poza powyzsze ramy czasowe, a majace
zwiazek z przedmiotem kontroli.

68 Kwota wyptacona pomytkowo pracownikowiambasady w zwigzku z pomoca finansowa udzielong
przez Konsulaw WK w Oslo. W wyniku kontroli NIK kwota ta zostata zwrédcona do kasy ambasady.
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Woykaz jednostek
Jednostka kontrolowanych

organizacyjna NIK

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

przeprowadzajaca

kontrole

kontrolowanej

Pozytywna w zakresie
nadzoru nad realizacjg
zadan dotyczacych
udzielania przez

. Witold konsuléw pomocy
Departament Ministerstwo Waszczykowski | obywatelom polskim
Administracji Spraw Minister Spraw za granica.
Publicznej Zagranicznych Zagranicznych Negatywna
w zakresie nadzoru
nad egzekwowaniem
zwrotow udzielonej
pomocy finansowe;j.
Ambasada
Departament Rzeczypospolite] | - an Pozytywna,

. " Polskiej - ] . -
Administracji 0 S e Siemakowicz, mimo stwierdzonych
Publicznej Norwegii Chargé d'Affairs a.i. | nieprawidtowosci

z siedzibg w Oslo
Ambasada Jan Borkowski,
. . | Ambasador
Rzeczypospolitej Nadzwvczain
Departament Polskiej - yczajny Pozytywna,

- I . . i Petnomocny p -
Administracji w Krolestwie o mimo stwierdzonych
- . ] . Rzeczypospolitej . . .
Publicznej Niderlandow Polskies nieprawidtowosci

z siedziba K ,|J .

w Hadze w Rro estvyle

Niderlandow

Konsulat Dariusz Adler,
Departament Generalny Konsul Generalny
Administracji Rzeczypospolitej | Rzeczypospolitej Pozytywna
Publicznej Polskiej Polskiej

w Edynburgu w Edynburgu

Konsulat Jerzy Adamczyk,
Departament Generalny Konsul Generalny | Pozytywna,
Administracji Rzeczypospolitej | Rzeczypospolitej mimo stwierdzonych
Publicznej Polskiej Polskiej nieprawidtowosci

w Mediolanie w Mediolanie
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Podstawowym aktem
miedzynarodowego
prawa konsularnego

jest Konwencja
wiedenska o stosunkach
konsularnych

Ustawa z dnia

13 lutego 1984 r.

o funkcjach konsuléw
Rzeczypospolitej Polskiej

ZAEACZNIKI

6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Podstawowym aktem miedzynarodowego prawa konsularnego jest Kon-
wencja wiedenska o stosunkach konsularnych sporzadzona w Wiedniu dnia
24 kwietnia 1963 r.*°. Zgodnie z art. 5 lit. e) tej Konwencji funkcje konsu-
larne polegajg m.in. na udzielaniu pomocy i opieki obywatelom panstwa
wysyltajacego, zaréwno osobom fizycznym, jak i prawnym.

W okresie objetym kontrola podstawowe zadania konsula, w prawie
polskim, okres$laty: ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach kon-
sulow Rzeczypospolitej Polskiej, a nastepnie od 1 listopada 2015 r.”°
ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne.

Zakres funkcji konsulow w ustawie Fk regulowaty przepisy rozdziatu 2
pn. Zakres funkcji konsuléw. Zgodnie z art. 10 pkt 1 ustawy Fk konsul
chroni prawa i interesy Rzeczypospolitej Polskiej i jej obywateli.

Konsul, zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy Fk, o ile nie zabrania tego prawo
panstwa przyjmujacego, z urzedu podejmuje przed sgdami lub innymi wta-
dzami tego panstwa czynnosci niezbedne dla ochrony praw i intereséw
obywateli polskich, jezeli z powodu nieobecnoS$ci lub innej waznej przy-
czyny nie moga oni w odpowiednim czasie broni¢ swoich praw i interesow
ani nie ustanowili petnomocnikéw. O podjeciu tych czynnosci konsul zawia-
damia niezwlocznie osobe zainteresowana.

Zgodnie z art. 13 ustawy Fk konsul czuwa, aby obywatele polscy zatrzy-

mani, aresztowani lub w inny sposéb pozbawieni wolnosci w panstwie

przyjmujacym mieli zapewniong ochrone prawnag i traktowanie zgodne

z prawem tego panstwa oraz z prawem i zwyczajami miedzynarodowymi.

W szczegdlnosci moze podejmowac nastepujace dziatania:

1) zwracac sie do saddw i innych organ6éw panstwa przyjmujgcego o udzie-
lenie informacji o przyczynach zatrzymania, aresztowania lub pozba-
wienia wolno$ci w inny sposoéb, a zwtaszcza o zarzutach stawianych
tym obywatelom;

2) odwiedzac tych obywateli oraz porozumiewac sie z nimi w inny sposob;

3) na wniosek obywatela utatwia¢ mu porozumiewanie sie z rodzing
i innymi osobami bliskimi.

Prawo do udzielenia pomocy finansowej gwarantowat przepis art. 16
ust. 1 ustawy Fk, zgodnie z ktéorym konsul, w razie niezbednej potrzeby,
moze udzieli¢ obywatelowi polskiemu przebywajacemu czasowo w pan-
stwie przyjmujacym pomocy finansowej na pokrycie kosztéw powrotu
do Rzeczypospolitej Polskie;.

Udzielenie pomocy moze by¢ uzaleznione od ztoZenia poreczenia majat-
kowego lub zobowigzania zwrotu cato$ci lub czesci otrzymanej kwoty pie-
niedzy w terminie okre$slonym w decyzji o przyznaniu pomocy finansowej
(art. 16 ust. 2 ustawy FKk).

69 Dz.U.z1982r. Nr 13, poz.98.
70 Zwyijatkiem art. 21 ust. 21 3, art. 41, art. 42 i art. 45 ust. 3, ktére wchodza w zycie 1 maja 2018 .
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Niesptacone w terminie zobowigzania podlegaja egzekucji w trybie przepi-
sO6w o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 16 ust. 3 ustawy Fk).

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach konsul moze udziela¢ zapomog
znajdujacym sie w niedostatku osobom pochodzenia polskiego zamieszka-
tym w panstwie przyjmujacym (art. 16 ust. 4 ustawy Fk).

Zgodnie z art. 16 ust. 6 ustawy Fk, w sprawach umarzania i udzielania ulg
w sptacie pomocy finansowej udzielonej przez konsula zastosowanie miaty
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa.

Konsul, zgodnie z art. 17 ustawy Fk, przyjmuje do depozytu dokumenty,
$rodki ptatnicze oraz przedmioty wartosciowe, jezeli jest to niezbedne
do ochrony praw i intereséw obywateli polskich.

Zgodnie z art. 29 ustawy Fk, poza funkcjami okreslonymi w ustawie konsul
moze wykonywac inne funkcje przewidziane przez prawo i zwyczaje mie-
dzynarodowe, powierzone mu przez Ministra Spraw Zagranicznych.

Konsul prowadzi, w szczegdlnosci w formie zapisu elektronicznego, rejestry
spraw, rejestry czynnosci konsularnych, jak réwniez inne rejestry okreslone
odrebnymi przepisami i przetwarza umieszczone w nich dane osobowe
na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych (art. 32a ustawy Fk).

Do 1 listopada 2015 r. szczeg6towy tryb postepowania przed konsulem
regulowato zarzgdzenie Ministra SZ z dnia 4 listopada 1985 r. w sprawie
szczegbtowego trybu postepowania przed konsulem”, wydane na podsta-
wie art. 31 ust. 1 ustawy Fk, ktéore normowato nie tylko zagadnienia pro-
ceduralne, ale réwniez kwestie organizacyjne (§ 2 i 3 zarzadzenia) i doty-
czace funkcji konsularnych (§§ 25 i 28-32). Trybunatl Konstytucyjny
w wyroku z 28 pazdziernika 2014 r.”> uznat art. 31 ust. 1 ustawy Fk
oraz zarzadzenie Ministra SZ z 4 listopada 1985 r. za niezgodne z Kon-
stytucja. Zmiany wynikajace z tego wyroku nie zostaly wprowadzone
w zwigzku z wczes$niejszym uchyleniem ustawy FKk.

0d 1 listopada 2015 r. podstawowe zadania konsula w prawie polskim
okresla art. 18 ustawy PK, zgodnie z ktorym konsul w ramach wyko-
nywania funkcji konsularnych m.in.: chroni prawa i interesy Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz jej obywateli w granicach dozwolonych przez
prawo miedzynarodowe.

W mysl art. 19 ustawy Pk w przypadku powziecia wiadomosci o tym,
ze obywatel polski jest traktowany przez wtadze panstwa przyjmujacego
w spos6b mniej korzystny niz wynika to z przepiséw obowigzujacych
w tym panstwie, noszgcy znamiona dyskryminacji lub niezgodny z miedzy-
narodowymi standardami dotyczacymi praw cztowieka, konsul podejmuje
dziatania zgodne z prawem miedzynarodowym i prawem panstwa przyj-
mujacego w celu ochrony praw tego obywatela polskiego.

Z art. 20 ust. 1 ustawy Pk wynika, Ze konsul udziela pomocy obywatelowi
polskiemu, w szczegdlnos$ci w razie powaznego wypadku lub ciezkiej cho-
roby, aresztowania lub zatrzymania tego obywatela, w razie aktu przemocy,

71 M.P.Nr 35, poz. 233.
72 Sygn.aktK 8/14.

Od 1 listopada 2015 r.
obowiazuje ustawa

Z dnia 25 czerwca 2015 .
Prawo konsularne
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ktorego ofiarg padt obywatel polski, w razie zgonu obywatela polskiego
lub konieczno$ci nagtego powrotu obywatela polskiego pozbawionego
$Srodkéw finansowych do Rzeczypospolitej Polskiej albo do panstwa
zamieszkania (pomoc konsularna).

Pomoc konsularna jest udzielana w niezbednym zakresie i z zastosowaniem
$rodkéw koniecznych do ochrony istotnych praw i interes6w obywatela
polskiego (art. 20 ust. 2 ustawy Pk).

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy Pk, na wniosek obywatela polskiego,
na okres niezbedny do ochrony jego praw i intereséw, konsul moze przy-
jac¢ do depozytu dokumenty, srodki ptatnicze lub przedmioty wartosciowe.

Konsul moze przyjac rzeczy znalezione w celu ich zwrotu wtascicielowi,
o ile zostanie uprawdopodobnione, Ze nalezg one lub nalezaty do obywa-
tela polskiego (art. 24 ust. 1 ustawy Pk).

Na wniosek obywatela polskiego, zgodnie z art. 27 ustawy Pk, konsul:

1) wystepuje do sadoéw i innych organéw panstwa przyjmujacego w spra-
wie uzyskania odpiséw orzeczen sgdowych, dokumentéw stanu cywil-
nego, Swiadectw pracy i innych dokumentéw;

2) wskazuje organ w kraju wiasciwy w danej sprawie;

3) udziela informacji o podmiotach $wiadczacych pomoc prawng w pan-
stwie przyjmujacym, w szczegblnoSci pomoc prawng swiadczong
bezptatnie lub przez osoby postugujace sie jezykiem polskim.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy Pk konsul odmawia wykonania czynno$ci,
ktéra bytaby sprzeczna z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego.

Art. 35 ust. 2 ustawy Pk stanowi, ze konsul moze odméwi¢ wykonania czyn-

nosci, jezeli jej wykonanie:

1) mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia jego lub innych oséb;

2) mogtoby wywota¢ powazng szkode;

3) wymagatoby nieproporcjonalnie duzych naktaddéw, a istniejg inne moz-
liwosci wykonania czynnosci tatwo dostepne dla sktadajacego wniosek.

Zgodnie z art. 36 ustawy Pk w przypadku wystapienia zdarzen mogacych
powodowac zagrozenie dla zycia lub bezpieczenstwa obywateli polskich prze-
bywajacych w okregu konsularnym konsul podejmuje dziatania w celu wspar-
cia bezpiecznego i sprawnego opuszczenia przez nich zagrozonego obszaru.
Konsul zgodnie z art. 37 ust. 1 i 2 ustawy Pk moze prowadzi¢ wykaz obywateli
polskich przebywajacych w okregu konsularnym, w celu sprawnego przepro-
wadzenia dziatan, o ktérych mowa w art. 36. Na wniosek obywatela polskiego
w wykazie, zamieszcza jego imie, nazwisko, date urodzenia, adres miejsca
pobytu, informacje umozliwiajace nawigzanie z nim bezposredniego kontaktu
oraz przewidywany okres pobytu w okregu konsularnym.

Konsul prowadzi rejestry czynno$ci i rejestry spraw, a takze inne rejestry lub
ewidencje okreslone w przepisach odrebnych, oraz przetwarza dane oso-
bowe umieszczone w tych rejestrach i ewidencjach (art. 38 ust. 1 ustawy Pk).

Rejestry i ewidencje sg prowadzone w systemie teleinformatycznym.
W uzasadnionych przypadkach moga by¢ prowadzone w postaci papiero-
wej (art. 38 ust. 2 ustawy Pk).
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Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy Pk w ramach pomocy konsularnej kon-
sul moze, na wniosek, udzieli¢ obywatelowi polskiemu przebywajacemu
w okregu konsularnym pomocy finansowej na pokrycie niezbednych
wydatkéw na powrdt do Rzeczypospolitej Polskie;j.

Whiosek o udzielenie pomocy finansowej zawiera w szczegélnos$ci imie
(imiona) i nazwisko wnioskodawcy, nazwisko rodowe, numer PESEL, jezeli
zostal nadany, adres miejsca zamieszkania oraz nazwe i numer dokumentu
tozsamosci, nazwe organu wydajacego dokument tozsamosci i date jego
wydania oraz uzasadnienie (art. 39 ust. 2 ustawy Pk).

Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy Pk konsul moze odméwi¢ udzielenia pomocy
finansowej, jezeli wnioskodawca:

1) wydatkowat poprzednio udzielong pomoc finansowa na cele inne
niz powrdét do Rzeczypospolitej Polskiej;
2) nie wywiazat sie z zobowigzan zaciagnietych w zwigzku z udzielong
mu wczesniej pomoca finansowg;
3) ma mozliwo$¢ uzyskania srodkéw na pokrycie niezbednych wydatkow
na powrot do RP w szczegdlnos$ci poprzez:
a) otrzymanie kwoty w wysoko$ci wystarczajacej na pokrycie kosztow
powrotu,
b) optacenie biletu powrotnego przez osobe trzecia,
c) odroczenie przez przewoznika ptatnosci za bilet powrotny,
d) skorzystanie z kart platniczych lub innych form zaptaty bezgotéwkowej,
e) uzyskanie sSrodkéw na pokrycie kosztéw powrotu do Rzeczypospo-
litej Polskiej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz. U.z 2016 r. poz. 187, ze zm.).

W wyjatkowych przypadkach pomoc finansowa moze zosta¢ udzielona
z urzedu (art. 39 ust. 4 ustawy Pk). Konsul udziela pomocy finansowej
lub odmawia jej udzielenia w drodze decyzji (art. 39 ust. 5 ustawy Pk).

Pomoc finansowa, zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy Pk, mozZe by¢ udzie-

lona, jezeli:

1) osoba trzecia wptaci na rachunek bankowy urzedu konsularnego,
przedstawicielstwa dyplomatycznego Rzeczypospolitej Polskiej
albo ministra wla$ciwego do spraw zagranicznych kwote przezna-
czong dla wnioskodawcy w wysokosci stanowigcej rownowartos$¢
udzielanej pomocy finansowej;

2) wnioskodawca zlozy o$wiadczenie o zobowiazaniu sie do zwrotu
catosci lub czesci otrzymanej kwoty.

Zwrot kwoty pomocy finansowej nastepuje w terminie wskazanym przez
konsula. Termin zwrotu nie moze by¢ krotszy niz miesigc i dtuzszy niz trzy
miesigce od dnia udzielenia pomocy finansowej (art. 40 ust. 2 ustawy Pk).

Zgodnie z art. 44 ustawy Pk konsul moze w ramach posiadanych $rod-
kéw na pomoc konsularng udzieli¢ pomocy finansowej bez spetnienia
ww. warunkéw (okreslonych w art. 40 ust. 1) osobom znajdujgcym sie
w sytuacji zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa, jak réwniez ofiarom innych
nadzwyczajnych zdarzen losowych.
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Rozporzadzenia
Ministra SZ dotyczace
udzielania pomocy
finansowe;j
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Niesptacone w terminie zobowigzania, zgodnie z art. 45 ust. 1 i 2 ustawy Pk,
wynikajace z decyzji konsula o udzieleniu pomocy finansowej obywa-
telowi polskiemu, wydanej po ztozeniu o$wiadczenia, o ktérym mowa
w art. 40 ust. 1 pkt 2, podlegaja egzekucji w trybie przepisow ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
przy czym wierzycielem zobowigzania wynikajacego z tej decyzji jest mini-
ster wtasciwy do spraw zagranicznych.

Zobowigzanie wynikajace z decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, przedawnia sie
z uptywem 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat ter-
min zwrotu kwoty udzielonej pomocy finansowej (art. 45 ust. 2 ustawy Pk).

Zgodnie z art. 46 ustawy Pk w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach,
ze wzgledu na wazny interes zobowigzanego lub interes publiczny,
minister wlasciwy do spraw zagranicznych w drodze decyzji moze:

1) odroczy¢ termin zwrotu cato$ci lub czesci naleznoS$ci albo roztozy¢
platnos¢ catosci lub czesci naleznosci na raty;
2) umorzy¢ zobowigzanie w catosci lub w czesci.

W uzasadnionych przypadkach konsul moze udzieli¢ zapomogi oby-
watelom polskim albo osobom polskiego pochodzenia przebywajacym
lub zamieszkalym w okregu konsularnym, znajdujacym sie w niedo-
statku i niemogacym otrzymac pomocy z innych zrodet (rt. 48 ust. 1
ustawy PK).

Zapomoga moze zosta¢ przyznana w celu zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb bytowych oséb, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlno-
$ci na zakup niezbednych lekarstw, zywno$ci, odziezy, pomocy szkolnych
lub na optacenie kosztéw niezbednej opieki, jezeli te osoby udokumento-
waty swoja trudng sytuacje (art. 48 ust. 2 ustawy Pk).

W okresie objetym kontrola, spos6b dokumentowania udzielonej
pomocy finansowej, wzory wnioskow o udzielenie pomocy finanso-
wej, sposob dokonywania wplaty stanowiacej rownowartos¢ udzie-
lonej pomocy finansowej, sposéb zabezpieczania zwrotu, sposéb
ustalania wartosci udzielanej pomocy finansowej oraz sposdb sptaty
udzielonej pomocy finansowej okreslaly rozporzadzenia wykonawcze
Ministra SZ odpowiednio: rozporzadzenie Ministra SZ z dnia 28 sierp-
nia 2002 r. w sprawie udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej
pomocy finansowej oraz trybu postepowania przy jej udzielaniu, a nastep-
nie od 13 stycznia 2016 r. rozporzadzenie Ministra SZ z dnia 18 grudnia
2015 r. w sprawie pomocy finansowej udzielanej przez konsula Rzeczypo-
spolitej Polskie;.

Zgodnie z § 2 ust. 1 i 2 ww. rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r.
konsul mégt udzieli¢ obywatelowi polskiemu przebywajacemu czasowo
w panstwie przyjmujacym pomocy finansowej na pokrycie kosztow
powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej, w razie niezbednej potrzeby, jezeli
wnioskodawca nie miat mozliwos$ci pokrycia tych kosztéw, a w szczegélno-
Sci, jezeli nie byto mozliwe:

1) przekazanie dla wnioskodawcy pieniedzy z Rzeczypospolitej Polskiej

lub z innego panstwa;
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2) optacenie w Rzeczypospolitej Polskiej lub w innym panstwie biletu
dla wnioskodawcy na przelot lub przejazd;

3) skredytowanie przez przewoznika optaty za przelot lub przejazd;

4) skorzystanie przez wnioskodawce z kart kredytowych lub innych form
zaptaty bezgotowkowej;

5) uzyskanie Srodkéw na pokrycie kosztéw powrotu wnioskodawcy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie przepiséw doty-
czacych ustug turystycznych.

Rozstrzygajac o udzieleniu albo odmowie udzielenia pomocy zgodnie
z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r., konsul byt zobowigzany
bra¢ takze pod uwage to, czy wnioskodawca juz raz taka pomoc otrzymat
i wydatkowat jg na cele inne niz na powrot na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz czy wnioskodawca wywigzat sie z zobowigzan finansowych
przyjetych w zwigzku z udzielong mu pomocg konsularna.

Zgodnie z § 3 ust. 11 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r., udzielenie
pomocy finansowej, powinno nastgpi¢ na wniosek” osoby ubiegajacej sie
o te pomoc, po uzyskaniu zabezpieczenia jej zwrotu w formie poreczenia
majatkowego, wptacanego przez wskazang przez wnioskodawce osobe
lub instytucje na rachunek bankowy urzedu obstugujgcego ministra wtasci-
wego do spraw zagranicznych albo na rachunek bankowy lub do kasy pol-
skiego urzedu konsularnego, w kwocie stanowigcej réwnowarto$¢ wnio-
skowanej pomocy finansowe;j.

Po dokonaniu przez wnioskodawce zwrotu rownowarto$ci udzielonej mu
pomocy finansowej kwota wptacona tytutem poreczenia powinna by¢
zwrdcona poreczycielowi (§ 3 ust. 6 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r.).

W przypadku braku mozliwosci uzyskania zabezpieczenia w postaci pore-
czenia majatkowego, zgodnie z § 4 ust. 1 omawianego rozporzadzenia, kon-
sul mogt, na wniosek osoby ubiegajacej sie, udzieli¢ pomocy finansowej
na pokrycie kosztéw powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej najbardziej eko-
nomicznie uzasadnionym $rodkiem transportu, po zobowigzaniu sie przez
wnioskodawce do zwrotu catosci lub czesci otrzymanej kwoty, w terminie
i w sposob okreslony w decyzji konsula o przyznaniu tej pomocy.

Zgodnie z § 5 rozporzgdzenia Ministra SZ z 2002 r., minister wtasciwy
do spraw zagranicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a konsul
Rzeczypospolitej Polskiej za granicq mogli:

1) w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach, biorac pod uwage mozliwo-
$ci ptatnicze dtuznika, odroczy¢ termin zaptaty catosci lub czesci nalez-
nosci albo roztozy¢ ptatnos¢ catosci lub czesci naleznosci na raty;

2) w przypadkach uzasadnionych szczegdlnie trudna sytuacja zyciowa
lub majatkowa dtuznika, a zwtaszcza gdyby egzekwowanie nalezno-
Sci mogto prowadzi¢ do pozbawienia dtuznika srodkéw niezbednych
do utrzymania na poziomie najnizszego wynagrodzenia za prace pra-
cownika, umorzy¢ zobowigzanie w catosci lub w czesci.

73 Sporzadzony wg wzoru okres$lonego w tym rozporzadzeniu.
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Wzory wnioskéw
o udzielenie przez
konsula RP pomocy
finansowe;j

ZAEACZNIKI

W sytuacjach wyjatkowych, dotyczacych w szczegélnosci ofiar klesk zywio-
towych i innych zdarzen losowych, konsul mégt, w ramach posiadanych
$rodkéw budzetowych na opieke konsularng, udzieli¢ pomocy finansowej
na pokrycie kosztow powrotu do Polski bez wymagania sktadania zabez-
pieczen, albo uzalezni¢ udzielenie pomocy finansowej od zobowigzania sie
wnioskodawcy do zwrotu tylko czes$ci udzielonej pomocy (§ 7 ust. 1 rozpo-
rzadzenia Ministra SZ z 2002 r.).

W mysl § 8 ust. 1i 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r., osobie pocho-
dzenia polskiego zamieszkatej w panstwie przyjmujacym, znajdujacej sie
w niedostatku i niemajacej mozliwosci uzyskania wystarczajgcej pomocy
materialnej z innych zrédet, konsul, w ramach posiadanych srodkow
budzetowych na opieke konsularng, mégt udzieli¢ bezzwrotnej zapomogi,
w szczeg6lnosci na pokrycie w catosci lub w czesci nalezno$ci z tytutu
zabezpieczenia podstawowych warunkow bytowych, w tym na zakup nie-
zbednych lekarstw, zywnoSci, odziezy, pomocy szkolnych, optacenie kosz-
tow niezbednej opieki. Zapomogi, tej konsul nie mégt udzieli¢, dziatajac
z urzedu.

Rozporzadzenie Ministra SZ z 2015 r. w sprawie pomocy finansowej udzie-
lanej przez konsula RP okres$la wzory wnioskéw o udzielenie przez kon-
sula Rzeczypospolitej Polskiej, pomocy finansowej na pokrycie niezbednych
wydatkéw na powrdt do Rzeczypospolitej Polskiej, sposob dokonywania
wptaty kwoty stanowiacej réwnowartos$¢ udzielanej pomocy finansowej, spo-
séb ustalania wartosci udzielanej pomocy finansowej w ztotych lub w walu-
cie, w ktorej ona jest udzielana, sposéb sptaty pomocy finansowej udzielonej
po zloZeniu o$wiadczenia o zobowigzaniu sie do zwrotu otrzymanej kwoty,
a takze sposdb dokumentowania udzielanej pomocy finansowe;.

Strona ubiegajaca sie o udzielenie pomocy finansowej zgodnie z § 2
ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r,, po dokonaniu przez osobe trze-
cig wptaty kwoty stanowigcej rownowarto$¢ udzielanej pomocy finansowej
- sktada wniosek sporzadzony wedtug wzoru okre$lonego w zatgczniku
nr 1 do tego rozporzadzenia.

Zgodnie z § 2 ust. 2 tego rozporzadzenia strona ubiegajaca sie o udzielenie
pomocy finansowej w trybie po ztoZeniu oswiadczenia o zobowigzaniu sie
do zwrotu otrzymanej kwoty - sktada wniosek sporzadzony wedtug wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 2 do tego rozporzadzenia.

W mysl § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r., wptaty kwoty zabez-
pieczenia dokonuje sie na rachunek bankowy wtasciwego urzedu konsular-
nego lub przedstawicielstwa dyplomatycznego w walucie panstwa przyj-
mujacego albo w innej walucie wskazanej przez konsula.

Wptaty kwoty zabezpieczenia w ztotych (§ 3 ust. 2 omawianego rozporza-
dzenia) dokonuje sie na rachunek bankowy urzedu obstugujacego ministra
wtasciwego do spraw zagranicznych.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r., konsul ustala warto$¢
udzielanej pomocy finansowej, w przypadku wptaty kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ udzielonej pomocy finansowej, przeliczajac kwote wpta-
cong w walucie wskazanej przez konsula albo w ztotych na walute, w kt6-
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rej udzielana jest pomoc finansowa, stosujac odpowiednio obowigzujacy
w dniu dokonania wptaty kurs referencyjny ogtaszany przez bank centralny
panstwa przyjmujacego lub inny powszechnie stosowany kurs referencyjny
albo kurs sprzedazy ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

Zgodnie z § 5 ust. 11 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r., sptaty pomocy
finansowej udzielonej po ztozeniu o$§wiadczenia o zobowigzaniu sie
do zwrotu otrzymanej kwoty, dokonuje sie na wskazany przez konsula
rachunek bankowy urzedu obstugujacego ministra wtasciwego do spraw
zagranicznych. Sptaty (ust. 2) dokonuje sie w ztotych w kwocie stanowig-
cej rownowarto$¢ otrzymanej pomocy finansowej ustalonej przez konsula
po przeliczeniu kwoty udzielonej pomocy finansowej wedtug kursu sprze-
dazy waluty, w ktérej pomoc zostata udzielona, ogltoszonego przez Naro-
dowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu udzielenia pomocy.

W mysl § 6 ww. rozporzadzenia konsul dokumentuje formy udzielonej
pomocy finansowej, zamieszczajac odpowiednig adnotacje na wnioskach
o udzielenie pomocy finansowe;j.

Przyjmowanie, zalatwianie petycji, skarg i wnioskéw w placowkach
zagranicznych reguluje zarzadzenie Nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych
z dnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania pety-
cji, skarg i wnioskow w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach
podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych. Sprawy zatatwiania petycji,
skarg i wnioskéw reguluje rozdziat 4 ww. zarzadzenia, a sprawy dotyczace
rejestrowania petycji, skarg i wnioskéw i sprawozdawczosci odpowied-
nio rozdziat 5 i 6 powotanego rozporzadzenia. Uprzednio w tych sprawach
obowigzywato zarzadzenie nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia
1 czerwca 2012 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach zagranicznych.

Przyjmowanie,
zatatwianie petydji, skarg

i wnioskéw w placéwkach
zagranicznych
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsuléw Rzeczypospolitej

Polskiej (Dz. U. z 2015 r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada
20157r).

. Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne (Dz. U.z 2017 .
poz. 1545).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2017 r.

poz. 2077).

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r.

poz. 201, ze zm.).

. Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym

w administracji (Dz. U.z 2017 r. poz. 1201, ze zm.).

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz.U.z 2017 r. poz. 1257).

. Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 1.

poz. 1047, ze zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r.

w sprawie udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy
finansowej oraz trybu postepowania przy jej udzielaniu (Dz. U. Nr 151,
poz. 1262. Uchylone z dniem 13 stycznia 2016 r.).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 18 grudnia 2015 r.

w sprawie pomocy finansowej udzielanej przez konsula Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. poz. 2238).
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6.4. Wykaz podmiotéw, ktorym przekazano informacje
o wynikach kontroli

—

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Spraw Zagranicznych

. Minister Finansow

O N U R W N

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Pafistwowej

—
o

. Sejmowa Komisja Spraw Zagranicznych

—
—

. Sejmowa Komisja t.acznosci z Polakami za Granica

—
[\

. Sejmowa Komisja do Spraw Unii Europejskiej

—_
W

. Senacka Komisja Spraw Emigracji i £.acznosci z Polakami za Granica

—
A~

. Senacka Komisja Spraw Zagranicznych i Unii Europejskiej

61




