&

Ochrona intymnosci i godnosci

pacjentow w szpitalach
Lata 2015 —2017

Najwyzsza Izba Kontroli

Warszawa, kwiecier 2018 r.



01 |Dlaczego podjelismy kontrole?

= Wozrost liczby stwierdzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta naruszen
prawa pacjenta do intymnosci i godnosci w latach 2013-2016
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Zrédto: http://www.rpp.gov.pl/gfx/bpp/userfiles/_public/bip/sprawozdania_roczne/sprawozdanie_za_2016_r. - wersja_przyjeta_przez_rade_ministrow.pdf

NKS www.nik.gov.pl



02 | Dlaczego podjelismy kontrole?

ZARYS REGULACJIPRAWNYCH
MONITORINGU WIZYJNEGO
PRZYJETYCH W ROZNYCH PANSTWACH

Wiezienie za nielegalny monitoring
Prawo: Kodeks karny, Ustawa o danych osobowych,
Ustawa o ochronie prywatnosci w miejscu pracy

Monitoring wizyjny

Podzial na monitoring w miejscu publicznym i prywatnym

H H Prawo: Ustawa o publicznym monitoringu i Ustawa o ochronie
w polskich szpitalach: Qenvoh csobowyeh N FINLANDIA

Szerokie obowiazkiinformacyjne BEUECIS
7 7 Prawo: Ustawa o ochronie danych,
u POWS ZeCh NOSC Rozporzadzenie o uprawnieniach organow sledczych

instalowania,

WIELKA

BRYTANIA
~ HOLANDIA

= Ryzyko naruszenia !
Prywatnosci pacientOw, | o e e oo osobowyen

Dekret inspektora ochrony danych osobowych,
Kodeks karny, Ustawa o gminach

AUSTRIA

= Brak kompleksowych waTenv

Szybkie usuwanie nagran

reg u I a Cj i p ra W nyc h . Prawo: Ustawa nowelizacyjna o ochronie danych

Brak kompleksowej regulaciji

Brak systemowych rozwigzan prawnych,
ktore ustanawiatyby zasady dotyczace tego,
w jakich sytuacjach moze by¢ instalowany
monitoring, ile moga by¢ przechowywana
nagrania, kto ma do nich dostep itp.

Prawo nagranego do nagrania
Prawo: Kodeks Cywilny, Ustawa dotyczaca
monitorowania przestrzeni publicznej

Zrédto: https://www.rpo.gov.pl/pliki/13500291790.pdf

www.nik.gov.pl
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Co kontrolowalismy?

Czy warunki udzielania swiadczen zdrowotnych w szpitalach zapewniajg
ochrone prawa pacjenta do prywatnosci (tj. intymnosci i godnosci)?

W szczegodlnosci:

= (Czy sposo6b udzielania swiadczen zdrowotnych oraz organizacja
systemu monitoringu wizyjnego i rejestracji rozmow, w tym
telefonicznych uwzgledniaty poszanowanie prawa do prywatnosci
pacjenta?

= Czy funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego byto zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym czy gromadzenie,
przekazywanie i przetwarzanie danych zebranych w procesie
monitoringu zapewniato ochrone danych osobowych pacjentow?

VK www.nik.gov.pl



03 |Kogo kontrolowalismy?

12 szpitali z terenu
czterech wojewodztw

w tym:

— 10 prowadzonych
przez jednostki
samorzadu
terytorialnego,

— 2 szpitale kliniczne.
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04 |Stwierdzony stan
— warunki pobytu i sposob udzielania swiadczen zdrowotnych
w szpitalach a zapewnienie pacjentom petnej intymnosci i godnosci

-+
noH D D D H 00 pomieszczenia
00 00 sanitarno-higieniczne niezabezpieczone
[] ’_‘ [ nie zaspokajajace gabinety
potrzeb pacjentow zabiegowe
wieloosobowe ; |
sale chorych niewtasciwe i | CzZynNNOSCi
i zachowanie i | rejestracyjne
i personelu i t6zka pacjentow | w obecnosci
i medycznego i nakorytarzach | innych oséb
83% 83% 75% 33% 25% 8%

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

) www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan

05 , . . ,
— warunki pobytu i sposob udzielania swiadczen zdrowotnych

Niezastoniete okna w gabinecie zabiegowym

*,,.-“ .
NES www.nik.gov.pl

Zrédto: Materiaty kontrolne NIK.



Stwierdzony stan
06 |_niew petni zapewniono intymnosc¢ i godnos¢ pacjentow
udzielanie informaciji

ostanie zdrovyia
obecnosci osob trzecich

udzielanie $wiadczen zdrowotnych
w wieloosobowych salach chorych
wywiad lekarski bez uzycia parawanow

w obecnosci 0sob trzecich
- \
/ o

NIEZAPEWNIENIE
W PEENI
INTYMNOSCI1 GODNOSCI
PACJENTOW

niewtasciwe warunki

aroganckie, nieuprzejme sanitarno-higieniczne

zachowanie pesronelu

niezabezpieczone
gabinety zabiegowe

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.




Stwierdzony stan

07 | - udziat ankietowanych pacjentow potwierdzajgcych udzielanie
informacji na temat stanu zdrowia w obecnosci 0sob trzecich
(np. podczas obchodu)

_ Szpital Nr 1
Szpital w Lublinie
_ w Czestochowie |
Szpital e | Wojewodzki Szpital
w Betchatowie | w kodzi
Szpital i o G
Bielariski Zobme
--------------- rZ
: Solec, Praski
Szpital Nr 4 g .
pruinnie w Biatej Podlaskiej

Szpital
——————— w Dagbrowie
Gorniczej

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.




08 Stwierdzony stan
— udziat ankietowanych pacjentéw potwierdzajacych udzielanie swiadczen
zdrowotnych na wieloosobowych salach bez uzycia parawanow

Od
|Q
Szpital Szpital Szpital Zabrze, Miejski
Solec Bielanski w Dgbrowie Czestochowa, Szpital
i i Gorniczej Wojewodzkitddz, wkodzi
1 | NF 1 Lublin ;
i i | Szpital
Szpital Nr 4 Szpital Szpital w Biatej
w Lublinie w Betchatowie Praski Podlaskiej

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan
— liczba kamer zainstalowanych w skontrolowanych szpitalach

Szpital Solec

Szpital w Zabrzu

Gorniczej

Szpital Miejski w kodzi

Szpital w Betchatowie

Szpital Bielanski

Szpital Nr 1w Lublinie

Szpital w Czestochowie

Szpital Praski

Wojewddzki Szpital w kodzi

Szpital Nr 4 w Lublinie

Szpital w Biatej Podlaskigj

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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10 | Stwierdzony stan
— organizacja funkcjonowania monitoringu wizyjnego

brak analiz potrzeb, kosztow ||, ,

0
100% i celowosci wdrozenia systemu
o nieprowadzenie analiz
100% skutecznosci systemu

umieszczanie kamer w migjscach

92 nieprzewidzianych w przepisach

58 nieokreslenie lub krotki czas przechowywania nagran

niewprowadzenie regulacji wewnetrznych
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oS nieuznawanie zbiorow obrazow pochodzacych =
E § z monitoringu za zbidr danych osobowych =
E 3
o
o @ niezawieranie umow powierzenia przetwarzania danych E}!{
=
=8 339 nieewidencjonowanie upowaznien pracownikow  [=—
i do przetwarzania danych b

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

' www.nik.gov.pl




Ocena ogolna

W skontrolowanych szpitalach warunki udzielania swiadczen
zdrowotnych nie zapewniajg pacjentom petnej ochrony ich
intymnosci i godnosci. Przyczyny tego wynikaty przede wszystkim
z przestarzatej infrastruktury szpitali, nieprawidtowego zachowania
personelu medycznego wobec pacjentow oraz niewtfasciwe;j
organizacji systemu monitoringu wizyjnego.

Bez radykalnej poprawy infrastruktury szpitali i uwrazliwienia
personelu medycznego na potrzeby i uczucia hospitalizowanych
0s0b, prawo pacjenta do intymnosci i godnosci pozostanie tylko
formalng deklaracjas.

Brak kompleksowych uregulowan dotyczgcych funkcjonowania
monitoringu w podmiotach leczniczych stwarza wysokie ryzyko
nadmiernej ingerencji w prywatnos¢ pacjentdéw i niedostatecznej
ochrony ich danych osobowych.

Q ko) www.nik.gov.pl



12 |Whioski

Do Ministra Zdrowia

— Wypracowanie standardow w zakresie infrastruktury i warunkow
organizacyjnych szpitala, a takze prawidtowego postepowania
personelu oraz doprowadzenie do ich obowigzkowego wdrozenia.

— Uregulowanie zasad i warunkéw prowadzenia obserwacji,
rejestracji wizerunku osob i obrazu zdarzen w podmiotach
leczniczych, w tym w szpitalach.

Do Prezesa Rady Ministrow

— Doprowadzenie do kompleksowego uregulowania zasad
funkcjonowania monitoringu wizyjnego w przestrzeni publiczne;.

OO www.nik.gov.pl



Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Warszawie
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