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01 |Dlaczego podjelismy kontrole?

= Sposrod wydanych w 2016 r., przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw, decyzji w sprawie naduzywania pozycji dominujgcej
jedna trzecia dotyczyta sektora wodociggowo-kanalizacyjnego.

= Panstwowi inspektorzy sanitarni wojewddztw: mazowieckiego,
podkarpackiego, slgskiego i zachodniopomorskiego, w latach 2015-2016,
w gminach wiejskich zakwestionowali pod wzgledem jakosci 4 496 prébek
wody (14% ogdtu probek).

= Dotychczas przeprowadzone kontrole NIK wskazywaty, m.in. na:
nieskutecznos¢ dziatan gmin w zakresie nadzoru oraz nieoszczedne
korzystanie z wody przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

= Polska ma jedne z najmniejszych zasobéw wody w Europie, tj. na jednego
mieszkanca przypada zaledwie ok. 1,6 tys. m® wody pitnej rocznie.
Mniejsze zasoby maj3 jedynie Malta, Cypr i Czechy.

NS www.nik.gov.pl



Zasoby wody stodkiej w Europie
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Ryzyka zwigzane z woda nicodpowiedniej jakosci

Wikorzyatywania Zanocryasczona)
wody do picia lub przygotowywania
positkow, moze stanowic potencialne
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK
w oparciu o komunikaty i decyzje
Paristwowej Inspekcji Sanitarne;.
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Co kontrolowalismy?

Czy w gminach wiejskich podejmowano skuteczne dziatania w celu
zabezpieczenia interesow konsumentéw - obiorcéw wody?

W szczegdlnosci:

= Czy prawidtowo opracowano regulamin dostarczania wody oraz
rzetelnie zawierano z mieszkaricami umowy na dostawe wody?

= Czy prawidtowo opracowano taryfy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode?

= Czy sprawowano skuteczny nadzor nad zbiorowym zaopatrzeniem
w wode ?

KOS www.nik.gov.pl



05 |Kogo kontrolowalismy?

A = 12 urzeddw gmin (wiejskich)

I:I I:I I:I z obszaru wojewddztw: mazowieckiego, podkarpackiego,
Slgskiego, zachodniopomorskiego;

= 12 przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych

/‘\ dziatajgcych w formie samorzgdowych zaktadéw

S budzetowych lub spdétek prawa handlowego, z obszaru
Daa wojewodztw: mazowieckiego, podkarpackiego,
Doo ?] Slgskiego, zachodniopomorskiego

= W wojewoddztwie lubuskim sprawdzono wykonanie wnioskéw z kontroli
Realizacja zbiorowego zaopatrzenia w wode mieszkancow gmin wojewodztwa
lubuskiego (P/15/110) w 9 gminach i 9 przedsiebiorstwach oraz dodatkowo
kontrolg objeto Urzad Miasta i Gminy w Witnicy oraz Miejskie Zaktady
Komunalne Sp. z 0.0. w Witnicy.

NKS www.nik.gov.pl



06 |Od kogo zasiegalismy informacji ?

466 urzedéw gmin:

z wojewddztw: slagskiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego, mazowieckiego

4 wojewodzkie stacje
sanitarno-epidemiologiczne

Izba Gospodarcza
( 8 | WODOCIAGI POLSKIE

/
AN

o
U ¢ ( ( % Urzad Statystyczny
rz. chrony Konk ji i Kor tow WLUblinie
e et ‘ 4 urzedy marszatkowskie

} www.nik.gov.pl




07 |Stwierdzony stan — regulaminy i umowy

= Regulaminy dostarczania wody w zdecydowanej wiekszosci (tj. 91,6%)
przedsiebiorstw byty opracowane prawidfowo.

= W 83,3% skontrolowanych przedsiebiorstwach stosowano umowy
zawierajgce postanowienia, ktore zostaty wpisane do rejestru Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow jako niedozwolone klauzule umowne
moggace naruszac zbiorowe prawa i interesy konsumentéw lub zostaty
uznane przez Prezesa UOKIiK za przejawy praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow.

= Wiekszos¢ przedsiebiorstw (75%) w zawieranych umowach naruszata
obowigzki informacyjne wobec odbiorcow: w umowach nie okreslano
szczegbtowych parametrow jakosSciowych i ilosciowych dostarczanej wody
oraz nie wskazywano postanowien okreslajgcych tryb postepowania
reklamacyjnego, czy kontrolnego.

= Potowa skontrolowanych przedsiebiorstw stosowata zapisy bezpodstawnie
ograniczajgce ich odpowiedzialnosc¢ z tytutu niewtasciwego swiadczenia
ustug np. w przypadkach braku ciggtosci w dostawach wody.

NS www.nik.gov.pl



08 |Stwierdzony stan — wnioski taryfowe i taryfy

= Organy samorzadu terytorialnego nieskutecznie wykorzystywaty
posiadane instrumenty regulacyjne, w postaci m.in. prawa do weryfikacji
wnioskow taryfowych. W 91,6% przedsiebiorstw obowigzywaty taryfy
dotkniete istotnymi btedami, ktdrych nie usunieto na etapie weryfikacji
wnioskéw lub podczas ich uchwalania oraz ich obowigzywania.

= Stwierdzono, ze w jednej z gmin, z naruszeniem art. 20 ust. 1 oraz art. 24
ust. 10 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow, taryfa obowigzywata od oSmiu lat, podczas, gdy
powinna ona obowigzywad co do zasady jeden rok (ostatni wniosek
taryfowy zostat sporzgdzony przez przedsiebiorstwo w 2009 r.).

Jf? www.nik.gov.pl



w okresie objetym kontrolg

1_ | Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

PRZEDSIEBIORSTWO opracowuje projekt taryf cen ustug zadostarczanie
WODOCIAGOWO- wody i odprowadzanie sciekow, ktére przekazuje
wo;town na 70 dni przed wejsciem taryf w zycie
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) www.nik.gov.pl
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Procedura zatwierdzania taryf
od2018r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

www.nik.gov.pl




11 |Stwierdzony stan — wieloletni plan rozwoju

= Z obowigzku opracowania lub przedfozenia wojtowi wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
(art. 21 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw) nie wywigzato sie az 66,7% kontrolowanych
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, chociaz w kazdym z nich
ponoszono wydatki inwestycyjne lub zachodzita koniecznos$¢ racjonalizacji
zuzycia wodly.

= Pomimo braku wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych rady gminy uchwalaty taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

Jf? www.nik.gov.pl



12 Stwierdzony stan — analiza dostepnosci cenowej ustug

= Przed zatwierdzaniem wnioskéw taryfowych analize dostepnosci
cenowej ustug prowadzono zaledwie w 3z 12 (czyli w 25%)
skontrolowanych urzedach gmin. Taka analiza byfa niezbedna,
m.in. aby prawidtowo wykorzysta¢ mozliwos¢ wsparcia finansowego
okreslonej grupy odbiorcow ustug, wynikajgca z art. 24 ust. 6 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.

Q _j‘)‘ www.nik.gov.pl




Cena wody dostarczanej mieszkaricom gmin objetych kontrolg (zt/m3)
wedtug stanuna 3112.2016r. na tle sSrednich cen wody w gminach wiejskich

1 3 W poszczegolnych wojewoddztwach
ZACHODNIOPOMORSKIE MAZOWIECKIE
Swierzno Widuchowa Mielno Czerwin Grebkéw Lesznowola
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

' www.nik.gov.pl




14 | Stwierdzony stan — ceny wody

Nadzor gmin nad ksztattowaniem cen ustug za dostarczanie wody,

nie chronit odbiorcéw ustug przed wzrostem cen. Srednio w 12
gminach (w latach 2007-2017) ceny wody wzrosty o 63,4%.

W tym samym okresie wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych
zwiekszyt sie 0 22,5%.

Wzrost cen wynikat z réznorakich przyczyn, m.in. ze zwiekszenia
amortyzacji po realizacji inwestycji wodociggowych finansowanych
gtownie ze srodkéw unijnych.

KOS www.nik.gov.pl




15

Procentowy wzrost cen wody dostarczanej dla mieszkancéw gmin
objetych kontrolg (zt/m?® brutto) w latach 2007-2017r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

O www.nik.gov.pl




16 |Stwierdzony stan — nieosigganie niezbednych przychodéw

W 25% gmin wiejskich przedsiebiorstwa prowadzity dziatalnos¢

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ze strata.

Oznacza to, ze opracowane i zatwierdzone taryfy na zbiorowe
zaopatrzenie w wode nie spetniaty wymagan okreslonych w § 3 pkt 1
lit.aici§ 13 ust. 2 pkt1i3 rozporzadzenia w sprawie taryf,

tj. nie zapewniaty uzyskiwania niezbednych przychoddéw oraz
eliminowania subsydiowania skrosnego.

W czesci gmin urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne przekazywane
byty przedsiebiorstwom na podstawie umow nieskutkujgcych
przeniesieniem prawa wtasnosci i przedsiebiorstwa nie wykazywaty
kosztow amortyzacji tych urzadzen. W konsekwencji w niezbednych
przychodach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, o ktérych mowa
w art. 20 ust. 4 pkt 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, nie uwzgledniono amortyzacji
urzadzen.

VK www.nik.gov.pl



17 |Stwierdzony stan — stan techniczny obiektow

Uzytkujac obiekty budowlane, w 66,7% gminach wiejskich nie
przeprowadzono okresowych kontroli wodociggowych obiektéw
budowalnych, majacych na celu ustalenie czy obiekty byty uzytkowane

W sposOb zgodny z przeznaczeniem, wymaganiami ochrony srodowiska
oraz czy byty utrzymywane w nalezytym stanie technicznym, tj. w zakresie
wymaganym przepisem art. 62 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane.

Niewtasciwy stan techniczny wodociggowych obiektow budowlanych byt
jedng z przyczyn awaryjnosci sieci. Skontrolowane przedsiebiorstwa
wodociggowe w badanym okresie zaewidencjonowaty tgcznie 1 315 awarii
sieci, wskutek czego czes¢ mieszkarncow zostata pozbawiona dostaw wody
na okres trwajgcy od po6t godziny do 60 godzin (Srednio okoto 9 godzin

na jedng awarie). Awarie trwajgce powyzej 24 godzin wystgpity w 16,7%
przedsiebiorstwach.

NS www.nik.gov.pl



18 | Wskaznik awaryjnosci sieci wodociagowej wyrazony liczba
uszkodzen na 1 kmna1rok w okresie objetym kontrolg
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SREDNIA
dla 12 przedsiebiorstw

Zrédfto: Opracowanie wiasne NIK
na podstawie ustalen kontroli

O www.nik.gov.pl




19 |Stwierdzony stan — straty wody

= We wszystkich kontrolowanych gminach wiejskich dostawa wody
odbywata sie bez opracowanych procedur zmierzajgcych do
ekonomicznej optymalizacji produkcji tzn. najnizszych kosztow
produkcji i dostaw wody przy zapewnieniu wymagane;j jakosci ustug.
Kosztami wynikajgcymi ze strat wody (3,5 min m3) zostali obcigzeni
konsumenci.

" Przedsiebiorstwa nie identyfikowaty szczegétowo przyczyn strat wody
i nie diagnozowaty mozliwosci wdrozenia przedsiewziec stuzgcych
ograniczeniu tych strat.

= Wdrozenie najprostszych, a jednoczesnie tanich sposobdw
ograniczania strat wody w sieci, tj. zamontowanie rejestratorow
przeptywu i oraz regulacji cisnienia, pozwolito tylko w jednym
z przedsiebiorstw na redukcje strat wody, rocznie az 131 tys. m3.
Koszt zakupu i montazu tych urzadzen wyniost zaledwie 13,4 tys. zi.

VK www.nik.gov.pl



Oszczednosci po zamontowaniu w 2017 r. urzadzen do pomiaru i regulaciji
2 przeplywu oraz cisnienia wody w jednym z przedsiebiorstw

npn = |

@

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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(NES www.nik.gov.pl



Sredni procentowy wskaznik strat wody w gminach objetych kontrola
oraz $rednia dla gmin wiejskich w 4 skontrolowanych wojewodztwach
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O www.nik.gov.pl

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.




Srednie straty wody (m?na 1kmsieci, na 1dzieri) w skontrolowanych gminach
22 oraz srednia dla gmin wiejskich w 4 skontrolowanych wojewodztwach,
' wokresie objetymkontrolg
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.



23 |Stwierdzony stan — problemy z jakoscig wody

= 83,3% kontrolowanych przedsiebiorstw, okresowo, miato problemy
z zachowaniem odpowiednich parametrow wody (mikrobiologicznych
lub fizykochemicznych) i dostarczato odbiorcom wode
o niedostatecznej jakosci.

= W pieciu gminach problemy dotyczgce niewtasciwej jakosci wody
wystepowaty przez ponad rok, a jedno z przedsiebiorstw dostarczato
m.in. warunkowo przydatng do spozycia wode niespetniajgca
wszystkich wymagan jakosciowych nawet przez 8 lat.

KOS www.nik.gov.pl



Liczba przypadkow jakosci wody niespetniajagcej wymagan,
Sredhnia liczba dni oraz srednia liczba mieszkarncoéw skontrolowanych gmin
24 objeta jednym zdarzeniem w latach 2015-2016
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25 |Stwierdzony stan — problemy z jakoscig wody

Najczesciej stwierdzano wystepowanie bakterii grupy coli (58,3%
przedsiebiorstw) lub przekraczanie parametrow w zakresie pierwiastkow
chemicznych: manganu (50% przedsiebiorstw), zelaza (33,3% przedsiebiorstw),
a nawet otowiu (16,6% przedsiebiorstw).

Pomimo tego, nawet w sytuacji ponad rocznego dostarczania (piec
przedsiebiorstw), wody warunkowo przydatnej do spozycia (a wiec towaru

o jakosci, niezgodnej z umowag), odbiorcy zobowigzani byli uiszczaé petng cene.
Byto to niezgodne z zasadami uczciwej i ekwiwalentnej wymiany, gdyz
dostarczanie wody o pogorszonej jakosci powinno skutkowaé m.in. obnizeniem
jej ceny.

Zadne z przedsiebiorstw, po wystgpieniu okolicznosci mogacych spowodowac
zmiane jakosci wody (w szczegdlnosci awarii instalacji wodociggowej), nie
dokonywato oceny przydatnosci wody w ramach wewnetrznej kontroli wody
lub nie informowato wtasciwego panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego i wojta o podjetych oraz zaplanowanych dziataniach zwigzanych

Z przywroceniem sprawnosci urzagdzen (§ 5 pkt 1ci pkt 7 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 15 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi).
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Wiekszos¢ skontrolowanych przedsiebiorstw (58,3%) nie wystepowato

do panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego o wydanie ocen
materiatow i wyrobdéw uzywanych do uzdatniania wody przeznaczonej

do spozycia. W nastepstwie ww. materiaty i wyroby nie posiadaty wymaganych
ocen higienicznych panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego

(art. 12 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw).

W 83,3% kontrolowanych gmin niewtasciwe wypetniano obowigzek
informowania mieszkancow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (art. 12 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu sciekdw). Ustalono, ze nie umieszczano na stronach
internetowych (urzedéw gmin oraz przedsiebiorstw) petnych komunikatow
dotyczacych m.in. odstepstw od dopuszczalnych parametréow dostarczanej
wody i zalecen majgcych na celu minimalizacje zagrozen dla zdrowia.
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= Ustalenia kontroli NIK wskazujg na niewystarczajgcy nadzor wojtow
nad powierzonymi przedsiebiorstwom zadaniami w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

= Tylko dwie gminy wykorzystaty uprawnienia do kontroli przedsiebiorstw
w zakresie wykonywanej dziatalnosci dotyczgcej zbiorowego zaopatrzenia.

= W okresie objetym kontrolg rownoczesne petnienie przez samorzad
terytorialny jednoczesnie funkcji wtasciciela przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, regulatora rynku, a takze przedstawiciela
odbiorcéw ustug, generowato konflikty interesow. Gmina nadzorowata
bowiem podmiot zarzgdzajgcy jej wtasnym majatkiem, a jednoczesnie
byta zobowigzana do ochrony interesow konsumentow.
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Biorgc pod uwage dotychczasowg kondycje finansowg gmin, zaspokojenie
najistotniejszych potrzeb inwestycyjnych w dwunastu badanych gminach
wiejskich przekracza ich mozliwosci finansowe, gdyz szacowane srodki

do wykonania niezbednych zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode wynosity (na najblizsze 5 lat) ponad 66 min zt.

Zdaniem NIK, niedostateczny poziom finansowania niezbednych
przedsiewzie¢ komunalnych w infrastrukturze wodociggowej, moze

w perspektywie najblizszych lat przyczyni¢ sie do degradac;ji
wykorzystywanych sieci i urzgdzen oraz utrudni¢ zapewnienie ciggtych
dostaw wody o wymagane;j jakosci.

Przedsiebiorstwa nie korzystaty (z wyjatkiem jednego) z mozliwosci
dokonywania zakupow w ramach grupy zakupowej w celu osiggniecia efektu
skali oraz uzyskania lepszych warunkow handlowych. Jedna ze
skontrolowanych jednostek przystepujac do grupy zakupowej (ok. 100
podmiotéw) majgcej na celu zakupy energii elektrycznej zmniejszyta koszty
zakupu energii 0 34%, zmniejszajgc tym samym koszty funkcjonowania
systemu zaopatrzenia w wode.
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Ocena ogolna

Podejmowane przez organy samorzadu terytorialnego oraz przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne dziatania w celu zabezpieczenia interesow

konsumentdéw - odbiorcow wody byty nieskuteczne. Niektére z nich byty
niezgodne z prawem lub nierzetelne.

Regulamin i umowy

= nierzetelnie zawieranie
umow

= niedozwolone klauzule
umowne

® paruszanie obowigzkow
informacyjnych

= prawidfowo
opracowane
regulaminy
dostarczania wody

Taryfy
nieprawidtowe
opracowanie taryf
nieskuteczne
wykorzystywanie
instrumentow regulacyjnych
brak wieloletnich planéw
rozwoju i modernizacji
przerzucanie na obiorcéw
strat wody
wzrost cen wody
brak obnizek cen wody
w przypadku jej niewtasciwej
jakosci

Nadzor

» nieskuteczny nadzor
nad zbiorowym
zaopatrzeniem w wode

= niewtasciwe wypetnianie
obowigzkéw w zakresie
okresowej kontroli
obiektéw wodociggowej

= brak prawidtowego
nadzoru nad jakoscig
wody

O www.nik.gov.pl
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Minister Zdrowia

— rozwazenie mozliwosci wytgczenia z obowigzku stosowania procedury
postepowania, okreslonej w § 6 pkt 7 lit. a i b rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

a dotyczacej wystgpienia okolicznosci moggcych spowodowac zmiane
jakosci wody, w szczegdlnosci jej pogorszenie, przypadkdw awarii na sieci
wodociggowej niewymagajgcych wytgczenia z ruchu odcinka przewodu
wodociggowego.

Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

— upowszechnienie zobiektywizowanych metod badan ekonomicznej
efektywnosci przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
eksploatujgcych sieci wodociggowe o roznych czesto bardzo odmiennych
parametrach, m.in. w zakresie dtugosci sieci i liczby przytaczy.
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Wojtowie:

egzekwowanie prawidtowego opracowywania wnioskow o zatwierdzenie
taryf za wode;

przekazywanie konsumentom i mieszkarncom informacji o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia;

wzmocnienie nadzoru nad funkcjonowaniem przedsiebiorstw.

Kierownicy przedsiebiorstw wodociggowych:

wyeliminowanie z ogdélnych warunkéw umoéw postanowien wytgczajacych
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg przedsiebiorstwa za przerwy
w dostawie wody spowodowane awarig urzadzen wodociggowych;

przedstawianie wojtowi wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji
urzadzen;

stosowanie obnizek cen dla wody niespetniajacej kryteridw jakoSciowych;

przeprowadzanie okresowych kontroli stanu technicznego obiektow
budowlanych;

ograniczenie strat wody w sieci wodociggowe,;.
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wystgpienia
pokontrolne

finansowe
rezultaty kontroli

whnioski
pokontrolne

zawiadomienia
do wiasciwych
organow

MK www.nik.gov.pl
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Najwyzsza Izba Kontroli
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