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0Osrodek Pomocy Spotecznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Centrum Pomocy Spotecznej

Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1769, ze zm.).

Polski Czerwony Krzyz
Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j
Dyskryminacja ze wzgledu na wiek.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) osoba, ktéra ukonczyta 60. rok
zycia. Wyro6zniono trzy etapy starosci: od 60. do 75. roku zycia - wiek podeszty
(tzw. wczesna starosc); od 75. do 90. roku Zycia - wiek starczy (tzw. pdZna starosc);
90 lat i powyzej - wiek sedziwy (tzw. dtugowiecznos$¢). Wedtug ustawy z dnia
11 wrze$nia 2015 r. o0 osobach starszych (Dz. U. poz. 1705), osoba starsza
to osoba, ktéra ukoniczyta 60. rok zycia (art. 4 pkt 1).

Wedtug WHO, to wynikajace z uszkodzenia i uposledzenia funkcji organizmu
w nastepstwie choroby lub urazu ograniczenie lub brak zdolnosci do wykony-
wania czynnosSci w sposob lub w zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka.

Wedtug WHO to wynikajaca z uszkodzenia i uposledzenia funkcji organi-
zmu w nastepstwie choroby lub urazu niezdolno$¢ do samodzielnej egzysten-
cji, powodujaca konieczno$¢ statej, lub dtugotrwatej opieki i pomocy oséb
drugich w wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego w zakresie odzywia-
nia, przemieszczania sie, pielegnacji ciata oraz zaopatrzenia gospodarstwa
domowego.

Catos¢ ustug wymaganych przez osobe o ograniczonej wydolno$ci funkcjonal-
nej (pod wzgledem fizycznym lub umystowym), ktéra jest przez dtugi czas
uzalezniona od zewnetrznej pomocy w zakresie podstawowych czynnoSci
zyciowych. Wedtug WHO zadaniem systeméw opieki dtugoterminowej jest
zapewnienie osobie, ktéra przez dtugi czas nie jest w peini zdolna do samo-
opieki, mozliwos$ci utrzymania mozliwie najlepszej jakosci zycia, tzn. mozli-
wie najwiekszego zakresu niezaleznosci, samodzielnosci, uczestnictwa w zyciu
spotecznym, speinienia osobistego i godnosci.

Profesjonalna opieka §wiadczona poza domem w placéwkach opiekunczych.

Ogot celowych dziatan organéw administracji publicznej wszystkich szczebli
oraz innych organizacji i instytucji, ktére realizujg zadania i inicjatywy ksztat-
tujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie. Celem polityki senioralnej
jest wspieranie i zapewnienie mozliwo$ci aktywnego starzenia sie w zdrowiu
oraz mozliwo$ci prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego, niezaleznego
i satysfakcjonujacego zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach funkcjonal-
nych (Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020,
stanowigce zat. do uchwaty Nr 238 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 .,
M.P.z 2014 r. poz. 118).



Srebrna gospodarka/
gospodarka senioralna

Rodzina

Osoba samotna

Osoba samotnie
gospodarujaca

Szeroko pojety system ekonomiczny ukierunkowany na wykorzystanie poten-
cjatu oséb starszych i uwzgledniajacy ich potrzeby (Zatozenia Dtugofalowej
Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020).

Osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku,
wspolnie zamieszkujgce i gospodarujace (art. 6 pkt. 14 ustawy o pomocy spo-
lecznej).

Osoba prowadzgca jednoosobowe gospodarstwo domowe, niepozostajaca
w zwigzku matzenskim i nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych (art. 6 pkt 9
ustawy o pomocy spotecznej).

Osoba prowadzaca jednoosobowe gospodarstwo domowe (art. 6 pkt 10 ustawy
0 pomocy spotecznej).



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace
cel gtéwny kontroli
Czy gminy zapewniaja
$wiadczenie ustug
opiekunczych osobom
starszym w miejscu
zamieszkania

i czy poziom

tych ustug zostat
zestandaryzowany?

Pytania definiujace
cele szczegétowe
kontroli

1. Czy monitorowano
potrzeby oséb starszych
w zakresie dostepu

do ustug opiekunczych
oraz czy dokonywano
analiz tych potrzeb?

2. Czy okreslano zakres
ustug opiekunczych
$wiadczonych osobom
starszym w miejscu
zamieszkania

oraz czy ustugi te
wykonywane byty
zgodnie z przyjetym
zakresem?

3. Czy zapewniono
skuteczny nadzor

nad realizacjg i jakoscia
ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu
zamieszkania?

Jednostki
kontrolowane

23 osrodki pomocy
spotecznej funkcjonujace
w miastach, w ktérych
odsetek osob starszych
jest najwiekszy.

Okres objety
kontrola

2015-2017 (I pétrocze).
Dla realizacji celu
kontroli wykorzystano
takze dane statystyczne
i dokumenty strategiczne
gmin z lat wezesniejszych.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, wedtug definicji ustawowej,
to Swiadczenia niepieniezZne obejmujace: pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecona przez
lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty z otoczeniem.
Ustugi kierowane sg do oséb samotnych, ktére z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osdéb, a s jej pozbawione,
mogg by¢ rowniez przyznane osobie, ktéra wymaga pomocy, a jej bliscy
nie sg w stanie takiej pomocy zapewnic.

Odpowiednio zorganizowane i wykonywane ustugi opiekuncze powinny
umozliwi¢ osobom starszym zaspokojenie podstawowych potrzeb zycio-
wych, z zachowaniem optymalnego poziomu ich samodzielnosci i aktyw-
nosci a przez to zwiekszy¢ szanse pozostania w Srodowisku zamieszkania
i op6zni¢ moment, w ktdrym moze by¢ konieczne zapewnienie statej, cato-
dobowej opieki instytucjonalne;j. Jest to istotne wyzwanie, zaréwno z per-
spektywy odbiorcdw ustug, spotecznosci lokalnych, a takze catego spote-
czenstwa.

Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy
do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym, a decyzje o ich
przyznaniu, zakresie i miejscu §wiadczenia podejmuje oSrodek pomocy
spoteczne;j.

Infografika nr 1
Przyktadowy proces przyznawania i realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

ZGLOSZENIE - DED - PN
. N <
porzeby otrzymywania Q ofloojjee | |
ustug opiekurnczych s
w miejscu zamieszkania osobe inng osobe inng instytucje OPS
starsza (np. kogos (np. placéwke stuzby ~ zurzedu
Zzrodziny, zdrowia, koscidt, policje,
sasiada) wspoinote fub spotdzieinie
mieszkaniowa)
WYDANIE
przez OPS decyzji

po przeprowadzeniu wywiadu
$Srodowiskowego i dokonaniu analizy
sytuacji osoby straszej

administracyjnej przyznajacej
ustugi opiekurncze w miejscu
zamieszkania

®

=

REALIZACJA y /O\ firme
ustug opiekuriczych N L lub sewnet
b 3 . N ) etrzng
Q w miejscu zamieszkania [} na zlecenie OPS
osoby starszej przez:
pracownikow ﬁ
zatrudnionych w OPS
organizacje
pozarzadowa
NADZOR

nad realizacja i jakoscia ustug opiekunczych

osrodka pomocy spotecznej v migjscu zamieszkania u osdb starszych

l
l
%
l

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.




WPROWADZENIE

Liczba os6b, ktéorym Swiadczone s ustugi opiekunicze w miejscu zamieszka-
nia, systematycznie rosnie. W 2014 r. z takiej pomocy skorzystato 84,5 tys.
aw 2016 r.juz 94,2 tys. os6b niesamodzielnych.

Infografika nr 2
Liczba oséb w Polsce objetych ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania
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Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych MRPIPS.

Odsetek oséb starszych objetych ustugami opiekunczymi w skali kraju
wynosit okoto 1% populacji powyzej 60. roku zycia i kazdego roku nie-
znacznie wzrastat, z 0,99% w 2014 r. do 1,04% w 2016 r. W tym czasie
liczba os6b starszych w kraju wzrosta o prawie 6%, z 8,5 mln w 2014 r,,
do prawie 9,1 mln oséb w 2016 .

Infografika nr 3
Odsetek oséb starszych w Polsce objetych ustugami opiekunczymi
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Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych MRPIPS i GUS.




WPROWADZENIE

Rosng tez wydatki gmin na opieke domowa nad osobami starszymi.

Infografika nr 4
Wydatki gmin w Polsce na zapewnienie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania
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Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych MRPiPS.

Liczba os6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji, potrzebujacych
opieki srodowiskowej wynosi okoto 2 mln. Liczba ta systematycznie sie
zwieksza,a potencjat opiekuniczy rodziny ulega zmniejszeniu. Rodziny stajg
sie mniej liczne, kontakty mniej intensywne. Temu zjawisku towarzyszy
emigracja zarobkowa ludzi mtodych. Te czynniki wptywaja na zakres zadan
z obszaru opieki Srodowiskowej, ktére zmuszone sg podejmowac instytu-
cje pozarodzinne. W wielu przypadkach ustugi opiekuncze zapewniane
przez gminy sg jedyna formg wsparcia, na jaka mogg liczy¢ seniorzy. Z tego
powodu istotny jest poziom i jako$¢ opieki domowe;.

Infografika nr 5
Przecietny roczny koszt w skali kraju wsparcia jednej osoby starszej ustugami opiekuinczymi
w miejscu zamieszkania
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Zrédfto: Opracowanie NIK na podstawie danych MRPIPS.




WPROWADZENIE

Kontrola przeprowadzona przez NIK w 2016 r. pt. Swiadczenie pomocy oso-
bom starszym przez gminy i powiaty" wykazata, ze ustugi opiekuricze to forma
bardziej przyjazna seniorom niz pobyt w domach catodobowej opieki, daje
im poczucie bezpieczenstwa i wydtuza ich aktywnos¢. Ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania sg aZ czterokrotnie tansze od ustug stacjonar-
nych, przez co daja mozliwos¢ objecia nimi wiekszej liczby oséb potrze-
bujacych, nie s3 tez ograniczone mozliwosciami lokalowymi samorza-
déw w placowkach stacjonarnych.

Majac na uwadze przedstawione uwarunkowania, NIK podczas niniejszej
kontroli zbadata, czy gminy zapewniaja takie ustugi i czy poziom tych ustug
zostat zestandaryzowany. Kontrola zostata podjeta z wtasnej inicjatywy
NIK, w ramach ryzyka horyzontalnego Niska jakos¢ ustug publicznych.

U Informacja o wynikach kontroli Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty,
nr ew. 208/2015/P/15/044/KPS, NIK marzec 2016 .
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2.

Staba dostepnosc

ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania
oraz brak standaryzacji
tych ustug

OCENA OGOLNA

Ustugi opiekuncze dla os6b starszych w miejscu zamieszkania nie sg forma
pomocy powszechnie dostepna i zestandaryzowana. W 23 skontrolo-
wanych gminach, z ustug tych korzystato Srednio tylko okoto 1,5% oséb
w wieku powyzej 60. roku zycia. W skali kraju, wsparcia w formie ustug opie-
kunczych nie zapewniato 475 gmin (19,1%), cho¢ ich organizowanie i $wiad-
czenie to obligatoryjne zadanie wlasne samorzadéw gminnych.
Skontrolowane gminy nie rozpoznawatly sytuacji senioré6w zamieszkuja-
cych na ich terenie w sposdéb pozwalajacy na identyfikacje i zaspokajanie
ich potrzeb. Dotyczylo to zaréwno identyfikacji nowych os6b wymagajacych
pomocy, ktore dotychczas nie korzystaly ze wsparcia OPS, jak i planowanych
form tej pomocy. Gminy nie posiadaly informacji o skali zapotrzebowania
na ustugi opiekuncze, o czym $wiadczy fakt, ze ustugami takimi obejmo-
wano prawie wylacznie tych senioréw, ktérzy sami o taka pomoc wystapili
lub zostali zgloszeni przez inne osoby lub instytucje. Cho¢ ustawa o pomocy
spotecznej zezwala na przyznanie ustug z urzedu, praktycznie nie korzy-
stano z takiej mozliwoS$ci. Skontrolowane OPS, wsparcie z urzedu przyznaty
w niespeina 1,5% przypadkdw, po przeprowadzonym wiasnym rozpozna-
niu. Tylko w jednej, sposrdod 23 skontrolowanych gmin, okreslono sposéb
i tryb identyfikowania osdb starszych potrzebujacych pomocy i zapewniono
systemowe rozpoznawanie sytuacji tych osob.

Jedynie dwie skontrolowane gminy wprowadzity standardy ustug opie-
kuniczych w miejscu zamieszkania. Brak standardéw skutkowal zazwy-
czaj nieokres$laniem szczegdétowego katalogu czynnos$ci przewidzianych
do wykonania, a zakres ustug podawany w decyzjach przyznajacych swiad-
czenie powielatl tekst przepisu ustawowego. W praktyce, w skontrolowa-
nych OPS ilo$¢ wykonywanych ustug byta wprost uzalezniona od jednostko-
wych kosztow i wysokosci optat wnoszonych przez seniorow. Wprowadze-
nie w 2017 r. minimalnej godzinowej stawki wynagrodzenia spowodowato
znaczny wzrost cen tych ustug - podwyzki wyniosty nawet 200%. W rezulta-
cie, praktycznie we wszystKich skontrolowanych OPS, Srednia liczba godzin
ustug opiekunczych swiadczonych seniorowi byta dwukrotnie nizsza, niz
w latach poprzednich. Poniewaz nie zmienily sie zasady ponoszenia odptat-
nosci, zwiekszyla sie znaczaco - przypuszczalnie z przyczyn finansowych
- liczba przypadkéw rezygnacji z ustug lub samoograniczania ich zakresu
przez czes$¢ osob starszych.

Brak standaryzacji w rzeczywistosci ograniczatl skuteczne prowadzenie nad-
zoru nad prawidlowoscia i jakoscig Swiadczonych ustug. W rezultacie nie
kontrolowano faktycznego zakresu zrealizowanych ustug, a kontrola dla
celéw rozliczen finansowych sprowadzala sie jedynie do weryfikacji kart
pracy opiekundw i ustalenia liczby zrealizowanych godzin. Przeprowadzane
przez OPS kontrole i wizyty monitorujace mialy wiec charakter formalny.
Pracownicy socjalni z reguly nie stwierdzali nieprawidtowosci i niedocia-
gniec, co stoi w sprzecznosci z opiniami niemal 70% senioréw uczestnicza-
cych w anonimowym badaniu ankietowym, wedtug ktérych otrzymywane
wsparcie bywato niezadawalajace. W trzech skontrolowanych gminach nie
prowadzono zadnego nadzoru nad realizowanymi ustugami opiekunczymi
w miejscu zamieszKkania.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Informacje o potrzebach os6b starszych

Tylko pie¢ sposrod 23 gmin, w ktérych funkcjonowaly skontrolowane
OPS (21,7%), posiadato diagnozy sytuacji oséb starszych na pozio-
mie lokalnym. W czeS$ci tych jednostek rozpoznania uwarunkowan
dotyczacych deficytow i potrzeb senioréw dokonano kilka lat temu,
co w warunkach szybko postepujacego starzenia sie spoteczenstwa
powoduje, ze zawarte w nich dane i wnioski przestajg by¢ aktualne.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze cho¢ w pozostatych skontrolowanych jed-
nostkach nie zostata opracowana diagnoza obejmujgca wytacznie sytu-
acje osdb starszych, to Zaden z samorzadow nie pominal zupekie tak
waznej grupy mieszkancow, jaka sa seniorzy i zagadnienia ich doty-
czace przedstawiano w ogolnej analizie spoteczno-demograficznej,
stanowiacej zwykle cze$¢ gminnej strategii rozwiazywania proble-
mow spotecznych. Byly to jednak najczesciej dos¢ ogélne informacje,
nie zawierajace wnioskéw w kontekscie potrzeb senioréw. W opraco-
waniach ograniczano sie do prezentowania danych statystycznych pocho-
dzacych z OPS, powiatowych centrow pomocy rodzinie, policji, urzedow
stanu cywilnego, a w czesci takze przekazanych przez organizacje pozarza-
dowe. Wspieranie zwiekszajacej sie liczby 0s6b starszych wymagajacych
pomocy to coraz wieksze wyzwanie dla samorzgdow lokalnych. Dokony-
wanie analiz sytuacji senioréw sprzyja kompleksowemu, dlugofalowemu
ksztaltowaniu polityki wobec tej grupy mieszkancoéw, z punktu widzenia
konkretnych dziatan pomocowych. Ponadto analiza i ocena zjawisk rodza-
cych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej nalezy do zadan
pomocy spotecznej?. Temu celowi stuzy diagnozowanie sytuacji osb starszych,
przez monitorowanie, obejmujgce m.in. sytuacje demograficzng, dochodows,
warunki mieszkaniowe, aktywno$¢ zawodowa, sytuacje rodzinng i zdro-
wotna, strukture gospodarstw domowych, sytuacje oséb niepeinosprawnych,
aktywnos¢ spoteczng, obywatelska, edukacyjng, kulturalng, sportowa i rekre-
acyjng, a takze dostepnos$¢ i poziom ustug socjalnych?. [str. 28-29]

Tylko w czterech skontrolowanych OPS (17,4%) okreslono liczbe
seniorow, ktérzy w najblizszym czasie moga potrzebowa¢ wspar-
cia w formie opieki domowej. W pozostatych nie okreslano liczby os6b
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe i zamieszkujacych
w gospodarstwach wieloosobowych, ktére w perspektywie kilku najbliz-
szych lat beda potrzebowaé pomocy, co najczesciej ttumaczono rozezna-
niem przez pracownikéw socjalnych w problemach wystepujacych na ich
terenie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze skontrolowane o$rodki nie posiada-
jac podstawowych informacji o osobach starszych, przy okres$laniu
liczebno$ci tej grupy osob na potrzeby kontroli NIK, positkowaly sie
zbiorami gminnej ewidencji ludnosci. Diagnoza to podstawa planowa-
nia dziatan i wydatkéw. Aby jednak odpowiednio zaplanowa¢ dziatania,
nalezy oszacowac, cho¢by wstepnie, przyblizona liczbe oséb, wobec ktérych

2 Art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

3 Art.2i3ustawyzdnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych (ustawa obowiazuje od 1 stycznia
2016 1.).

Diagnoza sytuacji oséb
starszych opracowana
w nielicznych gminach

Brak informacji w OPS
odnosnie liczby senioréw
potrzebujacych wsparcia

Brak w OPS danych o liczbie
0s6b starszych mieszkajacych
na terenie gminy
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Monitorowanie

tylko znanych srodowisk,
tj. oséb, ktore

korzystaja lub korzystaty
z pomocy OPS

Staty wzrost liczby

i odsetka os6b

starszych we wszystkich
skontrolowanych gminach
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w perspektywie kilku najblizszych lat bedg podejmowane te dziatania.
Tylko w jednym ze skontrolowanych osrodkéw (MOPS Elblag) okreslono
sposob i tryb identyfikowania oséb starszych potrzebujacych pomocy
i systemowego monitorowania ich sytuacji. W pozostatych prowadzono
wprawdzie monitoring, lecz obejmowano nim wylacznie osoby starsze,
ktére byly juz podopiecznymi osrodkéw i korzystaty z ich wsparcia.
OPS nie podejmowaly jednak dziatan, pozwalajacych na pozyskanie
szerszej, niz przez wplywajace wnioski, wiedzy o seniorach, ktorzy
takiej pomocy moga potrzebowaé. Ograniczenie tych dziatan, w oko-
licznosciach dynamicznie postepujacych zmian demograficznych, moze
nie dawa¢ prawidlowego obrazu tej sytuacji i skutkowa¢ nieprzygotowa-
niem gminy na wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, zaréwno
w miejscu zamieszKkania, jak i w oSrodkach stacjonarnych. Podstawa pla-
nowania w tym obszarze powinna by¢ analiza zapotrzebowania na ustugi.
MRPiPS powinno wiec wspiera¢ gminy w realizacji ustawowego obo-
wiazku monitorowania sytuacji osob starszych, poniewaz osoby te moga
praktycznie pozostac poza systemem pomocy. [str. 30-34]

Zaspokojenie potrzeb senioréw

W latach 2014-2016 w gminach, w ktoérych funkcjonuja skontrolowane
OPS, liczba mieszkancéw zmniejszyla sie o 1,7%, zas$ os6b w wieku powy-
zej 60. roku zycia wzrosta o 4,9%. Zwiekszat sie tez odsetek oséb starszych
w spoteczenstwach skontrolowanych gmin. W 2014 r. seniorzy stano-
wili 25,9% mieszkancow, w 2015 r. - 26,5%, zas w 2016 r. odsetek ten
wzrost do 27,7%. Staty wzrost liczby 0s6b starszych wystepowat we wszyst-
kich gminach i we wszystkich grupach wiekowych. Najwiekszy wzrost miat
miejsce w przedziale 60-69 lat - 0 6,5% oraz w grupie powyzej 80. roku
zycia - 0 5,6%, co koresponduje z aktualnymi danymi dotyczacymi dtugosci
zycia Polakow* (kobiety - 81,9, mezczyzni - 73,9 lata). [str. 35-36]

Infografika nr 6
Odsetek o0séb starszych objetych ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania
w skontrolowanych gminach

0,
98,51% D 140
osoby starsze osoby objete_
ODSETEK _ usfugam!
OSOBSTARSZYCH opiekunczymi

objetych ustugami opiekuriczymi
2014-2017 (I potowa)

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

4 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-2016-r-,2,11.html
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Osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wyma-
gaja pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione, przystuguje pomoc w for-
mie ustug opiekunczych®. Organizowanie i §wiadczenie ustug w miejscu
zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzko-
wym® Skontrolowane OPS w réznym zakresie zapewnialy wspomniane
ustugi. W 23 gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole, w latach
2014-2017 (I potrocze) objeto nimi okoto 1,5% oséb w wieku 60+,
przy czym najwyzszy wskaznik wystepowatl w 2016 r., w ktérym
ze wsparcia skorzystato 1,55% osdb, najnizszy natomiast w 2014 r.
- 1,4%. Z pomocy korzystali najczeSciej seniorzy, ktorzy ukonczyli
80. rok zycia (20 330 os6b sposrdd 423 342 osiemdziesieciolatkdw,
tj. 4,8%). Najwiekszej liczbie osiemdziesieciolatkdw pomoc Swiadczyty
o$rodki w: Bogatyni - 11,5%, Legnicy - 11,2% i Ostrddzie, gdzie wspar-
ciem objeto 10,2% osdéb po 80. roku zycia. Najnizszy wskaznik byt w:
Zdunskiej Woli - 1,5%, Radomiu - 2%, Bielsku-Biatej - 2,4% i Wotomi-
nie - 2,7%. W przypadku os6b mlodszych, wskaznik objecia ich ustu-
gami byl zdecydowanie nizszy i w przedziale wiekowym 70-79 lat wyno-
sit okoto 1,2% (najwiecej: Bogatynia - 3%, Legnica - 2,9% i Ostréda
- 2,1%, najmniej: Zduiska Wola, Swidnica i Krosno - po 0,4%, Radom
- 0,6% i Bielsko- Biata - 0,8%). W grupie osdb 60-69 lat, ustugami
objeto przecietnie 0,5% populacji (najwiecej: Legnica - 1,2%, Ostréda
i Sopot - po 0,8% i Warszawa Srédmieécie - 0,7%; najmniej Zdunska
Wola - 0,16%, Radom - 0,2%, Bielsko-Biata - 0,27% i Rzeszéw - 0,29%).

[str. 37-38]

Jedynie w przypadku trzech skontrolowanych OPS, ich dyrektorzy
przyznali, Ze nie maja mozliwos$ci objecia ustugami opiekunczymi
wszystkich senioréw potrzebujacych pomocy w tej formie. W pozo-
statych samorzadach twierdzono, Ze wszystkie osoby starsze potrzebu-
jace wsparcia, taka pomoc otrzymaty, lecz dyrektor MOPS w Swidnicy,
wypowiadajac stowa: z uwagi na ograniczony budzet, Swidnica, tak jak
kazde miasto, nie posiada moZzliwosci zapewnienia wszystkim potrzebujq-
cym osobom starszym pomocy i wsparcia w oczekiwanej wysokosci, stat
sie wyrazicielem rzeczywistej sytuacji w polskich gminach. Mimo, ze
w zdecydowanej wiekszosci OPS twierdzono, ze wszystkie osoby starsze
potrzebujace wsparcia zostaty nim objete, to jednak kontrola wykazata,
Ze pomoca obejmowano tylko te osoby, ktdére o taka pomoc wystapity
lub zostaly do osrodka zgloszone przez inne osoby albo instytucje.
Zatem z uwagi na brak systemowego monitoringu os6b starszych, moze
sie zdarzy¢, ze niektorzy seniorzy nie otrzymuja pomocy, bo sie po nig
nie zgtaszaja, co nie oznacza, Ze jej nie potrzebuja. [str. 38-40]

5 Art. 50 ustawy o pomocy spoteczne;j.
¢ Jakwyzej-art.17 ust. 1 pkt 11.

Niespetna 1,5% seniorow
objeto ustugami opiekunczymi
W miejscu zamieszkania

W opinii niemal

90% dyrektorow OPS,
ustugami objeto wszystkich
potrzebujacych

Ustugi przyznane
tylko tym seniorom,

ktorzy sig o to zwrdcili
lub zostali zgloszeni
przez inng osobe (instytucje)
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Niewielka liczba decyz;ji
przyznajacych ustugi

z urzedu i odmoéw
przyznania ustug
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Infografika nr 7
Odsetek oséb w wieku 80 lat i wiecej objetych ustugami opiekuriczymi w skontrolowanych
gminach, na tle liczby os6b w tym wieku

Osoby w wieku
80 latiwigcej @3
objete ustugami S Osoby w wieku
opiekunczymi 80 latiwiecej

40% 20 [o] 0 20 40 60 80 100%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

236 | Biclsko-Biala NG 97,6
1,5 Il Bogatynia I, 88,50
415 I Chorzéw I 85,85
6,46 W Elblag I 93,54
735 ltawa N 92,65
78 W Kalisz I 02,2
431 i Katowice I 05,69
419 i Konin I o581
376 0 Krosno N 96,24
1,16 Il Legnica I 88,84
10,23 N Ostroda I, 89,77
883 M Ostrowwkp. NN o117
421 | Pabianice . 95,79
2] Radom I 98
554 W Radomsko I 94,46
549 B Rzeszow I 04,51
489 N Sanok I 051
834 Sopot I 01,66
453 N Swidnica I 95,47
275 1 Wotomin I 07,25
479 B W-waSrodmiescie NGNS 05,21
331 B W-waMokotow NN ©6.7
145 |  Zzdunskawola NN 98,55

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Skontrolowane OPS rzadko przyznawaly ustugi z urzedu. Jakkolwiek
ustawa o pomocy spotecznej dopuszcza takg mozliwo$¢’, to tylko w czte-
rech skontrolowanych o$rodkach odnotowano sporadyczne przypadki
przyznania seniorom pomocy z urzedu (lacznie 52 przypadki, tj. 1,4%
seniorow, ktéorym wsparcie to przyznano) i jak wskazywano dotyczyto
to osoOb, z ktérymi kontakt byt utrudniony lub 0séb o najnizszych docho-
dach, nieponoszgcych optat za Swiadczone ustugi. OPS rzadko tez odma-
wialy przyznania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - odsetek
odmoéw na tle liczby przyznanych ustug wynosit: w 2014 r. - 0,26%, w 2015
-0,28%, w 2016 - 0,34% i w [ pétroczu 2017 r. - 0,41%. Eacznie w latach
objetych kontrolg wsparcia w tej formie nie przyznano 114 seniorom.

7 Jakwyzej - art. 102 ust. 2.
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Odmowy miaty miejsce w 10 OPS, najwiecej byto ich w Bielsku-Biatej (39),
Kaliszu (26), Radomiu (18) i Katowicach (13), a ich najczestszymi przy-
czynami byto: sprawno$¢ fizyczna w samodzielnym poruszaniu sie, mozli-
wo$¢ sprawowania opieki przez rodzine oraz brak wspotdziatania osoby
wymagajacej opieki z pracownikiem socjalnym. Nalezy takze zaznaczyg¢,
ze wszystkie formalnie ztozone wnioski byly rozpatrywane praktycz-
nie biezaco, a przecietny czas oczekiwania na przyznanie wsparcia
zasadniczo nie przekraczal dwéch tygodni. [str. 41-42]

Nie mozna bylo w czasie kontroli ustali¢, jaka liczba osdb starszych
bylaby zainteresowana pomoca, poniewaz w OPS nie gromadzono
dokumentow potwierdzajacych zainteresowanie ustugami opiekun-
czymi, ani nie sporzadzano list 0séb oczekujacych. Niektorzy z seniorow
lub cztonkowie ich rodzin, po zasiegnieciu informacji o warunkach przy-
znania opieki, z r6znych przyczyn, nie sktadali formalnego wniosku. Takie
sytuacje zarejestrowano w dwdch skontrolowanych o$rodkach. Nierejestro-
wanie zgtoszen moze znieksztatca¢ obraz faktycznego zapotrzebowania
na ten rodzaj wsparcia. Cho¢ wsparciem obejmowano wszystkie osoby
starsze wymagajace pomocy, ktérych wnioskKi trafity do OPS, to jed-
nak w zwigzku z przyjetym sposobem diagnozowania, nie mozna jed-
noznacznie stwierdzi¢, czy wszystkie osoby potrzebujace otrzymaty
stosowng pomoc. Cze$¢ seniorow o mozliwosci uzyskania wsparcia
mogta po prostu nie wiedzieé¢. W przewazajacej liczbie przypadkow
informacje o mozliwosci uzyskania pomocy zamieszczano na stronach
internetowych osrodkow lub urzedoéw miast, w BIP czy na tablicach
ogloszen w siedzibach tych jednostek. Taki sposéb informowania pod-
opiecznych, ktorzy zazwyczaj sg osobami starszymi i czesto nie korzystajg
z nowoczesnych technik komunikowania sie, a nierzadko sa tez niesprawni
ruchowo, moze nie by¢ skuteczny. Dziewie¢ sposrod 23 skontrolowa-
nych OPS (43,5%) wydato informatory lub ulotki, ktére najczesciej
byly rozpowszechnione w placéwkach ochrony zdrowia, oswiaty
i instytucjach publicznych. Tylko w jednym miescie (Sopot) informa-
cje o dostepnych formach pomocy, w tym o ustugach opiekunczych,
przekazywane byly w kos$ciotach podczas ogloszen parafialnych. Spo-
séb informowania przez OPS osdb starszych o mozliwosci uzyskania
pomocy, powinien podlega¢ systematycznej ocenie, pod wzgledem
jego efektywnosci i skutecznosci. Wyniki takiej oceny, w przypadku
braku istotnych zmian, powinny sklania¢ kierownikéw osrodkow
do poszukiwania bardziej efektywnych metod dotarcia do oséb star-
szych potrzebujacych pomocy.

Mimo, ze zapewnienie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
to zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym, nie wszystkie
gminy w Kkraju sie z niego wywiazuja. W 2016 r., sposrdd 2478 gmin,
475 (19,1%) z nich nie organizowato dla mieszkancom ustug opiekun-
czychs, [str. 43-47]

8 Informacji o sytuacji osob starszych w Polsce za 2016 1.

W OPS nie sporzadzano
list os6b oczekujacych
na przyznanie pomocy

Najczesciej spotykane formy
informowania senioréw

to internet i tablice ogloszen
w siedzibach OPS

Ponad 19% gmin w Polsce
nie zapewnia

ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania
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Standardy

ustug opiekunczych
obowiazywaty

tylko w dwéch
skontrolowanych OPS
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Infografika nr 8
Liczba i odsetek gmin w poszczegdlnych wojewddztwach niezapewniajacych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
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Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych MRPIPS.

Ustugi bez standardéw

Dwa osrodki (MOPS w Sopocie i Elblagu) opracowaly i przyjety do sto-
sowania standardy ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Przy ich opracowaniu jednostki te korzystaty ze wsparcia organizacji poza-
rzadowych. Standardy poddane pilotazowemu wdrozZeniu, zmieniane byty
i poprawiane w jego trakcie. Obowigzujace w tych miastach dokumenty
w podobny sposéb okreslaty zasady przyznawania i realizacji ustug. Katalog
Swiadczen wchodzgcych w ich zakres zasadniczo sie nie réznit i wskazy-
wal na charakter wspierajaco-aktywizujacy ushug. Podstawowa zasada
wynikajaca ze standardow jest - tam, gdy jest to mozliwe - aktywizacja
osoby starszej, nie za$ jej wyreczanie. Przez aktywne uczestnictwo senio-
rzy czuja sie potrzebni, zaznaczajg swoja tozsamos$¢, majg podwyzszone
poczucie wtasnej wartosci i czujg, Ze majg wptyw na swoje zycie. W jednym
z przyjetych standardéw okreslono czestotliwo$¢ wykonywania czyn-
nosci opiekunczych. Standardy przewidywaty swiadczenie ustug w godzi-
nach popotudniowych i wieczornych, a takze w dni wolne od pracy,
za$ w jednym - w wyjatkowych przypadkach - ustugi catodobowe. Jeden
ze standardow szczegdétowo regulowal obowiagzki opiekunéw w odnie-
sieniu do rozliczania sie z pieniedzy otrzymanych od podopiecznego.
Wskazano tez wymagania dotyczace kwalifikacji i umiejetnos$ci opie-
kundéw. Standardy okreslaly czestotliwos¢, sposdb i osoby odpowie-
dzialne za prowadzenie monitoringu i nadzoru, a takze rodzaj i sposéb
prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie ustugi. Okresle-
nie i przyjecie standardéw niewatpliwie wptywa na ujednolicenie
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poziomu ustug i pozwala na wyznaczenie jasnych zasad i kompetencji,
zaréwno w odniesieniu do odbiorcéow ustug i ich rodzin, jak i ich wyko-
nawcow. Przestrzeganie okreslonych standardow przyczynia sie do pod-
niesienia poziomu wykonywanych dziatan, co z kolei bezpos$rednio
przeklada sie na poziom zycia os6b objetych pomoca. Jasno okre$lone
standardy harmonizujg dziatania prowadzone wobec 0s6b nimi objetych,
okreslajg normy ich realizacji, sposéb pracy - tryb postepowania, gwaran-
tujacy pozadang jakos$¢ dziatan, a takze wyznaczaja katalog optymalnych
ustug w zakresie niezbednym do skutecznej realizacji celow pracy ze wska-
zang grupa odbiorcéw. [str. 48-52]

W szesciu skontrolowanych OPS, cho¢ formalnie nie wprowadzono
standardow, przyjeto instrukcje (wytyczne) odnoszace sie do przy-
znawania i $wiadczenia ustug, m.in. dotyczace ich ogélnego zakresu,
wymaganych kwalifikacji opiekunéw i prowadzenia dokumentacji.
Dziatanie takie oceniono jako dobry wstep do pézniejszego wprowadze-
nia standardéw. W dwadch kolejnych OPS kontrola NIK przyczynita sie
do podjecia prac nad standaryzacja ustug. Pozostate OPS wspomnia-
nych wytycznych nie przyjety, co najczesciej ttumaczono brakiem prze-
pisow nakazujgcych wprowadzenie norm lub umieszczaniem wymagan,
w odniesieniu do zakresu i jakoSci ustug, w ogtoszeniach o konkursach
lub przetargach. Wymagania zapisywane we wspomnianych dokumen-
tach nie s3g jednak tozsame z wypracowanymi, we wspétpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi, a nastepnie przyjetymi i sprawdzonymi w praktyce
standardami. Jakkolwiek precyzyjny opis przedmiotu zamoéwienia jest nie-
zbedny dla prawidtowego ustalenia wartos$ci zamdéwienia i wptywa na prze-
bieg postepowania, to nie stanowi wystarczajacej przestanki do szczegé-
towego okreslania zakresu ustug. Ponadto standardy utatwiaja obstuge
przetargéw lub konkurséw, w ktorych przy opisie przedmiotu zamowie-
nia wystarczy sie do nich odwota¢. Standardy sa takze punktem odniesienia
dla mieszkancow, dzieki ktérym wiedza oni, na co moga liczy¢ przy korzy-
staniu z ustug. Za standaryzacja przemawia takze przyjecie Programu
»,Opieka 75+”, umozliwiajacego finansowe wspieranie samorzadéw gmin-
nych w realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opie-
kunczych®’. W obecnym stanie prawnym to samorzady okre$laja szcze-
gotowe warunki przyznawania ustug, ustalaja odptatnos¢ i zasady
czes$ciowego lub catkowitego zwolnienia z optat. Taka sytuacja spra-
wia, Ze jedne samorzady w swoich dzialaniach ograniczaja sie do zapi-
sOw ustawowych, inne zas tworza system pomocy na wyzszym pozio-
mie. Wplywa to na zréZnicowanie jakosci ustug, ze wzgledu na miejsce
zamieszKkania i sprawia, ze osoby starsze mieszkajace w réznych rejo-
nach Kraju nie otrzymuja wsparcia na poréwnywalnym poziomie,
a to z kolei moze by¢ postrzegane jako nieré6wne traktowanie. 0golno-
polskie standardy pozwolityby na zniwelowanie réznic, a takze na ujedno-
licenie i uporzadkowanie oferty. [str. 53-59]

°  Nieokres$lenie standardéw, na co nalezy takze zwrdéci¢ uwage, utrudnia zapewnienie realizacji
w praktyce zasady okreslonej w art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U.z 2017 r. poz. 2077), zgodnie z ktéra wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane
w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéow z danych
naktadéw, optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celéw.

W czesci OPS obowiazywaty
instrukcje odnoszace sie

do przyznawania

i realizacji ustug
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Zazwyczaj

nie okreslano zakresu
ustug przewidzianych
do wykonania

u osoby starszej

Brak wiedzy senioréw
odnosnie zakresu
przyznanych im ustug

Brak mozliwosci
stwierdzenia wykonania
ustugi w zakresie,

w jakim powinna ona
zostac zrealizowana

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

(Nie) okreslony zakres ustug opiekunczych

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej ustugi opiekunicze obejmujg pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zale-
cang przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci zapewnienie kon-
taktéw z otoczeniem'. Tylko w 13 sposrod 23 skontrolowanych OPS
(56,5%), szczeg6towo okreslano zakres czynnosci, ktére maja byc¢
wykonywane w celu wsparcia osoby starszej. W pozostatych przypad-
kach podany w decyzjach zakres byt najczesSciej tozsamy z zapisem usta-
wowym. Zaznaczano jedynie, Ze ustugi obejmuja pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez leka-
rza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zaspokajanie kontaktéw z otocze-
niem. Szczegétowego katalogu ustug nie okreslano rowniez w zalacz-
nikach do decyzji, ani w innych dokumentach, do ktérych miat dostep
podopieczny i osoba wykonujaca ustugi. Niedoprecyzowanie zakresu
swiadczen ttumaczono zazwyczaj ustnym informowaniem podopiecz-
nego i wykonawcy ustugi o szczegoétowych czynnosciach koniecznych
do zrealizowania. Wyniki kontroli koresponduja z wynikami ankiety prze-
prowadzonej wsrdd osob starszych. Jak wykazaty wyniki badania ankieto-
wego 49% badanych senioréw nie udzielito wlasciwej lub zadnej odpo-
wiedzi na pytanie o rodzaj przystugujacych im ustug, a 56 os6b (24,8%
oraz 12,7% z calej grupy ankietowanych), podato ogé6lne sformutowa-
nia typu: ustugi opiekuncze, opieka, ustugi higieniczne, pomoc w cato-
$ciowym funkcjonowaniu itp. Wypowiedzi te wskazujg, ze zaréwno pod-
opieczni, jak i opiekunowie, nie mogli kierowa¢ sie w swoich relacjach
konkretnymi, sprecyzowanymi zadaniami i oczekiwaniami. Taki stan rze-
czy mogt prowadzi¢ do sytuacji konfliktowych na tle oczekiwan i faktycz-
nej realizacji. Nieokreslanie zindywidualizowanego zakresu ustug
nie gwarantuje rzetelnego udzielenia S$wiadczenia, ktére wydajacy
decyzje uznatl za konieczne dla konkretnego podopiecznego, a takze
uniemozliwia w praktyce weryfikacje i ocene ich poziomu i jakosci
oraz pracy opiekunéw zajmujacych sie poszczegdélnymi podopiecznymi.

[str. 60-61]

W zadnym ze skontrolowanych OPS rezultat Swiadczen nie byl odno-
towywany w dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi, co unie-
mozliwialo stwierdzenie, czy wykonano czynnosci w takim zakresie,
w jakim powinny one zosta¢ zrealizowane. Regulacje prawne wprowa-
dzity obowiagzek czesciowej lub catkowitej odptatnosci za ustugi opiekun-
cze''. Wykonywanie czynnosci u oséb potrzebujgcych wsparcia wigze sie
zatem z ponoszeniem przez nich optat. Stwierdzono, ze odptatnos$é pono-
szona przez seniorow naliczana byla wylacznie na podstawie liczby
godzin, ktora wykazali opiekunowie, nie za$ na podstawie wykazu zre-
alizowanych czynno$ci, za ktére osoba starsza wnosita optaty. Jeden
z senioréw (86 lat) okreslit to w sposéb jednoznaczny, stwierdzajac: Pomoc
jest pézno lub wcale. Wizyta to 5-15 minut, bo sie spieszq. Czyste kartki kazq
podpisywad. Z wypowiedzi ankietowych senioréw wylania sie tez obraz

10 Art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

11 Art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
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ustug jako przede wszystkim czynnosci o charakterze formalno-admi-
nistracyjnym i porzadkowym. Jedynie jedna ze wskazanych przez osoby
starsze czynno$ci wykonywanych przez opiekunéw byta $cisle zwiazana
z bezposrednia obstuga osoby podlegajacej wsparciu — dbanie o higiene
osobistg (mycie). Badani ponadto skarzyli sie, ze odczuwaja mocno
swoje osamotnienie i brak czestszych kontaktéw interpersonalnych.
Zaznaczali, Ze nie majq mozliwos$ci porozmawiania z osobami $wiad-
czacymi pomoc, czyli nie otrzymuja wsparcia w podtrzymywaniu
kondycji psychicznej, tj. subiektywnego postrzegania poczucia szczescia,
zadowolenia z zycia, a nie tylko zaspokojenia ich podstawowych potrzeb
zyciowych. Swiadczona pomoc sprowadzata sie do szybkiego i sprawnego
zatatwienia r6znych spraw, czesto poza domem podopiecznego. Jakkolwiek
dbatos¢ o te sprawy dla os6b chorych, niesprawnych fizycznie, jest bardzo
wazna a takie dziatanie potrzebne, to nalezy mie¢ $wiadomos¢, Ze nie jest
wystarczajaca z punktu widzenia osoby czesto osamotnionej i cierpiace;j.

[str. 62-65]

Infografika nr 9
Najczesciej wykonywane czynnos$ci wobec 0séb starszych

sprzgtanie mieszkania
odkurzanie

TN
&8

zakupy podst. artykutow
pomoc w zatatwianiu zywnosciowych
spraw urzedowych

. NAJCZESCIEJ realizacja recept
pomoc w myciu —  WYKONYWANE
CZYNNOSCI
WOBEC
OSOB STARSZYCH

optacanie Swiadczen sprzatanie tazienki

%6 o

zmywanie naczyn zatatwianie
kuchennychi stotowych pomocy lekarskiej

Zrédto: Odpowiedzi senioréw na pytanie dotyczqce czynnosci reqularnie wykonywanych przez opiekunéw. Opracowanie
na zlecenie NIK.

Przyznanie $wiadczenia nastepuje w formie decyzji administracyjnej'?
Jej wydanie poprzedza rodzinny wywiad Srodowiskowy"?, ktory powinien
zostac przeprowadzony w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia powziecia
wiadomosci o takiej konieczno$ci, a w sprawach niecierpigcych zwtoki,

12 Jakwyzej - art. 106 ust. 1.
13 Jakwyzej - art. 106 ust. 4.

$wiadczona pomoc

ma charakter formalny,
nie zaspokaja
emocjonalnych potrzeb
seniora

Koniecznos¢ objecia seniora
natychmiastowg opieka,
przed wydaniem decyz;ji
przyznajacej $wiadczenie
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Nieodptatne ustugi
tylko dla najubozszych
i najstarszych senioréw

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

wymagajgcych pilnej interwencji pracownika socjalnego, niezwtocznie,
nie po6zniej niz w terminie dwéch dni roboczych od dnia powziecia wiado-
mosci o potrzebie przyznania $wiadczenia'. W pieciu skontrolowanych
osrodkach, w okresie objetym kontrola mialy miejsce sytuacje, w kto-
rych zaistniala potrzeba natychmiastowego objecia wsparciem osoby
starszej, jeszcze przed zakonczeniem postepowania administracyj-
nego i wydaniem decyzji przyznajacej pomoc. W konsekwencji docho-
dzilo do wydania decyzji obejmujacych wczesniejszy okres. Swiadcze-
nia niepieniezne, a takimi sg ustugi opiekuncze, przyznawane s od dnia
okreslonego w decyzji i musi by¢ to data realna do ich zrealizowania. Z ich
istoty wynika bowiem, Ze o przyznaniu Swiadczen decyduje aktualna sytu-
acja osoby uprawnionej, ustalana przed wydaniem decyzji, zatem ustugi nie
moga by¢ przyznane z datg wsteczng, a wylacznie na podstawie decyzji, ktéra
wywotuje skutki w przysztosci'. Istnieje wiec potrzeba wprowadzenia
trybu interwencyjnego przyznawania ushug, jako wyjatku od obowigzku
przeprowadzenia pelnej procedury administracyjne;j. [str. 66-68]
Odptatnosc¢ i ceny ustug opiekunczych

Rady wszystkich miast, w ktorych funkcjonujg skontrolowane OPS, przy-
jety uchwaty okreslajace warunki przyznania i odptatnosci za ustugi'®.
Wysokos¢ optaty uzalezniono m.in. od posiadanego dochodu osoby starsze;j.
W 17 samorzadach (74%), nieodptatne ustugi przystugiwaty samotnym
lub samotnie gospodarujacym seniorom, ktérych dochdd nie przekra-
czal ustawowego kryterium dochodowego'. W szes$ciu gminach (26%),
z nieodptatnych ustug mogly skorzystac osoby, ktorych dochéd byt wyz-
szy od kryterium dochodowego, np. w Pabianicach osoby, ktére nie posia-
daty dochodu wynoszacego 160% wspomnianego kryterium, w Ostrowie
Wikp. - 150%, zas$ w Elblagu i w Itawie 110% owego kryterium. W Rzeszowie
bezptatna opieke $wiadczono osobom, ktérych dochdd nie przekraczat kwoty
najnizszej emerytury i renty, za$ w Kro$nie nieodptatne ustugi przyznawano
wszystkim osobom nieosiggajacym dochodu wyzszego od kryterium dochodo-
wego, natomiast osobom samotnym, nieposiadajagcym krewnych w linii prostej
i/lub matzonka, kiedy dochdd nie przekraczat 917 zt. Dodatkowo w siedmiu
gminach nieodptatnymi ustugami obejmowano osoby, ktére ukonczyty
okreslony wiek, np. w Bogatyni z optat zwalniano osoby, ktore ukonczyty
75 lat, w Legnicy i Itawie - 85 lat, w Swidnicy i Ostrowie Wikp. - 90 lat,
a w Koninie i Elblaggu - 100 lat. [str. 69-70]

14 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2017 r. poz. 1788).

15 Por. wyrok NSA z 8 listopada 2010 r., sygn. akt: ] 0SK 966/10 (LEX nr 784374), wyrok WSA
w Lublinie z 28 lutego 2012 r., sygn. akt: [l SA/Lu 893/11 (LEX nr 1138633).

16 Art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten zobowiazuje rade gminy do okres$lenia,
w drodze uchwaty, szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze,
szczegotowych warunkow czesciowego i catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich pobierania.

17 Kryteria dochodowe oraz kwoty $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej ustalarozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1058). Od 1 pazdziernika 2015 r.
kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi 634 zi, a dla osoby w rodzinie
-514 zt (§ 1 pkt.1litaib). Poprzednie stawki (obowiazujace od 1 pazdziernika 2012 r.) wynosity
542 7t1456 zt (rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej - Dz. U. poz. 823).
Uchylone z dniem 1 pazdziernika 2015 r.
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We wszystkich gminach cze$ciowo lub catkowicie zwalniano osoby Tendencja do czesciowego
starsze z oplat za ustugi opiekuncze i z roku na rok liczba tych zwol- ub catkowitego zwolnienia
nien byla coraz wieksza. Najwiecej, ponad 4 tys. senioréw, zwolniono Senioréw z opfat za usfugi
z oplatw 2016 r. W 2017 r. (do 30 czerwca) ze zwolnien skorzystato

3,6 tys. 0sdb, tj. wiecej niz w calym 2014 r., Kiedy to znizek udzielono

3,2 tys. podopiecznych OPS. Najwiecej ulg przyznaty OPS w: Swidnicy

- 98%, Bogatyni - 89% i Rzeszowie - 80,2% senioréw objetych ustugami.

Najmniej senioréw zmniejszong odptatnos¢ miato w Koninie, gdzie cat-

kowitym lub cze$ciowym zwolnieniem objeto 5,2% oséb, w Kaliszu - 9%

i tawie - 11,5% oséb. Najczestsze powody zwolnien pozafinansowych

to min.: kosztowne leczenie, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetno-

sprawnos$¢ i zadtuzenie, a takze wysokie koszty utrzymania mieszkania,

duza liczba godzin ustug, ktérych catkowity koszt przekraczat mozliwo-

Sci finansowe $wiadczeniobiorcy, stosowanie specjalistycznej diety, a takze,

zgodnie z obowiazujacymi uchwatami, ukonczony wiek uprawniajacy

do nieodptatnych ustug. [str. 70-73]

Wykres nr 1
Czesciowe i catkowite zwolnienia 0séb starszych z odptatnosci za ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania w latach 2014-2017 (I po6trocze)

2635 e |iczba 0s6b
czesciowo
m455 zwolnionych
z optat za ustugi

opiek.
W miejscu

02 zamieszkania
1(4\1056 e | iczba 056D

catkowice
zwolnionych
z optat za ustugi
opiek.

f T T T ' w miejscu

2014 2015 2016 2017 zamieszkania

1UO01

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Wysokos$¢ optat za otrzymywane $wiadczenie w duzym stopniu zalezy W 2017r. nastapity
od ceny godziny ustug. W latach 2014-2016 cena jednej godziny ustug 2znaczace, nawet o 200%
opiekurniczych wynosila przecietnie od okolo 8 zt do ponad 20 z}. PodWwyzki cen usiug
W tym okresie z najmniej kosztownego wsparcia mogli korzysta¢ seniorzy opiekuficzych

z Chorzowa, Katowic, Wotomina i Warszawy w dzielnicy Mokotow, gdzie

cena jednej godziny ustug nie przekraczata 10 zt. Najdrozsze ustugi ofero-

waly natomiast osrodki w Radomiu i Rzeszowie - ich cena przekraczata 20 zt

oraz w Bogatyni, gdzie przez caty okres objety kontrolg, cena ta wynosita 20 zt.

W 2017 r. niemal we wszystkich gminach, w ktérych funkcjonowaty

skontrolowane OPS, znaczaco wzrosty ceny ustug, co miato zwigzek

z podniesieniem minimalnej wysokos$ci wynagrodzenia za godzine

wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug. Taka sytuacja miata miej-

sce w 22 sposrdd 23 skontrolowanych OPS; na takim samym poziomie

pozostata jedynie cena godziny ustug oferowanych przez OPS w Bogatyni.

Najwieksze podwyzki wyniosty nawet 0 200% (w Chorzowie stawka
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W 2017 r. wzrosta
liczba rezygnacji z ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania

Czes¢ seniorow,

nie rezygnujac catkowicie
z ustug, zmniejszyta

ich zakres

Pracownicy

okoto 30% OPS

nie uczestniczyli w zadnym
szkoleniu poswieconym
problematyce

os6b starszych
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godzinowa w 2015 r. wynosita 4,98 zt,a w 2017 r. - 15,48 z}, w Katowicach
w 2016 1. cena jednej godziny ustug wynosita 9,11 zt, zas w 2017 r. - 18,41 z,
w Warszawie w dzielnicy Mokotow cena wzrosta z 10,90 zt w 2016 1.
do 20,50 zt w 2017 r. i w Wotominie z 9,64 zt w 2016 r.do 15,82 zt w 2017 1.
W 2017 r. odnotowano znaczacy wzrost rezygnacji osob starszych
Z przyznanego im wsparcia, co mogto by¢ spowodowane wzrostem
wysokosSci stawek optat. W czterech skontrolowanych osrodkach,
liczba rezygnacji z przyznanych ustug w I pétroczu 2017 r. pozosta-
wata na poziomie zblizonym do catego 2015 r. i 2016 r. Dotyczyto to: Cho-
rzowa, Wotomina, Warszawy dzielnicy Srédmieécie i Bielska-Biatej. I cho¢
jako powodu rezygnacji seniorzy zazwyczaj nie wskazywali wysokich kosz-
tow, to fakt wiekszej liczby rezygnacji w oSrodkach, w ktérych najbar-
dziej wzrosly ceny ustug, pozwala sadzic, ze byta to gléwna przyczyna
tej sytuacji. Nie wszyscy seniorzy catkowicie zrezygnowali z ustug, cze$¢
z nich zmniejszyla liczbe godzin lub zakres ustug. W 2017 r. tendencja
ta zaostrzyla sie - nastapit spadek liczby godzin ustug przypadajacych
na jednego podopiecznego. Praktycznie we wszystkich skontrolowanych
OPS, przecietna liczba godzin w przeliczeniu na jedng osobe byta niemal dwu-
krotnie nizsza, niz w latach poprzednich. I o ile w 2014 r. kazdemu senio-
rowi poswiecano okoto siedmiu godzin tygodniowo, to w 2017 r. czas ten
skurczyt sie do nieco ponad trzech godzin. Na podobnym poziomie liczba
ta pozostata tylko w Kaliszu i Bogatyni. W czterech skontrolowanych OPS
ograniczenie liczby i zakresu ustug odbywalo sie niezaleznie od woli pod-
opiecznych. Gl6wnymi przyczynami byly problemy finansowe lub skro-
cenie czasu pracy opiekunow. Istnieje zatem potrzeba wprowadzenia pil-
nych rozwiazan, gtéwnie o charakterze finansowym, wspomagajacych
gminy w zaspokajaniu potrzeb tej grupy osob, albo przejmujacych przez
panstwo (budzet panstwa) obowigzkow finansowych wyréwnujacych
powstale dysproporcje miedzy rynkowymi cenami ustug, a finansowymi
mozliwosciami ich zaspokojenia. W tym kontekscie, jako dobre rozwigza-
nie, NIK dostrzega wprowadzenie w 2018 r. przez MRPiPS Programu Opieka
75+, umozliwiajacego udzielenie wsparcia finansowego samorzagdom gmin-
nym w realizacji ich zadania wtasnego, jakim jest zapewnienie osobom star-
szym ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych w miej-
scu zamieszkania. Z tego wsparcia moga skorzystac jedynie mniejsze gminy
(do 20 tys. mieszkancow, w edycji 2018 r. - do 40 tys. mieszkancéw), samo-
dzielnie realizujgce $wiadczenia. Dostepnos$¢ programu powinna wiec zostac
rozszerzona, co niewatpliwie wptynetoby na poprawe dostepnosci ustug dla
senior6w potrzebujacych wsparcia w tej formie. [str. 74-79]

(Nie) przygotowanie do $wiadczenia ustug

Osoby zatrudnione w wiekszos$ci OPS mialy mozliwos¢ uczestnictwa
w specjalistycznych szkoleniach. Natomiast Zadnych szkolen w obsza-
rze zwigzanym z szeroko pojeta problematyka pomocy osobom star-
szym nie odbyla kadra siedmiu skontrolowanych osrodkéw (30,4%).
Tymczasem korzystanie ze specjalistycznych szkolen podnoszacych kwa-
lifikacje jest jednym z istotniejszych elementéw wptywajacych na efekty
i poziom pracy. Specyfika pracy z osobami w podesztym wieku wymaga
systematycznego podnoszenia umiejetnosci praktycznych i poszerzania
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wiedzy teoretycznej przez osoby swiadczace ustugi. Jedenascie placé-
wek organizowalo szkolenia superwizyjne i zapobiegajace ,,wypale-
niu zawodowemu”, za§ w Rzeszowie zorganizowano tzw. superwizje
kolezenska, co nalezy uznac¢ za dobrg praktyke. Przygotowanie opieku-
now i $wiadczone we wiasciwy sposob ustugi majg istotny wptyw na jakosé
pomocy, co moze przetozy¢ sie m.in. na ograniczenie liczby skierowan
do DPS. Stwierdzono, ze w kazdej skontrolowanej jednostce, zatrudnia-
jac opiekunéw nie brano pod uwage kierunkowego ich przygotowa-
nia, w konsekwencji czego cze$¢ os6b zaangazowanych w wykonywa-
nie ustug opiekunczych, nie posiadata jakiegokolwiek przygotowana
do tej pracy, a w trzech OPS ustugi Swiadczyly rowniez osoby bezro-
botne skierowane do prac spotecznie uzytecznych. Przyczyna takich
sytuacji jest postrzeganie ustug jako zajecia mato prestizowego i nisko
ptatnego, co powoduje, ze do ich wykonywania angazowane sg osoby
o niskich kwalifikacjach. Gwarancja harmonijnej pracy jest natomiast sta-
tos$¢ zatrudnienia. Przecietne miesieczne wynagrodzenie oséb $wiadcza-
cych ustugi wynosito nieco ponad 2 tys. zt brutto i cho¢ nieznacznie, zarobki
byty zwiekszane. W latach 2015-2016 Srednie miesieczne wynagrodze-
nie opiekuna wynosito 2057 zl brutto, a w1 pétroczu 2017 r. - 2280 zt
brutto. Wysoko$¢ zarobkéw to jedna z gtéwnych przyczyn brakéw kadro-
wych. Na czeste zmiany opiekunéw zwrdécito uwage 22% senioréw, ktérzy
wzieli udziat w anonimowym badaniu ankietowym. We wszystkich skon-
trolowanych OPS, gdzie ustugi wykonywali pracownicy osrodkéow,
dodatkowo zatrudniano opiekunéw na podstawie uméw cywilnopraw-
nych lub wytaniano wykonawcéw na podstawie przepisow o zamowie-
niach publicznych, ktérzy swiadczyli ustugi w godzinach popotudniowych
i nocnych, w dni wolne od pracy i dni §wigteczne. W strukturze organi-
zacyjnej 10 skontrolowanych OPS (43,5%) wyodrebniono dziaty
lub zespoty ds. 0s6b starszych, ktérych zadaniem byto m.in. zapew-
nienie seniorom wsparcia w formie ustug dostosowanych do potrzeb
wynikajacych ze schorzen lub niepetnosprawnosci. Utworzenie dzia-
16w specjalizujacych sie w pomocy najstarszym mieszkanncom, wskazuje
na dostrzeganie przez wtodarzy tych gmin probleméw senioréw, jako jed-
nej z wazniejszych kwestii do rozwigzania w sferze pomocy spoteczne;j.
[str. 80-86]

Ustugi (nie) nadzorowane

W 16 skontrolowanych OPS (69,5%) nie wprowadzono formalnych uregu-
lowan w zakresie prowadzenia monitoringu, kontroli, a co sie z tym wiaze
nadzoru nad realizacja ustug, co zazwyczaj ttumaczono biezacym monito-
rowaniem jakosci ustug. W MOPS w Ostrddzie zasady monitoringu i kontroli
ustug nie zostaty takze uwzglednione w umowie z zewnetrznym wykonawca.
Jakos¢ ustug powinna by¢ jak najwyzsza, gdyz niejednokrotnie senior
zdany jest wylacznie na opiekuna i w zwigzku z tym potrzebuje poczu-
cia bezpieczenstwa i zaufania do osoby $wiadczacej pomoc. A potrzeba
bezpieczenstwa to jedna z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka. Wsrod
czynnikéw wptywajacych na poziom otrzymywanego wsparcia, a tym samym
poczucie bezpieczenstwa, istotne znaczenie ma stalty nadzér, w tym monito-
ring przeprowadzany u bezposrednich odbiorcéw ustug.

Czesc osob realizujacych
ustugi nie ukonczyta
jakichkolwiek szkolen

ani kurséw przygotowujacych
do takiej pracy

Woynagrodzenie
pracownikow
wykonujacych ustugi
to nieco ponad

2 tys. zt brutto

W wigkszosci OPS

nie obowiazywaly
uregulowania dotyczace
sprawowania nadzoru
nad ustugami
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Prowadzony przez OPS
nadzor nad tymi ustugami
miat formalny charakter

Zazwyczaj
nie dokonywano
zmian zakreséw

ustug opiekunczych

Czesto dochodzito
do zmian opiekunéw
wykonujacych ustugi

Wzrost wydatkow
na ustugi opiekuncze
—w 2016 r. o prawie 10%

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

We wszystkich skontrolowanych osrodkach, z osobami korzystajacymi
Z pomocy przeprowadzano wywiady srodowiskowe i nie rzadziej niz
co sze$¢ miesiecy aktualizowano je. Wizyty takie zaliczano do ,nadzo-
rujacych i monitorujacych wykonywanie ustug”. W 20 skontrolowanych
OPS, poza wizytami zwigzanymi z przeprowadzaniem lub aktualizacja
wywiadéw, pracownicy przeprowadzali dodatkowe kontrole (wizyty)
dla sprawdzenia jako$ci ustug i stopnia zadowolenia podopiecznych.
Owe kontrole (wizyty) mialy jednak charakter formalny, a potwier-
dzaly je na ogé6l jednozdaniowe notatki. Wzory formularzy takich nota-
tek nie uwzgledniaty z reguty miejsca na ewentualne uwagi podopiecznych,
a przeprowadzajacy kontrole bardzo rzadko stwierdzali jakiekolwiek nie-
prawidtowosci badZ uchybienia. W odniesieniu do czes$ci dokumentacji
nie stwierdzono istnienia notatek potwierdzajacych fakt przeprowadzenia
kontroli, co zazwyczaj ttumaczono ustnym sprawozdawaniem wynikéw.
W trzech samorzadach (13%), gdzie umowy na Swiadczenie ustug
podpisal burmistrz miasta, a nie OPS, osrodki nie sprawowaty zad-
nego, bezposredniego nadzoru nad ich wykonywaniem u podopiecz-
nych. Takiego nadzoru nie prowadzity takze zlecajace urzedy. W tych
przypadkach odbywaty sie wytgcznie wizyty zwigzane z przeprowadze-
niem wywiadu $rodowiskowego lub jego aktualizacja. Taki tryb przeprowa-
dzania kontroli i sprawowania nadzoru nalezy uznac za niepelny, poniewaz
w praktyce wykluczat obserwacje pracy opiekunéw i wzajemnych relacji
miedzy podopiecznym i opiekunem. [str. 87-92]

Zmiany zakresow ustug - zwiekszanie ich w przypadku pogorszenia
stanu zdrowia lub zmniejszanie w przypadku poprawy - odnotowano
jedynie w oSmiu skontrolowanych OPS (34,7%). Aby pomoc byta efek-
tywna, powinna by¢ ona dostosowana do zmieniajgcych sie indywidual-
nych potrzeb seniora. We wszystkich jednostkach poddanych kontroli
zauwazono natomiast dos$¢ czeste zmiany opiekunoéw, co niekorzyst-
nie wplywa na poczucie bezpieczenstwa osdb starszych. W skrajnych
przypadkach dochodzito nawet do kilkunastu zmian w ciagu trzech lat.
Liczne zamiany ttumaczono zazwyczaj konfliktowos$cig senioréw i rezy-
gnacja opiekunow z pracy. Dla poczucia bezpieczenstwa wazne jest
zapewnienie wlasciwych relacji miedzy seniorem i opiekunem oraz cig-
gtosci Swiadczenia ustug. Profesjonalne wsparcie, otoczenie zyczliwych
i zaufanych oso6b, buduje w Swiadomosci seniora poczucie bezpieczen-
stwa. Nie sprzyjaja temu czeste zmiany opiekundéw. [str. 93-95]

Najmniej kosztowna forma pomocy seniorom

We wszystkich skontrolowanych gminach, wydatki na ustugi opiekun-
cze z roku na rok wzrastaty, najwiekszy wzrost, o prawie 10%, nast3-
pit w2016 r. W 2015 ., w poréwnaniu z 2014 r., wydatki zwiekszyty sie
0 2%. Gminy, w ktérych funkcjonowaty skontrolowane OPS, wydatkowaty
w okresie objetym kontrolg na zapewnienie ustug opiekunczych osobom
starszym, w tym zatrudnienie pracownikéw wykonujacych ustugi, agcznie
164,1 mln zt. Przecietny, roczny koszt wsparcia ustugami jednej osoby
wynosit w latach 2014-2016 okoto 5 tys. zl, a w I p6troczu 2017 r.
nieco ponad 3,5 tys. zt. Wyzsze, niemal dwukrotnie, koszty ponosity



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

gminy, ktére w OPS zatrudnialy pracownikéw do wykonywania ustug.
W przypadku tych osrodkéw, w latach 2014-2016 roczny koszt obje-
cia ustugami jednej osoby wynidst ponad 8,5 tys. zt, a w I péiroczu
2017 r. prawie 5,5 tys. zt. W przypadku samorzadoéw zlecajacych reali-
zacje ustug wykonawcy zewnetrznemu, w latach 2014-2016 koszt ten
wynidst okoto 4 tys. zt, za§ w I pétroczu 2017 r. mniej niz 3 tys. zl.
Dla poréwnania, przecietny roczny koszt pobytu seniora w DPS wynidst
okoto 25 tys. zl.

Infografika nr 10
Przecietny roczny koszt wsparcia ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania
jednej osoby starszej w skontrolowanych OPS

/@\ W osrodkach pomocy spotecznej:

Il srednio M zatrudniajacych Hl zlecajacych wykonywanie
w skontrolowanych pracownikéw wykonujacych ustug opiekuriczych
@ OPS ustugi opiekuncze wykonawcy zewngtrznemu

2017
I pétrocze

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania i pobyt w DPS
to wprawdzie gtéwne, ale nie jedyne formy wspierania senioréw. W 15 gmi-
nach, w ktérych funkcjonowaty skontrolowane OPS, utworzono dzienne
domy pomocy, na ktéore w okresie objetym kontrolag wydatkowano
52,4 mln zt. Uczestnictwo jednej osoby starszej w zajeciach proponowa-
nych przez te domy kosztowato $rednio 7,5 tys. zt rocznie. W siedmiu samo-
rzadach byty mieszkania chronione dla senioréw, na ktérych utrzymanie
przeznaczono 6,1 mln zt, przy czym koszty zamieszkania jednego seniora
w takim mieszkaniu wynosity rocznie okoto 54 tys. zt. W Katowicach ist-
niat rodzinny dom pomocy dla oséb starszych, ktérego utrzymanie wyno-
sito rocznie okoto 230 tys. zt. Kazdego roku korzystato z tego domu po sie-
dem os6b starszych, co oznacza, ze roczny pobyt jednego seniora wynosit
ponad 32 tys. zt. [str. 96-99]

Wyzsze wydatki

w gminach zatrudniajacych
pracownikéw wykonujacych
ustugi opiekuricze

Ustugi opiekurcze
W miejscu zamieszkania
to najtansza forma
pomocy seniorom
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Whioski do Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Whioski
do samorzadéw gminnych

Majac na uwadze ustalenia kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi
o podjecie przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dziatan zmie-
rzajacych do:

- okreslenia, np. w formie podrecznika dobrych praktyk, ogélnopol-

skich standardéw ustug opiekunczych, w odniesieniu do minimal-
nego, wymaganego zakresu ustug, kwalifikacji os6b wykonujacych
te ustugi w odniesieniu do potrzeb os6b starszych i sposobé6w poma-
gania im. W pracach nad standardami powinno sie zmierzac¢ do wypra-
cowania modelu asystenta osoby otrzymujacej ustugi opiekuncze, tak jak
to sie dzieje w przypadku asystenta rodziny lub planowanego do wpro-
wadzenia asystenta osoby niepetnosprawnej;

wprowadzenia rozwigzan, w szerszym zakresie wspomagajacych
gminy w zaspokajaniu potrzeb osdb starszych korzystajacych
z ustug opiekunczych, wyréwnujacych powstate dysproporcje
miedzy rynkowymi cenami ustug, a mozliwos$ciami ich zaspoko-
jenia. Temu celowi moze stuzy¢, funkcjonujacy od 2018 r. Program
Opieka 75+, umozliwiajacy wspieranie finansowe matych samorzadéw
gminnych, w realizacji ich zadania wtasnego, jakim jest zapewnienie
osobom starszym ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, pod warunkiem rozszerzenia
jego dostepnosci i umozliwienia korzystania ze wsparcia, takze przez
wieksze gminy;

wprowadzenia do ustawy o pomocy spotecznej uproszczonego trybu
objecia ustugami opiekunczymi os6b potrzebujacych tej formy
wsparcia, jako wyjatku od obowiazku przeprowadzenia pelnej pro-
cedury administracyjnej. Dotyczy to zazwyczaj os6b samotnych, pilnie
potrzebujgcych pomocy, ktére wtasnym staraniem nie sg w stanie zabez-
pieczy¢ podstawowych potrzeb zyciowych. W takich sytuacjach, co jest
zasadne, oSrodki reaguja bezzwlocznie i obejmuja osobe niezbednym
wsparciem, jeszcze przed wydaniem decyzji administracyjnej przyzna-
jacej tego typu ustugi, lecz tym samym tamia litere prawa, jakkolwiek
postepuja zgodnie z duchem owego prawa;

monitorowania gmin w zakresie wywiazywania si¢ przez nie z usta-
wowego obowiazku organizowania i Swiadczenia ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania dla oséb potrzebujacych tej formy
wsparcia. Mimo, ze zapewnienie takich ustug nalezy do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym, to nie wszystkie samorzady gminne
sie z niego wywigzujg. W 2016 r. takich ustug nie zapewniato niemal
500 gmin, co w obliczu tendencji demograficznych charakteryzujacych
sie szybkim wzrostem liczby 0séb starszych moze spowodowag, ze czes$¢
0s6b potrzebujacych nie otrzyma niezbednego wsparcia.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania to relatywnie najmniej kosz-
towna i zarazem najbardziej pozadana przez senior6w forma pomocy,
a obowigzek organizowania i Swiadczenia ustug nalezy do zadan wtasnych
samorzadéw gminnych o charakterze obowigzkowym. W zwigzku z tym
zasadne jest podjecie przez gminy dziatan ukierunkowanych na:

wypelnianie ustawowego obowigzku organizowania i §wiadczenia
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b potrzebujacych
takiej pomocy, przez gminy, w ktorych zadanie to nie jest realizowane;
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diagnozowanie i analizowanie potrzeb os6b starszych, w sposdb
umozliwiajacy prawidtowe planowanie zapotrzebowania na pomoc
dla senioréw, a takze monitorowanie sytuacji tych os6b oraz szerokie
informowanie o mozliwosci uzyskania wsparcia;

okreslanie dla kazdej osoby starszej szczegdtowego, zindywidualizo-
wanego zakresu ustug opiekunczych;

zmiana zasad rozliczania wykonanych ustug opiekunczych - z oparte-
go wylacznie na rozliczaniu czasu udzielanej pomocy na szczeg6towe
wykazywanie zakresu $wiadczonych ustug oraz liczby przepracowa-
nych godzin;

umozliwienie pracownikom OPS organizujacym i $wiadczgcym bez-
posrednig pomoc osobom starszym, uczestnictwa w szkoleniach pod-
noszacych ich kwalifikacje zawodowe w zakresie pracy z seniorami,
uwzgledniajacych specyfike wieku i zwigzanych z nim problemow
natury fizycznej i psychiczne;.
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5.

Nie wszystkie gminy
dysponowaly diagnoza
potrzeb senioréw

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Informacje o potrzebach oso6b starszych

Skontrolowane OPS nie podejmowaty dziatan majacych na celu syste-
matyczne monitorowanie sytuacji senioré6w w miejscu ich zamieszkania
i pozyskiwanie informacji pozwalajacych na identyfikacje nowych oséb
potrzebujacych pomocy. Tylko w jednym z nich okres$lono sposéb i tryb
identyfikowania os6b z tej grupy wiekowej. Pozostate osrodki monitorin-
giem obejmowaty wytacznie senioréw, ktorzy byli juz ich podopiecznymi
i wczesniej korzystali z pomocy. Tylko 20% gmin dokonato oceny sytuacji
0s0b starszych na poziomie lokalnym.

Pomoc bez diagnozy

Do zadan pomocy spotecznej!® nalezy analiza i ocena zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej. Temu celowi stuzy
diagnozowanie sytuacji osdb starszych, przez monitorowanie, obejmujace
m.in. sytuacje demograficzng, dochodowa, warunki mieszkaniowe, aktyw-
nos$¢ zawodowa, sytuacje rodzinng i strukture gospodarstw domowych,
sytuacje os6b niepetnosprawnych, aktywno$¢ spoteczng i obywatelska,
aktywno$¢ edukacyjng i kulturalng, aktywnos$¢ sportowa i rekreacyjng, stan
zdrowia, dostepno$c¢ i poziom ustug socjalnych®.

Zapewnienie wsparcia zwiekszajacej sie liczbie osdb starszych wymagaja-
cych pomocy jest coraz wiekszym wyzwaniem dla samorzadéw lokalnych.
Dokonywanie analiz sytuacji senioréw sprzyjatoby kompleksowemu, dtu-
gofalowemu ksztaltowaniu polityki wobec tej grupy mieszkancéw z punktu
widzenia konkretnych dziatan pomocowych. Jednak tylko w pieciu sposrod
23 gmin, w ktérych przeprowadzono kontrole, opracowano lub zlecono
do opracowania diagnoze sytuacji oséb starszych na poziomie lokalnym.
W czesci tych jednostek, rozpoznania uwarunkowan dotyczgcych deficytow
i potrzeb senioréw dokonano przed kliku laty. W warunkach postepujacego
starzenia sie spoteczenstwa, wnioski wynikajace z tego rozpoznania mogg
by¢ juz nieaktualne. Z tego wzgledu jakos$¢ diagnozy ma zasadnicze znacze-
nie przy konstruowaniu celéw, zalozen i planowania dziatan.

Przyklady

MOPS w Sopocie: W 2014 r. powstat raport Sopocki senior - potrzeby i aktyw-
nosci starszych mieszkarncéw Sopotu. Badanie przeprowadzono metodg wywiadu
z 489 osobami w grupach 50-64, 65-74, 75 lat i wiecej. Ukierunkowano je na
zdiagnozowanie sytuacji senioréw; badano poziom ich zycia, aktywno$¢, pro-
blemy, ograniczenia i mozliwosci. Populacja Sopotu juz dzi$ ma strukture wie-
kowa o zwiekszonym udziale oséb po 50 roku zycia. Badanie wykazato m.in., ze
w grupie samotnie mieszkajacych senioréw objetych ustugami opiekunczymi
tylko 42% z nich mogto liczy¢ na pomoc cztonkédw rodziny. Wykonanie kolejnego
badania - diagnozy potrzeb mieszkancéw w wieku 75+, w ramach Sopockiego
Programu Strategicznego na rzecz Senioréw do 2020 r. - przewidziano na 2018 r.
W 2015 r, dla celéw pracy socjalnej, opracowano mape, na ktérej zaznaczono
ulice i osiedla z najwieksza liczbg seniorow i najwieksza liczba mieszkancow
korzystajacych ze swiadczen pomocy spoteczne;j.

18 Art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

19 Art.2i3 ustawyzdnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych (ustawa obowiazuje od 1 stycznia
20161).
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MOPS w Elblagu: Diagnoze sytuacji osob starszych w miescie zawiera Elblg-
ski program na rzecz osob starszych na lata 2014-2020. Dokument ten wskazuje,
ze liczba mieszkancéw bedzie sie zmniejsza¢, ze wzgledu na utrzymujacy sie
ujemny przyrost naturalny. Udziat oséb powyzej 60. roku zycia w populacji wynidst
w 2014 1. 22,9%), z tendencja wzrostowa do 27,3% w 2020 r. Oznacza to, Ze ponad
jedna pigta mieszkancow, juz w najblizszym czasie, moze wymagac¢ zwiekszonego
zakresu pomocy i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz opieki medycznej,
czemu moze przeciwdziatac¢ aktywny tryb zycia, w polaczeniu z podejmowaniem
dziatan ograniczajacych wykluczenie z zycia spotecznego i kulturalnego.

MOPS w Rzeszowie: Wykorzystujac wyniki badan ankietowych i wywiadow
na prébie ponad 2 tys. mieszkancéw w wieku 55-60, 61-67 i ponad 68 lat, przy-
gotowano w 2015 r. Diagnoze potrzeb senioréw zamieszkatych na terenie Rzeszow-
skiego Obszaru Funkcjonalnego (...) Formy i kierunki wsparcia spotecznego, kultural-
nego i zdrowotnego. Dokument charakteryzuje aktywnos¢ spoteczna, edukacyjno-
-kulturalng i sytuacje zdrowotng senioréw. Okresla tez potrzeby w tych obszarach.
Zawiera ponadto diagnoze potrzeb w odniesieniu do budownictwa mieszkaniowego
z kompleksem ustugowym (tworzenie dziennych doméw pomocy, klubéw i $wie-
tlic), a takze ocenia dostepnos¢ ustug adresowanych do senioréw.

MOPS w Itawie: Pracownicy MOPS w 2017 r. przeanalizowali sytuacje oséb star-
szych i niepelnosprawnych, w zwigzku z akcjg pn. Koperta Zycia. W akcji uczest-
niczyli pracownicy socjalni i opiekunowie domowi, a wiedze o srodowisku oséb
starszych uzyskali w drodze bezposrednich rozmoéw z seniorami (w miejscu ich
zamieszkania i siedzibie MOPS) i podopiecznymi DPS.

MOPS w Bielsku-Biatej: Od lutego 2011 r. do lipca 2012 r. MOPS realizowat pro-
jekt pn. Interaktywna mapa problemdéw spotecznych Bielska-Biatej, w wyniku
ktoérego ukazato sie opracowanie Bielsko-Biata. Zjawiska i problemy spoteczne 2010:
fakty i opinie, w ktérym odniesiono sie tez do problematyki os6b starszych.
Dokument, uzupetniony o dane z lat 2011-2012 byt podstawa diagnozy sytu-
acji oséb starszych na terenie Bielska-Biatej w przyjetych w 2014 r. dokumen-
tach strategicznych Miasta.

Pozostate gminy nie dysponowaty opracowaniami obrazujacymi sytu-
acje, tendencje i potrzeby oso6b starszych, w tym w zakresie ustug opie-
kunczych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze Zaden z samorzadow, na terenie
ktorego przeprowadzono kontrole, nie pomingt zupelnie tak waznej
grupy spotecznej, jaka sg seniorzy, i zagadnienia ich dotyczace przed-
stawiano w og6lnej analizie spotecznej i demograficznej, stanowiacej
zazwyczaj cze$¢ gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych. Byly to najczesciej do$¢ ogélne informacje, nie zawierajace wnio-
skéw w kontekscie potrzeb osdb starszych. W opracowaniach przedsta-
wiano zazwyczaj dane statystyczne z OPS, powiatowych centréw pomocy
rodzinie, policji, urzedéw stanu cywilnego, a w cze$ci takze stowarzyszen
i organizacji pozarzadowych.

Przyklady

MOPR w Kros$nie: W Strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych na lata
2011-201612017-2022, w czesci poswieconej diagnozie opisano problemy $ro-
dowiska senioréw, a w czesci programowej wskazano przedsiewziecia konieczne
do podjecia na rzecz tej grupy oséb. Rozpoznano i przeanalizowano potrzeby
0s6b niesamodzielnych, w tym senioréw. Zaakcentowano konkluzje, ze starze-
jaca sie spotecznos¢ Krosna potrzebowac bedzie wiekszego wsparcia w formie
ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania. Zamieszczono tez dane o liczbie
0s06b korzystajacych z tych ustug i ich kosztach od 2011 r. Autorzy dokumentéw
powotali sie na dane MOPR i informacje z terenowych oddziatéw PCK i PKPS.

Ogolne informacje
dotyczace oséb
starszych przedstawiano
w dokumentach
strategicznych
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Brak szacunkowych danych,
co do liczby oséb starszych,
ktére w najblizszej czasie
moga potrzebowac wsparcia
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MOPS w Kaliszu: Strategia Rozwiqgzywania Probleméw Spotecznych dla Mia-
sta Kalisza akcentuje spadek liczby ludnos$ci w latach 2012-2014, brak przy-
rostu naturalnego oraz wzrost liczby mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym,
co Swiadczy o postepujacym starzeniu sie lokalnego spoteczenistwa. Podsta-
wowg zasada, przyjeta wobec seniordw, jest pozostawienie ich w dotychczaso-
wym $rodowisku zamieszkania tak dtugo, jak to jest mozliwe. Ma to zapewni¢
im mozliwo$¢ jak najdtuzszego, samodzielnego funkcjonowania we wtasnym
domu i Srodowisku rodzinnym oraz utrzymanie sprawno$ci, umozliwiajacej nie-
zalezne, aktywne zycie. Z dokumentéw nie wynika, jaki odsetek osdb starszych
bedzie w najblizszym czasie potrzebowaé wsparcia.

MOPS w Legnicy: MOPS nie dysponowat dokumentem diagnozujacym sytu-
acje osdb starszych. W Gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych
wspomniano wprawdzie o potrzebie intensyfikowania dziatan opiekunczych
wobec 0s06b starszych i przewlekle chorych, jednak bez uszczegétowienia ich
w odniesieniu do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Diagnoza powinna zawierac rzetelne rozpoznanie sytuacji na terenie mia-
sta lub gminy i, wraz z jej aktualizacjami w kolejnych latach, stanowi¢ pod-
stawe planowania dziatan i wydatkéw na ten cel. Aby jednak zaplanowa¢
dziatania, nalezy oszacowa¢, cho¢by wstepnie, przybliZona liczbe oséb,
wobec ktérych w perspektywie kilku najblizszych lat beda podejmowane
te dziatania. Stwierdzono, ze tylko w czterech skontrolowanych osrod-
kach, w tym w dwdch w czasie trwania kontroli NIK, okreslono liczbe
0s0b starszych, ktére z duzym prawdopodobienstwem beda w najbliz-
szym czasie potrzebowac¢ wsparcia w formie ustug opiekunczych.

Przyklady

MOPS w Radomiu: Dyrektor MOPS zapewnit, ze Osrodek ma rozeznanie
co do liczby os6b starszych wymagajacych wsparcia. W czasie kontroli usta-
lono, ze w perspektywie 3-5 lat takiego wsparcia, z duzym prawdopodobien-
stwem, bedzie wymagata dodatkowa grupa okoto 380 osdb, z tego w najbliz-
szym czasie okoto 80 senioréw.

MOPS w Ostrowie Wlkp.: Wedtug Osrodka, w najblizszym czasie bedzie potrze-
bowa¢ pomocy, w formie ustug opiekunczych, w grupie oséb starszych prowa-
dzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe w wieku 60-69 lat — 12 o0séb,
70-79 lat - dziewiec¢ osdb, a powyzej 80 lat - cztery osoby. Natomiast w gospo-
darstwach wieloosobowych: w grupie 60-69 lat - szes¢ osdéb, 70-79 lat - piec¢
0s0b, a powyzej 80 lat - trzy osoby. Dane te pracownicy socjalni pozyskali pod-
czas pracy w rejonach opiekunczych. Podczas kontroli podkreslano, ze wszyst-
kim osobom mieszkajgcym samotnie, a potrzebujacym wsparcia, zapewniono
pomoc w formie ustugi opiekunczej.

OPS w Chorzowie: Zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze przedstawiano rok
rocznie w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej. Przyjeto, iz okoto 5% o0séb z grupy
powyzej 60. roku zycia wymaga wsparcia i pomocy, ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnosé. W miescie grupa ta liczy okoto 1,2 tys. oséb. Informacje
o takich osobach zgtaszali najczes$ciej sasiedzi, funkcjonariusze policji i stuzby
publiczne, szpitale i przychodnie, pracownicy socjalni w rejonach. Zgtaszaty sie
one takze osobiscie do OPS. Osrodek nie podejmowat jednak dziatan pozwala-
jacych na pozyskanie szerszej, niz na podstawie wptywajacych wnioskéw, wie-
dzy o osobach starszych potrzebujacych wsparcia w formie ustug opiekunczych.
CPS Warszawa Srédmiescie: Dysponowano prognozami co do liczby oséb star-

szych, ktére moga w kolejnych latach potrzebowac wsparcia w formie ustug opie-
kunczych. Wedtug tych szacunkéw, w styczniu 2018 r. bedzie to 710-715 oséb.
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W pozostatych o$rodkach nie okreslano liczby os6b prowadzacych jed-
noosobowe gospodarstwa domowe i zamieszkujacych w gospodarstwach
wieloosobowych, ktére w bliskiej perspektywie bedg potrzebowac pomocy.
Ttumaczono, Ze takie dane sg znane pracownikom socjalnym z pracy
w rejonach opiekuniczych. Skontrolowane osrodki nie posiadaty podstawo-
wej wiedzy o liczbie os6b starszych zamieszkujacych aktualnie na terenie
ich dziatalnosci, a przy okreslaniu liczby tych os6b na potrzeby kontroli NIK
positkowano sie zbiorami gminnej ewidencji ludnosci.

Przyklady

OPS w Bogatyni: Nie monitorowano sytuacji oséb starszych. Nie ustalono
grupy seniorow, ktérzy takiego wsparcia beda potrzebowac w blizszej i dalszej
perspektywie. Dane o osobach prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa
domowe i zamieszkujacych w gospodarstwach wieloosobowych, ktére w najbliz-
szym czasie moga potrzebowac wsparcia w formie ustug opiekunczych, pocho-
dzity od pracownikéw socjalnych i pozyskane zostaty podczas pracy w rejonach
opiekunczych. Dane o grupach wiekowych pozyskano natomiast z gminnej ewi-
dencji ludno$ci.

MOPR w Kros$nie nie dokonywat udokumentowanego, systematycznego roz-
poznania sytuacji os6b starszych, w tym potrzeb w zakresie opieki. W latach
2014-2017 (I pétrocze) w MOPR nie opracowywano diagnozy potrzeb w zakre-
sie zapewnienia wsparcia osobom niesamodzielnym, nie ustalano tez odsetka
0s0b, ktore w najblizszym czasie beda potrzebowac wsparcia. Nie dokonywano
takze bilansu potrzeb w odniesieniu do 0séb, ktére z powodu wieku lub cho-
roby wymagaja pomocy w funkcjonowaniu w srodowisku zamieszkania. Opra-
cowanie catosciowej diagnozy problemdéw spotecznych zaplanowano na prze-
tom lat 2017/2018.

MOPS COS w Zdunskiej Woli: Osrodek posiadat biezace rozeznanie zapotrze-
bowania na ustugi opiekuncze oraz zapewnit ich §wiadczenie wszystkim oso-
bom starszym, ktérzy o taka pomoc wystapili. Nie prowadzono natomiast analiz
takich potrzeb na ustugi opiekuncze w blizszej i dalszej perspektywie, zar6wno
w odniesieniu do os6b prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe,
jaki i zamieszkujacych w gospodarstwach wieloosobowych.

OPS w Wotlominie: Nie prowadzit statystyk w odniesieniu do nowych $ro-
dowisk, w ktorych funkcjonuja osoby starsze, a ktore mogtyby potrzebo-
wac w przysztosci wsparcia w formie ustug opiekunczych. Praktyczna wie-
dze dotyczaca swoich rejondw posiadali pracownicy socjalni, zas wiedze
w odniesieniu do catej populacji dla potrzeb kontroli NIK pozyskiwano z ewi-
dencji ludnosci.

MOPS w Ostrodzie: Osrodek nie dysponowal udokumentowanymi analizami
dotyczacymi problemoéw srodowiska os6b starszych. Sytuacje tych oséb anali-
zowano biezaco w odniesieniu do 0os6b i rodzin objetych wsparciem. W odnie-
sieniu do senioréw, ktérzy nie korzystali z pomocy spotecznej, analizy potrzeb
dokonywano gtéwnie w oparciu o dane statystyczne z Wydziatu Spraw Obywa-
telskich (liczba os6b wedtug wieku, z podziatem na ptec) oraz informacje uzy-
skiwane przez pracownikéw socjalnych podczas pracy w rejonach.

Informacje o osobach potrzebujacych wsparcia, OPS otrzymywaty z placé-
wek i jednostek publicznej ochrony zdrowia, Policji, spétdzielni mieszka-
niowych, organizacji koscielnych i pozarzadowych, zespotéw interdyscy-
plinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ich przedstawiciele
sygnalizowali niepokojace sytuacje, wskazujgce na potrzebe udziele-

Liczba oséb starszych,

na potrzeby kontroli NIK,
okreslana na podstawie
gminnej ewidencji ludnosci

Osoby potrzebujace
wsparcia zgtaszane przez
inne instytucje i organizacje
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Tylko w jednym OPS
systemowo monitorowano
sytuacje osoéb starszych
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nia pomocy osobie starszej. Nie byta to jednak wspotpraca systemowa,
a ze strony OPS polegata na obejmowaniu opieka w miejscu zamieszkania,
0s6b zgtoszonych przez wskazane podmioty. Tylko w jednym przypadku
(w Pabianicach) MCPS podczas kontroli skierowat do przychodni prosbe
o przeanalizowanie sytuacji senioré6w pozostajacych pod ich opieka i prze-
kazanie informacji o osobach wymagajacych wsparcia.

Przyklady

OPS w Bogatyni: Wspoétpraca z placowkami ochrony zdrowia polegata na zgta-
szaniu przez szpital (przychodnie) przypadkéw oséb potrzebujacych pomocy,
np. po zakonczeniu hospitalizacji, samotnie mieszkajacych, ktére nie moga liczy¢
na wsparcie rodziny, sgsiadéw. Osobom tym OPS przyznawat prawo do korzy-
stania z ustug opiekunczych oraz §wiadczenia pieniezne, np. na zakup lekéw
i Srodkow opatrunkowych.

MOPS w Elblagu wspoétpracowat ze szpitalami i przychodniami. Przyjmowat
zgloszenia wskazujace na potrzebe wsparcia osob, ktére po okresie hospita-
lizacji, ze wzgledu na samotne zamieszkiwanie lub brak mozliwosci zapew-
nia opieki przez inne osoby, wymagaty pomocy. W badanym okresie przyjeto
56 takich zgtoszen, a ustugi opiekuncze przyznano 11 osobom.

MOPS w Ifawie wspotpracowat m.in. z placowkami stuzby zdrowia, organiza-
cjami pozarzadowymi, Radg Senioréw i Zespotem ds. Oséb Niepetnosprawnych.
W ramach wspétpracy szpital przekazywat do MOPS informacje o potrzebie
objecia ustugami opiekunczymi oséb starszych opuszczajacych oddziaty. Infor-
macje przekazywano telefonicznie lub pisemnie, gtéwnie na kartach informacyj-
nych leczenia szpitalnego (12 przypadkéw). Pracownicy socjalni byli tez telefo-
nicznie informowani o takich potrzebach przez pielegniarki Srodowiskowe oraz
przedstawicieli Rady Seniorow.

MCPS w Pabianicach: W czasie kontroli NIK (listopad 2017 r.) Centrum skie-
rowato do miejscowych przychodni podstawowej opieki zdrowotnej prosbe
o przeanalizowanie sytuacji oséb starszych, ktére pozostaja pod ich opieka
i zgtoszenie sposréd nich tych oséb, ktére ich zdaniem beda wymagaty wspar-
cia w formie ustug opiekunczych. Prosby o podobnej tresci skierowano tez
do administracji sp6tdzielni mieszkaniowej i rejonéw obstugi mieszkancow.
MCPS juz wcze$niej wspoétpracowato z miejscowym szpitalem, ktéry zgtaszat
takie potrzeby (2015r. - 19,2016 . - 12 i [ p6trocze 2017 r. - 11 zgtoszen).

Podstawg planowania dziatalno$ci gminy w zakresie pomocy osobom
starszym, przez objecie ich ustugami opiekuriczymi, powinna by¢ ana-
liza zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi. Punktem wyjscia dla analizy
powinno by¢ wiec zidentyfikowanie 0s6b potrzebujacych pomocy oraz
monitorowanie ich sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, finansowej, mieszka-
niowej. Tymczasem tylko w jednym ze skontrolowanych OPS okre-
$lono sposéb i tryb identyfikowania i systemowego monitorowania
sytuacji takich oséb.

Przyktad

MOPS w Elblagu: W Elblgskim programie na rzecz oséb starszych na lata
2014-2020 okreslono tryb i metody identyfikowania os6b starszych potrzebu-
jacych wsparcia oraz osdb, ktdre w najblizszym czasie, tj. w perspektywie do o$miu
lat, beda go potrzebowac¢. Celom tym stuzyty systematyczne wizyty pracownikéw
socjalnych u os6b powyzej 70. roku zycia. Identyfikowanie os6b potrzebujacych
wsparcia w formie ustug opiekunczych odbywato sie m.in. na podstawie wynikow
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wizyt u jubilatéw obchodzacych 85, 90, 95, 100 urodziny. Podczas odwiedzin
pracownicy socjalni rozpoznawali sytuacje rodzinng, socjalno-bytowa, zdro-
wotng oraz potrzeby i oczekiwania jubilatéw wobec stuzb miejskich. Infor-
mowali senioré6w o mozliwosci skorzystania z ustug opiekunczych, skiero-
wania do Srodowiskowego Domu Samopomocy, Domu Dziennego Pobytu,
a takze positkdw dowozonych do miejsca zamieszkania, pomocy finanso-
wej, dodatkow mieszkaniowych i energetycznych. Wedtug dyrektora MOPS,
odwiedziny u jubilatéw sg skuteczng metoda pozwalajgaca na okreslenie
potrzeb w zakresie wsparcia dla tej grupy osob starszych w kilkuletnim
horyzoncie czasowym.

Monitorowanie tylko znanych Srodowisk

Pozostate OPS prowadzily w r6znym zakresie monitoring sytuacji osob
starszych. Monitoringiem obejmowano jednak tylko osoby, ktore byty
juz podopiecznymi osrodkoéw i od jakiego$ czasu korzystaty z ich
wsparcia. OPS nie podejmowaly jednak jakichkolwiek dziatan pozwa-
lajacych na pozyskanie szerszej, niz przez wptywajace wnioski, wie-
dzy o osobach starszych, ktére takiej pomocy mogtyby potrzebowac.
Prowadzenie dziatan polegajacych na monitorowaniu sytuacji oséb, kto6-
rym pomoc jest juz udzielana, w sytuacji dynamicznie postepujacych zmian
demograficznych, zwlaszcza starzenia sie spoteczenistwa i zmiany modelu
funkcjonowania rodzin, moga nie da¢ prawidtowego (rzetelnego) obrazu
sytuacji i w konsekwencji moze skutkowac nieprzygotowaniem na wzrost
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i o$rod-
kach stacjonarnych.

Przyklady

MCPS w Pabianicach: Pracownicy socjalni odwiedzali konkretne, znane im juz
srodowiska, osoby starsze korzystajgce juz z pomocy, aby sprawdzi¢, czy ich
sytuacja nie pogorszyla sie na tyle, iz potrzebne jest im wsparcie w postaci ustug
opiekunczych lub w innej formie.

MOPS w Swidnicy: Biezaco rozpoznano i diagnozowano sytuacje oséb starszych
w Miescie. Przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, tzw. wizyty patronazowe
u podopiecznych Os$rodka. Utrzymywano kontakty ze spotecznoscia lokalna
oraz wspoétpracowano z instytucjami i organizacjami, ktére prowadza dziatal-
nos¢ na rzecz tych oséb starszych.

OPS w Chorzowie: OPS nie podejmowat sformalizowanych dziatan zwigzanych
z monitorowaniem sytuacji osob starszych. Wedtug Dyrektor OPS zadanie takie
nie figuruje w statucie o$rodka. Natomiast wedtug Prezydenta Miasta, niezbedny
monitoring sytuacji osob starszych na biezqco prowadzi OPS w ramach realiza-
cji zadan statutowych. W OPS nie przyjeto uregulowan wewnetrznych doty-
czacych identyfikowania i monitorowania sSrodowiska osé6b starszych wyma-
gajacych zapewnienia im ustug opiekunczych. Oprécz uzyskiwanych z Urzedu
informacji o liczbie mieszkancéow w grupach wiekowych, osrodek nie dyspono-
wat danymi o liczbie senioréw w jednoosobowych i wieloosobowych gospodar-
stwach domowych.

Nieco inaczej przebiegato to w MOPS w Katowicach. Poza identyfikowaniem
i monitorowaniem potrzeb senior6w w ramach codziennych zadan, tj. pod-
czas wywiadow srodowiskowych, wizyt u podopiecznych oraz w wyniku roz-
poznania zgtoszen os6b proszacych o pomoc, prowadzony byt tzw. monitoring
kartotek biernych, pozwalajacy na aktualizacje danych o sytuacji oséb starszych,

Wiekszos¢ OPS
monitoringiem obejmowata
senioroéw, ktérzy

juz wczesniej korzystali

z pomocy osrodka
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Brak staran o pozyskanie
glebszej wiedzy o osobach
starszych i ich potrzebach

Programy dla senioréw
dostepne w niespetna
potowie skontrolowanych
jednostek
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ktore nie korzystaja aktualnie z pomocy oraz - w razie takiej potrzeby - na podje-
cie dziatan dla poprawy ich sytuacji. Wedtug Dyrektor MOPS, ponad potowa tych
0s6b, zaréwno w gospodarstwach jednoosobowych, jaki i wieloosobowych, korzy-
stata z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (pozostate nie
wymagaty wsparcia w tej formie). Prowadzac monitoring kartotek biernych, pracow-
nicy socjalni co najmniej raz na trzy miesigce wizytowali te osoby dla sprawdzenia,
czy nie jest im potrzebna taka pomoc. Do grupy tej zaliczono takze podopiecznych,
ktorzy w przesztosci zrezygnowali z pomocy MOPS, a s3 w wieku senioralnym.

Podczas kontroli NIK, w MCPS w Pabianicach przeanalizowano lokalng sytu-
acje demograficzng i zdecydowano o przeprowadzeniu przez pracownikow
socjalnych badania ankietowego, dla ustalenia m.in. potrzeb na ustugi opiekun-
cze u 10% mieszkancéw powyzej 80. roku zycia prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe.

OPS dysponowaty wprawdzie, udostepnionymi przez urzedy, danymi
o liczbie os6b starszych, lecz ich rozeznanie w sytuacji os6b wymagajacych
pomocy ograniczone byto do przypadkéw, kiedy takie osoby zwrdcity sie
0 pomoc same, lub zrobity to dla nich inne osoby lub instytucje. OPS nie
podejmowaty natomiast staran dla pozyskania gtebszej wiedzy o sytuacji
tej grupy oséb oraz nie prowadzity w tym zakresie monitoringu?. Zazwy-
czaj nie wspdtpracowaly tez systemowo z innymi podmiotami, zwtaszcza
z organizacjami pozarzadowymi, senioralnymi i miejscowymi kosciotami.
Systemowe podejscie do sytuacji 0osdb starszych na poziomie lokalnym nie-
watpliwie wspomagatoby skuteczno$¢ diagnozowania zapotrzebowania
na ustugi opiekuncze dla senioréw oraz monitorowanie sytuacji osob nie-
korzystajacych z pomocy socjalne;j.

Ograniczanie dzialan wylacznie do monitorowania sytuacji tych senio-
row, ktorym udzielano juz pomocy, nie daje gwarancji prawidlowego
odzwierciedlenia faktycznej sytuacji Srodowiska oséb starszych.
Nie pozwala tez na adekwatng do potrzeb realizacje zadan ze strony
stuzb socjalnych. W skrajnych przypadkach moze to skutkowac nieprzy-
gotowaniem jednostki samorzadu terytorialnego na wzrost zapotrze-
bowania na pomoc dla oséb starszych. Istotne zatem jest, aby MRPiPS
podjeto dziatania wspierajace gminy w realizacji ustawowego obo-
wiazku monitorowania sytuacji os6b starszych, gdyz w praktyce jest
on stosowany tylko w przypadku os6b korzystajacych z opieki OPS.
Poza systemem pozostaja natomiast osoby starsze, ktore nigdy
nie korzystaly z takiego wsparcia.

Programy dla senioréw nie wszedzie dostepne

Profesjonalna diagnoza zjawisk spotecznych i rozpoznanie potrzeb gminy
jest warunkiem podstawowym dla opracowania lokalnych programéw
ostonowych na rzecz grup osob tego wymagajacych?!. Takie programy
dla os6b starszych opracowano i przyjeto do realizacji w 10 sposrod
23 samorzadow, w ktorych przeprowadzono kontrole, mimo ze w czesci
z nich nie zdiagnozowano uprzednio sytuacji senioréw.

20 Art. 2 ustawy o osobach starszych.

2t Art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Przyklady

MOS Elblagu: Z inicjatywa opracowania Elblgskiego programu na rzecz osob star-
szych na lata 2014-2020 wystapit do Prezydenta Miasta Petnomocnik ds. Senio-
row. Zespdt programowy powotano w pazdzierniku 2013 r. Przy opracowaniu pro-
gramu wspotpracowano m.in. z: MOPS, klubami seniora, pracownikami DPS, orga-
nizacjami spotecznymi. Program zawiera diagnoze sytuacji oséb starszych. Okresla
tez tryb i metody identyfikowania os6b potrzebujacych wsparcia oraz oséb, ktore
w najblizszym czasie (w perspektywie do 8 lat) beda go tez potrzebowac. Prze-
widuje $wiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych,
prowadzenie DPS i dziennych doméw pomocy, okresla system opieki geriatrycz-
nej. Przyjeto ponadto harmonogram realizacji programu. Dziatania z tym zwia-
zane przypisano poszczeg6lnym podmiotom. Np. za Swiadczenie ustug opiekun-
czych w latach 2014-2020 jest odpowiedzialny MOPS i Departament Spoteczny
Urzedu Miasta. Za monitoring i ewaluacje odpowiada Petnomocnik ds. senioréow
wraz z Departamentem Spotecznym (przeprowadzano ja na koniec kazdego roku).

MOPS w Radomiu: W 2017 r. rozpoczeto wdrazanie?? lokalnego programu osto-
nowego nha rzecz os6b powyzej 60 roku zycia Sita w Seniorach. Jego celem jest
zapobieganie osamotnieniu i zagrozeniu marginalizacjg spoteczng, m.in. przez
aktywny udziat senioré6w w zyciu spotecznym. Osoby starsze sg grupa spo-
teczna narazona na wykluczenie, ze wzgledu na status ekonomiczny. Program
przewiduje zwiekszenie wydatkéw na wsparcie ostonowe, a takze promowanie
szczepien przeciw grypie, zdrowego odzywiania, diety dostosowanej do wieku
i aktywnego stylu zycia. Przy Radomskim Szpitalu Specjalistycznym ma zostac
utworzona i udostepniona poradnia geriatryczna, o profilu dostosowanym
do pacjentéw w podesztym wieku, z chorobami przewlektymi, wymagajacych
wielokierunkowych dziatan lekarskich, pielegniarskich, rehabilitacyjnych, socjal-
nych i psychologicznych. W centrum miasta przewiduje sie tez uruchomienie
punktu konsultacyjnego, z nieodptatnymi poradami dla senioréw.

MOPS w Katowicach: Adresatami przyjetego przez Rade Miasta i zaplanowa-
nego na lata 2016-2021 programu Katowicki senior w miescie sa osoby, ktére
ukonczyty 60. lat. Jego celem jest poprawa jakosci zycia starszych mieszkancow,
przez zapewnienie im wsparcia, a tym samym przeciwdziatanie ich osamotnie-
niu i marginalizacji. Program opracowano na podstawie diagnozy sytuacji spo-
tecznej. Wyszczegolniono w nim takie formy wsparcia, jak: ustugi opiekuncze,
domy pomocy spotecznej, mieszkania chronione, rodzinne domy pomocy spo-
tecznej, praca socjalna, Swiadczenia finansowe. Przewidziano zZrédta finansowa-
nia programu, wskazano jego realizatoréw, okreslono zasady sprawozdawczo$ci
i oceny oraz ustalono wskazniki realizacji zadan.

5.2. Zaspakajanie potrzeb seniorow

Ustugi opiekuncze byty zazwyczaj przyznawane tym osobom, ktdre sie o takg
pomoc zwrdcity lub zostaty zgtoszone przez inne osoby/instytucje. Tylko
w okoto 1,5% przypadkéw osrodki przyznaty wsparcie z urzedu. Z ustug
korzystato srednio okoto 1,5% os6b w wieku powyzej 60. r.z., najwiecej
wsrod korzystajacych byto seniordw, ktorzy ukonczyli 80. r.z. Ustugi $ro-
dowiskowe nie byty dostepne we wszystkich gminach w kraju, w 2016 r.
z pomocy takiej nie mogli skorzysta¢ mieszkancy 19,1% gmin.

Wzrost liczby os6b starszych...

Jednostki samorzadu terytorialnego, w ktérych przeprowadzono kontrole,
wpisujg sie w og6lnopolska tendencje systematycznego wzrostu liczby
0s6b starszych. W latach 2014-2016 ogdlna liczba mieszkanicéw zmniej-

22 Art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Systematyczny wzrost liczby
i odsetka osob starszych
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Woyniki badania
ankietowego

— z ustug opiekuniczych
najczesciej korzystaja
starsze, samotne kobiety
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szyta sie 0 1,7%, zas liczba os6b powyzej 60. roku zycia wzrosta o 4,9%.
W 2014 r. osoby starsze stanowity 25,9% wszystkich mieszkancow,
w 2015 r. - 26,5%, zas w 2016 r. odsetek ten wzrost do 27,7%. Stala ten-
dencja wzrostowa wystepowata we wszystkich gminach i we wszyst-
kich grupach wiekowych, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze najwiekszy
wzrost nastapit w przedziale wiekowym 60-69 lat - 0 6,5%, co wigze
sie z wchodzeniem w wiek poprodukcyjny os6b urodzonych w czasie wyzu
demograficznego z lat 50. XX w. oraz w grupie wiekowej powyzej 80. roku
zycia - 0 5,6%, co koresponduje z aktualnymi danymi dotyczacymi dtugosci
zycia Polakéw?? (dla kobiet wynosi 81,9 lat, dla mezczyzn 73,9).

Wykres nr 2
Liczba mieszkancow ogoétem i liczba oséb starszych w skontrolowanych gminach

2249020 2230249 2210538

H Liczba
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skontrolowanych
gmin

3741 2605 2624 B Liczba
0s6b starszych
skontrolowanych
gminach
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Tendencje te potwierdza badanie ankietowe przeprowadzone podczas
kontroli NIK. Ot6z w zdecydowanej wiekszos$ci korzystajacymi z ustug
opiekunczych, organizowanych przez skontrolowane OPS, byty samotne
kobiety. Wérdd ankietowanych oséb byto 356 (80,7%) kobieti 85 (19,3,%)
mezczyzn. Wiek ankietowanych senioréw zawierat sie w przedziale
od 60 do 96 lat. Najliczniejsza grupe stanowity osoby w wieku 81-85 lat
(89, tj. 20,41% ankietowanych, ktérzy podali swoj wiek). Osoby w wieku
71-75 lat stanowity najmniej liczebnie grupe badanych (42 osoby, 9,3%); jedna
osoba osiagneta wiek 96 lat. Wydtuzajaca sie wyraznie w ostatnich latach dtu-
go$¢ zycia stawia wyzwania co do zagospodarowania czasu wolnego, tworze-
nia przestrzeni dla aktywnosci, jak rowniez form organizacyjnych wsparcia
i opieki nad osobami, ktore nie sag w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich
codziennych potrzeb biologicznych, spotecznych i psychologicznych.

..i liczby senioréw korzystajacych z ustug opiekunczych

Osobom, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie
ustug opiekunczych?*. Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania nalezy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym?>.

23 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-2016-r-,2,11.html
24 Art. 50 ustawy o pomocy spoteczne;j.
25 Jakwyzej - art. 17 ust. 1 pkt 11.
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Wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, liczba
0s0b korzystajacych z tej formy wsparcia z roku na rok systematycznie
ro$nie. W 2014 r. z ustug korzystato 84,5 tys. oséb, w 2015 r. - 88,1 tys,,
zas§ w 2016 . - 99,4 tys.?6. Podobng tendencje odnotowano w 23 gminach,
w ktorych przeprowadzono kontrole?’.

Wykres nr 3
Liczba oséb starszych objetych ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania
przez skontrolowane OPS

/@\ LICZBA OSOB STARSZYCH
|_ '@;\ OBJETYCH USLUGAMI OPIEKUNCZYMI

W miejscu zamieszkania w skontrolowanych gminach
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Odsetek o0sdb starszych objetych ustugami opiekunczymi w skali kraju wynosit
okoto 1% populacji powyzej 60. roku zycia i z roku na rok nieznacznie wzrastat.
W 2014 r. wynosit 0,99%, w 2015 1. - 1%, a 2016 r. - 1,04%. W tym czasie liczba
0s0b starszych wzrosta o prawie 6%, z 8547,8 tys. w 2014 r., przez 8803,0 tys.
w 2015 . do 9055,2 tys. w 2016 .

RéZne gminy, r6Zne wsparcie

Skontrolowane OPS zapewniaty ustugi opiekunicze w zréznicowanym
zakresie. Przecietnie w 23 gminach, w ktérych przeprowadzono kon-
trole, w latach 2014-2017 (I pétrocze), ustugami objeto okoto 1,5% oséb
w wieku powyzej 60. r.z. Najwyzszy wskaznik odnotowano dla 2016 ., w kt6-
rym z tej formy wsparcia skorzystato 1,55% osdb starszych, najnizszy
dla 2014 r. - 1,4%.

26 Dane dotycza wszystkich oséb korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
takze tych, ktére nie ukonczyty jeszcze 60. roku zycia. Wyniki kontroli wskazuja, ze okoto
10% Swiadczeniobiorcow nie ukonczyto 60 lat.

27 Kontrola obejmowatalata 2015-2017 (I potowa). Po zakonczeniu kontroli, w celach statystycznych,
ze wszystkich 23 badanych OPS pozyskano dane dotyczace liczby oséb starszych objetych
ustugami opiekuniczymi w miejscu zamieszkania oraz kwoty wydatkéw na ten cel w catym 2017 r.
W 2017 r. ustugami objeto 10 027 oséb starszych, wydatki wyniosty 60 041 211 zt.

Wzrost liczby oséb
starszych korzystajacych
z ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania

Dane ogoélnokrajowe
—ustugami opiekunczymi
objeto okoto

1% oséb starszych

W skontrolowanych OPS
ustugami objeto niespetna
1,5% oséb starszych,

w tym okoto 5% 80-latkow
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Dyrektorzy trzech OPS
przyznali, ze nie maja
mozliwosci objecia ustugami
wszystkich potrzebujacych
osob starszych
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Z pomocy w miejscu zamieszkania korzystato najwiecej seniorow,
ktorzy ukonczyli 80. rok zycia. Skontrolowane OPS zapewniaty wsparcie
4,8% 80-latkow. Najwiecej osob z tej grupy wiekowej byto objetych pomoca
w: Bogatyni - 11,5%, Legnicy - 11,2% i Ostrodzie, gdzie z tego typu wspar-
cia skorzystato 10,2% oséb. Najnizszy wskaznik wystepowat natomiast
w Zdunskiej Woli, gdzie tylko 1,5% najstarszych mieszkancow korzystato
z ustug opiekunczych, w Radomiu - 2%, w Bielsku-Biatej - 2,4% i w Woto-
minie - 2,7% osdéb.

Wykres nr 4
Odsetek 0séb w wieku 80 lat i wiecej objetych ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania,
na tle liczby mieszkancéw w tym wieku
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

W przypadku oséb miodszych, wskaznik objecia ich ustugami opiekunczymi
byt zdecydowanie nizszy i w przedziale wiekowym 70-79 lat przecietnie
wynosit 1,2% (najwiecej: Bogatynia - 3%, Legnica - 2,9% i Ostroda - 2,1%);
najmniej: Zdunska Wola, Swidnica i Krosno - po 0,4%, Radom - 0,6%
i Bielsko-Biata - 0,8%). W grupie 60-69 lat ustugi Swiadczono przecietnie
0,5% populacji (najwiecej: Legnica - 1,2%, Ostréda i Sopot - po 0,8%
i Warszawa Srédmieécie - 0,7%; najmniej: Zdunska Wola - 0,16%, Radom
- 0,2%, Bielsko-Biata - 0,27% i Rzeszow - 0,29%).

Tylko w trzech skontrolowanych OPS, ich dyrektorzy przyznali,
Ze nie maja mozliwos$ci objecia ustugami wszystkich osdéb potrzebu-
jacych pomocy w samoobstudze.

Przyklady

CPS Warszawa Srodmies$cie: Dyrektor CPS przyznata, ze nie moze zaspokoi¢
potrzeb wszystkich oséb ubiegajacych sie o pomoc. W Spotecznej Strategii Srédmie-
Scia zapisano m.in., ze zZ powodu ograniczonych srodkéw, Centrum nie jest w sta-
nie obja¢ tg forma pomocy wszystkich potrzebujacych. Osoby z wyzszymi docho-
dami byty kierowane do niepublicznych agencji swiadczacych ustugi opiekuncze.
0d 1 stycznia do 31 sierpnia 2016 r. odnotowano 175 takich przypadkdéw. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze w okresie od 1 stycznia 2015 . do 31 sierpnia 2016 r. Centrum
formalnie odmoéwito przyznania ustug opiekunczych tylko w jednym przypadku.
Przyczyna byta mozliwos$¢ zaspokojenia potrzeby przez najblizszg rodzine.
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MOPS w Ostrodzie: Wedtug Dyrektora MOPS, stworzenie i funkcjonowa-
nie kompleksowego systemu wsparcia oséb starszych wymaga przeznacza-
nia na ten cel sSrodkéw przekraczajgcych mozliwosci finansowe gminy. Gmina
stara sie $wiadczy¢ wszystkie formy pomocy przewidziane ustawg o pomocy
spotecznej, koncentruje sie jednak na tych, ktdre odnoszg sie do zaspokajania
potrzeb podstawowych (ustugi gospodarcze i pielegnacyjne), a w przypadkach
tego wymagajacych - umieszczenie w placowce opieki catodobowej. Wykorzy-
stywane s3 tez mozliwosci pozyskania Srodkdw ze Zrédet zewnetrznych. Nato-
miast dzieki srodkom z budzetu panstwa mozliwe jest funkcjonowanie sro-
dowiskowego domu dla 0s6b z zaburzeniami typu demencyjnego oraz domu
dziennego pobytu dla senioréw. Uruchomiony zostanie takze klub seniora, a w
planach jest stworzenie mieszkania chronionego. Te elementy systemu wspar-
cia nie zastapia jednak niezbednej, najbardziej oczekiwanej, pracochtonnej
i ze wzgledu na liczbe osdb objetych, najbardziej kosztownej formy pomocy,
jaka sa ustugi opiekuncze, ktérych finansowanie w catosci spoczywa na gminie.

Dyrektor MOPS w Swidnicy przyznata, ze ze wzgledu na ograniczony budzet,
Swidnica, tak jak kazde miasto w kraju, nie ma mozliwosci zapewnienia wszyst-
kim potrzebujacym osobom starszym pomocy i wsparcia w oczekiwanym zakresie.

Brak mozliwosci udzielenia wsparcia w formie ustug opiekunczych wszyst-
kim potrzebujgcym go osobom starszym dostrzegajg takze kierownicy OPS,
ktére nie byty kontrolowane przez NIK?®, Jako gléwne przyczyny wskazano
niewystarczajace $rodki finansowe i zasoby kadrowe.

Przyktady

MOPS w Bydgoszczy: Rosnaca liczba osdb starszych skutkuje wzrostem zapo-
trzebowania na srodowiskowa pomoc opiekuncza. Przektada sie to na sytu-
acje, w ktorej liczba godzin $wiadczonej opieki nie zaspokaja czesto faktycznych
potrzeb. Zdarza sie tez, ze osoby oczekujace pomocy sa w sytuacji finansowej
umozliwiajacej zorganizowanie opieki przez podmiot niepubliczny. Uzyskuja
woéwczas informacje o takich podmiotach. Reasumujac, nie wszystkie osoby
otrzymaty wsparcie w formie ustug, ale kazda, ktéra zgtosita sie, otrzymata
informacje o mozliwos$ci zorganizowania pomocy bez udziatu o$rodka.

MOPS w Starachowicach: Gmina nie ma realnych mozliwosci zapewnienia
pomocy wszystkim osobom starszym potrzebujacym wsparcia w formie ustug
w oczekiwanym zakresie, co wynika z sytuacji budzetowej. Zainteresowanie
ta forma wzrasta i podyktowane jest postepujacym starzeniem sie miejscowej
spotecznosci. Wszystkie osoby zgtaszajace sie o pomoc sa nig objete, aczkolwiek
oczekiwania wzgledem wymiaru godzinowego ustug sa wieksze niz mozliwo-
$ci ich swiadczenia.

MOPR w Stupsku: Z roku na rok zwieksza sie liczba os6b wymagajacych obje-
cia ustugami. W latach 2014-2017 gmina nie miata mozliwos$ci §wiadczenia
ich w pelnym wymiarze. Wprawdzie nie odnotowano odmowy ich przyznania,
jednak czes$¢ swiadczeniobiorcow otrzymata wsparcie w minimalnym zakresie.
Niektorzy, poznawszy realne mozliwos$ci otrzymania wsparcia z MOPR, zdecy-
dowali sie na ustugi $wiadczone przez podmiot niepubliczny.

MOPR w Kielcach: Gmina zapewnia pomoc wszystkim osobom starszym
wymagajacym wsparcia w formie ustug, jednak ze wzgledu na ograniczone
srodki finansowe i wzrastajaca liczbe 0s6b potrzebujacych pomocy, nie zawsze
wymiar czasowy i zakres ustug s zgodne z realnymi potrzebami senioréw.

28

Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
oNIK (Dz.U.z 2017 r. poz. 524).
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OPS obejmowaty W pozostatych samorzadach gminnych, w ktorych zostala przeprowa-
wsparciem tylko  dzona kontrola, twierdzono, Ze wszystkie osoby starsze potrzebujace
tych senioréw. ktorzy  wsparcia, taka pomoc otrzymaly, choé z wypowiedzi wynika, ze doty-

© taka pomoc wystapill.-- ¢;vtg to jedynie 0s6b, ktére o taka pomoc wystapity...

Przyklady

MCPS w Pabianicach: Wedtug dyrektor placowki, wszystkie srodowiska os6b
powyzej 60. roku zycia znane pracownikom socjalnym, ktére zdaniem tych pra-
cownikéw powinny by¢ objete pomoca w formie ustug opiekunczych, taka pomoc
otrzymywaty. W roku 2015 pomoca w formie ustug opiekunczych objeto 286 osdb,
wroku 2016 - 287, a w I pétroczu 2017 roku - 205 oséb. Podopieczni, ktorzy korzy-
stali z takich ustug, pod koniec kazdego roku byli odwiedzani przez koordynatoréw
ustug, aby ustali¢ zakres pomocy na rok nastepny.

MOPS w Bielsku-Biatej: W okresie objetym kontrola MOPS zapewniat pomoc
w postaci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wszystkim osobom star-
szym, ktdre o nig wystapity i spetniaty warunki okreslone w uchwata Rady Miej-
skiej, a zakres przyznanych $wiadczen byt kazdorazowo dostosowany do ich
rzeczywistych potrzeb.

MOPSCOS w Zdunskiej Woli: Osrodek posiadat rozeznanie w zakresie bie-
zacego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, Swiadczone osobom starszym
oraz zapewnit §wiadczenie tych ustug wszystkim swoim klientom, ktérzy o taka
pomoc wystepowali.

MOPS w Sopocie: Wszystkie uzasadnione wnioski o przyznanie prawa do korzy-
stania z ustug opiekunczych, wptywajace do MOPS, zostaly pozytywnie roz-
patrzone. Z roku na rok MOPS wystepowatl o zwiekszenie sSrodkow na ustugi
opiekuncze, a miasto je zapewniato. W 2015 r. wydano 1049 decyzji przyznaja-
cych ustugi opiekuncze, w 2016 . - 1225, a w [ pdtroczu 2017 r. - 622 decyzje.
Nie odnotowano przypadku wydania decyzji odmawiajacej przyznania pomocy.

...lub zostali zgloszeni przez  ...lub zostaly do OPS zgloszone przez inne osoby albo instytucje.
inne osoby albo instytucje  Taka sytuacja moze powodowad, ze osoba starsza nie otrzymuje niezbed-
nej pomocy, bo sie po nig nie zgtasza, jakkolwiek pomocy tej faktycznie

potrzebuje.

Przyklady

MOPS w Ostrowie WIkp.: Rokrocznie osrodek uzyskiwat od innych instytu-
cji coraz wiecej informacji o osobach starszych potrzebujacych pomocy. W 2014 r.
uzyskano 51 takich informacji a w kolejnych latach odpowiednio: 77; 120 oraz
141 w I pétroczu 2017 r. Z grupy tych oséb z pomocy MOPS nie korzystato
dotychczas odpowiednio: 41; 55; 96 i 108 senioréw.

MOPS w Sopocie: Pracownicy socjalni biezaco wspoétpracowali z publicz-
nymi szpitalami i przychodniami, ktére zwracaty sie o objecie wsparciem
osoby starszej, samotnej lub/i niepelnosprawnej. W okresie objetym kontrolg,
do osrodka wptynety z tych jednostek zgtoszenia dotyczace odpowiednio: sze-
Sciu, 13 i dziewieciu osob.

MCPS w Pabianicach: Efektem monitorowania sytuacji oséb starszych byto
uzyskanie informacji o konieczno$ci udzielenia pomocy: z przychodni lekar-
skich - 13 zgtoszen, po jednym zgtoszeniu od strazy miejskiej, policji i orga-
nizacji pozarzadowych oraz 60 zgtoszen z innych zrédet. W okresie objetym
kontrolg do centrum zgtoszono 119 informacji o osobach, ktére mogty wyma-
ga¢ pomocy. Do wszystkich skierowano pracownika socjalnego dla zidentyfi-
kowania potrzeb. Na wniosek 83 0séb przyznano ustugi opiekuncze, natomiast
36 zrezygnowato z tego wsparcia.
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MOPS COS w Zdunskiej Woli: W 2015 r. centrum uzyskato informacje o 58 oso-
bach starszych wymagajacych ustug opiekunczych, w tym o 21 osobach, ktére
dotychczas nie korzystaty z pomocy i nie figurowaty w bazie danych. W 2016 r.
powzieto takich informacji 62 i 18, a w [ pétroczu 2017 r. - 64 i 17. Wspomniane
informacje pochodzity zaré6wno od osoby starszej zainteresowanej uzyskaniem
pomocy, jak i od cztonkéw rodziny, sagsiadow i réznych instytucji.

Niewiele urzedowych odmoéw przyznania ustug i ustug z urzedu

Skontrolowane OPS rzadko odmawiatly przyznania ustug opiekun-
czych i cho¢ liczba odmoéw w kolejnych latach systematycznie rosta,
to ich odsetek na tle liczby przyznanych ustug byt relatywnie niewielki:
w2014 r.-0,26%,w 2015 - 0,28%, w 2016 - 0,34% i w I pétroczu 2017 r.
- 0,41%. W oKkresie objetym kontrola tacznie takich odmoéw byto 114,
przy czym nalezy zauwazy¢, ze w [ pétroczu 2017 r. liczba odmoéw byta

wieksza, niz we wcze$niejszych latach.

Wykres nr5
Liczba oséb starszych, ktérym w latach 2014-2017 r. (| potowa) odmoéwiono przyznania
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

33 34
25
22 I

2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Odmowy przyznania ustug opiekunczych miaty miejsce w 10 OPS, najwie-
cej byto ich w: Bielsku-Biatej (39), Kaliszu (26), Radomiu (18) i Katowi-

cach (13).

Przyklady

MOPS w Bielsku-Biatej: W okresie objetym kontrolg wydano 3580 decyzji
w sprawach dotyczacych przyznania §wiadczenia w formie ustugi opiekun-
czej w miejscu zamieszkania, z tego 3544 pozytywnych (99%) i 36 odmownych
(odpowiednio: sze$¢, siedem i 23). Zaden z wnioskodawcéw nie wnidst odwo-
tania od decyzji odmowne;j.

MOPS w Kaliszu: W okresie objetym kontrolg, MOPS wydat tgcznie 21 decyzji
odmawiajgcych przyznania pomocy w formie takiej ustugi. W 16 przypadkach
przyczyng odmowy, wskazang w decyzji, byt brak wspdtdziatania osoby wyma-
gajacej opieki z pracownikiem socjalnym. Zadna z 0séb, ktére otrzymaty decyzje
odmowng, nie ztozyta odwotania.

Skontrolowane OPS
rzadko odmawiaty

przyznania
ustug opiekunczych
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OPS bardzo rzadko
przyznawaty
ustugi opiekunicze z urzedu

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

MOPS w Radomiu: Sposrdd ztozonych 1219 wnioskéw o przyznanie ustugi,
takiego Swiadczenia odmowiono w 14 przypadkach. Analiza dokumentacji pie-
ciu os6b wykazata, ze w uzasadnieniach odmowy (w oparciu o wyniki §rodowi-
skowych wywiaddw rodzinnych) podano: sprawnosc fizyczng w samodzielnym
poruszaniu sie, zaspokajanie potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem w $srodo-
wisku, prowadzenie gospodarstwa domowego oraz mozliwos¢ sprawowania
opieki przez rodzine. Jedna osoba wniosta odwotanie do SKO, ktére uchylito
zaskarzong decyzje w catosci i przekazato do ponownego rozpatrzenia. Pod-
czas trwajacego postepowania, wniosta ona o umorzenie postepowania, wobec
poprawy stanu jej zdrowia.

Jakkolwiek ustawa o pomocy spotecznej umozliwia udzielenie pomocy
z urzedu®’, ustugi opiekuncze przyznawane byty zazwyczaj seniorom, kto-
rzy sie o nie zwrdcili. Tylko w czterech OPS stwierdzono, jednostkowe
przypadKki przyznania tej pomocy z urzedu (dotyczyto to oséb, z kto-
rymi kontakt byt utrudniony lub os6b o najnizszych dochodach, niepono-
szacych optaty za tego rodzaju wsparcie). Lacznie w latach objetych kon-
trola ustugi z urzedu przyznano 52 seniorom, tj. 1,4% wszystkich os6b
starszych objetych ta forma wsparcia.

Przyklady

MOPS w Sopocie: Pomoc z urzedu, w formie ustug opiekunczych, przyznano
jednej osobie w 2015 ., 5 w 2016 r. i czterem - w [ pétroczu 2017 r. i byty
to osoby zwolnione z odptatnosci za ustugi.

CPS Warszawa Srédmiescie: Znaczng wiekszo$é¢ decyzji przyznajacych prawo
do ustug opiekuniczych wydano na wniosek osoby zainteresowanej. W okresie
objetym kontrola, z urzedu przyznano prawo do korzystania z tych ustug 14 oso-
bom. Pomoc te przyznawano woéwczas, gdy osoba starsza nie byta w stanie
sama o nig poprosié, np. nie byto z nig logicznego kontaktu, nie miata §wiado-
mosci co do swego potozenia.

MOPS w Elblagu: W okresie objetym kontrola nie wydano decyzji odmawia-
jacych przyznania ustug. Z urzedu wydano natomiast facznie 11 decyzji przy-
znajacych prawo do korzystania z ustug opiekunczych.

Pozostate OPS, w ktorych przeprowadzono kontrole, udzielaly pomocy
wylacznie na wniosek osoby zainteresowanej i dzialo sie tak nawet
woéwczas, gdy osoba starsza nie ubiegata sie samodzielnie o przyznanie
wsparecia, lecz informacja o koniecznosci objecia jej ustugami pochodzita
od innych oséb (instytucji).

Przyklady

MOPS w Ostrodzie: Nie stosowano formalnej procedury wszczecia i udzielenia
pomocy z urzedu. Najczesciej formalny wniosek sktadata osoba zainteresowana
lub cztonkowie jej rodziny. W pozostatych przypadkach, niezaleznie od zrédta
informacji o osobie wymagajacej wsparcia (pracownicy socjalni - zdecydowana
wiekszo$¢, szpital, wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe, straz miejska), pod-
czas wizyty pracownika socjalnego sktadany byt formalny wniosek o pomoc,
badz prosba taka przyjmowana byta do protokotu.

29 Art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
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MOPS COS w Zdunskiej Woli: Wedtug Dyrektor MOPS, ustugi opiekuncze
sg odptatne, wiec osoba zainteresowana, ze wzgledu na ponoszone koszty, musi
wyrazi€ zgode na te pomoc i okresli¢ jej wymiar. Podpisany wniosek oznacza zgode
na przyznanie pomocy, przeprowadzenie wywiadu i ponoszenie odptatnosci. Nawet
jezeli zgtoszenie nastgpito przez inng osobe lub tez instytucje, to i w tym przypadku
podopieczny musi wyrazi¢ zgode.

MOPS w Radomsku: W okresie objetym kontrolg z urzedu nie wydano zad-
nej decyzji przyznajacej wsparcie w formie ustug opiekunczych. W dziatalnosci
MOPS przyjeto, Ze wsparcie to jest odptatne, uzaleznione od wysokosci dochodu
osoby (rodziny), wiec zasadne jest potwierdzanie stosownym wnioskiem faktu
ubiegania sie o jego przyznanie oraz zgody na ponoszenie odptatnosci.

OPS Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy: Wszystkie wnioski zgtoszone
z instytucji, organizacji, od rodzin i znajomych, a takze inicjatywy pracownikow
socjalnych zostaty rozpatrzone pozytywnie. W zwigzku z tym nie wystepowata
potrzeba udzielenia pomocy z urzedu.

W przypadku skontrolowanych OPS zainteresowani nie oczekiwali zbyt
dtugo na rozpatrzenie wniosku i przyznanie prawa do korzystania z ustug.
Wszystkie formalnie zlozone wnioski rozpatrywano biezaco, a czas
oczekiwania na przyznanie wsparcia zasadniczo nie przekraczat
dwéch tygodni.

Przyklady

MOPS COS w Zdunskiej Woli: Sredni czas oczekiwania na przyznanie ustugi,
liczony od daty podpisania wniosku do dnia wydania decyzji, wynosit przeciet-
nie okoto trzech dni.

OPS w Chorzowie: Decyzje administracyjng wydawano niezwtocznie po prze-
prowadzeniu wywiadu srodowiskowego, co sprawiato, ze praktycznie nikt
nie oczekiwat na rozpatrzenie wniosku i przyznanie prawa do korzystania
z ustug.

MOPS w Rzeszowie: Przecietny czas wydania decyzji wynosit 14 dni. Wedtug
stanu na koniec poszczeg6lnych lat okresu objetego kontrolg nie odnotowano
przypadkow oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyznanie ustug.

MOPR w Krosnie: W okresie objetym kontrolg wydano 1022 decyzje przyzna-
jace osobom starszym prawo do korzystania z ustug. Wszystkie byty pozytywne.
Czas oczekiwania na wydanie decyzji, liczony od daty ztozenia wniosku przez
osobe zainteresowana lub jej petnomocnika, w przypadku 30 spraw objetych
szczeg6towym badaniem, nie przekraczat 20 dni.

Fakt objecia ustugami opiekunczymi przecietnie co 20 osoby w wieku
powyzej 80. r.z. pozwala przypuszczac, ze zapotrzebowanie na tego typu
wsparcie moze by¢ wieksze. Nie mozna jednak ustali¢, jaka liczba os6b
bylaby zainteresowana pomoca, gdyz OPS nie gromadza dokumen-
tacji takich osob, ani nie sporzadzaja list oséb oczekujacych. Niekto-
rzy z senior6w, lub cztonkowie ich rodzin, po zasiegnieciu w OPS infor-
macji odno$nie warunkéw przyznania opieki Srodowiskowej, z r6znych
przyczyn nie sktadali formalnego wniosku w tej sprawie. Takie sytuacje
zarejestrowano w dwoch skontrolowanych OPS. Nierejestrowanie zgto-
szen dotyczacych takich potrzeb, moze znieksztatcaé obraz faktycznego
zapotrzebowania i nie pozwoli¢ na odpowiednie zaplanowanie srodkéw
na ten cel.

Na przyznanie ustug
oczekiwano przecigtnie
okoto dwéch tygodni

OPS nie prowadzily list
os6b oczekujacych
na przyznanie ustug
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Dobre praktyki
— innowacyjne formy
pomocy seniorom

Najczestszym sposobem
informowania

o ustugach opiekunczych
byt Internet

i tablice informacyjne w OPS

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Przyklady

MOPS COS w Zdunskiej Woli: Ustugi przyznawano ostatecznie na wniosek
osoby starszej lub cztonkéw jej rodziny. W takim trybie przyznano je: w 2015 r. - 42,
w 2016 1. - 461w I poétroczu 2017 r. - 48 osobom. W pozostatych przypad-
kach, jak ttumaczono, wystapiono wytacznie o informacje o tej formie wspar-
cia, a nastepnie osoby poszukujace tej informacji, po uzyskanych wyjasnieniach
argumentowaty, ze opieke osobie starszej zapewni rodzina. W tych sprawach
formalne wnioski nie wptynety.

CPS Warszawa Srodmiescie: Wedtug Dyrektor CPS, cze$¢ zgtoszen nie zostato
potwierdzonych formalnymi wnioskami o przyznanie ustug. W zwigzku z tym
nie odnotowano ich w rejestrach. Byly to najczesciej rozmowy telefoniczne
i miaty charakter informacyjny. Osoby, majace w rodzinie niesamodzielnego
seniora, zasiegaty informacji o mozliwosci zapewnienia opieki i wsparcia.
Nie zawsze konczyto sie to zgtoszeniem, czy ztozeniem wniosku. Osoby zainte-
resowane rezygnowaty tez ze ztozenia wniosku w chwili, gdy dowiedziaty sie
o konieczno$ci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, sprawdzenia ich
sytuacji materialnej i rodzinnej oraz przeprowadzenia wywiad6w alimentacyj-
nych u oséb zobowigzanych.

Dobre praktyki

MOPS w Ostrowie Wlkp.: Wprowadzono dla os6b samotnych powyzej 60. r.z.
system teleopieki (opaski alarmowe wzywajace w razie potrzeby pomoc).
Program jest realizowany od 2016 r. Ostrowska Karta Seniora, to program
adresowany do mieszkancow w tej grupie wiekowej. Zaktada wzmocnienie
aktywnosci spotecznej i poprawe jakosci zycia senioréw, przez stworzenie i roz-
wijanie systemu ulg i preferencji, umozliwiajacych dostep do produktéw i ustug,
débr kultury i rozrywki, zacheca do uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych,
kulturalnych i sportowych.

MOPS w Bielsku-Biatej: MOPS w ramach programu Efektywniejsze ustugi opie-
kuricze w Bielsku uruchomit system teleopieki (30 os6b w 2016 r.). MOPS roz-
propagowat tzw. Koperty Zycia oraz wprowadzit do oceny sytuacji i stanu os6b
starszych skale Katza (ADL) i skale Lawtona (IADL). Uruchomil réwniez ,Gietde
wolontariatu”, w ramach ktorej pozyskiwane sg osoby udzielajgce nastepnie
pomocy osobom starszym.

MOPS w Sopocie: Osoby starsze i niesamodzielne, objete ustugami opiekun-
czymi, mialty mozliwo$¢ skorzystania z catodobowego systemu przywotawczego
w miejscu zamieszkania - telefonicznej opieki domowej - teleopieki (wspar-
ciem objeto po 22 osoby w latach 2015-2016. Ze wzgledu na nierozstrzygnie-
cie konkursu ta forma wsparcia nie byta kontynuowana w I p6troczu 2017 r.).

MOPS w Rzeszowie: W 2017 r. podjete zostaty dziatania w celu wdroze-
nia pilotazowego programu w zakresie poprawy bezpieczenstwa seniora
w domu pod nazwa teleopieka, a takze nad wdrozeniem projektu pod nazwa
Koperta zycia.

Informacje dla mtodszych i sprawnych
Wprawdzie wsparcie w formie ustug opiekunczych otrzymaty, jak twierdzili
kierownicy OPS, wszystkie osoby wymagajace pomocy, ktore zwrocity sie
o taka pomoc, to jednak przyjety sposoéb postepowania uniemozliwia
jednoznaczne stwierdzenie, czy wszystkie osoby potrzebujace, pomoc
te otrzymalty. Cze$¢ senioréw, o mozliwosci uzyskania pomocy, mogta
zwyczajnie nie wiedzie¢.
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Jakkolwiek OPS zazwyczaj informowaty mieszkancéw o mozliwosci przy-
znania im wsparcia, w tym takze w formie ustug opiekunczych, to kon-
trola wykazala, Ze w przewazajgcej liczbie przypadkéw byty to informacje
zamieszczane na stronach internetowych o$rodkéw, urzedéw miast, w BIP,
czy na tablicach ogtoszen w siedzibach jednostek. Taki spos6b informowa-
nia potencjalnych podopiecznych o przystugujgcym im prawie ubiegania
sie o wsparcie - formalnie poprawny - moze nie by¢ skuteczny, poniewaz
nie wszystkie osoby starsze posiadaja komputer z dostepem do Internetu,
nie wszystkie potrafig postugiwac sie nowoczesng technika, za$ skorzysta-
nie z informacji zamieszczonej na tablicy wigze sie z koniecznosci odwie-
dzenia takiej instytucji. Dla oséb majacych problemy z poruszaniem sie
moze stanowic to nie lada wyzwanie. Nalezy jednak doda¢, ze dziewiec
sposrod 23 skontrolowanych OPS wydato informatory lub ulotki informa-
cyjne, przyblizajaca oferte pomocy, ktére nastepnie byty zazwyczaj rozpo-
wszechniane w publicznych placdwkach ochrony zdrowia, oSwiaty oraz
instytucjach publicznych z terenu miast. Tylko w jednej gminie infor-
macje o dostepnych formach pomocy, w tym ustugach opiekunczych,
przekazywane byly w kosciotach podczas ogloszen parafialnych,
ajest to bodaj jeden z najlepszych sposob6w informowania seniordéw,
gdyz osoby w wieku 60+ najczesciej spedzaja czas ogladajac telewi-
zje (98,1%), uczestniczac w nabozenstwach i chodzac do kosciota
(88,3%) oraz spotykajac sie z przyjaciéotmi w domu (87,9%)°°.

Przykilad

Dobrym przyktadem jest Miasto Sopot, gdzie w lipcu 2016 r. do kazdego sopoc-
kiego gospodarstwa domowego, w ktédrym mieszka osoba starsza, przestano
bezptatny miejski biuletyn informacyjny Sopocianie 60+. W poszczegdlnych
rozdziatach biuletynu mozna znalez¢ informacje m.in. o miejskich programach
stuzacych ochronie zdrowia czy o sposobach pomocy dla oséb potrzebujacych
wsparcia. Informacje publikowane byty takze w lokalnej i ogélnokrajowej pra-
sie, na portalach internetowych oraz w miejskim biuletynie Przepis na Sopot,
ktory trafia do skrzynek mieszkancéw i jest dostepny w instytucjach i pla-
cowkach handlowych. W pazdzierniku 2015 r,, na antenie Telewizji Gdansk,
wyemitowano program Swiat nie jest taki zly, po$wiecony sopockiej polityce
senioralnej i Sopockim Targom Seniora. Informacje w formie ulotek i plaka-
tow przekazywano do klubdw seniora, bibliotek, placéwek ochrony zdrowia,
Zwiazku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, Uniwersytetu 111 Wieku, Stowa-
rzyszenia Pomocy Osobom Niepetnosprawnym SPON, spétdzielni mieszka-
niowych, organizacji $wiadczacych ustugi opiekuncze, a takze do sopockich
koSciotow, gdzie réwniez odczytywane byty komunikaty podczas ogloszen
parafialnych. W lutym 2017 r. w siedzibie OSrodka odbyto sie spotkanie
z przedstawicielami sopockich spo6tdzielni mieszkaniowych i cztonkami Hono-
rowej Rady ds. Senioréow. Podczas spotkania omawiano zagadnienia zwigzane
z opieka nad osobami starszymi, niesamodzielnymi. Kazdego roku organizo-
wano, wspoélnie z Urzedem Miejskim, plebiscyt na najlepsza opiekunke $ro-
dowiskowg roku.

Pozostate skontrolowane OPS takze rozpowszechniaty informacje o swojej
ofercie pomocy, cho¢ w tym celu wykorzystywano znacznie mniej kanatow
dostepu do potencjalnych odbiorcéw.

30 Informacji o sytuacji os6b starszych za 2015 r.
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Przyklady

MCPS Pabianice: Podczas miejskich imprez, takich jak Dni Pabianic, Senio-
riady, Dni zdrowia, pracownicy socjalni informowali o mozliwos$ci uzyska-
nia pomocy, wreczano ulotki z danymi kontaktowymi i numerami telefondw.
Dyrektor i Kierownik wydziatu pomocy srodowiskowej udzielali wywiadow
na ten temat réwniez w mediach i na famach prasy lokalnej. Szczegétowe dane
dotyczace zasad i trybu kwalifikowania do udzielenia wsparcia w formie ustug
oraz dane kontaktowe opublikowano tez na stronie internetowej MCPS.

MOPS w Bielsku-Biatej: Osrodek posiadat punkt informacyjny, w ktérym
osoby starsze mogty kontaktowac sie z pracownikami O$rodka osobiscie,
telefonicznie lub droga elektroniczna. Na tablicach ogtoszeniowych w MOPS
brak byto informacji dla interesantéw o ustugach opiekunczych, ich rodzajach,
warunkach uzyskania i zasadach odptatnosci, co ttumaczono preferowaniem
w udostepnianiu informacji kontaktu osobistego, w zwiazku z czym w MOPS
utworzono wspomniany punkt informacyjny.

Brak mozliwosci pomocy przyczyng braku informacji
Dyrektor jednego OPS  Dyrektor jednego ze skontrolowanych o$rodkéw przyznat, ze z powodu
przyznat, Ze nie informuje  braku mozliwo$ci zapewnienia wsparcia wszystkim potrzebujgcym, miesz-

o ustugach, bonie ma  yapcy nie sg informowani o takiej formie pomocy.
mozliwosci zapewnienia ich
wszystkim potrzebujacym  ywedtug Dyrektora MOPS w Ostrédzie, swiadomosé mozliwosci ,przychodzenia
pani z opieki do pomocy” jest stosunkowo powszechna, zaréwno wsréd samych
senioréw, jak tez ich rodzin. Réwniez stuzby medyczne dysponujq odpowiedniq
wiedzq. Osrodek nie podejmowat dziatarn majqcych na celu szerokie rozpropa-
gowanie tej formy pomocy, z wykorzystaniem medidw, ogtoszen czy specjalnych
ku temu organizowanych spotkan. Wynika to przede wszystkim ze Swiadomosci
ograniczonego, ze wzgledéw finansowych, zakresu Swiadczen w formie ustug
opiekuriczych, jaki mozna zaoferowac. Wydaje sie obecnie rzeczq nieodpowie-
dzialng powszechne rozbudzenie checi korzystania ze wsparcia w tej formie,
przy braku realnej mozliwosci zaspokojenia oczekiwan.

Zdaniem NIK informowanie osdb starszych o mozliwosci uzyskania
pomocy powinno podlega¢ systematycznej ocenie, pod wzgledem efek-
tywnosci i skutecznosci takiego dziatania. Wynik oceny, w przypadku
braku istotnych zmian, powinien sktania¢ kierownictwa OPS do poszuki-
wania skuteczniejszych metod dotarcia do oséb starszych.

Opinie i wypowiedzi  Seniorzy o potrzebie informowania o dostepnych formach pomocy:

seniorow natemat - Njedoinformowanie o $wiadczeniach, czy to celowe? (71 lat, woj. podkarpackie).
informowania o mozliwosci

- Mato informacji na temat pomocy z urzedu, brak srodkéw np. na opat, czynsz
skorzystania z pomocy

(dofinansowanie) itp. Brak zainteresowania na dofinansowanie do zakupu
lekarstw, pomimo bardzo matych dochodéw (85 lat, woj. dolnoslgskie).

- Zwiekszenie liczby osob swiadczqcych ustugi opiekuriczo-pomocowe, wiekszy
dostep do informacji osSrodkéw pomocy, opiekuriczych (78 lat, woj. todzkie).

- Niewiele informacji o roznych ustugach osrodka, trudny dostep i niewiedza
(76 lat, woj. mazowieckie).

- Brak informacji z MOPS o zmianach (93 lata, woj. wielkopolskie).

- Prosze informowac o kazdej zmianie w razie potrzeby (94 lata, woj. wielkopolskie).
- Skagpe informacje, niewiele wiadomo (76 lat, woj. mazowieckie).

- Staby kontakt z MOPS (81 lat, woj. warminsko-mazurskie).

- Potrzebny wiekszy kontakt z osrodkiem i ze stuzbq zdrowia (90 lat, woj. slgskie).
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Powody nieSwiadczenia ustug

W 2016 r. 475 gmin, sposrod 2478 w kraju (19,1%), nie zapewniato mieszkan-
com ustug opiekunczych. Najwiekszy odsetek OPS, ktore nie Swiadczyty takich
ustug, byt w wojewodztwach: podlaskim - spo$réd 118 gmin nie oferowato
ich az 54 (45,7%), mazowieckim, w ktérym dotyczyto to 111 sposréd 332 OPS
(33,4%) oraz t6dzkim, w ktérym podopieczni 47 OPS sposréd 177 istniejacych
(26,5%) z tych ustug nie mogli korzysta¢. Najlepsza sytuacja byta w wojewddz-
twach: warminsko-mazurskim, w ktérym tylko 5,1% OPS nie Swiadczyto ustug
opiekunczych (sze$¢ sposrod 116), zachodniopomorskim - 7,9% (dziewiec
sposrod 114) i pomorskim - 8,1% (10 sposréd 123)31.

Poniewaz nie wszystkie gminy organizujg pomoc w formie ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania os6b starszych®?, NIK zwrdcita sie do organu
wykonawczego 23 takich gmin o podanie przyczyn tego stanu®. Adresaci
tego pytania za jedng z gtéwnych przyczyn nieSwiadczenia ustug wskazali
brak oséb chetnych do korzystania z tego wsparcia®.

Przyklady

GOPS w Swiatnikach Gérnych: Osrodek, poza jednym przypadkiem, nie przy-
znawat tej formy pomocy, poniewaz potencjalni Swiadczeniobiorcy nie wnio-
skowali o nig. W Il p6troczu 2016 r. z wnioskiem o udzielenie wparcia w tej
formie zwrocita sie jedna rodzina. Decyzja kierownika Osrodka §wiadczenie
to zostato przyznane wnioskujacym.

UM w Surazu: Rada Miejska uchwata z pazdziernika 2014r. okreslita szcze-
gotowe warunki przyznawania i odptatnos$ci za ustugi opiekuncze i specja-
listyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opie-
kunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Zadeklarowano, zZe jezeli
zajdzie potrzeba §wiadczenia takich ustug, Miasto jest w stanie je zorga-
nizowac.

M-GOPS w Szlichtyngowej: Do Osrodka nie wptynat zaden wniosek o przy-
znanie tej formy pomocy. Uchwatg z czerwca 2007 r., Rada Miejska okreslita
warunki przyznania takiej ustugi. Jednoczesnie podkreslono w odpowiedzi,
ze obecnie na terenie miasta i gminy nie ma osdb pozostajacych bez opieki
I wsparcia.

Ustugi opiekunicze nie byty tez Swiadczone, poniewaz stosowng pomoc
zapewnili osobom niesamodzielnym cztonkowie ich rodzin, sasiedzi,
a w razie potrzeby kierowano takie osoby do doméw pomocy spoteczne;.

Przyklady

MOPS w Kleszczelach: Nie Swiadczono ustug, poniewaz nie zachodzita taka
potrzeba. Osoby starsze miaty zapewniona pomoc ze strony rodzin i sagsiadéw.

MOPS w Knyszynie: Nie realizowano ustug opiekunczych. Osobom starszym
opieke zapewniata rodzina i sgsiedzi, natomiast osoby samotne nie mogace
same funkcjonowa¢ w Srodowisku kierowane byty do DPS.

31 Informacji o sytuacji os6b starszych w Polsce za 2016 1.

32 Zadanie okreslone w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

33 Informacje uzyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

34 Pytano o okreslat 2014-2017 (I pétrocze), identyczny z okresem objetym kontrola.

Dane ogélnokrajowe
—ponad 19% gmin

nie zapewniato ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania

Informacje z jednostek
niekontrolowanych

— przyczyny nieprowadzenia
ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania
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Tylko w dwéch OPS
opracowano standardy
ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

MOPS w Rzgowie: Nie sktadano wnioskdw o przyznanie pomocy w tej for-
mie. Zdarzato sie, ze rodziny os6b starszych wymagajacych opieki zgtaszaja sie
Z pytaniami w tych sprawach, jednak proponowany zakres ustug im nie odpo-
wiada. W rozmowach zgtaszaja oczekiwania dotyczace prowadzenia domu,
sprzatania, gotowania, prania i catodziennej lub minimum 9-10 godzinnej
opieki. Oczekiwania te wskazuja, ze potrzebna jest bardziej gosposia, sprza-
taczka, pomoc domowa, a nie ustugi opiekuncze. Dziwi ich tez konieczno$¢ par-
tycypowania w odptatnosci, w zwigzku z osigganymi dochodami.

Brak dostepu do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania ttumaczono
tez brakiem os6b chetnych do ich wykonywania.

Przyklady

GOPS w Warcie Bolestawieckiej: Nie ma 0so6b i firm chcacych oferowac
takie ustugi. W ramach projektu systemowego, kwalifikacje opiekunek domo-
wych uzyskato dziewie¢ kobiet. Zadna z nich nie podjeta jednak pracy na tere-
nie Gminy - pracujg za granica. Umowa podpisana z PKPS nie przynosi rezulta-
tow, poniewaz organizacja nie zatrudnia swoich pracownikéw do $wiadczenia
ustug w miejscu zamieszkania. Dotychczas zatrudniane byty osoby bezrobotne.
Obecnie, przy niskiej stopie bezrobocia, nie ma oséb chetnych do podjecia takiej
pracy. Problemem jest tez specyficzny rodzaj gminy, jej rozlegtos¢ (11 sotectw),
brak potaczen miedzy wsiami.

M-GOPS w Suchowoli: Z zamieszkujgcych w gminie 1492 os6b starszych, tylko
jedng objeto wsparciem w formie ustug opiekunczych. Osrodek ma ktopot gtow-
nie z pozyskaniem os6b chetnych do $wiadczenia takich ustug, a takze z brakiem
srodkow na optacanie miejsc w DPS.

MOPS w Kleszczelach: Gmina nie ma mozliwosci zapewnienia pomocy wszyst-
kim potrzebujacym, ze wzgledu na brak chetnych do §wiadczenia ustug. Gmina
ma charakter rolniczy, wsie oddalone sg od 5 do 15 km, co takze jest traktowane
jako przeciwskazanie do podjecia pracy w charakterze opiekuna (opiekunki).

5.3. Ustugi bez standardéow

Okreslenie i przyjecie standardéw ustug opiekunczych w miejscu zamiesz-
kania niewatpliwie wptywa na ujednolicenie ich poziomu i pozwala
na wyznaczenie jasnych zasad i kompetencji, zar6wno w odniesieniu
do odbiorcow ustug i ich rodzin, jak i ich wykonawcoéw. Przestrzeganie
okreslonych standardéw przyczynia sie do podniesienia poziomu wykony-
wanych dziatan i poprawy ich jakosci, co z kolei bezposrednio przektada sie
na wzrost poziomu zycia osob objetych wsparciem. Jasno okreslone stan-
dardy harmonizuja dziatania prowadzone wobec 0s6b nimi objetych, okre-
$lajg normy ich realizacji, sposéb pracy - tryb postepowania gwarantujacy
pozadang jakos¢ dziatan, a takze wyznaczajg katalog optymalnych ustug
w zakresie niezbednym do skutecznej realizacji celéw pracy ze wskazana
grupa odbiorcow. Standardy utatwiaja ponadto sprawowanie nadzoru nad
wykonywaniem okreslonej pracy i stanowig ramy odniesienia dla $§wiad-
czonych ustug, dzieki czemu umozliwiaja poréwnanie i ocene jakoSci pracy
poszczegodlnych pracownikow. Standardy okres$lajg takze kwalifikacje os6b
je wykonujacych, warunki realizacji ustug oraz wzory niezbednej dokumen-
tacji. Tylko w dwoch skontrolowanych gminach obowigzywaty stan-
dardy ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
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Z krajowego raportu badawczego Pomoc i integracja spoteczna wobec
wybranych grup - diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji’>® wynika,
ze 57% jednostek pomocy spotecznej nie posiadato zadnych opracowanych
standardéw (procedur) w tym zakresie. Tymczasem wyniki kontroli wska-
zuj3, ze odsetek OPS nieposiadajacych standardéw dla oferowanych przez
nie ustug byt znacznie wiekszy i wynosi ponad 90%. Tylko dwa o$rodki,
sposrdod 23 skontrolowanych, opracowaty i przyjety do stosowania takie
standardy. Standardy wprowadzone przez te oSrodki zostaly wypraco-
wane we wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie
pomoca osobom starszym, poddane pilotazowemu wdrozZeniu, zmie-
niane i poprawiane w trakcie tego pilotazu.

Przyklady

OPS w Sopocie: W czerwcu 2010 r,, wprowadzono Lokalny standard ustugi
opiekurniczej, tj. standardy dla os6b wymagajacych tej formy wsparcia, w tym
dla ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania. W opracowaniu dokumentu
uczestniczyly organizacje pozarzadowe Swiadczgce w tamtym czasie ustugi,
tj. przedstawiciele PCK, PKPS, Fundacji ,Niesiemy Pomoc”, a takze Przewod-
niczacy Rady Miasta i pracownicy Urzedu Miasta. Celem okreslenia Standardu
jest wyznaczenie zasad i kompetencji obowiazujacych wykonawcéw i odbiorcow
ustug oraz ich rodzin i opiekundéw srodowiskowych. Wdrozenie Standardu obej-
mowato ponizsze etapy: konsultacje spoteczne z organizacjami pozarzagdowymi
realizujacymi ustugi opiekuncze; pilotaz wdrazanego standardu; wprowadzenie
Standardu jako obowigzujacego w MOPS. W drugim etapie wdrozenia dokonano
ewaluacji Standardu.

MOPS w Elblagu: W okresie objetym kontrola obowiazywaty Standardy ustug
opiekuriczych swiadczonych na rzecz klientéw pomocy spotecznej. Standardy
zostaly przygotowane przez zespo6t, w sktad ktérego wchodzili pracownicy
MOPS i Wydziatu Spotecznego Urzedu Miejskiego. W opracowaniu standardow
uczestniczyli tez przedstawiciele stowarzyszen Swiadczacych ustugi opiekuncze,
tj. PCK oraz Elblgskiego Stowarzyszenia Pomocy Humanitarnej im. $w. Lazarza
sLazarus”. Opracowane standardy poddano pilotazowemu wdrozeniu.

W przyjetych w Elblagu Standardach ustug opiekuriczych swiadczo-
nych na rzecz klientéw pomocy spotecznej (Standard elblgski) okreslono
trzy poziomy ustug: poziom podstawowy zabezpieczajacy podstawowe
potrzeby osoby czeSciowo niesprawnej, ale poruszajacej sie samodziel-
nie i samodzielnie wykonujacej czynnosci samoobstugowe, wymagajacej
wsparcia i pomocy w wykonywaniu czynno$ci zwiazanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego; poziom rozszerzony zabezpieczajacy potrzeby
osoby niezdolnej do samodzielnego wykonywania czynno$ci samoobstu-
gowych i wymagajgcej wykonywania za nig wielu czynnos$ci zwigzanych
z zaspokojeniem jej codziennych potrzeb zyciowych; poziom wieloprofi-
lowy zabezpieczajacy potrzeby osoby obtoznie, somatycznie chorej, lezacej,
mieszkajacej samotnie, wymagajacej petnego zakresu czynnosci pielegna-
cyjnych i zwigzanych z zaspokojeniem jej codziennych potrzeb zyciowych.
Wedtug Standardu elblaskiego, poziom wykonywanych ustug uzalezniony
jest od stopnia sprawno$ci osoby objetej ustugami oraz od tego, czy osoba
starsza mieszka samotnie, czy tez z rodzing.

35 http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%?20ostateczna.pdf
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W dokumencie, o ktérym jest mowa, ustugi podzielono na dwa rodzaje:
Ustugi opiekuricze dotyczqce zaspokajania codziennych potrzeb zZyciowych
(ustugi bytowe) oraz Ustugi opiekuricze dotyczqce pielegnacji oraz korzysta-
nia ze Swiadczen zdrowotnych (ustugi opiekuricze) i dla kazdego z nich okre-
$lono zakres oraz szczeg6towy rodzaj czynnosci przewidzianych do wyko-
nania na kazdym z ww. poziomow.

[ tak w wykazie ustug bytowych ujeto 14 zakreséw, od dokonywania zakupéw
artykutéw niezbednych w sklepie potozonym najblizej miejsca zamieszkania
Swiadczeniobiorcy, przez utrzymywanie w czystosci jego odziezy i bielizny
osobistej, do zatatwiania spraw urzedowych, po wspétprace z pracownikiem
socjalnym i zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Np. opiekun dokonujacy
zakupdw: na poziomie podstawowym powinien asystowac podczas zaku-
pow dokonywanych przez seniora, pomagac przy wyborze produktéw oraz
transporcie zakup6w do domu; na poziomie rozszerzonym asystowac pod-
czas zakupéw dokonywanych przez §wiadczeniobiorce lub na jego prosbe
samodzielnie dokonywac¢ zakupdw, a takze pomagac przy wyborze produk-
téw oraz przy transporcie zakupéw do domu, natomiast przy wykonywaniu
tej ustugi na poziomie wieloprofilowym - zakupy, wybor produktéw i trans-
port dokonywane s3 przez opiekuna. W przypadku zatatwiania spraw urze-
dowych szczegotowe czynnosci przewidziano wytacznie dla ustug wykony-
wanych na poziomie rozszerzonym (asysta opiekuna przy zatatwianiu takich
spraw przez Swiadczeniobiorce lub na jego wniosek zatatwianie niektérych
spraw tylko przez opiekuna) oraz wieloprofilowym (zatatwianie przez opie-
kuna wszystkich spraw urzedowych $wiadczeniobiorcy na podstawie pet-
nomocnictwa notarialnego).

W wykazie Ustug opiekuriczych przewidziano pie¢ zakreséw: opieka higie-
niczno-sanitarna, ubieranie, zgtaszanie wizyt lekarskich i badan laborato-
ryjnych, pomoc w dotarciu do placowki medycznej i powrocie z niej, reali-
zacja recept, zaopatrzenie w Srodki sanitarne i opatrunkowe, przy czym
pomoc w opiece higieniczno-sanitarnej oraz ubieraniu mogta by¢ $wiad-
czona tylko na poziomie rozszerzonym i wieloprofilowym (ustug tych nie
Swiadczy sie na poziomie podstawowym).

W Standardzie elblaskim okre$lono obowigzki spoczywajace na wyko-
nawcy, m.in. realizacje ustug przewidziano na dni powszednie oraz dni
wolne od pracy, w godzinach od 6.00 do 22.00, a w wyjatkowych, uzasad-
nionych przypadkach takze przez cata dobe. W nagtych wypadkach wyko-
nawca zostat zobowigzany do objecia podopiecznego opieka natychmia-
stowg, nie p6zniej niz sze$¢ godzin od chwili zgtoszenia zapotrzebowania.
Wykonaweca zostat zobowigzany do zapoznania os6b wykonujacych ustugi
z zasadami wynikajacymi z obowigzujgcych standardéw oraz do prowadze-
nia Kart pracy opiekunéw, w ktérych §wiadczeniobiorca wtasnorecznie
potwierdza wykonanie ustugi.

Zgodnie ze standardami osoby zatrudnione w charakterze opiekunéow
powinny posiada¢ odpowiednie przygotowanie zawodowe, ztozy¢ zaswiad-
czenie o niekaralnosci i wykazywac sie dobrym stanem zdrowia potwier-
dzonym stosownym zaswiadczeniem lekarskim.
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Wedtug standardu elblgskiego, monitoring ustug w $rodowisku podopiecz-
nego prowadzony jest przez wtasciwych miejscowo pracownikéw socjal-
nych, nie rzadziej niz raz na sze$¢ miesiecy. MOPS zostat zobowigzany takze
do sprawowania nadzoru merytorycznego i finansowego nad realizacja
ustug. Do monitorowania jakosci Swiadczonych ustug zostat takze zobo-
wigzany ich wykonawca.

W przyjetym w Sopocie Lokalnym Standardzie Ustugi Opiekuriczej (lokalny
standard) ustugi podzielono na trzy rodzaje: Pomoc w zaspokajaniu codzien-
nych potrzeb Zyciowych, Opieka higieniczna - pielegnacja, Zapewnienie kon-
taktu z otoczeniem. W kazdym rodzaju ustug wyodrebniono czynnosci
do wykonania, i tak w sktad Pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych weszto 12 czynnoSci, np. pomoc w czynno$ciach gospodar-
czych i utrzymywanie w czystos$ci najblizszego otoczenia $wiadczenio-
biorcy, pomoc w realizacji recept, drobne przepierki, pomoc w regulowa-
niu rachunkoéw i optat. Opieka higieniczna - pielegnacja zostata podzielona
na 10 czynnoSci, wsréd ktorych znalazty sie np. czynnosci zwigzane z utrzy-
maniem higieny osobistej, pielegnacja paznokci ragk i nég, przebieranie
w czysta odziez, zapobieganie odlezynom, zmiana bielizny poscielowej.
W ramach Zapewnienia kontaktu z otoczeniem opiekun powinien wykony-
wac piec¢ rodzajéw czynnosci, np. wychodzenie na spacery z §wiadczenio-
biorcg, dostarczanie ksigzek i prasy, pomoc w kontaktach z instytucjami,
np. MOPS, ZUS.

Dla kazdego z rodzajow ustug okre$lono katalog czynnosci przewi-
dzianych do wykonania i dokonano szczeg6towego ich opisu, w podziale
na ustugi Swiadczone wobec 0s6b ditugoterminowo chorych, oséb maja-
cych trudnos$ci w poruszaniu sie, ale wychodzacych oraz os6b nie maja-
cych trudnosci w poruszaniu sie, ale wymagajacych wsparcia z powodu
choroby. Ponadto, w przypadku kazdej z ww. grup oséb, zastosowano
podziat na czynnosci do wykonania dla oséb samotnych oraz posiadaja-
cych rodzine.

Np. opiekun pomagajacy w czynnosciach gospodarczych i utrzymywaniu
w czystosci najblizszego otoczenia dtugoterminowo choremu i samotnemu
$wiadczeniobiorcy powinien m.in.: codziennie wietrzy¢ pokoéj, w ktorym
przebywa podopieczny, raz w tygodniu wyciera¢ kurze, dwa razy w tygo-
dniu odkurza¢ pomieszczenie odkurzaczem oraz zmywac podtoge, co naj-
mniej dwa razy w tygodniu my¢ umywalke i baterie odpowiednimi $rod-
kami czystosciowymi, a dwa razy w roku my¢ okna i prac firany w pokoju
oraz kuchni chorego. Dla podopiecznego dtugoterminowo chorego posia-
dajacego rodzine, jesli rodzina nie realizuje swojej funkcji opiekunczej,
opiekun jest zobowigzany do utrzymywania w czystosci najblizszego oto-
czenia chorego, tj. pokoju, w ktérym przebywa i wykonywania przy nim
czynno$ci higienicznych. W przypadku osoby samotnej majgcej trudno-
$ci w poruszaniu sie, ale wychodzacej, opiekun jest zobowigzany do mobi-
lizowania podopiecznego do wykonywania lZzejszych czynno$ci, sam za$
wykonuje takie czynno$ci, jak: zmywanie naczyn, wycieranie kurzu, odku-
rzanie pokoju odkurzaczem, mycie podtogi. Jesli natomiast osoba majaca
trudnosci w poruszaniu sie, ale wychodzaca posiada rodzine, opiekun
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mobilizuje swiadczeniobiorce do wykonywania czynnosci i asystuje mu
przy ich wykonywaniu. Osoba samotna nie majgca trudnos$ci w porusza-
niu sie, ale wymagajaca wsparcia z powodu choroby, moze liczy¢ na asyste
opiekuna przy wykonywaniu czynnoSci zZycia codziennego, wspomaganie
przy wycieraniu kurzu oraz jednorazowe w tygodniu odkurzenie odkurza-
czem pokoju, w ktérym przebywa, za$ osoba posiadajaca rodzine jest mobi-
lizowana przez opiekuna do wykonywania czynno$ci, przy asyscie opiekuna.

W lokalnym standardzie okreSlono wymagania dotyczace wykonawcy
ustug, m.in. realizacje ustug przewidziano na dni powszednie oraz wolne
od pracy, w godzinach od 7.00 do 16.00, a w uzasadnionych przypadkach
wykonawca powinien zapewni¢ ustugi do godz. 20.00. W nagtych, uzasad-
nionych przypadkach, wykonawca zostat zobowigzany do objecia pod-
opiecznego opieka natychmiastowa, nie pdzniej niz osiem godzin od chwili
zgtoszenia zapotrzebowania. Wykonawca zostat zobowigzany do prowa-
dzenia Kart pracy opiekuna srodowiskowego, na ktérych $wiadczenio-
biorca lub jego opiekun prawny wtasnorecznie potwierdza wykonanie
ustugi, a takze do prowadzenia zeszytu rozliczen, w ktérym kazdorazowo
opiekun powinien zapisywac¢ wszystkie informacje o otrzymaniu i rozli-
czeniu pieniedzy, w celu dokonywania zakupdw, realizacji recept lub ure-
gulowania rachunkéw. Zgodnie z obowigzujacymi w Sopocie standardami,
$rodki otrzymane od podopiecznego nalezy rozliczy¢ w tym samym dniu,
na podstawie paragonow i potwierdzen. Wykonawca zostat ponadto zobo-
wiazany do zapoznania oséb wykonujacych ustugi z zasadami wynikaja-
cymi z obowigzujacych standardéw.

W lokalnym standardzie zawarto takze wymagania dotyczace kwalifikacji
realizatorow ustug, okreslono standard minimalny oraz rekomendowany
dla opiekuna srodowiskowego oraz koordynatora ustug opiekunczych.

Przyjety w Sopocie lokalny standard, jako odpowiedzialnego za monitoring
wskazywat organ zlecajacy realizacje ustug oraz koordynatoréw tereno-
wych organizacji realizujacych ustugi, a jako narzedzia monitoringu wska-
zano m.in.: analize i nadz6r dokumentéw, nadzér i analize czasu pracy
i innych elementéw pracy, systematyczne spotkania opiekundw z koordyna-
torem ustug, obserwacje pracy opiekunéw oraz okresowe wywiady pogte-
bione ze $wiadczeniobiorcami.

Obowigzujace w ww. miastach dokumenty w podobny sposéb okreslaja
zasady przyznawania i realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszka-
nia, wskazany katalog $wiadczen wchodzacych w ich zakres zasadniczo
sie nie réznil i wskazywat na charakter wspierajgco-aktywizujacy ustug.
Ustugi powinny by¢ organizowane w taki sposéb, aby zapewni¢ mozliwie
jak najszersze uczestnictwo osoby korzystajacej z nich. Podstawowa zasada
ustug powinna by¢, w tych przypadkach kiedy jest to mozliwe, aktywi-
zacja osob starszych, nie za$ ich wyreczanie. Przez aktywne uczestnictwo
osoby te czuja sie bardziej potrzebne, zaznaczajg swoja tozsamos$¢, majg pod-
wyzszone poczucie wlasnej wartosci i czuja, ze majg wplyw na swoje zycie.

W jednym z obowigzujacych standardéw nie wskazano czestotliwos$ci
wykonywania poszczegdlnych czynnosci, co zdaniem NIK moze utrudnia¢
opiekunom wykonywanie tego typu dziatan. Szczegotowy wykaz czynnosci



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

stanowitby dla $wiadczacych ustugi punkt odniesienia w postaci precyzyj-
nych wskazéwek odnoszacych sie do czestotliwosci i sposobu wykonywania
poszczegdblnych rodzajéw czynnosci u kazdej osoby starszej, seniorowi nato-
miast pozwolitby wymagac i oczekiwa¢ od opiekuna wykonania konkretnych
prac. Nieokres$lenie czestotliwos$ci wykonywania czynnos$ci moze rodzi¢ nie-
porozumienia miedzy opiekunem, a osobg starsza w odniesieniu do zakresu
prac, ktore faktycznie powinny zosta¢ wykonane. Taki stan moze stwarzaé
sytuacje niepozadane: mozliwo$¢ wykorzystywania opiekuna i zlecania mu
wykonania prac, ktére nie powinny by¢ przez niego realizowane albo odma-
wianie przez opiekunéw wykonania cze$ci niezbednych czynnosci.

W standardach przewidziano $wiadczenie ustug w godzinach popotu-
dniowych i wieczornych, a takze w dni wolne od pracy, zas w jednym
- w wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach - ustugi calodobowe.

Omawiane standardy, w naglych, uzasadnionych przypadkach, umozliwiajg
objecie podopiecznego natychmiastowa opieka, w ciggu kilku godzin
od chwili zgtoszenia zapotrzebowania.

W jednym dokumencie szczegétowo uregulowano obowigzki opiekunow
w zakresie rozliczania pieniedzy otrzymanych od podopiecznego w celu
dokonania zakupdw, realizacji recept lub regulowania rachunkéw.

W przyjetych standardach wskazano wymagania dotyczace kwalifikacji
i umiejetnosci opiekunéw swiadczacych ustugi (w jednym takze koordy-
natora ustug opiekunczych), zas w jednym zapisano obowigzek ztozenia
przez opiekundéw zaswiadczenia o niekaralno$ci.

W dokumentach wskazano czestotliwo$¢, sposéb i osoby odpowiedzialne
za prowadzenie monitoringu i nadzoru nad realizacja tego typu ustug.

Ze standardow wynikata konieczno$¢ prowadzenia okreslonych dokumen-
tow potwierdzajacych wykonanie ustugi (kart pracy opiekunéw oraz kart
$wiadczenia ustug).

Nalezy tez dodag, ze jakkolwiek kierownicy szesciu skontrolowanych
OPS nie wypracowali standardéw dla ustug opiekunczych, to w doku-
mentach wewnetrznych okreslili instrukcje/wytyczne, odnoszace sie
do przyznawania i $wiadczenia takich ustug, m.in. dotyczace ich ogélnego
zakresu, wymaganych kwalifikacji u 0s6b wykonujacych ustugi oraz doku-
mentacji. Dziatanie to oceniono jako dobry wstep do pézZniejszego wpro-
wadzenia standardéw.

Przyklady

MOPS w Ostrowie Wlkp.: W Osrodku obowigzywaty normy przyznawania
liczby godzin ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, swiad-
czonych w miejscu zamieszkania oraz zasady rozliczania z powierzonych zadan
pracownikow MOPS (opiekunek) realizujgcych ww. ustugi, ustalone przez Kie-
rownika Dziatu Ustug Opiekunczych i zaakceptowane przez Dyrektora Osrodka.
W normach, podano Ze osobie samotnej oraz osobie przebywajacej w rodzinie
(gdy rodzina, osoby zobowiazane, z powodu ztego stanu zdrowia nie sg w sta-
nie zapewni¢ opieki) w dni robocze przyznaje sie do oSmiu godzin ustug opie-
kunczych dziennie, a w dni wolne od pracy (tj. soboty, niedziele, $wieta) do sze-
Sciu godzin. Zarzadzeniem nr 23 /2014 Dyrektor Osrodka okreslita zakres ustug

W szesciu OPS
obowiazywaty
instrukcje/wytyczne,
odnoszace sie

do przyznawania

i Swiadczenia ustug
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opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje os6b
wykonujgcych ustugi oraz niezbedna dokumentacje wymagang do ubiegania sie
o pomoc w formie ustug opiekunczych. Zakres (katalog) ustug opiekunczych (ze
wzgledu na specyfike opieki nad osobami wymagajacymi pomocy) miat na celu
zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zlecong przez
lekarza pielegnacje, w miare mozliwos$ci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Czestotliwos¢ poszczeg6lnych czynnosci opiekunczych wynikata z aktualnych
potrzeb podopiecznego. Wzrost czestotliwosci, jako trudny do przewidzenia nie
byt uwzgledniany (nie byt uregulowany) w zarzadzeniu Dyrektora MOPS. Ustugi
opiekuncze, zgodnie z ww. zarzadzeniem, mogty wykonywac ,osoby posiadajace
wiedze i umiejetnosci pozwalajace $wiadczy¢ okreslone ustugi”.

MOPS w Radomsku: W Osrodku nie okreslono norm (standardéw) w zakre-
sie jako$ci §wiadczonych ustug, natomiast zarzagdzeniem Dyrektora z lutego
2012 r. uregulowano sposéb i tryb przyznawania i wykonywania ustug. Zgod-
nie z tym zarzadzeniem ustugi Swiadczone byty w wymiarze od dwdéch do o$miu
godzin dziennie, od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00. Jesli
wymagat tego stan zdrowia i sytuacja rodzinna seniora, ustugi mogty by¢ swiad-
czone w godzinach popotudniowych (podczas kontroli dotyczyto to jednej osoby).
Nie okreslono natomiast zasad w zakresie utatwiania dostepu do ustug medycz-
nych i rehabilitacji, zasad komunikacji z bliskimi, rodzing i opiekunami, zaréwno
w zakresie informowania o sprawach codziennych, jak i zwigzanych z wystepo-
waniem potencjalnych sytuacji zagrazajacych zdrowiu. Nie okreslono réwniez
procedury postepowania opiekuna na wypadek sytuacji trudnej, a takze wyma-
gan odnosnie kwalifikacji, predyspozycji i wieku oséb $wiadczacych ustugi.

MOPS w Swidnicy: Nie wprowadzono, w sposéb formalny, norm (standardéw)
dla ustug opiekunczych. Niemniej jednak w styczniu 2017 r. powstat dokument (bez
tytutu) zawierajacy wytyczne obejmujace: definicje i okreslenie celu ustug, wskazanie
0s6b, ktérym ustugi przystuguja, szczegétowe omoéwienie rodzaju (katalogu) czyn-
nosci niezbednych do realizacji danego zakresu ustug (np. toaleta obejmuje: mycie
ciata, gtowy, pielegnacje jamy ustnej, golenie, higiene paznokci rak i nég; czysz-
czenie protez zebowych; utrzymanie w czystos$ci pomieszczen, obejmuje: wyno-
szenie $mieci, odkurzanie, zmywanie podtogi, wycieranie kurzu z mebli i sprze-
tow, mycie okien), zasady przyznawania i ustalania odptatnos$ci, zasady pozy-
skiwania opiekunéw i stawiane im wymogi, zasady wprowadzania opiekunéw
do $Srodowiska oraz kontroli (monitoringu) Swiadczenia ustug oraz wykaz pod-
stawowych aktéw prawnych w przedmiotowym zakresie. Zatacznikami do doku-
mentu byty wzory: Kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
arkusza Ocena niezbednej opieki i pomocy, Kwestionariusza osobowego kan-
dydata na opiekuna osoby starszej (niepetnosprawnej) Arkusza kontroli pracy
opiekuna, Arkusza ustug opiekuriczych wykonywanych przez opiekuna w domu
klienta, Ewidencji czasu wykonywania umowy-zlecenia. W 1 p6troczu 2017 r.
przywotane normy byty stosowane jako tzw. dobra praktyka, a z ich zatoze-
niami zapoznawano zatrudnianych przez MOPS opiekundéw. Przyjeto zatozZenie,
ze dokument bedzie modyfikowany i dopracowywany w oparciu o doswiadcze-
nia pozyskane w ramach biezacej realizacji ustug. Na [ kw. 2018 r. planowano
wprowadzenie oficjalnej standaryzacji ustug opiekuniczych swiadczonych oso-
bom starszym w MieScie.

CPS Warszawa Srodmiescie: CPS posiadato wtasne procedury dotyczace
przyznawania i ustalania odptatnos$ci za ustugi oraz monitorowania i kon-
troli, wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora z marca 2015 r. Przewidywaty
one m.in., Ze zgtoszenie potrzeby przyznania ustug odbywa sie na wniosek
pisemny lub ustny osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub
innej osoby. W ramach diagnozy sytuacji osoby zgtoszonej przeprowadzano
rodzinny wywiad $rodowiskowy (w ciggu 2-14 dni), kompletowano dokumen-
tacje i wszczynano ewentualne postepowanie u 0sob zobowigzanych do alimentacji.
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Do obowigzkdw pracownika socjalnego nalezato przygotowanie propozycji
planu pomocy zawierajgcego m.in. zakres ustug (wspoélnie z osobg zainteresowang
oraz realizatorem ustug). W lutym 2015 r. Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych,
w ramach badania jako$ciowego (zwigzanego z oceng jakosci ustug i opracowa-
niem ich standardéw), zaprosito CPS do wspoétpracy. Centrum aktywnie uczestni-
czyto w tych pracach. Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy przyjeta standardy
zarzadzeniem z 30 pazdziernika 2017 r. Weszto ono w Zycie 1 lutego 2018 r. Zatg-
czone do zarzadzenia standardy okreslajg m.in.: procedure przyznawania, usta-
lania odptatnosci i rozpoczecia Swiadczenia ustug, wprowadzaja dokumentacje,
procedury raportowanie i rozliczania ustug, okreslaja zasady w zakresie kontroli,
monitoringu i nadzoru, a takze wprowadzajg katalog ustug, wymagania dla ich
realizatoréw oraz przyjmuja kodeks etyczny opiekunéw (opiekunek).

W przyjetej w MOPS Katowicach instrukcji dotyczacej przyznawania ustug opie-
kunczych, uregulowano zasady postepowania podczas przyznawania wsparcia,
wykonywania ustug oraz kontroli i sprawozdawczosci. Okreslono zakresy ustug
opiekunczych dla osoby przebywajacej w swoim domu - mieszkaniu (15 czyn-
nosci) i na czas pobytu w szpitalu (pie¢ czynnosci). W przypadku kazdej czyn-
nosci oszacowano przecietny czas na jej wykonanie. Np. na zakupy artykutow
spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym, prowadzenie
zeszytu wydatkow i rozliczenie sie z podopiecznym przewidziano do 30 min.
dziennie, utrzymanie w czysto$ci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych
- do 20 min. dziennie, za$ zatatwianie spraw urzedowych do 2 godz. miesiecznie.
Z przyjetych zasad wynika m.in., Ze ustugi obejmujgce organizowanie spacerdéw,
utatwianie dostepu do edukacji i kultury, podtrzymywanie indywidualnych zain-
teresowan moga by¢ przyznawane jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przy-
padkach lub w sytuacji, gdy podopieczny ponosi peing odptatnos¢. W doku-
mencie uregulowano m.in.: tryb przyznania ustugi w sytuacji, gdy podopieczny
wymaga natychmiastowej opieki (wéwczas decyzja wydawana jest w ciggu sied-
miu dni), wsparcia podczas pobytu podopiecznego w szpitalu (ustugi takie moga
by¢ przyznawane osobie samotnej lub cztonkom rodzin dwuosobowych, w kté-
rych obydwie osoby korzystaja z ustug, jesli nie posiadajg rodziny mogacej spra-
wowac opieke), a takze Swiadczenia ustug osobie posiadajgcej rodzine3¢. Wspo-
mniany dokument natozyt na pracownikéw socjalnych obowigzek sprawdza-
nia co trzy miesigce lub czesciej, sposobu sprawowania opieki nad podopiecz-
nymi, jako$ci ustug, zgodnosci z wydana decyzjq zakresu i liczby wykonywanych
godzin. Jego zadaniem jest takze sprawdzenie wywigzywania sie rodziny z przy-
jetych zobowiazan. Zobowigzany zostat takze do monitorowania ustug w zakre-
sie pomocy sasiedzkiej i kontroli jakos$ci tych ustug. Do sprawowania nadzoru
nad ustugami i monitorowania pracy socjalnej zwigzanej z ustugami opiekun-
czymi zobowigzany zostat kierownik jednostki organizacyjnej. Do instrukcji
dotaczono wzory dokumentéw, m.in.: Oceny sprawnosci psychofizycznej i zdol-
nosci do samoobstugi, Uzgodnien dotyczqcych zakresu i wymiaru ustug oraz ich
wymiaru na czas pobytu w szpitalu, Zgtoszenia wejscia w srodowisko, Zgtosze-
nia wstrzymania (wznowienia) ustug Informacji o zakoriczeniu Swiadczenia ustug,
Adnotacji stuzbowej z wizyty kontrolnej u podopiecznego korzystajqcego z ustug; Poro-
zumienia dotyczqcego zakresu pomocy ze strony rodziny.

W dwoéch kolejnych OPS kontrola NIK byta bodZcem do podjecia prac
nad standaryzacjg ustug.

36 Jezelikorzystajacy z ustug posiada rodzine zobowigzang do pomocy (matzonek, zstepni, wstepni)
zgodnie z art. 103 ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzane jest postepowanie majace na
celu ustalenie §wiadczonej przez nich pomocy narzecz osoby ubiegajacej sie o ustugi. Pracownik
socjalny w takiej sytuacji podejmuje dziatania majace na celu wynegocjowanie pomocy ustugowe;j
narzecz podopiecznego z osobami z rodziny i zawiera porozumienie dotyczace zakresu pomocy
ze strony rodziny na rzecz osoby korzystajacej z ustug.
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Przyktady

Dyrektor MOPS w Itawie: Dostrzegajac potrzebe standaryzacji, od wrzesnia
2017 r. pracuje zesp6t tworzacy standardy. Projekt dokumentu zostanie skon-
sultowany z Rada Senioréw, opiekunami wykonujacymi ustugi u oséb starszych
oraz Rada w Dziennym Domu Pobytu.

MCPS w Pabianicach: Nie opracowano pisemnych norm (zasad, standardéw)
dla ustug opiekunczych, w tym wymagan jako$ciowych. W sprawie tej argumen-
towano, iz koniecznos¢ ustalenia norm i standardow w formie dokumentu nie
wynika z przepis6w prawa. Niemniej jednak, dla usystematyzowania i poprawy
jakosci Swiadczonych ustug, podczas kontroli NIK opracowano i wprowadzono,
zarzadzeniem Dyrektora z 6 grudnia 2017 r. dokument pn. Standardy ustug opie-
kuriczych swiadczonych dla klientéw w miejscu zamieszkania.

W pozostatych skontrolowanych OPS nie obowigzywaty Zadne zasady
w zakresie przyznawania i realizacji ustug opiekunczych, co zazwyczaj ttu-
maczono brakiem przepisow nakazujgcych wprowadzenie takich norm...

Przyklady

MOPS COS w Zdunskiej Woli: W Osrodku nie opracowano i nie wdrozono norm
(zasad, standardéw) dla swiadczonych ustug, w tym wymagan jakosciowych.
Dziatan w tym obszarze nie podejmowato rowniez Miasto. Wedtug Prezydenta
Miasta, brak jest podstawy prawnej naktadajgcej na organ stanowigcy jednostki
samorzadu terytorialnego obowigzek okreslenia takich norm.

MOPS w Sanoku: Wedtug Dyrektora Osrodka, regulacje prawne rangi ustawo-
wej nie wymagajg tworzenia takich dokumentéw. Ustawa okresla owe stan-
dardy i byty one realizowane przez MOPS. Pracownicy socjalni biezaco usta-
lali zakres i standard ustug opiekuniczych, ktére wynikaty z biezgcych potrzeb
podopiecznych.

OPS w Bogatyni: W OPS nie okreslono norm (poziomu, standardu, zasad) dla
ustug opiekunczych, poniewaz - wedtug Kierownika OPS - dotychczasowy
poziom tej pomocy funkcjonuje poprawnie. Mimo nieokreslenia, nieprzyjecia
i niestosowania norm i standardéw, ustugi opiekuncze sa realizowane. Podstawa
ich przyznania jest norma ustawowa, przeprowadzony wywiad $rodowiskowy
i wydana decyzja administracyjna.

...lub umieszczaniem wymagan dotyczacych wykonywania ustug opiekun-
czych w ogtoszeniach o konkursach lub przetargach na ich realizacje.

Przyklady

MOPS w Kaliszu: Aktualne uwarunkowania prawne pozwalaja na zapewnienie
pomocy osobom potrzebujacym. Nie ma potrzeby tworzenia specjalnej odrebnej
procedury, a ponadto w ogtaszanych konkursach na ustugi sa wytyczne dla ofe-
renta. Zawieraja szczegotowy zakres: czynnosci przy opiece higienicznej, czyn-
nosci obejmujace zalecong przez lekarza pielegnacje oraz czynnosci wchodzace
w zakres zapewnienia kontaktow z otoczeniem. Kazdy przypadek jest indywidu-
alnie rozpatrywany, zaréwno pod wzgledem stanu zdrowia, posiadanej rodziny
i mozliwosci zorganizowania przez nig opieki, pod wzgledem warunkéw miesz-
kaniowych i innych okoliczno$ci majgcych wptyw na funkcjonowanie konkretnej
osoby.

MOPR w Koninie: Wedtug Prezydenta Miasta, wprawdzie nie ma formalnie
opracowanego dokumentu w tej sprawie, jednak w warunkach konkursu ogta-
szanego na Swiadczenie ustug, precyzowane s3 konkretne wymagania i warunki
dla zagwarantowania bezpieczenstwa osobom korzystajacym z opieki.
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MOPS w Ostrédzie: Wykonywanie ustug zlecono organizacji pozarzadowej,
wybranej w trybie konkursu ofert. W MOPS nie wprowadzono, np. zarzadze-
niem Dyrektora, standardéw tych ustug. Przygotowano natomiast, jako zatacz-
niki do dokumentacji konkursowej i umowy z wykonawca, szczegétowe wyma-
gania dotyczace sposobu realizacji ustug i ich zakresu.

MOPS w Legnicy: Nie sprecyzowano norm w odniesieniu do ustug opiekurnczych.
Byly one $wiadczone przez firme zewnetrzng, wybrang na podstawie przepiséw
o zamodwieniach publicznych. Szczegétowy wykaz zadan i czynnosci, ktére powinny
by¢ wykonywane, okreslono w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

Wymagania odnoszgace sie do sposobu i trybu wykonywania ustug,
zamieszczone w ogtoszeniach o konkursach lub przetargach, nie sg row-
noznaczne z wypracowanymi, we wspdétdziataniu z organizacjami poza-
rzadowymi funkcjonujgcymi w tym obszarze, sprawdzonymi i przyjetymi
standardami (normami) $wiadczenia tych ustug. Jakkolwiek precyzyjny
opis przedmiotu zamdwienia jest niezbedny dla prawidtowego ustale-
nia wartos$ci zamowienia i wptywa na przebieg postepowania, to - jak
wykazata kontrola - nie stanowi wystarczajgcej przestanki do szczego6-
towego okreslenia zakresu ustug. Dzieki przyjetym standardom osiaga
sie trwatg jakos¢ oferowanych ustug, niezalezng od podmiotu je realizu-
jacego, a takze tatwiejszg obstuge przetargéw lub konkurséw, w ktérych
przy opisie przedmiotu zamowienia (konkursu) wystarczy odwotac¢ sie
do standardow. Standardy stanowig takze punkt odniesienia dla lokal-
nej spotecznosci, dzieki ktoremu wszyscy wiedzg na co mogg liczy¢ przy
korzystaniu z ustug.

Wprowadzenie standardéw ustug opiekunczych postuluja takze sami kie-
rownicy skontrolowanych OPS.

Przyklady

Dyrektor MOPS w Itawie: Wprowadzenie standardéw ustug utatwi opiekunom
prace i sprecyzuje ich zakresy czynnosci (...) Korzystnie wptynie to na ich prace
i pozwoli na realizowanie zindywidualizowanych planéw pracy z osoba star-
sz3. Standardy jako dokument utatwia prace tez administratorowi ustug. Stoso-
wanie standardéw polepszy ponadto relacje ze §wiadczeniobiorcami i zmniej-
szy ryzyko powstawania konfliktdw na ptaszczyznie - osoba starsza i opiekun
Swiadczacy ustugi.

Dyrektor MOPS w Sanoku: Standaryzacja na poziomie ogélnopolskim zbilansuje
roznice w jako$ci Swiadczenia ustug oraz precyzyjnie okresli obowiazki i uprawnie-
nia wykonawcy i odbiorcéw. (...) Sadze, Ze precyzyjnie okreslone standardy przyczy-
nia sie do lepszej efektywnosci dziatan opiekunczych w tym obszarze.

Dyrektor MCPS w Pabianicach: Standaryzacja ustug przyczyni sie do wzrostu ich
poziomu. Odbiorcy beda wiedzieli, czego maja oczekiwac od oséb $wiadczacych
ustugi, a pracodawcy zatrudniajacy opiekunéw beda mieli jasno okreslong role
w zapewnieniu oferowanym ustugom wysokiej jakosci. Standaryzacja zwiekszy
pewnosc, ze potrzeby podopiecznych zostang zaspokojone (...).

Dyrektor MOPS w Rzeszowie: Standard wyznaczajacy katalog czynnosci opie-
kunczych i ich zakres, zasady organizowania i $wiadczenia ustug, wymogi orga-
nizacyjne i dokumentowanie, a takze kwalifikacje zawodowe i obowigzki os6b
$Swiadczacych ustugi, z catg pewnoscia przyczyni sie do profesjonalizacji w tym
obszarze. Wdrozenie standardu doprowadzi do ujednolicenia i uporzagdkowania
oferty wsparcia i pomocy w tym zakresie na terenie catego kraju. Z jednej strony
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standaryzacja da szanse na dostarczanie przez wszystkie podmioty, w miare zbli-
zonej ustugi, o podobnych, podstawowych cechach i okreslonej jakosci, z drugie;j
bedzie sprzyjac¢ konkurencji miedzy realizatorami. Skorzystajg na tym Swiad-
czeniobiorcy, ale tez w lepszej sytuacji znajdg sie organizatorzy ustug i osoby
je Swiadczace, poniewaz szczegdtowe, precyzyjne procedury wyraznie okresla-
jac cele, zadania i sposob postepowania, utatwig i usprawnia prace.

Czes¢ osbb, dostrzegajac zalety standardéw, wyraza jednoczesnie obawy
zwigzane z ich wprowadzaniem, jak np. zwiekszenie kosztow, czy tez brak
odpowiednio przygotowanego personelu.

Przyklady

Dyrektor MOPS w Ostrddzie: Standaryzacja jest zapewne nieunikniona i niewat-
pliwie docelowo poprawi jakos$¢ ustug, a przez to sytuacje osob starszych. Zakres
ustug wymaga uszczegdétowienia, wyodrebnienia poszczegdlnych ich rodzajow
oraz precyzyjnego okreslenia wykonywanych czynnoSci i zadan. Konieczne jest
zréznicowanie wymagan dotyczacych os6b wykonujacych poszczegélne rodzaje
ustug, a takze wprowadzenie przejrzystych i precyzyjnych procedur dotyczacych
przyznania wsparcia, wymagan odno$nie sposobu jego realizacji oraz kontroli
wykonania. Umozliwi to lepsze dostosowanie oferty adresowanej do oséb star-
szych do ich indywidualnej sytuacji, potrzeb i oczekiwan oraz pozwoli na $wia-
domy wybo6r zakresu pomocy. Pozwoli to takze na poprawe dziatan gminy w dzie-
dzinie planowania ustug opiekunczych i poszukiwania wykonawcoéw, tym ostat-
nim z kolei utatwi przygotowanie oferty, dob6r personelu, a takze rozliczenie
sie z wykonywanego zadania. Spowoduje takze jakoSciowa zmiane w zakresie
nadzoru nad realizacja tego zadania. Obecnie wprowadzenie kompleksowej,
w pelni funkcjonujacej standaryzacji, wydaje sie nierealne. Oznacza bowiem obje-
cie wsparciem o wiele wiekszej grupy oséb, niz obecnie i zaproponowanie im
o wiele szerszego i zr6znicowanego zakresu $wiadczen, niz ma to miejsce obec-
nie. Wymaga takze poteznego zwiekszenia naktadéw w tym obszarze. W przy-
padku realizatoréw ustug wigzatoby sie to z istotnym zwiekszeniem obciazen for-
malno-administracyjnych, szkoleniowych i konieczno$cig zapewnienia, co obecnie
zaczyna by¢ problemem, zréznicowanego personelu, o réznorodnych kwalifika-
cjach, doswiadczeniu i umiejetno$ciach. Takze rozbudowane funkcje organiza-
cyjne oraz nadzorczo-kontrole ze strony gminy wymagatyby zapewnienia dodat-
kowego personelu do realizacji tego zadania.

Dyrektor MOPS w Radomsku: Standaryzacja ustug moze realnie przyczynic sie
do zwiekszenia kosztow ich Swiadczenia, a tym samym zwiekszy¢ takze koszty
ponoszone przez $wiadczeniobiorce. Okreslone mozliwosci finansowe gminy
moga ograniczy¢ mozliwo$¢ zapewnienia ustug wszystkim osobom wymagaja-
cym wsparcia lub tez spowodowac zmniejszenie zakresu Swiadczenia.

Dyrektorzy OPS, w ktorych obowigzujg juz standardy ustug opiekunczych,
uspokajajg wskazujac jednoczesnie zalety standaryzacji.

Przyklady

Dyrektor MOPS w Elblagu: Juz wiele lat temu dostrzegliSmy potrzebe standary-
zacji. W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia oraz wspdtpracujacych z osrod-
kiem podmiotdw, zidentyfikowali$my potrzeby objetych pomoca osdb starszych
i niepetnosprawnych, wiasnym staraniem opracowali$my i wdrozyliSmy Standardy
ustug opiekuriczych swiadczonych na rzecz klientow pomocy spotecznej w Elblggu.
W swietle dotychczasowych doswiadczen stwierdzamy, ze standardy utatwiaja
zaréwno osobom, ktore majg by¢ objete ustugami, jak i pracownikom socjalnym,
precyzyjne identyfikowanie optymalnego zakresu ustug, co jest tez warunkiem
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koniecznym do egzekwowanie od os6b $wiadczacych ustugi wykonania konkret-
nych czynnosci, z zapewnieniem nalezytej starannosci. Stosowane standardy okre-
$laja réwniez wymagania w stosunku do 0sdb, ktére wykonuja czynno$ci opiekun-
cze, reguluja rowniez wspotprace osrodka z podmiotami §wiadczacymi ustugi.
Sa tez podstawg do okreslania warunkow konkurséw i przetargéw wytaniajgcych
wykonawcéw ustug. Wprowadzaja obowigzek szkolenia personelu swiadczacego
ustugi. Niewatpliwie podnoszg jakos¢ ustug, jednak wymagania okreslone stan-
dardami powoduja koniecznos¢ podnoszenia cen, co przektada sie na odptatnos¢
ustalang dla os6b korzystajacych z tej formy, jak réwniez zwiekszajg koszty pono-
szone przez Miasto.

Dyrektor MOPS w Sopocie: Wprowadzenie i wdrozenie, przy udziale organi-
zacji pozarzadowych Swiadczacych ustugi, lokalnego standardu przyczynito sie
do wiekszej profesjonalizacji ustug. Uwazam, Ze nalezy wprowadzi¢ takie stan-
dardy w catym kraju. Za tym powinny jednak pdj$¢ wieksze $rodki finansowe.
Administracja rzagdowa winna poméc samorzgdom w finansowaniu zadania
po wprowadzeniu standardow. Ich wprowadzenie nie bedzie tatwe, ale uporzad-
kuje kwestie proceduralne. Ogélnopolskie stosowanie standardéw przyczyni sie
do poprawy jakosci zycia oséb starszych korzystajacych z ustug.

Standaryzacja to proces tworzenia, przyjmowania, wdrazania i realizowa-
nia norm w okreslonym obszarze. Standard to zestaw wymagan w stosunku
do mniej lub bardziej niedookreslonej semantycznie ustugi. Przyjecie stan-
dardéw (norm, wytycznych) w odniesieniu do ustug opiekunczych miatoby
tez pozytywny wptyw na wykonywanie ich przez opiekunéw. Swiadczacy
ustugi mieliby z kolei punkt odniesienia, w postaci precyzyjnych wskazo-
wek odnoszacych sie do sposobu i czestotliwos$ci wykonania czynnoSci
u kazdej osoby. Swiadczeniobiorca miatby natomiast mozliwo$¢ wymaga-
nia od opiekuna wykonania konkretnych prac. Standard bytby tez pomocny
przy ocenie jako$ci $wiadczonych ustug, umozliwiatby poréwnanie i ocene
poszczegdlnych osdb, stwarzajgc mozliwos¢ korygowania podejmowanych
przez nich dziatan i zwiekszania ich skutecznosci.

Za wprowadzeniem standardéw przemawia takze przyjecie rzado-
wego Programu Opieka 75+, wspierajacego finansowo jednostki samo-
rzadu terytorialnego w realizacji ustug opiekuniczych oraz specjalistycz-
nych ustug opiekuniczych. Brak takich standardéw w konteks$cie zatozonych
celéw, utrudnia zapewnienie realizacji zasady wynikajgcej z ustawy o finan-
sach publicznych®’, zgodnie z kt6rg wydatki publiczne powinny by¢ doko-
nywane w sposOb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i $rod-
kéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celow.

W obecnym stanie prawnym to samorzady okreslajg szczegdétowe warunki
przyznawania ustug, ustalaja odptatnosc i zasady czesciowego lub catkowi-
tego zwolnienia z optat. Taka sytuacja sprawia, Ze jedne samorzady w swo-
ich dziataniach ograniczajg sie do zapiséw ustawowych, inne zas tworza
system pomocy na wyzszym poziomie. Skutkuje to zr6znicowaniem zakresu
i jakos$ci ustug, ze wzgledu na miejsce zamieszkania i sprawia, Ze osoby
starsze w réznych rejonach kraju nie otrzymuja w miare poréwnywalnych
warunkéw wsparcia. Ta okolicznos$¢ z kolei moze by¢ traktowana jako nie-
réwne traktowanie, lub w drastycznych przypadkach jako dyskryminacja

37 Art.44ust. 3 pkt 1 ustawyzdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2017 r. poz. 2077).
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ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Wprowadzenie ogdlnopolskich stan-
dard6éw ustug pozwolitoby niwelowac réznice w oferowanym wsparciu,
a takze ujednolicitoby i uporzadkowato oferte ustug.

5.4. (NIE) okreslony zakres ustug opiekunczych

Ze wzgledu na brak og6lnopolskich standardéw, osoby starsze mieszka-
jace w réznych rejonach kraju, nie otrzymuja poréwnywalnego wsparcia,
ponadto konsekwencjg takiego stanu jest nieokreslanie szczegétowego
zakresu czynnosci, ktére maja by¢ realizowane w ramach ustug. W takich
przypadkach podany w decyzjach zakres byt zazwyczaj tozsamy z tekstem
zawartym w ustawie o pomocy spotecznej. Katalogu ustug nie okreslano row-
niez w innych dokumentach, do ktérych miat dostep podopieczny i opiekun.

Zakres ustug nie wszedzie znany

Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz,
w miare mozliwosSci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem?,

Stwierdzono, ze w 13 sposrdd 23 OPS, w ktérych przeprowadzono kon-
trole, okreslano w sposéb szczegétowy zakres czynnos$ci, ktére maja
by¢ wykonywane w celu wsparcia niesamodzielnej starszej osoby.

Przyklady

MOPS w Katowicach: Na podstawie dokumentacji i oceny sytuacji osoby starszej,
we wszystkich przypadkach pracownicy socjalni przygotowywali propozycje planu
pomocy, obejmujaca: indywidualny zakres ustug i ich wymiar, wysoko$¢ odptatno-
$ci (poza przypadkami, gdzie zdecydowano o catkowitym zwolnieniu korzystajg-
cych z optat), zakres i formy pracy socjalnej, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi,
a takze formy poradnictwa specjalistycznego. Opracowany dla kazdej osoby korzy-
stajacej z pomocy indywidualny zakres ustug byt zatacznikiem do decyzji.

MOPS w Elblagu: Dla kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug okreslono ich
indywidualny zakres. Ponadto kazda z tych osobe zapoznano z zakresem ustug.

OPS w Chorzowie: W okresie objetym kontrolg obowigzywato zarzadzenie
Dyrektora OPS Zasady przyznawania ustug opiekuriczych, ustalajgce ich zakres
w ramach pakietéw. Kazdy z pakietéw zawierat okreslone rodzaje ustug i czyn-
nosci, bez podania czasu niezbednego do ich wykonania. Czynnosci te byty kon-
kretyzowane podczas wywiadu Srodowiskowego. Pracownik socjalny ustalat indy-
widualny zakres ustug oraz ich czestotliwos¢ (liczbe dni w tygodniu) i przyznany
pakiet. Szczegétowa analiza dokumentacji 30 spraw wykazata, ze dla kazdej osoby
korzystajacej z ustug opracowano indywidualny ich zakres, podajac wykaz czyn-
nosci opiekunczych i wymiar §wiadczonych ustug, ktéry byt wyszczegdlniony
w decyzji administracyjne;.

MOPS w Ostrédzie: W ramach kazdego z rodzaju ustug wskazano katalog czyn-
nosci, ktére powinny by¢ wykonywane stosownie do indywidualnych potrzeb
podopiecznego. Katalog byt podstawa do ustalenia przez pracownika socjalnego,
przez wypelnienie dokumentu pn. Szczegétowy zakres ustug opiekuriczych, przy
udziale osoby ubiegajacej sie o ustugi, indywidualnego zakresu wsparcia. Infor-
macje te przekazywano realizatorowi ustug. Uwzgledniane byty tez w decyzji
przyznajacej ustugi, doreczanej $wiadczeniobiorcy. Dokumentacja ta stanowita
jednoczesnie wytyczne dla pracownikéw Osrodka, okreslajace zasady udzielania
pomocy w formie ustug opiekuniczych.

38 Art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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W decyzjach przyznajacych prawo do korzystania z ustug opiekun-
czych, wydanych przez 10 skontrolowanych OPS, nie wyszczegdlniono
zakresu czynnoS$ci, ktére miaty by¢ realizowane w ramach ustug.
Podany w decyzjach zakres byl tozsamy z zapisem ustawowym?®, tj. zazna-
czano jedynie, Ze beda $wiadczone ustugi obejmujace pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zaspokajanie kontaktéw z otoczeniem.
Katalogu ushlug nie zawieraly rowniez zalaczniki do decyzji, ani tez inne
dokumenty, do ktérych miat dostep podopieczny i osoba wykonujaca
ustugi. Niedoprecyzowanie zakresu ustug thumaczono zazwyczaj ust-
nym informowaniem podopiecznego i osoby realizujacej ustugi o szcze-
gotowych czynnosciach koniecznych do wykonania.

Przyklady

MOPR w Koninie. W decyzjach administracyjnych, orzeczenie o przyznanych
Swiadczeniach miato identyczng tre$¢ o brzmieniu: Przyznaje pomoc spoteczng
w postaci ustug opiekuriczych w zakresie: pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb zyciowych od.. do..., pomoc w zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem, zaspa-
kajanie codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna, pielegnacja zlecona
przez lekarza. Ustugi powyzsze bedq swiadczone w ilosci... godzin dziennie (...).
Decyzje te byly przesytane m.in. do podmiotéw swiadczacych ustugi. Wedtug
Dyrektor MOPR, $wiadczeniobiorcy byli informowani ustnie przez pracownikow
socjalnych podczas wywiadu srodowiskowego o formach tych ustug. Ponadto
ttumaczono, ze w decyzjach przyznajacych ustugi ich zakres odpowiada tresci
przepisu ustawowego, a przepis ten nie naktada na organ przyznajacy pomoc
obowiagzku dalszego doprecyzowania tego zakresu. Osoby $wiadczace bezpo-
srednio ustugi uzgadniajg godziny ich $wiadczenia bezposrednio ze $wiadcze-
niobiorcg i w mozliwym zakresie uwzgledniaja ich potrzeby. Informacje o dniach
tygodnia (od poniedziatku do pigtku), w ktoérych zostaty przyznane ustugi,
Swiadczeniobiorcy oraz ich rodziny uzyskiwali, jezeli byli tym zainteresowani.

MOPR w Kros$nie: W sentencjach decyzji przyznajacych pomoc postugiwano
sie ogdlnym okresleniem zakresu ustug, np. pielegnacja - jako wspieranie pro-
cesu leczenia, pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, w zalezno-
$ci od indywidualnych potrzeb strony. W okresleniu tym - wedtug Dyrektora
MOPR - mieszcza sie wszystkie konieczne czynnosci, o ktdre wnioskuje osoba
zainteresowana. Zakres ustugi dostosowywany jest do szczegdélnych potrzeb,
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Z definicji przepi-
séw wykonawczych wynika ten zakres, i to on jest gtbwna baza dla okreslenia
zakresu pomocy. Pozostate czynnosci wynikajg z postulatu zapewnienia pomocy
i wsparcia w zakresie, w jakim osoba starsza indywidualnie go potrzebuje.

MOPS w Legnicy: W specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia zapisano,
ze szczegbtowy zakres zindywidualizowanych ustug opiekunczych, §wiadczo-
nych na rzecz osoby, ktérej przyznano te forme pomocy, kazdorazowo zosta-
nie okreslony w drodze postepowania administracyjnego. Decyzje wydawane
przez MOPS nie zawieraty jednak takich rozstrzygnie¢. Rozstrzygaty jedynie
w kwestiach dotyczacych liczby godzin $§wiadczenia ustug i kwestii odptatno-
$ci. Natomiast szczegéty dotyczace zakresu ustug niezbednych podopiecznemu,
okres$lano w dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie wywiadu $rodo-
wiskowego. Wprawdzie decyzja byta przekazywana wykonawcy ustugi, jednak
formalnie nie przekazywano wykazu ustug niezbednych dla kazdego podopiecz-
nego. Wedtug Dyrektora MOPS, kazdorazowo po wydaniu decyzji, taka informacja

3 Art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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byta telefonicznie przekazywana do firmy ,Gwarant”. MOPS powinien, okreslajac
zakres $wiadczenia, enumeratywnie wymieni¢ najistotniejsze Swiadczenia przy-
stugujace podopiecznemu, przy koniecznosci pozostawienia w decyzji otwar-
tego katalogu uszczegdétowionych czynnos$ci naleznych wobec osoby zaintere-
sowanej, aby decyzja taka stanowita réwniez podstawe prawng do §wiadczenia
ustug przez opiekuna w sytuacjach nagtych i niestandardowych.

MOPS w Radomiu: Z decyzji przyznajacych ustugi wynikat okres i miejsce ich
Swiadczenia, a takze dos$¢ ogoélnie wykaz czynno$ci, ktére majg by¢ podejmo-
wane wobec osoby objetej ustugami. Przyktadowy zakres czynnosci zaznaczany
w decyzji to: zatatwianie spraw urzedowych, podstawowe zakupy, przygotowa-
nie goracego positku, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, pranie bielizny,
lekkiej odziezy, biezace utrzymanie w czysto$ci naczyn i pomieszczen.
MOPSCOS w Zdunskiej Woli: W kazdej decyzji przyznajacej ustugi wskazy-
wano ogo6lnie ich zakres. Bardziej szczeg6towo okreslat go natomiast pracow-
nik socjalny w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego (pomoc
w utrzymaniu czystos$ci mieszkania i ubran, pomoc w utrzymaniu higieny oso-
bistej, przygotowanie lekéw, robienie zakup6w). Jednak poza tym dokumentem,
zakres ustug nie byt prezentowany w zadnym innym dokumencie, np. w zatacz-
niku do decyzji administracyjnej, czy jako wytyczne przekazywane zaré6wno
opiekunom, jaki i ich podopiecznym. Badanie ankietowe NIK wykazato, zZe spo-
$§réd 17 ankietowanych podopiecznych osrodka - Swiadczeniobiorcéw ustug,
az 11 nie znato badz nie wskazato naleznego im zakresu ustug.

Rozwigzania takie nie gwarantuja rzetelnego udzielenia §wiadczenia, ktdre
wydajacy decyzje uznat za konieczne dla konkretnego podopiecznego. Nie-
okreslanie, w sposéb zindywidualizowany, jego zakresu utrudnia w prak-
tyce weryfikacje poziomu i jakosci zrealizowanych ustug, a takze prace
opiekunom, ktérzy chca rzetelnie wypetnia¢ te funkcje.

Szczegotowe wykazywanie zakresu ustug jest istotne takze dla ich bezpo-
$rednich wykonawcoéw, na co zwrdécit uwage Kierownik Oddziatu Rejo-
nowego PCK w Krosnie realizujgcego ustugi przyznane przez miejscowy
MOPR, stwierdzajac: w systemie swiadczenia ustug opiekuriczych widzieli-
bysmy zmiany, dotyczqce m.in. doprecyzowywania zakresu ustug u kazdego
podopiecznego w decyzjach wydawanych przez MOPR.

Rozliczanie wylacznie liczby godzin

W dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustug nie opisywano rezul-
tatu ustugi, nie mozna bylo zatem stwierdzi¢, czy wykonano czynnosci
w takim zakresie, w jakim powinny one by¢ zrealizowane, poniewaz
rozliczenie polegato jedynie na sprawdzeniu kart pracy opiekunéow
lub zestawieniu liczby zrealizowanych godzin, potrzebnych gléwnie
do comiesiecznych rozliczen finansowych. Nie kontrolowano nato-
miast ich zakresu.

Przyklady

MOPS w Sopocie: Z badania dokumentacji 19 os6b objetych pomoca przez
Fundacje Niesiemy Pomoc wynika, ze dla siedmiu z nich prowadzono dziennik
wizyt, a dla czterech odrebne zeszyty rozliczen, ktére zawieraly odreczne zapisy
dotyczace rozliczen finansowych (zakupéw) oraz nazwisko opiekunki i przy-
piety szczeg6towy wykaz czynno$ci wchodzacych w zakres przyznanych ustug.
Na podstawie udostepnionej dokumentacji nie mozna stwierdzi¢, czy wszystkie
czynno$ci opiekuncze zostaty wykonane.
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MOPS w Elblagu: Po zakonczeniu miesigca podmioty $wiadczgce ustugi przeka-
zywaty rozliczenia. Lista zawierata dane osobowe osoby objetej ustugami, adres
zamieszkania, liczbe godzin ustug planowanych do wykonania, liczbe godzin
zrealizowanych, cene za jedna godzine ustugi, odptatnos¢ za ustugi wykonane
w miesigcu oraz liczbe godzin niewypracowanych. Listy byty weryfikowane
w odniesieniu do: danych osobowych, liczby godzin wynikajacych z decyzji, ceny
jednostkowej, prawidtowosci obliczenia naleznosci. Na podstawie zweryfiko-
wanej listy przygotowywano faktury VAT dla poszczegdlnych osob korzystaja-
cych z ustug.

OPS Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy: Analiza dokumentacji 30 losowo
wybranych oséb wykazata, ze w przypadku wszystkich oséb stosowano mie-
sieczne karty realizacji ustug opiekunczych. Karty zawieraty date swiadczenia
ustugi, okreslaty ilos¢ godzin, czas w ktérym ustugi sa $wiadczone, a takze pod-
pisy opiekuna i koordynatora ze strony wykonawcy. Kazda wizyta opiekuna
zostata potwierdzona podpisem seniora. Formularze kart nie dawaty mozliwo-
$ci wskazania rodzaju wykonanej czynnosci, ani tez dokonania wpisu potwier-
dzajacego monitorowanie sSrodowiska i §wiadczenie ustug.

MCPS w Pabianicach: Nie egzekwowano od opiekunéw obowigzku prowadzenia
ewidencji wykonanych czynno$ci. Osrodek nie posiadat wiedzy, czy opieke w miej-
scu zamieszkania Swiadczono rzetelnie i w pelnym zakresie. Wedtug Dyrektora
MCPS, nie byto skarg na niewykonanie przez opiekuna konkretnej czynnosci.

MOPS w Ostrdédzie: Dokumentem potwierdzajacym wykonanie ustug byty
kontrolki czasu pracy opiekuna, prowadzone dla kazdej osoby korzystajacej
ze wsparcia. Zawieraty one oprécz nazwiska, imienia i adresu podopiecznego,
informacje o opiekunie, miesigcu, w ktérym ustuga byta realizowana i infor-
macje o liczbie wykonanych godzin ustug w poszczegdlnych dniach miesiaca,
potwierdzonych dla kazdego dnia podpisem osoby korzystajacej z ustug. Kazda
kontrolka zawierata takze sume wszystkich godzin zrealizowanych w ciggu mie-
sigca i podpis koordynatora ustug dziatajacego w imieniu realizatora. Komplet
kontrolek wraz z listg 0s6b, ktére objete byty pomoca, liczba godzin, ktére u kaz-
dej z tych oséb zostaty wykonane (zgodnie z kontrolkg), suma wszystkich godzin
wykonanych w miesigcu oraz nalezng mu z tego tytutu kwotg, byty przekazy-
wane do MOPS do 5-tego dnia nastepnego miesigca.

Wykonanie czynno$ci u os6b niesamodzielnych potrzebujacych wspar-
cia wigze sie z ponoszeniem przez te osoby optat za ustugi*’. Odptat-
no$¢ ta naliczana byta jedynie na podstawie wykazu liczby przepracowanych
godzin, nie sprawdzano natomiast czy opiekunowie zrealizowali wszystkie
zaplanowane czynnosci, za ktére osoba starsza ponosi optaty. Znamienna
w tym zakresie byta wypowiedZ jednego z podopiecznych, 86-letniego seniora
z woj. mazowieckiego, ktéry stwierdzit Pomoc jest pézno lub wcale. Wizyta
u chorego to 5-15 minut, bo sie spieszq. Czyste kartki kazq podpisywac.

Przyklady

MOPS w Rzeszowie: Kazdy opiekun rozliczat sie na podstawie karty czasu pracy,
ktdry to dokument poddawany byt comiesiecznej kontroli przez organizatora
ustug. Karta zawierata informacje o godzinach, w ktérych byty §wiadczone
ustugi, potwierdzone podpisem opiekuna, jak tez osoby korzystajacej z pomocy.
Na podstawie zapis6w we wspomnianej karcie, osobie starszej naliczano mie-
sieczna odptatnosc.

40 Ustawa o pomocy spotecznej w art. 96 ust. 2 wskazuje na obowiazek czesciowej lub catkowitej
odptatnosci zwiazanej ze Swiadczeniem ustug.

Obciazajac seniorow
odpfatnoscia za ustugi
nie sprawdzano zakresu
i jakosci tych ustug
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OPS w Wotominie: Podstawa rozliczen byly sporzadzane przez wykonawce mie-
sieczne wykazy zrealizowanych godzin ustug. Przekazywane byty one do OPS,
wraz z kartami pracy wszystkich podopiecznych i fakturg. Dokumentacja podle-
gata weryfikacji merytorycznej i formalno-rachunkowej. W kartach pracy, godziny
wykonania ustugi za kazdy dzien potwierdzone byty podpisem podopiecznego
lub cztonka jego rodziny. Rozliczenia byty podstawa do obliczenia ptatnosci dla
ustugodawcy, jak i dla oséb, ktore byty zobowigzane do ponoszenia odptatnosci.

MOPS w Itawie: Rozliczenie wykonanej pracy nastepowato na podstawie skta-
danych przez opiekunéw co miesigc kontrolek czasu pracy. Kontrolki zawieraty
m.in. liczbe przepracowanych godzin (z codziennymi podpisami podopiecznych),
imie i nazwisko podopiecznego oraz jego adres. Kontrolki byly zatwierdzane
przez administratora ustug.

MOPS w Kaliszu: Podmioty Swiadczace ustugi przedstawiaty pracownikowi
MOPS co miesiac rozliczenie godzinowo-finansowe i zestawienie zleconych
i wypracowanych godzin. Rozliczenia zawieraty dane o podopiecznych, licz-
bie godzin wynikajacych z decyzji, kwocie odptatnosci za jedng godzine ustugi,
liczbie dni i godzin, w ktérych ustugi wykonano, kwocie do zaptaty i uwagi,
w ktorych wskazywano ewentualng przyczyne nieSwiadczenia ustug. Rozlicze-
nie sprawdzane byto pod wzgledem merytorycznym, tj. liczby wypracowanych
godzin i zgodnosci kosztow ustug z decyzja przyznajaca pomoc.

0 tym, Ze nie wszyscy seniorzy maja wiedze, jakiej pomocy powinni oczeki-
wac od opiekunéw moze Swiadczy¢ fakt, ze w odpowiedzi na pytanie jakie
ustugi nalezq sie Pani/Panu zgodnie z decyzjq, 226 os6b (51,1% ankietowa-
nych), czyli nieco ponad potowa badanych, potrafita wymienic¢ ustugi, ktére
ich zdaniem, przystuguja im w ramach sprawowanej opieki. Wykaz ustug,
podanych przez respondentéw, pokrywa sie z tymi, ktére badani podali
w odpowiedzi na pytanie, jakie ustugi sg wobec nich wykonywane. Sa to
gtownie: zabiegi higieniczne, zakupy, sprzatanie, realizacja recept, przy-
gotowanie, przynoszenie i podanie positku, mycie naczyn, kontakt z leka-
rzem, rzadziej uczestniczenie w spacerze. Trzeba jednak odnotowagé, ze
az 48,9% badanych nie udzielilo wlasciwej lub Zadnej odpowiedzi
na to pytanie. W tej grupie 56 osdb, tj. 24,8% z nich oraz 12,7% z catlej
grupy ankietowanych, podata ogélne sformutowania typu: ustugi opie-
kuncze, opieka, ustugi higieniczne, pomoc w cato$ciowym funkcjono-
waniu itp. Wypowiedzi te wyraznie wskazuja, Ze zaré6wno podopieczni,
jak i opiekunowie, nie mogli kierowac sie w swoich relacjach konkretnymi,
sprecyzowanymi zadaniami i oczekiwaniami. Taki stan rzeczy maégt pro-
wadzi¢ do sytuacji konfliktowych na tle oczekiwan i faktycznej realizacji.
Mozna tez przypuszczad, ze z kolei te osoby, ktore nie udzielity odpowiedzi
na to pytanie, nie zostaty dostatecznie poinformowane o przystugujacych
im prawach (ustugach).

Seniorzy o szczegétowym okreslaniu zakresu ustug:

- Sq niedoktadne. Wiedzq i nie wiedzq, co majq robi¢, mimo duzo wczesniej przekaza-
nej informacji (87 lat, woj. slgskie).

- Aby skrupulatnie wykorzystaty czas godzinowy, w jakim majqg wykona¢ prace,
za ktdrq sq optacane (85 lat, woj. dolnoslgskie).

- Zgodnie z decyzjq jest to ,Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych”

1 godz. dziennie bez sprecyzowania konkretnych ustug, a na pytanie, co wchodzi
w zakres - odpowiedZ MOPS byta, ze tylko codzienne mycie (75 lat, woj. tédzkie).
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- Opiekunka nie zawsze chce wykonac prace, o ktore jq prosze, bo mowi, zZe nie
nalezy to do jej obowigzkow. Ja wtasciwie nie wiem co nalezy do tych obowiqzkéw
(73 lata, woj. mazowieckie).

Czes¢ osob starszych nie wiedzac jakie ustugi im przystuguja, podawata jedynie:

- Ustugi opiekurcze (80 lat, woj. warminsko-mazurskie).

- Ustugi opiekuricze (81 lat, woj. warminsko-mazurskie).

- Pomoc w formie ustug opiekuriczych (86 lat, woj. warmirnsko-mazurskie).

- Ustugi opiekuricze (86 lat, woj. warminsko-mazurskie).

- Pomoc w zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem, zaspokajanie codziennych
potrzeb zyciowych, opieka higieniczna, pielegnacja zlecona przez lekarza
(88 lat, woj. wielkopolskie).

- Ogélna pomoc kazdego dnia (91,5 roku, woj. wielkopolskie).

- Pomoc w zapewnieniu kontaktow, zaspokajanie codziennych potrzeb Zycio-
wych, opieka higieniczna (81 lat, woj. wielkopolskie).

- Pomoc w czynnosciach dnia codziennego (77 lat, woj. wielkopolskie).

- Pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb, podstawowa opieka higieniczna,
pielegnacja zlecona przez lekarza, zapewnienie kontaktu z otoczeniem (82 lata,
woj. tédzkie).

- Zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych (61 lat, woj. tédzkie).

- Ustugi opiekurcze (65 lat, woj. wielkopolskie).

- Ustugi opiekuricze PCK (84 lata, woj. wielkopolskie).

- Ustugi opiekuricze (83 lata, woj. podkarpackie).

- Zaspokajanie codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczng, zapewnienie
kontaktdéw z otoczeniem (78 lat, woj. podkarpackie).

- Zaspokajanie codziennych potrzeb Zyciowych (87 lat, woj. podkarpackie).

Ustugi adresowane do osdb starszych, chorych, niepelnosprawnych, obej-
muja zaréwno zabiegi pielegnacyjne jak i te, ktore stuza zaspokojeniu
podstawowych potrzeb biologicznych czy spotecznych. Do nich naleza
m.in. mycie, pomoc w przygotowaniu i podaniu positku oraz karmienie,
sprzatanie mieszkania i tazienki, robienie zakupow, kontakt z lekarzem,
posredniczenie w zatatwianiu spraw z urzedami. Osoby biorgce udziat
w badaniu ankietowym wymienity 19 rodzajéw czynnosci, ktére wobec
44?2 badanych wykonywaty osoby swiadczace pomoc, co tgcznie dato
przecietnie 8,2 ustugi w przeliczeniu na jedng osobe. Na pierwszym miejscu
znalazto sie sprzatanie mieszkania, odkurzanie, mycie podtogi itp., czynno-
$ci te wykonywano w stosunku do 80% badanych, nastepnie zakupy arty-
kutéw zywnos$ciowych (realizowano je w stosunku do 76% badanych),
pozniej realizacja recept (prawie 65% respondentdw), sprzatanie tazienki
(62,9% badanych), zamawianie i kontakt z lekarzem (55,7% osdb), zmywa-
nie naczyn kuchennych (54,1% respondentéw). 82 osoby (18,5% ankie-
towanych) wymienity dodatkowe czynno$ci, m.in. pielegnacja zwigzana
ze specyfika choroby i towarzyszenie w spacerze, rozmowach, doradza-
nie (po 18 0séb - 4,1%), mycie okien (12 osdéb - 2,7%), pranie, praso-
wanie (dziewie¢ 0séb - 2,0%); wynoszenie Smieci, nieczystosci (13 oséb
- 2,9%), przynoszenie positkéw (8 osob - 1,8 %), przynoszenie opatu,
palenie w piecu (pie¢ oséb - 1,1%), zakupy, optaty, wysytanie korespon-
dencji i jej przynoszenie, zamawianie lekéw i wykupywanie (dziewie¢ os6b
- 2,0%). Wskazane przez badanych dodatkowe ustugi $wiadczone byty
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W razie potrzeby,
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w stosunku do niewielkiej liczby ankietowanych, mozna wiec wnosi¢, Ze
opisane ustugi stanowig podstawowe czynno$ci wykonywane na rzecz pod-
opiecznych.

Infografika nr 6
Odpowiedzi na pytanie dotyczace najczesciej wykonywanych czynnosci wobec senioréw
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Zrédto: Opracowanie na zlecenie NIK.

Sposrod dziewietnastu kategorii wymienionych wyzej czynnosci, tylko
jedna jest $cisle zwigzana z bezposrednia obstuga osoby podlegajacej
opiece: dbanie o higiene osobistg (mycie). Robienie zakupdw, sprzatanie
mieszkania, tazienki, realizacja recept, zatatwianie spraw urzedowych,
optacanie Swiadczen itp., z punktu widzenia os6b chorych, niesprawnych
fizycznie, r6wniez lezgcych, jest wazne i potrzebne, ale nie jest wystarcza-
jace, z punktu widzenia potrzeb osoby, jako podmiotu cierpigcego i osamot-
nionego. Podczas badania ankietowego seniorzy skarzyli sie, ze odczuwajg
mocno swojg samotnos$¢ i brak czestszych kontaktéw interpersonalnych.
Sugerowali, Ze nie majg mozliwo$ci porozmawiania z osobami $wiadcza-
cymi pomog, nie otrzymuja wiec wsparcia w podtrzymywaniu kondycji psy-
chicznej, subiektywnym postrzeganiu poczucia zadowolenie ze stanu zycia,
a nie tylko zaspokojenia ich podstawowych potrzeb. Swiadczona pomoc
sprzyja wiec bardziej ksztattowaniu relacji o charakterze formalnym,
niz emocjonalnym.

Koniecznos¢ natychmiastowej opieki

W naglych uzasadnionych przypadkach, osobe potrzebujaca pomocy,
ktéra dotychczas nie korzystata z ustug opiekunczych, obejmowano
natychmiastowg opieka, zazwyczaj w ciagu kilku lub kilkunastu godzin
od chwili zgtoszenia zapotrzebowania na te ustugi.
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Przyktady

MOPS w Kaliszu: Podmioty, ktérym zlecono $wiadczenie ustug, oferowaty
ich wykonywanie nieprzerwanie we wszystkie dni roku (wszystkie dni tygo-
dnia, w tym w soboty, niedziele i $wieta) lub wedtug wytycznych, w zaleznosci
od potrzeb podopiecznego. W przypadku zgtoszenia potrzeby natychmiasto-
wego objecia ustugami, podmioty zobowigzane byty do objecia pomoca zgto-
szonych podopiecznych, w ciggu 24 godzin.

MOPR w Koninie: W przypadkach nagtych PCK zobowiazat sie do objecia
opieka podopiecznego w ciggu 24 godzin od otrzymania telefonicznego zgtosze-
nia przez MOPR. Natomiast Stowarzyszenie Opiekuncze ,Nadzieja” zobowigzato
sie do objecia, w nagtych przypadkach, ustugami opiekuniczymi w trybie pilnym,
tj. w ciggu trzech godzin od uzyskania powiadomienia.

MOPS w Ostrédzie: Umowa z wykonawca ustug przewidywata mozliwos¢ ust-
nego zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi, w przypadku koniecznosci natych-
miastowego jej wykonania osobie, ktdra dotychczas nie byta nig objeta (jeszcze
przed ztozeniem wniosku i wydaniem decyzji).

Przyznanie $wiadczenia w postaci ustug opiekuniczych w miejscu zamiesz-
kania nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wydanie tej decyzji
wiaze sie z konieczno$cia przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego*'. Wywiad powinien zosta¢ przeprowadzony w terminie 14 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowa-
dzenia, a w sprawach niecierpiacych zwtoki, wymagajacych pilnej inter-
wencji pracownika socjalnego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
dwoch dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyzna-
nia $wiadczenia*’. Kontrola wykazata, Zze w pieciu skontrolowanych OPS,
w latach 2015-2017 (I péitrocze) mialy miejsce sytuacje, w ktérych
wystapita konieczno$¢ natychmiastowego objecia wsparciem osoby
starszej, jeszcze przed zakonczeniem postepowania administracyj-
nego i wydaniem decyzji przyznajacych pomoc.

Przyklady

OPS Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy: W 13 przypadkach ustugi $wiad-
czono przed formalnym ztozeniem wniosku o ich przyznanie. Miato to miejsce
w sytuacji wypisu osoby samotnej, wymagajacej opieki ze szpitala lub uzyskania
informacji o osobie chorej, lezacej, ktéra nie jest w stanie funkcjonowaé¢ samo-
dzielnie. Osrodek w takich przypadkach, po sporzadzeniu wywiadu, powiada-
miat agencje ustugowaq o koniecznosci objecia pomoc3 jeszcze przed wydaniem
decyzji. Dlatego w umowie z wykonawcg ustug przewidziat mozliwo$¢ podje-
cia takiego dziatania w nagtych przypadkach. Decyzja wydawana jest wéwczas
niezwlocznie, ale z data wsteczng jej obowigzywania. Nie zawsze jest mozliwe
wydanie decyzji w dniu przeprowadzenia wywiadu, a pomoc musi by¢ natych-
miastowa.

OPS w Wolominie: W 2017 r. miaty miejsce przypadki wydawania decyzji
z moca wsteczng. Dotyczyty one wytacznie interwencyjnego trybu rozpoczy-
nania ustug dla oséb, ktdre opuscity szpital i musiaty mie¢ zapewniong opieke
0s6b trzecich.

41 Art. 106 ust. 114 ustawy o pomocy spotecznej.

42 Par.2ust. 112 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 1.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2017 r. poz. 1788).

Takie sytuacje powoduja
wydawanie decyzji
administracyjnych
obejmujacych okres
przed ich wydaniem
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MOPS w Sopocie: Osoby starsze wypisywane sg ze szpitali i przewozone
do domu i jesli osoby te maja rodziny, to w proces pomocy angazowani sg czton-
kowie rodziny, w przypadku os6b samotnych cato$¢ organizacji wtasciwej opieki,
takze pielegniarsko-lekarskiej, spoczywa na pracownikach socjalnych MOPS. Naj-
czesciej dowiaduja sie oni o takich osobach w dniu wypisu i sg zmuszeni do obje-
cia takiej osoby natychmiastowa opieka. Dlatego 25 decyzji wydano na okres
zaczynajacy sie od czterech do 15 dni wczesniej, niz dzien jej podpisania.

MOPS w Rzeszowie: Obowigzujace regulacje stanowia, ze przed wydaniem
decyzji pomoc nie moze by¢ swiadczona. W niektdérych sytuacjach ustawowy
tryb przyznawania pomocy moze op6zni¢ $wiadczenie ustug. Taki stan moze
mie¢ miejsce w sytuacji choroby osoby starszej, catkowitej zaleznosci od innej
osoby lub jesli udokumentowanie sytuacji bytowej podopiecznego jest uzalez-
nione od tempa przekazywania informacji na temat sytuacji zdrowotnej lub
majatkowej seniora przez inne niz OPS instytucje.

MOPS w Radomsku: Szczegétowa analiza dokumentacji losowo wybranych
30 osdb starszych otrzymujacych ustugi wykazata, ze w przypadku jednej
sprawy podjeto $wiadczenie ustug po zakonczonej hospitalizacji, niezwtocznie
po powzieciu informacji o koniecznosci ich §wiadczenia, z uwagi na stan zdro-
wia osoby starszej i konieczno$¢ zapewnienia jej pomocy.

W Swietle powyzszych sytuacji, o wprowadzenie uproszczonego trybu
objecia ustugami opiekuniczymi w miejscu zamieszkania postulowali takze
przedstawiciele niekontrolowanych OPS*’.

Przyklady

MOPS w Gdyni: Do obecnego stanu prawnego powinny zosta¢ wprowadzone
narzedzia, umozliwiajgce przyznanie pomocy niesamodzielnej osobie starszej,
gtéwnie w sytuacji nagtej, gdy istnieje ograniczona mozliwos$¢ przeprowadzenia pet-
nej procedury administracyjnej (uproszczenie czynnosci formalno-prawnych w celu
pilnego wydania decyzji, z koniecznoscig uzupehienia niezbednej dokumentacji bez
zbednej zwtoki) oraz w przypadku oséb nie bedacych w stanie podejmowac decyzji
we wlasnej sprawie, a posiadajacych formalnie zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
MOPR w Grudziadzu: Ustugi opiekunicze to specyficzny rodzaj pomocy, przy-
znawany nierzadko niezwtocznie, tj. w ciggu kilku godzin od zgtoszenia takiej
potrzeby. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie przepisu umozliwiajacego przyznanie
w sytuacji nagtej stosownej pomocy.

MOPR w Stupsku: Potrzeba przeprowadzenia postepowania administracyjnego,
w tym wywiadu Srodowiskowego, zebranie dokumentacji medycznej, zaswiadcze-
nia o dochodach, a nastepnie wydanie decyzji administracyjnej, w znaczacy spo-
sob utrudnia przyznanie ustug w sytuacjach nagtych, wymagajacych szybkiego
udzielenia wsparcia, np. w sytuacji wypisu pacjenta ze szpitala. W takich sytu-
acjach prawo powinno umozliwia¢ przyznanie ustug w trybie uproszczonym.

Przyznawanie ustug z moca wsteczng jest sprzeczne z linig orzecznictwa.
Swiadczenia niepieniezne, a takimi s3 ustugi opiekurcze, przyznawane sa od
dnia okreslonego w decyzji i musi by¢ to data realna do zrealizowania $wiad-
czenia. Z ich istoty wynika bowiem, Ze o przyznaniu tego rodzaju Swiadczen
decyduje aktualna sytuacja osoby uprawnionej, ustalana przed wydaniem
decyzji, zatem ustugi nie moga by¢ przyznane z data wsteczng, a wytacznie
na podstawie decyzji, ktéra wywotuje skutki jedynie w przysztosci**.

4> Informacje uzyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

44 Por. wyrok NSA z8listopada 2010 ., sygn. akt: 10SK966/10 (LEX nr 784374), wyrok WSA w Lublinie
z 28 lutego 2012 r.,, sygn. akt: I SA/Lu 893/11 (LEX nr 1138633).
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Istnieje wiec potrzeba wprowadzenia trybu interwencyjnego przy-
znawania ustug opiekunczych, jako wyjatku w obowiazku przepro-
wadzenia pelnej procedury administracyjnej. Dotyczy to przypadkdw,
w ktorych ustugi te nalezy przyznac natychmiast osobie potrzebuja-
cej wsparcia, np. po opuszczeniu szpitala lub naglym zgonie osoby
dotychczas opiekujacej sie seniorem. W praktyce nieokres$lenie takiego
trybu w przepisach prawa skutkuje wydawaniem decyzji administracyjnych
z datg wsteczna.

5.5. Odptatnos¢ i ceny ustug opiekunczych

W 2017 r. w zwigzku z podniesieniem minimalnej wysokos$ci wynagrodze-
nia, nastgpit znaczny wzrost cen ustug wykonywanych przez firmy i opie-
kunoéw, z ktérymi gminy zawarty umowy. W niektdérych przypadkach pod-
wyzki wyniosty nawet 200%. Nie zmienity sie natomiast zasady ponoszenia
odptatnosci i w rezultacie, prawdopodobnie z przyczyn finansowych, zna-
czaco wzrosta liczba rezygnacji z ustug lub ograniczania ich zakresu przez
cze$¢ seniordw, ktorym przyznano ustugi. W 2017 r. nastapit tez znaczny
- niemal dwukrotny - spadek liczby godzin ustug przypadajacych na jed-
nego podopiecznego.

Artykut 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej zobowigzuje rade gminy
do okreslenia, w drodze uchwaty, szczegétowych warunkdw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekunicze oraz szczeg6étowych warunkdw czescio-
wego i catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Wysoko$¢ oplat zalezy od gminy

Rady wszystkich miast, w ktorych funkcjonowaty skontrolowane OPS, przy-
jety uchwaty okreslajace warunki przyznania i odptatnosci za ustugi opie-
kunicze. Zgodnie z tymi dokumentami, zakres i wymiar ustug oraz okres
i miejsce ich §wiadczenia, okreslane byly na podstawie oceny sytuacji zycio-
wej, w tym potrzeb wnioskodawcy (wywiad $rodowiskowy), mozliwosci
zapewnienia opieki i pomocy przez rodzine, dokumentacji potwierdzajacej
sytuacje zdrowotng wnioskodawcy, w tym opinie lekarza.

We wszystkich 23 gminach wysokos$¢ optat za ustugi uzalezniona byta
m.in. od posiadanego dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub osoby
w rodzinie. W 17 z nich, nieodptatne ustugi przystugiwaly samotnym
lub samotnie gospodarujacym seniorom, ktérych dochéd nie przekra-
czal kryterium dochodowego*’. W sze$ciu gminach z nieodptatnych
ustug mogly skorzysta¢ osoby, ktérych dochdéd byt wyzszy od kryte-
rium dochodowego. W Pabianicach dotyczyto to oséb, ktdre nie posiadaty
dochodu wynoszacego 160% kwoty ustalonej wedtug tego kryterium, nato-
miast w Ostrowie Wlkp. - 150%, a w Elblagu i w Itawie - 110% tej kwoty.

45 OkresSlonego wart. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej. Kryteria dochodowe oraz kwoty
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej ustala rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca
2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1058). Od 1 pazdziernika 2015 r. kryterium dochodowe dla osoby
samotnie gospodarujacej wynosi 634 zt, a dla osoby wrodzinie - 514 zt (§ 1 pkt.1litaib). Poprzednie
stawki (obowiazujace od 1 pazdziernika 2012 r.) wynosity odpowiednio: 542 z1456 zt (rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej Dz. U. poz. 823). Uchylone z dniem 1 pazdziernika
2015 .

Koniecznos¢
wprowadzenia
uproszczonego trybu
objecia ustugami
opiekunczymi

Wszystkie skontrolowane
gminy okreslity warunki
przyznawania i odptatnos¢
za ustugi opiekuncze

Nieodptatne ustugi
przystugiwaty zazwyczaj
osobom o najnizszych
dochodach i najstarszym
seniorom
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Nieco inne rozwigzanie przyjeto w Rzeszowie, gdzie - uzasadniajgc to moz-
liwoscia objecia nieodptatnymi ustugami znacznie wiekszej liczby oséb
o najnizszych dochodach, nieodptatne ustugi $wiadczono osobom, kté-
rych dochdd nie przekraczat kwoty najnizszej emerytury i renty. W Kro-
$nie z kolei nieodptatne ustugi przyznawano wszystkim osobom, ktére nie
osiggaty dochodu wyzszego od okre$lonego w ustawie, za$ osobom samot-
nym, nieposiadajgcym krewnych w linii prostej i/lub matzonka, ktérych
dochdd nie przekraczat 917 zt. Dodatkowo w siedmiu gminach darmowe
ustugi przyznano osobom, ktére ukonczyty okreslony wiek i tak w Bogatyni
z optat zwalniano osoby, ktére ukonczyty 75 lat, w Legnicy i [tawie - 85 lat,
w Swidnicy i Ostrowie WIkp. - 90 lat, a w Koninie i Elblagu - 100 lat.

We wszystkich skontrolowanych OPS istniata mozliwo$¢, catkowitego lub cze-
Sciowego zwolnienia osoby starszej z odptatnosci za ustugi. Z roku na rok
liczba tych os6b byta coraz wieksza. Najwiecej - 4 tys. senioréw zwol-
niono z optat w 2016 r. W 2017 r. (do 30 czerwca) ze zwolnien skorzystato
3,6 tys. podopiecznych, tj. wiecej niz w catym 2014 r., kiedy to znizek udzie-
lono 3,2 tys. seniorom.

Wykres nr 7
Liczba 0séb starszych zwolnionych z odptatnosci za ustugi opiekuricze
w latach 2014-2017 (I potowa)

3661 4021
3220 I I 3587
2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie witasne NIK.

Najwiecej znizek za korzystanie z ustug udzielono seniorom bedacym pod
opieka OPS w: Swidnicy, gdzie ulgi otrzymato 98% oséb (z ustug korzystato
917 senioréw, znizki w optatach otrzymato 899 sposréd nich), Bogatyni, gdzie
zwolnieniami z odptatnosci objeto 89% os6b (ustugi przyznano 594 senio-
rom, znizki uzyskato 529 z nich) oraz Rzeszowie, gdzie ze znizek skorzystato
80,2% seniordw (z ustug korzystato 2458 osob, znizki uzyskaty 1972 osoby).

Przyklady

OPS w Bogatyni: Z optat za ustugi zwolniono: w 2015 r. 129 o0séb (50 czeSciowo
i 79 catkowicie), w 2016 r. 145 0s6b (55 czeSciowo i 79 catkowicie), w I potro-
czu 2017 r. 134 osoby (53 czeSciowo i 81 catkowicie), a najczestszymi powodami
zwolnienia byta: dtugotrwata lub ciezka choroba (36 osé6b w 2015 ., 48 - w 2016 1.
i32 w I p6troczu 2017 r.), niepetnosprawnos¢ (15 oséb w 2015 r,, 14 - w 2016 1.
i 21 - w1 pétroczu 2017 r.) oraz inne przyczyny, ktérymi byty udokumento-
wane wydatki na leki, leczenie i rehabilitacje, stanowigce ponad 30% dochodu,
obtozna choroba $wiadczeniobiorcy, ukonczenie 75. roku zycia (77 os6b w 2015,
83-w20161.180 - w I pbtroczu 2017 r.
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MOPS w Swidnicy: Ustugi $wiadczono 221 osobom w 2015 1, 257 - w 2016 1.
i 234 - wlpdtroczu 2017 r. W okresach tych z odptatnosci catkowicie zwolniono:
20, 241 15 os6b. Przyczyna zwolnienia, stosownie do uchwaty RM, byto osiaga-
nie dochodu w wysokos$ci nieprzekraczajacej kwoty kryterium dochodowego.
Dodatkowo z optat czeSciowo zwolniono odpowiednio: 198, 231 i 215 o0s6b.
Zwolnien czesciowych dokonano w przypadku os6b samotnie gospodarujacych,
osiagajacych dochody w wysokosci od 101% do 350% kwoty kryterium docho-
dowego, a w przypadku os6b w rodzinach na poziomie od 101% do 300% kryte-
rium. Nie zwalniano z odptatnosci z innych przyczyn. Petng odptatnos$¢ za ustugi
ponosity w 2015 r. - trzy osoby (1,4% korzystajacych), w 2016 r. - dwie osoby
(0,8%) i w I p6troczu 2017 r. - cztery osoby (1,7%).

MOPS w Rzeszowie: Liczba os6b catkowicie i czeSciowo zwolnionych z optat
w 2014 . wynosita 500, w 2015 r. - 530, w 2016 1. - 497, a w L. p6troczu 2017 r.
- 445. Gtéwna przyczyna zwolnien byty: kosztowne leczenie (w 2014 r. - 429 o0s6b,
w 2015 1. - 450, w 2016 r. - 432), udokumentowane stosowanie leczniczej
diety (w 2014 r. - 84, w 2015 . - 104, w 2016 1. - 120, a w I. p6troczu 2017 r.
- 110 oséb), przypadki, gdy wiecej niz jedna osoba w rodzinie wymagata pomocy
w formie ustug (w2014 r. - 23 osoby, w 2015 . - 16, w 2016 1. - 18, a w I. pétroczu
2017 r. - 16 0s6b). Zwolnienia z odptatnosci dokonywano niezaleznie od wysoko-
$ci dochodéw seniora.

Najmniej senioréw skorzystato z ulg w odptatach w Koninie, gdzie catko-
witym lub czeSciowym zwolnieniem objeto 5,2% oséb (z ustug korzystato
850 seniordéw, ulgi w optatach otrzymato 44 spos$rod nich), w Kaliszu, gdzie
ulgami objeto 9% senioréw (z ustug korzystato 2.097 os6b, ulgi otrzymato
189 z nich) oraz w Itawie, gdzie znizkami objeto 11,5% o0s6b (z ustug korzy-

stato 514 senioréw, ulgami objeto 59 oséb).

Przyktady

MOPS w Koninie: Z odptatnosci za ustugi zwolniono catkowicie w poszczego6l-
nych latach okresu 2015-2017 (do 30 czerwca) odpowiednio: 9, 16 i 12 os6b,
w tym z powodu: ukonczenia setnego roku zycia - 21 os6b, uzyskiwania
dochodu przez osobe samotnie gospodarujaca w wysokos$ci nieprzekra-
czajacej kwoty kryterium dochodowego okreslonego przez Rade Miasta
- 15 oso6b i uzyskiwania dochodu na osobe w rodzinie w wysokosci nieprze-
kraczajacej kwoty kryterium dochodowego okreslonego przez Rade Miasta
- jedna osoba.

MOPS w Kaliszu: W latach 2015-2017 (do 30 czerwca) z odptatnosci za Swiad-
czenie ustug zwolniono odpowiednio: 49, 46 i 41 oséb, w tym z powodu: ukoncze-
nia setnego roku zycia - trzy osoby, uzyskiwania dochodu przez osobe samot-
nie gospodarujaca w wysokos$ci nieprzekraczajacej kwoty kryterium docho-
dowego - 73 osoby, uzyskiwania dochodu na osobe w rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej kwoty kryterium dochodowego okreslonego w uchwale
- jedna osoba oraz z powodu niepelnosprawnos¢ - 20 oséb.

MOPS w Itawie: W poszczegdlnych latach 2014-2017 (I potrocze) zwolniono
z optat odpowiednio: dziewie¢, 13, 16 i 21 oséb, m.in. z powodu trudnej sytu-
acji materialnej, ciezkiej choroby, niepelnosprawnosci lub Smierci cztonka
rodziny.

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach - na wniosek osoby zobo-
wigzanej do ponoszenia odptatnosci, wniosek pracownika socjalnego
lub z urzedu - istniata mozliwo$¢ catkowitego lub czeSciowego zwolnienia

z optat z przyczyn pozafinansowych.
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Wykres nr 8
Czesciowe i catkowite zwolnienia oséb starszych z odptatnosci za ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania w latach 2014-2017 (I potowa)

e |iczba 0s0b

M 2455 crgsciowo
9 zwolnionych
z optat za ustugi
opiek.
W miejscu
zamieszkania

2 e Liczba 0s6b
M 1056 catkowice
zwolnionych
z optat za ustugi
opiek.
W miejscu
zamieszkania

2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Podobne zasady, okreslone w uchwatach organéw stanowiacych, obo-
wigzywaly we wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego, w kto-
rych przeprowadzono kontrole. Najczestszymi przyczynami zwolnien
pozafinansowych byty: kosztowne leczenie, dtugotrwata lub ciezka cho-
roba, niepelnosprawnos¢ i zadtuzenie, a takze wysokie koszty utrzymania
mieszkania, duza liczba godzin ustug, ktérych koszt przekraczat mozliwo-
$ci finansowe $wiadczeniobiorcy, udokumentowane stosowanie specjali-
stycznej diety, korzystanie przez osoby samotne, obtoznie chore z opieki
prywatnej w godzinach popotudniowych lub nocnych, a takze, zgodnie
z uchwatami organéw stanowigcych, wiek uprawniajgcy do nieodptatnych
ustug. Niejednokrotnie wystepowato jednocze$nie kilka przyczyn zwol-
nienia z optat.

Wykres nr9
Najczestsze, poza finansowymi, przyczyny zwolnien oséb starszych z optat za otrzymywane
ustugi opiekuncze

2924
2140
378
] -
. . . . ——
Kosztowne leczenie Dtugotrwata Niepetnosprawnos¢ Zadtuzenie
lub ciezka choroba osoby starszej

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.
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W zwigzku z ponoszeniem przez osoby starsze znaczacych wydatkow
na leczenie i rehabilitacje, nalezy uwzgledni¢ specyfike konsump-
cji zwigzanej z wiekiem i nieodptatne ustugi przyznawac seniorom,
ktorych dochéd na osobe nie przekracza kwoty najnizszej emerytury
lub renty.

Na wysokie koszty ustug zwracata uwage wiekszos¢ osdb, ktore wziety
udziat w badaniu ankietowym przeprowadzonym ws$rdd senioréw korzy-
stajacych z tej formy wsparcia. Z wypowiedzi tych os6b wynika, ze 80%
z nich wnosi optate w wysoko$ci ustalonej przez OPS, przy czym ankieto-
wane osoby wyrazaty niezadowolenie z ponoszenia tych kosztow. Nie miato
wiedzy na temat ponoszonych optat 1,5% ankietowanych. Pozostali respon-
denci (17,5%) nie wnosili zadnych optat. Wiekszos$¢ badanych nie wskazata
wysoko$ci optaty, natomiast ci, ktérzy podali konkretne kwoty w rozlicze-
niu miesiecznym podnosili, Ze sg one dla nich zbyt wysokie i Ze nie zawsze
jakos¢ ustug jest zadawalajaca.

Seniorzy o odptatnosci za ustugi:

- Ja mieszkam sama, moja emerytura wynosi 1250 z1, a optaty sq wysokie i jest
mi bardzo ciezko bo optaty z lekami wynoszq 900 zt. Prositam o odrobine
pomocy, doptaty na mieszkanie, to odméwiono bo przekracza 40 centymetréow
mieszkanie i nie nalezy sie pomoc. A za mieszkanie optacam 550 zt plus smieci,
woda, swiatto (86 lat, woj. dolnoslgskie).

- Dlaczego musze tak duzo ptacic: 14,14 zt/godz. To paristwo powinno ptacic za to.
Jestem osobq lezgcq od czterech lat (87 lat, woj. wielkopolskie).

- Dziekuje za pomoc, chciatabym aby osoby samotne, starsze nie ptacity za ustugi
(86 lat, woj. mazowieckie).

- Mam 4 godz. tygodniowo, ale nie sta¢ mnie ptaci¢ nawet 4 zt, gdyz moja eme-
rytura to 620 zt netto (71 lat, woj. podkarpackie).

- Wysokie koszty za ustuge (67 lat, woj. warmirsko-mazurskie).
- Ze wzgledu na odptatnos¢ nie moge sobie pozwoli¢ na wiecej godzin ustug (87 lat,
woj. wielkopolskie).

- Dla emerytéw ustugi powinny by¢ bezptatne, a my za to ptacimy, dlaczego?
(63 lata, woj. todzkie).

- Optata za ustugi jest za duza, gdyz po optaceniu wszystkich swiadczen i wykupie-
niu lekéw bardzo mato zostaje mi na jedzenie, nie méwigc o kupieniu cos do ubra-
nia. Nie korzystam z zZadnej innej pomocy osrodka (75 lat, woj. warmirisko-
-mazurskie).

- Ze wzgledu na dos¢ wysokq stawke godzinowq - zmuszony jestem do ograni-
czenia ustug do tych niezbednych (88 lat, woj. pomorskie).

- Potrzebuje pomocy finansowej (89 lat, woj. tédzkie).

- Wiele, ale niestety nie sta¢c mnie na dodatkowe optaty (75 lat, woj. todzkie).

- Obecnie najbardziej zalezy mi na pomocy finansowej, leczenie jest drogie (63 lata,
woj. tédzkie).

- Chciatabym wiecej ustug, ale nie sta¢ mnie finansowo (84 lata, woj. tédzkie).

- Nie sta¢ mnie na dodatkowe ustugi (64 lata, woj. tédzkie).

- Opieke bezptatng, jakq miatam do ub. roku, a ktéra mi sie nalezy. Sprawa ta zostata
zabrana przez dyrektor placéwkiw.... (90 lat, woj. warmirisko-mazurskie).

- Zyczytabym sobie, aby ta pomoc byta bezptatna (82 lata, woj. Slgskie).

Opinie i wypowiedzi
senioréw o zakresie
przyznanych ustug
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Dane ogélnokrajowe
— najwyzsze i najnizsze
emerytury i renty

W latach 2014-2016
cena jednej godziny ustug
opiekunczych wynosita
od 8 do 20 z

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

- Rehabilitacja, nizsze optaty za godzine opieki (87 lat, woj. podkarpackie).

- By dowozono mi obiady bezptatnie (86 lat, woj. dolnoslgskie).

- Zwiekszongq ilos¢ opieki bez dodatkowej optaty (92 lata, woj. podkarpackie).

- Dodatkowo wiecej czasu na ustugi, ale nie sta¢ mnie finansowo na wieksze optaty
(90 lat, woj. podkarpackie).

- Poniewaz ustugi sq ptatne w zaleznosci od wysokosci emerytury, wiec nie stac¢
mnie na korzystanie z wiekszej ilosci godzin, cho¢ ze wzgledu na stan zdrowia
chciatabym jednak wiecej godzin. No niestety (...) musze sie ogranicza¢. Uwa-
zam, ze w takim wieku, jak mdj - odpowiednie wtadze, wydaje mi sie, Ze miasta
- powinny zorganizowac specjalne ustugi nieodptatne, ale w naszym kraju jest
to niemozliwe. Wiek - to przede wszystkim choroby, a z nimi wydawanie sporej
sumy na leczenie, bo o dziwo - mimo wieku mam za darmo tylko jeden lek. Duzo
ludzi chorych i samotnych ,boryka” sie ze swojq ograniczonosciq fizyczng, stqd
potrzeba wielka specjalnej opieki w ramach NFZ, no i budowy Domdw Opieki
dla senioréw, ktérzy by mieli azyl ,na dalej” po trudach Zycia zawodowego.
Niektére zawody - mysle o nauczycielach - sq ,eksploatacjq” sit fizycznych,
psychicznych i intelektualnych (76 lat, woj. podkarpackie).

- NizZsza odptatnos¢ za ustugi (91 lat, woj. tédzkie).

- Opieka nie interesuje sie moim budzetem, tylko martwi o swdéj. Ustugi opiekun-
cze dla osoby samotnej, ktérej dochdd jest najnizszy powinny by¢ bezptatne!
(80 lat, woj. tédzkie).

- CzesSciowa odptatnos¢ jest duzym obcigZeniem oséb samotnych (78 lat,
woj. mazowieckie).

— Jestem emerytem z dochodem 1300 zt i odptatnos¢ za ustugi w kwocie 80 zt uwa-
zam za duzq, uwazam, Ze przy tak matych dochodach ustugi powinny by¢ bez optat
(70 lat, woj. mazowieckie).

— Jestem osobq chorq i z niskq emeryturq (74 lata, woj. podkarpackie).

W 2016 r. najwyzsza przecietna miesieczna emerytura i renta wyptacana przez
ZUS byta w woj. slaskim i wynosita 2477 zt brutto. Na kolejnych miejscach znala-
zty sie woj. mazowieckie z kwotg 2086 zt i dolnoslaskie z kwotg 2042 zt. Najniz-
sza byta natomiast w woj. podkarpackim - 1756 zt, lubelskim - 1812 zt i Swie-
tokrzyskim - 1819 zt brutto.

Najwyzsza przecietna miesieczna emerytura i renta wyptacana przez KRUS byta
w woj. $laskim i wynosita 1390 zt brutto, lubuskim - 1319 zt i w woj. dolnoslg-
skim - 1272 zt brutto. Najnizsza natomiast byta w woj. matopolskim - 1147 zi,
mazowieckim - 1150 zt i podkarpackim - 1156 zt brutto*®.

RéZne gminy, rézne ceny
W skontrolowanych OPS cena jednej godziny ustug w latach 2014-2016
wynosita przecietnie od okoto 8 zt do ponad 20 zt. W tym okresie z naj-
tanszych ustug mogli korzystac seniorzy z Chorzowa, Katowic, Wotomina
i Warszawy w dzielnicy Mokotéw - cena nie przekraczata 10 zt za godz.
Najdrozsze ustugi oferowaty natomiast OPS w Radomiu i Rzeszowie, gdzie
cena przekraczata 20 zt i Bogatyni, gdzie przez caty okres objety kontrola,
cena ta wynosita 20 zk.

46 Rraport GUS Emerytury i renty w 2016 r.
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Przyklady

MOPS w Radomiu: Rada Miejska, uchwata z grudnia 2013 r. uregulowata wyso-
kos¢ optaty za ustugi dla osoby samotnie gospodarujacej i osoby w rodzinie.
Odptatnosc¢ te uzalezniono od dochodu, wysokos$ci stawki godzinowej i liczby
godzin ustug. Warto$¢ stawki godzinowej wynosita: w 2015 r. - 20,25 zt, w 2016 1.
- 20,30z, aw I potrocze 2017 r. - 23,00 zt.

MOPS w Rzeszowie: Sredni koszt jednej godziny ustug opiekuniczych w miej-
scu zamieszkania wykonywanych przez pracownika MOPS w 2014 r. wynosit
21,88z, w2015 r. - 22,65 zt, w 2016 1. - 23,68 zt, a w [ potroczu 2017 r. - 25,66 zt.
Najwyzszy udziat w strukturze tych kosztéw stanowity koszty ustug zywie-
niowych, ktére wynosity od 5,47 zt za 1 godzine w 2014 r. do 6,41 zt w 1. p6tro-
czu 2017 r, nastepnie koszty opiekuniczo - pielegnacyjne wynoszace od 5,47 zt
do 7,70 zt, koszty obstugi higienicznej od 5,47 zt do 6,16 zl. Koszty te stanowity
elementy sktadowe kosztéw jednej godziny ustug opiekunczych.

W 2017 r., w zwigzku z podniesieniem minimalnej stawki wyna-
grodzenia za godzine wykonania zlecenia lub swiadczenia ustug, nie-
mal we wszystkich gminach, w ktérych funkcjonowaty skontrolowane OPS,
znaczgco wzrosly ceny ustug opiekunczych. Prawidtowos¢ ta dotyczyta
22 sposrdd 23 skontrolowanych o$rodkdw, na takim samym poziomie pozostata
jedynie cena godziny ustug oferowanych przez OPS w Bogatyni. Najwieksze pod-
wyzki odnotowano w Chorzowie, gdzie stawka godzinowa w 2015 r. wynosita
4,98 zt,aw 2017 r. - 15,48 zt, w Katowicach, gdzie w 2016 r. cena ta wynosita
9,11 zt, zas w 2017 r. - 18,41 zt, w Warszawie w dzielnicy Mokotow, gdzie cena
jednej godziny wzrosta z 10,90 w 2016 1. do 20,50 w 2017 r. oraz w Wotominie,
gdzie w 2016 . kazda godzina ustug kosztowata 9,64 zt,aw 2017 r. juz 15,82 zt.

Negatywne skutki podwyzek cen ustug

Rok 2017 przyniost takze czestsze rezygnacje osob starszych z przy-
znanego im wsparcia, co mogto by¢ spowodowane wzrostem wysoko-
$ci stawek za godzine ustug opiekunczych. W kontrolowanych osrod-
kach, w 2014 r. z ustug zrezygnowato 1041 oséb, za$ w I pétroczu 2017 r.,
po pewnym czasie korzystania z nich, zrezygnowato az 739 senioréw.

Wykres nr 10
Liczba osob starszych, ktére zrezygnowaty z korzystania z ustug opiekunczych
w latach 2014-2017 (I potowa)

1128 1197
1041
I I :
2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

W 2017 r. ceny ustug
opiekunczych wzrosty
nawet trzykrotnie

W 2017 r. nastapit
wzrost rezygnadji z ustug
opiekunczych...
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...oraz znaczacy
spadek liczby godzin

ustug przypadajacych
na jednego podopiecznego

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W czterech skontrolowanych OPS, liczba rezygnacji z otrzymywanych ustug
w I pétroczu 2017 1., pozostawata na podobnym poziomie jak w catym 2015 r.
i 2016 r. Dotyczyto to: Chorzowa, Wotomina, Warszawy dzielnicy Sréd-
mieS$cie i Bielska-Biatej. Jako powodu rezygnacji, seniorzy zazwyczaj
nie wskazywali wysokich kosztow, to zwiekszenie liczby rezygnacji
w tych o$rodkach, w ktérych najbardziej wzrosty ceny ustug, pozwala
sadzi¢, Ze byla to jedna z gléwnych przyczyn takiej sytuacji.

Przyklady

OPS w Chorzowie: Z ustug zrezygnowaty 142 osoby w 2015 r,, 153 w 2016 1.
i 146 0s6b w I pétroczu 2017 r.

OPS w Wotlominie: Z ustug zrezygnowato siedem oséb w 2015, 12 w 2016 .
i 13 0séb w I pétroczu 2017 r.

MOPS w Bielsku-Biatej: Z ustug zrezygnowato tacznie 79 oséb, z czego
20w 2015 r,24 -w 2016r.i 35 -do 30 czerwca 2017 r.

Czes¢ seniorow catkowicie rezygnowata z ustug, cze$¢ natomiast zmniej-
szyta liczbe godzin lub zakres ustug. W 2017 r. tendencja ta zaostrzyta
sie - nastapil spadek liczby godzin przypadajacych na jednego pod-
opiecznego. Prawie we wszystkich skontrolowanych OPS, przecietna liczba
godzin w przeliczeniu na jedng osobe byta niemal dwukrotnie nizsza, niz
w latach poprzednich, o ile w 2014 r. kazdemu seniorowi po$wiecano $red-
nio okoto siedem godzin tygodniowo, to w 2017 r. czas ten skurczyt sie
do nieco ponad trzech godzin. Na podobnym poziomie liczba ta pozostata
tylko w Kaliszu, gdzie w okresie 2014-2017 (I pdtrocze), kazdej osobie
starszej $wiadczono przecietnie: 367, 358, 380 i 351 godzin rocznie oraz
w Bogatyni, gdzie w tym okresie, na jednego podopiecznego $rednio przy-
padato: 279, 245, 247 i 205 godzin ustug rocznie.

Ponadto w cze$ci OPS ograniczenie liczby i zakresu ustug odbywato sie
niezaleznie od woli podopiecznych. Taka sytuacje stwierdzono w czte-
rech skontrolowanych osrodkach, a przyczyna byty problemy finansowe
lub skrécenie czasu pracy opiekunéw.

Przyktady

MOPS w Ostrodzie: Liczba korzystajacych z ustug w latach 2014-2016 miata
tendencje rosnaca i wynosita odpowiednio: 186, 204 i 223 osoby. Zmniejszyta
sie jednoczes$nie $rednia liczba godzin ustug na jedng osobe z 443,4 w 2014 r,
poprzez 406,9 w 2015 r. 414,5 w 2016 r. W 2017 r,, w zwigzku z podniesie-
niem minimalnej stawki godzinowej, gmina ograniczyta liczbe godzin opieki.
0d wydanych decyzji 13 oséb ztozyto odwotania, w wyniku ktérych osiem
zostato uchylonych przez dyrektora MOPS, cztery - uchylone w czesci lub cato-
$ci przez SKO w Elblagu; jedna decyzja zostata przez SKO utrzymana w mocy.

CPS Warszawa Srédmiescie: Rosta liczba 0s6b objetych ustugami, zmniejszata
sie natomiast liczba godzin ustug przypadajacych na jedng osobe. W 2014 r.
$rednio na jedng osobe przypadato 351, w 2015 . 313, w 2016 . 281, a w [ p6t-
roczu 2017 r. 153 godziny ustug. W 2014 r. zrealizowano ogétem 200,9 tys.,
w 2015 - 175,7 tys., w 2016 . - 177,2 tys., a w [ pétroczu 2017 r. - 87,6 tys.
godzin ustug. Dodatkowo pod koniec 2015 r,, z powodu braku $§rodkéw, doszto
do czasowego ograniczenia wymiaru Swiadczonych ustug, skrécono czas obo-
wigzywania umowy w rejonie nr 2 - o jeden miesiac (do 30 listopada 2015 r.).
Zmniejszono tez liczbe godzin ustug.
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MOPS w Radomsku: MOPS $wiadczyt ustugi w mniejszej liczbie godzin, niz
wynikato to z decyzji administracyjnych. W skrajnych przypadkach swiad-
czono tylko jedng godzine ustug dziennie przez caty miesigc lub dtuzej, w sytu-
acji przyznania minimalnej liczby dwoch godzin ustug dziennie. W innym przy-
padku senior miat przyznane cztery godziny ustug dziennie, natomiast w okre-
sie od pazdziernika do grudnia 2016 r. Swiadczono mu dwie, trzy lub cztery
godziny ustug dziennie. Ponadto podopiecznym ograniczano zakres godzinowy
ustug ze wzgledu na 7-godzinny czas pracy niektorych opiekunéw. W harmono-
gramie pracy na pazdziernik 2017 r. jednemu z opiekundéw przydzielono $wiad-
czenie ustug u czterech oséb po dwie godziny dziennie, podczas gdy opiekun
zgodnie z zawarta umowa, Swiadczyt prace siedem godzin dziennie. W har-
monogramie pracy tego samego opiekuna na grudzien 2017 r. zaplanowano
Swiadczenie ustug u czterech os6b, w tym u trzech os6b po dwie godziny dzien-
nie, a u jednej osoby przez jedna godzine, podczas gdy osobie tej przyznano
decyzja ustugi w iloSci dwie godzin dziennie. Z kolei w przypadku innego opie-
kuna w harmonogramie pracy na grudzien 2017 r. zaplanowano $wiadczenie
ustug dla czterech os6b po dwie godziny dziennie, podczas gdy opiekun row-
niez wykonywat prace przez siedem godzin dziennie. Wedtug Dyrektora MOPS,
ograniczenie czasu wykonywanych ustug odbywato sie w porozumieniu z pod-
opiecznymi i bez szkody dla nich (kazdorazowo zapewniono wykonywanie nie-
zbednych czynnosci), np. w sytuacji nieobecnosci opiekunki w pracy i przyzna-
nego na ten czas zastepstwa. Podopieczni ponosili optaty z tytutu §wiadczonych
ustug wedtug faktycznego ich wykonania. Dyrektor MOPS stwierdzit ponadto,
ze w decyzjach wskazany jest graniczny wymiar $wiadczonej liczby godzin wraz
ze wskazaniem, iz w przypadku absencji spowodowanej chorobq lub urlopem pra-
cownika swiadczqcego ustugi opiekuricze, a takze innej przyczyny, za wzajemnq
zgodgq stron, wymiar godzin moZze ulec zmniejszeniu, co nie bedzie skutkowac
zmiang decyzji.

Do rezygnacji z ustug lub ograniczania liczby godzin dochodzito takze
w jednostkach niekontrolowanych®’.

Przyklady

MOPR w Lublinie: Wysoki koszt odptatnosci za ustugi w stosunku do docho-
doéw powoduje, Ze czes¢ 0séb starszych korzystajacych z pomocy, przy pono-
szeniu m.in. kosztdw utrzymania mieszkania i leczenia, nie jest w stanie wygo-
spodarowac srodkoéw na ten cel, nawet przy uwzglednieniu zwolnienia z czesci
kosztow i z tego wzgledu ogranicza liczbe godzin ustug.

MOPS w Bydgoszczy: Zdarza sie, iz Swiadczeniobiorcy zmniejszajg wymiar
przyznanych im godzin ustug, ze wzgledu na odptatnos¢, zbyt wysoka w rela-
cji do mozliwo$ci finansowych. Odnotowuje sie takze przypadki rezygnacji
z powodu zbyt wysokich optat.

MOPS w Jeleniej Gorze: Wysokie optaty zwigzane z realizacja ustug nie sa cze-
stym powodem catkowitej rezygnacji z tej formy pomocy, zdarzajg sie jed-
nak sytuacje, w ktérych z przyczyn finansowych osoby starsze wnioskowaty
0 zmniejszenie wymiaru ustug.

Na powyzszych przyktadach wida¢ negatywne skutki polityki panstwa,
ktore przyjmujac bardziej korzystne rozwigzania dla oséb uczestnicza-
cych w rynku pracy, przez zagwarantowanie minimalnych, zwiekszonych
w stosunku do okresu poprzedniego, stawek wynagrodzen za wykony-

47 Informacje uzyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Opinie i wypowiedzi
senioréw dotyczace
odptatnosci

za ustugi opiekuncze

i czasu przeznaczanego
na te ustugi
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wang prace, doprowadzito w sposdéb niezamierzony do pogorszenia
sytuacji os6b najstarszych, ktérych juz bardzo czesto nie sta¢ na pokry-
cie optat za ustugi wykonywane przez firmy i opiekunéw, z ktérymi gminy
zawarty umowy na nowych warunkach, tj. wedtug nowych, wyzszych
stawek. | to mimo publicznego deklarowania wagi, jaka przywigzuje sie
do sytuacji oséb starszych, w niekorzystnie ksztattujgcej sie sytuacji demo-
graficznej. Istnieje wiec potrzeba pilnych rozwigzan przywracajacych
tad w tej sferze, gtdwnie o charakterze finansowym wspomagaja-
cych gminy w zaspokajaniu potrzeb tej grupy osdéb, albo przyjmu-
jacych przez panstwo (budzet panstwa) obowigzkéw finansowych
wyrownujacych powstate dysproporcje miedzy rynkowymi cenami
ustug, a finansowymi mozliwo$ciami ich zaspokojenia. W tym kon-
tekscie NIK dostrzega wprowadzenie w 2018 r. przez MRPiPS, Programu
Opieka 75+, umozliwiajgcego wsparcie finansowe samorzgdéw gmin-
nych w realizacji ich zadania wtasnego, jakim jest zapewnienie osobom
starszym ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze ze wsparcia
Programu moga skorzystac¢ jedynie mniejsze gminy (do 20 tys. miesz-
kancow, w edycji 2018 r. do 40 tys. mieszkancow), samodzielnie realizu-
jace $wiadczenia. Dostepnos$¢ programu powinna wiec by¢ rozszerzona,
co niewatpliwie wptynetoby na zwiekszenie zainteresowania wsparciem
finansowym z budzetu panstwa i w konsekwencji lepsza dostepnos¢ ustug
dla senioréw potrzebujgcych wsparcia w tej formie.

Zauwazy¢ nalezy, Ze — niezaleznie od tego, ze w 2017 r. nastapit gwat-
towny wzrost cen ustug - wydatki na zapewnienie ich osobom starszym,
w tym takze zatrudnienie pracownikéw wykonujacych te ustugi, do tej
pory i tak systematycznie wzrastaty. Najwiekszy wzrost, niemal o 10%,
nastapitw 2016 .

Na ograniczanie czasu przeznaczonego na wykonanie potrzebnych czyn-
nosci przez opiekunéw skarzyto sie tez 74 sposrod 442 senioréw korzy-
stajacych z ustug, ktérzy wzieli udziat w badaniu ankietowym.

Seniorzy o podwyzkach optat za ustugi:

- Jestem niemile zaskoczona takq 100% podwyzkq (...) Mam stawke godz.
15,48 zt +75%. Caty czas miatam 5,14 zt +90% i ptacitam ok. 30 z1, lub mniej
wiecej. Teraz ptace 70 zt. Jestem coraz starsza, mam Il grupe niepetnosprawno-
Sci: coraz gorzej sie ruszam, noga po 4 operacjach, a koszt pomocy coraz wiekszy
(74 lata, woj. Slgskie).

- Wystgpienie do Rady Miasta o zmniejszenie odptatnosci i prace opiekunek w dni
wolne od pracy (73 lata, woj. tédzkie).

- Niestety nie sta¢ mnie na dodatkowe godziny, bo optaty sq coraz wieksze
(75 lat, woj. tédzkie).

- Chciatabym nizsze optaty za godzine opieki, a jest coraz drozej (87 lat,
woj. podkarpackie).

- Niedawne podwyzki sq zbyt duze (80 lat, woj. Slgskie).

- Ze wzgledu na podwyzke musiatam zmniejszyc¢ liczbe godzin! (76 lat, woyj. slgskie).
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Seniorzy o skracaniu czasu przeznaczanego na Swiadczenie ustug:

— Jaka podstawa prawna pozwala skréci¢ czas pomocy w domu chorego nawet
do % godz. (limit przyznany to 2 godziny) i przeznaczona jest na dojazd
do miejsca zamieszkania optacajgcego udzielang pomoc (89 lat, woj. wielko-
polskie).

- Ja im dziekuje, Ze cho¢ zmniejszyli mi godziny w soboty i niedziele z pieciu godzin
na trzy godziny, to i tak dziekuje im, Ze w normalne dni nie obcieli mi godzin,
bo mam piec dni po piec¢ godzin, a kiedys dawno miatam osiem godzin (62 lata,
woj. dolnosigskie).

- Mam jednq godzine dziennie - w praktyce 30-40 min (75 lat, woj. tédzkie).

- Chciatabym, aby godziny przyznane mi decyzjami byty wypracowywane
(82 lata, woj. dolnoslgskie).

- Czeste skracanie godzin pracy (70 lat, woj. podkarpackie).

- Opiekunki nie otrzymujq czasu na dojscie od jednej podopiecznej do nastepnej,
a odlegtosci sq czasem znaczne (82 lata, woj. wielkopolskie).

- Wychodzq wczesniej, zeby dojs¢ do nastepnej (70 lat, woj. tédzkie).

- Przede wszystkim, by opiekunka otrzymywata czas na dojscie, a nie spéZniac sie.
Bo jak mozna koriczy¢ prace u jednej podopiecznej (np. o 11.00, a rozpoczynaé
prace u drugiej podopiecznej, réwniez o 11.00, a odlegtos¢ miedzy podopiecz-
nymi wynosi okoto 1,5 km??? Z dwdch godzin opieki praktycznie zostaje niecate
1,5 godziny. Prosze sprawdzi¢ karty pracy. Mam nadzieje, Ze ta kontrola NIK
usprawni dziatanie pomocy spotecznej (82 lata, woj. wielkopolskie).

- Na przyktad czas trwania ma by¢ dwie godziny. Przypusémy, Ze nic nie ma
do zatatwienia dla opiekuna w terenie. Czyli petne dwie godziny. Ma przyjs¢
0 godz. 11.00-13.00 - przychodzi o godz. 11.30 - ktopoty byty z dojazdem.
Juz strata po6t godziny dla podopiecznego. Nie jest to odrobione. Bo musi zdqzy¢
do nastepnego. Koto sie zamyka. Nie zawsze tak jest, ale w wiekszosci. To, co mi juz
wiadome, niektdre dostajq premie. Za co? Nastepnie, ma przyjs¢ opiekunka o pew-
nej godzinie, dzwoni albo nie dzwoni, przychodzi péZniej albo wczesniej. Nie liczqc
sie z podopiecznym moze wyjs¢ w jakiejs waznej sprawie (87 lat, woj. Slgskie).

Seniorzy o niewystarczajacej liczbie godzin ustug:

- Przy ustalaniu liczby godzin pielegnacyjno-opiekuriczych dla podopiecznego, pra-
cownik socjalny powinien bra¢ pod uwage sytuacje rodziny (dzieci), ktére mogq
by¢ chore i nie mogq zapewni¢ opieki (85 lat, woj. wielkopolskie).

- Chciatabym otrzymywac wiecej godzin tygodniowo (84 lata, woj. wielkopolskie).

- Potrzebuje zwiekszenia godzin do 3 dziennie (82 lata, woj. wielkopolskie).

- Jakby byta mozliwos¢ to wiecej godzin, aby mozna byto razem spedzic¢ czas
(94 lata, woj. warmirisko-mazurskie).

- Wiecej godzin, bo jest mato (71 lat, woj. slgskie).

- Chciatabym korzysta¢ z opieki przez caty tydzien (76 lat, woj. podkarpackie).

- Wiecej godzin pomocy (84 lata, woj. podkarpackie).

- Zwiekszy¢ czas pracy opiekunki o co najmniej 1 godzine (88 lat, woj. warmirisko-
-mazurskie).

- Wiecej godzin ustug (72 lata, woj. podkarpackie).

- Co najmniej dwie godziny dziennie (80 lat, woj. warmirisko-mazurskie).

- Opiekunka na dtuzszy okres (88 lat, woj. podkarpackie).

- Godzine wiecej (87 lat, woj. dolnoslgskie).
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W strukturach
prawie potowy OPS
wyodrebniono dzialy
lub zespoty

ds. oséb starszych
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- Zwiekszenie godzin opieki do szesciu tygodniowo (75 lat, woj. doIlnoslgskie).

- Jedna godzina przyznana byta, przeznaczona na prace w catosci (78 lat,
woj. mazowieckie).

- To, ze opiekunowie pracujq wytgcznie w godzinach urzedowania instytu-
¢ji POPS od godz. 8.00 do 16.00, jak urzednicy. Poniewaz bytam przez pewien
okres osobq lezgcq, nie chodzqcq po godz. 16.00 oraz w dni swigteczne i soboty
musiatam zatrudnia¢ prywatnie osoby za znacznq kwote za jednq godzine pracy
(86 lat, woj. todzkie).

- Brak ustugi MOPS w soboty, niedziele i Swieta (70 lat, woj. tédzkie).

- Chciatabym mie¢ zwiekszongq ilos¢ godzin (68 lat, woj. wielkopolskie).

- Opieke w soboty i niedziele (91 lat, woj. wielkopolskie).

- Pomoc opiekundéw w soboty, a jezeli to moZliwe to niedziele (72 lata, woj. tédzkie).

- Swiadczenie ustugi po godzinie 15.00 (91 lat, woj. warmirisko-mazurskie).

- Ustugi drugozmianowe ze wzgledu na zty stan popotudniowe i Swiqteczne
(87 lat, woj. dolnoslgskie).

- W przysztosci stworzenia opieki popotudniowej (93 lata, woj. dolnoslgskie).

5.6. (NIE) przygotowanie do swiadczenia ustug

Praktyczne rozwiazania organizacyjne
W strukturze 10 skontrolowanych OPS wyodrebniono dziaty lub zespoty
ds. oséb starszych, ktérych zadaniem byto m.in. zapewnianie seniorom
pomocy w formie ustug opiekunczych. Wprowadzenie przez cze$¢ osrod-
kéw wspomnianych rozwigzan organizacyjnych wskazuje na dostrzeganie
problemoéw oséb starszych, jako jednej z wazniejszych kwestii do rozwia-
zania w pomocy spoteczne;j.

Przyklady

MOPS w Sopocie: Powotano dzial pomocy seniorom i osobom niepetnospraw-
nym, a w jego ramach zespét ds. ustug opiekuniczych i pomocy instytucjonalne;j.
Do zadan zespotu nalezaty m.in.: przygotowanie i rejestracja decyzji dotyczacych
ustug opiekuniczych, nadzér nad jako$cig ustug i comiesieczne rozliczanie ich
wykonania, praca socjalna w sSrodowiskach wymagajacych $wiadczenia ustug,
przeprowadzanie rodzinnych wywiad6éw $rodowiskowych, m.in. w sprawach
dotyczacych ustug opiekunczych, udzielanie osobom objetym ustugami specja-
listycznego doradztwa psychologicznego, aktywizacja senioréw i wspétpraca
miedzypokoleniowa.

OPS Dzielnicy Mokotoéw m.st. Warszawy: Wyodrebniono dziat pomocy $ro-
dowiskowej oraz zespo6t realizacji Swiadczen i analiz. Do podstawowych zadan
dziatu nalezata m.in. wspdipraca z podmiotami §wiadczacymi, na zlecenie
Osrodka, ustugi opiekunicze, w tym specjalistyczne, a takze nadzdr nad ich wyko-
nywaniem, natomiast do zadan Zespotu rozliczanie faktur za wykonane ustugi.
W ramach wspomnianego dziatu funkcjonowat tez zespét ds. ustug i doméow
pomocy spotecznej. W zespole zatrudniano 15 pracownikéw socjalnych w pet-
nym wymiarze czasu pracy w dwdch filiach.

MOPS w Ostwie WIkp.: W strukturze wyodrebniono dziat ustug opiekunczych,
ktoérego zadaniem byto m.in. prowadzenie spraw zwigzanych z ustugami, w tym
Swiadczonymi osobom starszym w miejscu zamieszkania.
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(Nie) zaspokojone potrzeby szkoleniowe

Konieczno$¢ zapewnienia pomocy i wsparcia coraz wiekszej liczbie nie-
samodzielnych oso6b starszych rodzi potrzebe korzystania przez osoby
wykonujace te prace ze specjalistycznych szkolen podnoszacych kwalifika-
cje. Biezace przeprowadzanie takich szkolen jest takze istotne ze wzgledu
na specyfike pracy z osobami w podesztym wieku. Wymaga to doskonalenia
umiejetnos$ci praktycznych oraz poszerzania wiedzy teoretycznej. Szkole-
nia stuza tez podnoszeniu na wyzszy poziom wykonawstwa ustug. Osoby
zatrudnione w wiekszosci OPS mialy mozliwo$¢ uczestnictwa w spe-
cjalistycznych szkoleniach. Zadnych szkolen w obszarze szeroko poje-
tej problematyki pomocy osobie starszej nie odbyla natomiast kadra
siedmiu, spos$rdd 23 skontrolowanych jednostek.

Przyklady

MOPR w Koninie: W okresie objetym kontrolg, zaden z pracownikow socjal-
nych w rejonach opiekunczych (43-45 os6b), ktéorym powierzono m.in. zadania
z zakresu zaspokaja potrzeb oséb starszych, nie uczestniczyt w szkoleniu lub
seminarium poswieconym problematyce starosci i pracy z osoba starsza.

MOPR w Kros$nie: Pracownicy socjalni w liczbie 21 osdb, wykonujacy zadania
w dziale pomocy srodowiskowej, nie uczestniczyli w specjalistycznych szkole-
niach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje w zakresie problematyki sta-
ros$ci i pracy z osoba starsza. Uczestniczyli natomiast w szkoleniach interdyscy-
plinarnych organizowanych dla pracownikéw OPS.

MOPS w Radomsku: Dla os6b swiadczacych ustugi opiekuncze nie przepro-
wadzano szkolen z zakresu problematyki starosci i pracy z osoba starsza. Tym-
czasem ankietowani podczas kontroli seniorzy, korzystajacy z ustug, zwracali
m.in. uwage na brak u opiekun6w doswiadczenia i wyszkolenia.

MOPS COS w Zdunskiej Woli: Pracownicy odbywali wprawdzie szkole-
nia z zakresu wykonywanych przez Osrodek zadan (np. warsztaty dotyczace
postepowania w sytuacji kryzysowej, nowelizacji ustawy o pomocy spotecz-
nej, czy pracy z osoba chora psychicznie), jednak zaré6wno pracownicy socjalni,
jak i Swiadczacy ustugi, nie odbywali szkolen z zakresu problematyki starosci
i pracy z osobg starszg, szkolen superwizyjnych i nie uczestniczyli w grupach
wsparcia. W odniesieniu do opiekunéw akcentowano brak mozliwosci ubiega-
nia sie o Srodki na szkolenia oséb zatrudnionych na podstawie umowy zlece-
nia. Jednoczesnie jednak zadeklarowano, ze szkolenia takie zostang przepro-
wadzone w 2018 r.

Jedenascie kolejnych placéwek organizowato szkolenia superwizyjne
i zapobiegajace wypaleniu zawodowemu. W MOPS w Rzeszowie zor-
ganizowano tez tzw. surerwizje kolezenska, co nalezy uzna¢ za dobra
praktyke. Superwizja kolezenska moze by¢ zalecanym rozwigzaniem
w sytuacji braku szkolen superwizyjnych prowadzonych przez specjali-
stow. Takie spotkania kolezeniskie stuzg rozwigzywaniu probleméw mery-
torycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy, pomagaja
skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem, spadkiem satysfakcji, efektywnosci
w pracy i wypaleniem zawodowym.

Pracownicy 30% OPS

nie uczestniczyli w zadnym
szkoleniu z zakresu pomocy
osobom starszym

Szkolenia superwizyjne
organizowato 11 OPS
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Dobre praktyki
— spegjalistyczna pomoc
dla seniorow
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Przyktady

MOPS w Rzeszowie: Pracownicy uczestniczyli w specjalistycznych konsul-
tacjach dotyczacych organizowania i udzielania wsparcia seniorom. W latach
2015-2017, co najmniej raz w miesigcu, odbywaty sie spotkania grupy pracow-
nikéw zajmujacych sie praca na rzecz oséb starszych w ramach tzw. superwizji
kolezenskiej. Podczas spotkan omawiano problemy $srodowiska, ewaluowano
proces diagnozy, ustalano plany pomocy, tacznie z procesem ich realizacji.

MOPS w Ostrowie WIkp.: Pracownikom socjalnym zajmujacym sie problema-
tyka oséb starszych, wsparcia udzielat superwizor, ukierunkowany na metodyke
i standardy pracy socjalnej. W styczniu 2017 r. z superwizji w wymiarze szeSciu
godzin skorzystato siedem oséb, zas w czerwcu 2017 r. 12 os6b w wymiarze
12 godzin. Szkolenie superwizyjne zostato powtérzone w listopadzie 2017 r.
w wymiarze pieciu godzin, dla pieciu pracownikéw socjalnych.

MOPS w Bielsku-Biatej: W okresie objetym kontrolg, 133 pracownikéw socjal-
nych, w tym réwniez zajmujacy sie osobami starszymi, uczestniczyto w 35 szko-
leniach superwizyjnych.

MOPS w Swidnicy: Pracownikom socjalnym zapewniono mozliwo$é¢ korzy-
stania z superwizji w pracy socjalnej. Prowadzono superwizje indywidualna
i grupowa, wspierajgcg w rozwigzywaniu trudnych sytuacji oraz doskonalgca
wspotprace zespotowa i kompetencje zawodowe, przez edukacje w zakresie
komunikacji, asertywno$ci, radzenia sobie z emocjami i stresem, pracy z osoba
starszg, z tzw. klientem wieloproblemowym uwiktanym w uzaleznienia i prze-
moc domowa.

Dobre praktyki

Bielsko-Biata: W MOPS funkcjonowat zesp6t poradnictwa specjalistycznego,
z ktérego porad psychologicznych skorzystato odpowiednio: w 2015 r. - 56,
w 2016 1. - 38, a w [ potroczu 2017 r. - 34 osoby starsze. W przypadku osob
majacych problemy z poruszaniem sie stworzono mozliwos¢ korzystania
z poradnictwa psychologicznego w miejscu zamieszkania.

Katowice: Psychologowie z Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Meto-
dyki i Strategii Swiadczyli pomoc osobom starszym w przemocy doSwiadcza-
nej od najblizszych (dzieci, wnukéw). Na wsparcie mogly réwniez liczy¢ osoby
samotne w zatobie, dotkniete niepetnosprawnoscia, konfliktami rodzinnymi
lub bezradnos$cia. Spotkania z takimi osobami odbywaty sie w punktach tere-
nowych, a w razie potrzeby w miejscu ich zamieszkania. Osoby potrzebujace
pomocy mogty tez zgtaszac sie bezpos$rednio do Centrum lub za posrednic-
twem pracownikéw socjalnych.

Rzeszow: MOPS utatwil podopiecznym dostep do ustug medycznych. Zatrud-
niani lekarze specjalisci wizytuja chorego w miejscu zamieszkania i doko-
nuja diagnozy jego stanu zdrowia, bez koniecznosci odbycia wizyty lekarskiej
w poradni. Ustugi te Swiadczg lekarze o specjalnosci geriatrycznej i psychia-
trycznej.

Sopot: W Osrodku zatrudniony byt psycholog, specjalizujacy sie w pracy z oso-
bami starszymi, ktéry wspierat, w razie takiej potrzeby, pracownikéw socjal-
nych. Podczas wspdlnych wizyt w srodowisku, udzielat pracownikom socjal-
nym wsparcia w diagnozowaniu sytuacji osob starszych i omawiat z nimi dal-
sze kierunki pracy z konkretng osoba. Od 2016 r. osobom starszym, z podej-
rzeniem zaburzen psychicznych, umozliwiono konsultacje lekarza psychiatry
w $Srodowisku, w celu zdiagnozowania jednostki chorobowej i podjecia sto-
sownych dziatan.
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(Nie) przygotowana kadra $swiadczaca ustugi

Odpowiednie przygotowanie opiekunek srodowiskowych i §wiadczone
we wlasciwy sposéb ustugi opiekuncze maja bezposredni wptyw na jakos¢
pomocy i ograniczenie liczby podejmowanych decyzji o skierowaniu
do domow pomocy spotecznej. Wyniki kontroli wykazaty, ze w kazdej
skontrolowanej jednostce, cze$s¢ 0s6b zaangazowanych w wykony-
wanie ustug opiekunczych dla oséb starszych, nie posiadata zadnego
formalnego przygotowana do realizacji tego typu pracy, zas w trzech
osrodkach ustugi te §wiadczyly ré6wniez osoby wykonujace prace spo-
leczno-uzyteczne.

Przyklady

MOPS COS w Zdunskiej Woli: W okresie objetym kontrolg na podstawie
umowy zlecenia ustugi wykonywato 25 oséb, z ktérych 17 legitymowato sie
ukonczonymi kursami (szkoleniami) opiekuna srodowiskowego (osoby star-
szej), siostry PCK, asystenta osoby niepetnosprawnej lub inne. Pozostate osiem
nie posiadato zadnego przygotowania w zakresie opieki nad osobami starszymi.

MOPS w Radomiu: W dniu 30 czerwca 2017 ., w Osrodku pracowato 86 opieku-
néw, z tego jeden z wyksztatceniem wyzszym o kierunku fizjoterapia, 23 majacych
wyksztatcenie policealne o specjalnosci opiekuna srodowiskowego lub medycz-
nego, dwoch pracownikéw socjalnych oraz 60 oso6b bez wyksztatcenia kierun-
kowego, z ktorych jedynie 25 legitymowato sie ukonczonymi kursami i szko-
leniami przygotowujacymi do wykonywania zawodu.

MOPS w Itawie: W poszczegolnych latach objetych kontrola zatrudniano odpo-
wiednio 28, 32 i 41 opiekundw. W tej grupie cztery osoby ukonczyty kurs sio-
stry PCK, trzy kursy opiekunéw osoby starszej i pierwszej pomocy, cztery opie-
kuna medycznego, jedna opiekuna w DPS, a dwie byty wykwalifikowanymi pie-
legniarkami. Ponadto czterech opiekunéw ukonczyto kurs Trening umiejetnosci
spotecznych. Opiekunki zatrudniane w I p6troczu 2017 r. posiadaty wyksztatce-
nie: podstawowe (13 os6b), gimnazjalne (jedna), zawodowe (dziewiec), Srednie
(16), policealne (dwie). Ustugi opiekuncze $wiadczyty takze osoby wykonujace
prace spotecznie-uzyteczne, tj. po siedem os6b w 2015 r. i 2016 1. oraz szes¢
w [ péiroczu 2017 r. Posiadaty one wyksztatcenie: podstawowe, gimnazjalne
lub $rednie. Osoby $wiadczace te ustugi w [ pétroczu 2017 r. nie ukonczyty nato-
miast zadnych kurséw lub szkolen przygotowujacych je do tej pracy.

MOPS w Radomsku: Na podstawie umowy o prace zatrudniano po 42 osoby
w 2015 1.1 2016 1. oraz 43 w [ pdétroczu 2017 r. Sposrdéd oséb zatrudnianych
w [ péiroczu 2017 r., cztery posiadaty przygotowanie zawodowe opiekuna
medycznego, kolejne cztery opiekunki Srodowiskowej, trzy posiadaty wyksztat-
cenie pielegniarskie oraz dwie - z zakresu potoznictwa. Zatrudniani opiekuno-
wie posiadali m.in. ukoniczone kursy: siostry PCK, pierwszej pomocy oraz opie-
kuna domowego. Dziewie¢ z 43 0séb nie posiadato przygotowania zawodowego
- nie odbyty szkolen z zakresu opieki w miejscu zamieszkania.

Przyczyna takich sytuacji jest postrzeganie ustug opiekunczych jako mato
prestizowych i nisko ptatnych, co czesto skutkuje negatywna selekcja
i angazowaniem do ich realizacji os6b o niewystarczajgcych kwalifikacjach,
ktére ze wzgledu na niskie zarobki nie zawsze pracujg rzetelnie.

Skromne wynagrodzenia opiekunéw

Gwarancjg harmonijnej pracy i rozwoju jest niewatpliwie stato$¢ zatrudnienia
wykwalifikowanej kadry, a to mozna osiggnac¢ przez zawieranie umow o prace,
najlepiej w pelnym wymiarze godzin, za odpowiednie wynagrodzenie.

Czesc oséb

wykonujacych ustugi

nie posiadata jakiegokolwiek
przygotowania

do tego rodzaju pracy
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Srednie miesieczne
wynagrodzenie

osoby swiadczacej ustugi
to okoto 2 tys. zt brutto
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Srednie miesieczne wynagrodzenie os6b $wiadczonych ustugi opiekunicze
wynosito okoto 2 tys. zt brutto, i cho¢ nieznacznie, zarobki byly zwiekszane.
W latach 2015-2016 wynagrodzenie to wynosito 2057 zl, a w I pé6tro-
czu 2017 r. 2280 zl brutto. Wysokos¢ zarobkéw to jedna z gtéwnych
przyczyn brakéw kadrowych w zawodzie opiekuna.

Przyklady

Dyrektor MOPSCOS w Zdunskiej Woli: Do podstawowych probleméw zali-
czy¢ nalezy czeste zmiany na stanowiskach opiekunéw, ze wzgledu na niskie
ptace i prestiz tego zawodu, brak wykwalifikowanych os6b chcacych wykony-
wac te prace. Osoby speiniajgce kryteria w zakresie kwalifikacji wolg szukac
pracy poza granicami kraju, ze wzgledu na wysokie ptace.

Dyrektor MOPS w Ostrddzie: Cena godziny ustug i wynikajace z niej wyna-
grodzenie nie jest, przy aktualnej sytuacji na rynku pracy, atrakcyjna i nie
zacheca osdb lepiej wykwalifikowanych do wykonywania tej ciezkiej pracy.

Dyrektor MOPS w Swidnicy: Trudnosci z zapewnieniem osobom starszym
ustug opiekunczych majg zwigzek z ograniczonymi $rodkami finansowymi,
co przektada sie tez na brak odpowiedniej liczby opiekunow, profesjonalnie
przygotowanych do §wiadczenia ustug.

Dyrektor MOPS w Sopocie: Miasto ma niski wskaznik bezrobocia. Brakuje
0s6b chetnych do tego rodzaju pracy. Opiekunowie z do§wiadczeniem i znajo-
moscig jezykoéw obcych uzyskuja prace za granica, zdecydowanie lepiej ptatna.

Pozyskanie wykwalifikowanych opiekunéw stanowito tez problem dla nie-
kontrolowanych OPS*’,

Przyklady

MOPS w Krakowie: Problemem jest brak os6b chetnych do pracy w zawodzie
opiekuna. Dobra sytuacja na rynku pracy powoduje, ze praca opiekuna jest nie-
chetnie podejmowana. Mimo zwiekszenia stawki za godzine z 12 zt w 2015 r.
do 18 zt w2016 1.1 19,90 zt w 2017 1., podmioty realizujace takie zadania wska-
Zuja na ciagte problemy z pozyskiwaniem pracownikéw.

MOPS w Gdyni: Na rynku ustug opiekunczych jest niedob6r kadry opiekun-
czej, za$ obecnie zatrudniany personel charakteryzuje sie wysoka srednig wieku,
zblizong do wieku przedemerytalnego. Niedob6r kadry, duza rotacja na stanowi-
skach pracy, niska atrakcyjnos¢ zwodow opiekunczych na rynku pracy i migracja
zarobkowa os6b wykwalifikowanych, to istotne problemy w zapewnieniu ustug.

MOPS w Oswiecimiu: Brak os6b chetnych do wykonywania zawodu opie-
kuna wynika z niskiego wynagrodzenia, czynnikéw stresogennych zwigzanych
z zawodem i praca w terenie. Dodatkowo dochodza czeste zmiany podopiecz-
nych, wynikajace z zastepstw, a takze trudnos$¢ w korzystaniu z wypoczynku let-
niego w dogodnym terminie, ze wzgledu na potrzebe zapewnienia ciagtosci ustug.

Czeste zmiany opiekundéw nalezaty do najbardziej ktopotliwych sytuaciji,
na ktore zwrocito uwage az 22% seniorow, ktorzy uczestniczyli w badaniu
ankietowym.

Wprowadzenie standardow ustug stworzytoby warunki do podniesienia zna-
czenia i prestizu dziatalnosci ustugowej w obszarze ustug dla senioréw; moze
tez mie¢ wptyw na pozyskiwanie osdb lepiej przygotowanych do tej pracy.

48 Informacje pozyskane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Dodatkowe zatrudnienie

We wszystkich skontrolowanych OPS, w ktérych ustugi opiekuncze wyko-
nywali pracownicy tych osrodkéw, dodatkowo zatrudniano opiekunéw
na umowy cywilno-prawne lub wytaniano wykonawcéw na podstawie prze-
piséw ustawy Prawo zamowien publicznych. W ten sposob osrodki zapew-
nity pomoc dostosowujac wymiar godzin i zakres Swiadczonej pomocy
do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego. Dodatkowo zatrudnieni
opiekunowie zapewniali opieke w godzinach popotudniowych i nocnych,
kazdego dnia tygodnia, w tym takze w dni wolne od pracy i dni $wiagteczne.

Przyklady

MOPS w Bielsku-Biatej: Pomoc $wiadczyli opiekunowie zatrudnieni w osrodku
oraz na podstawie umow zawartych z podmiotami zewnetrznymi, ktore zatrud-
niaty: na koniec 2015 . - 35, 2016 . - 40 i [ p6trocza 2017 r. - 30 opiekunéw.
W specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia kazdorazowo okreslano mini-
malng liczbe opiekunéw, jaka powinien dysponowac oferent (21-25). Ustugi
w dni robocze $wiadczone byly przez opiekunéw zatrudnionych przez MOPS
w godzinach pracy osrodka, zas dla zapewnienia ciggtosci opieki w godzi-
nach wieczornych, nocnych oraz w soboty, niedziele i Swieta osSrodek zawie-
rat umowe na realizacje ustug z podmiotem zewnetrznym.

MCPS w Pabianicach: W sekcji ds. ustug opiekunczych i mieszkan chronio-
nych zatrudniano dwie koordynatorki i dwie opiekunki na podstawie umowy
o prace oraz opiekunki na umowach cywilnoprawnych (18 os6b w 2015 r,,
19w 2016 r.i 14 w I pétroczu 2017 r.). Ponadto opieke nad osobami starszymi
W miejscu zamieszkania sprawowali opiekunowie zatrudnienie w ramach akty-
wacji zawodowej prac spotecznie-uzytecznych oraz w ramach Centrum Integra-
cji Spotecznej (odpowiednio w latach 2015 - [ pétrocze 2017: 25,301 21 oséb).

MOPS w Rzeszowie: Ustugi opiekuncze swiadczone byty przez opiekundw,
zatrudnianych zaréwno na podstawie umoéw o prace, jak i uméw cywilno-
prawnych. W 2015 r. ustugi wykonywaty 182 osoby zatrudnione na podsta-
wie umowy o prace oraz 28 os6b na podstawie umowy zlecenia. W 2016 r.
byty to odpowiednio 196 i 22 osoby, a w [ pétroczu 2017 r. - 195 i 26 os6b.

Seniorzy o fachowosci opiekunow:

- Osoba swiadczqca ustugi powinna mie¢ minimalng wiedze o potrzebach podopiecz-
nego, powinna by¢ przeszkolona. Do tej pory reaguje jedynie na wyrazne zalecenia
rodziny. Zdarzato sie, ze opiekunki nie Swiadczyty Zadnych ustug wykorzystujqgc
chorobe i nieporadnosé¢ podopiecznej (75 lat, woj. podkarpackie).

- Powinno byc¢ ustawiczne szkolenie opiekunek (73 lata, woj. todzkie).

- MOPS nie powinien korzysta¢ z pomocy ,agencji’, poniewaz tamtejsze opiekunki
nie majq odpowiednich kwalifikacji (73 lata, woj. slgskie).

- Unikniecia strasznej biurokracji, zwtaszcza przy zawieraniu umowy, wypetnia-
nie tak wielu stron papieru. Unikniecie przysytania opiekunek z jakiejs agencji
(90 lat, woj. slgskie).

- Zeby mialy wiecej empatii do starych ludzi, Zeby osoby liczgce na pomoc nie czuly sie

upokarzane i zeby mogty ufaé¢ swoim opiekunom (66 lat, woj. warmirnsko-
-mazurskie).
- Witasciwy dobdr ludzi z kwalifikacjami opiekunéw (67 lat, woj. tédzkie).

- Prosze rzetelniej wybierac opiekunéw i wywiera¢ na nich punktualnosé¢ (85 lat,
woj. slgskie).

OPS zatrudniajace
opiekundéw, zatrudniaty
tez pracownikow

na podstawie umow
cywilnoprawnych

Opinie i wypowiedzi
senioréw o fachowosci
opiekunéw i jakosci
otrzymywanych ustug
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- Brak wyszkolenia, doswiadczenia opiekunek (70 lat, woj. tédzkie).

- Niektdre opiekunki sq pyskate i wazne (71 lat, woj. podkarpackie).

- Bardzo widoczny pospiech przy wykonywaniu réznych czynnosci pomocowych
iich ,bylejakos¢”. Niedoszkolenie (75 lat, woj. tédzkie).

- Lojalnos¢ pracownika i poSwiecanie wiekszej uwagi na wszystkie aspekty.
Wiecej szkolen (58 lat, woj. wielkopolskie).

Seniorzy o jakosci §wiadczonych ustug:

- Pracownicy nie przyktadajq sie do swoich obowiqzkéw, nie jesteSmy zadowoleni,
szukamy kogos kompetentnego i solidnego (82 lata, woj. tédzkie).

- Opiekunki muszq by¢ solidne, przychodzic¢ na czas i byc tyle, co trzeba (80 lat,
woj. mazowieckie).

- Bardziej doktadna praca przy wykonywaniu ustug sprzqtajgco-ustugowych.
W bardzo duzym stopniu wida¢ w tym ,byle jakos¢” (70 lat, woj. mazowieckie).

- Pomoc z serca, bo to jest misja. Szacunek dla chorego i zrozumienie (62 lata,
woj. tédzkie).

- Dziatajcie dla dobra starszych i chorych (70 lat, woj. tédzkie).

- Przewaznie sq niemite (71 lat, woj. podkarpackie).

- Przychodzenie do pracy z dzieckiem albo wnukiem. Brak standardu (76 lat,
woj. dolnoslgskie).

- Pani kierownik zbywa interesantow w sposob niegodny urzednika MOPS (93 lata,
woj. wielkopolskie).

- JA BARDZO JESTEM ZADOWOLONA! Nie chce juz innej. To, jak tak jest i nie mam zastrze-
Zen, to sie cieszy, ze tak dobrze sie wywigzuje ze swoich obowiqzkow, ze wszystko mi
pasuje (62 lata, woj. dolnoslgskie).

- Chciatabym mie¢ wptyw na osoby - opiekunki - méj wybér (70 lat, woj. tédzkie).

- Opiekun powinien sam by¢ bardziej przewidujqcy i pomocny w moim kierunku!
(91,5 roku, woj. wielkopolskie).

- ,Gwarant” zatrudnia osoby z ogtoszenia. Jak przebywam w szpitalu, sanato-
rium, to juz inna opiekunka sie zjawia i znowu jq trzeba wprowadzac (79 lat,
znaczny stopien niepetnosprawnosci, woj. dolnoslgskie).

- Chciatabym opiekunke, ktora lubi i rozumie starszych ludzi - miatam duzo opie-
kunek, ale wiadomo ludzie sq rézni. Staratam sie, bo nie jestem konfliktowa,
aby byto dobrze (71 lat, woj. dolnoslgskie).

- Oczekujemy nie tylko wykonania naszych polecen, ale troche kreatywnosci
ze strony opiekunki, np. przypomnienie o optatach, uroczystosciach, Swietach itd.
Kupienie kwiatkow (za ktdre oczywiscie zaptacimy itp.) (76 lat, woj. dolnoslgskie).

- Wiecej zrozumienia i wspdtczucia oraz czutosci do osoby potrzebujqcej opieki
(80 lat, woj. dolnoslgskie).

- Wieksze zaangazowanie i okazywanie serca i wiekszej troskliwosci w stosunku
do starszych oséb (92 lata, woj. dolnoslgskie).

- Chciatabym opiekunke, ktora lubi i rozumie starszych ludzi i wiecej godzin, bo tej
pomocy potrzebuje coraz wiecej, méj organizm jest coraz stabszy, o tym swiadczy
moj wiek (71 lat, woj. dolnoslgskie).

- Panie sq egoistyczne, nie udzielajq pomocy, spieszq sie, bytam bardzo chora,
nie chciaty mi pomdc wstac z tézka (84 lata, woj. podkarpackie).

- Wiecej empatii ze strony opiekunek (70 lat, woj. podkarpackie).

— Zeby byty grzeczne i usmiechniete i nie robity taski, bo nic nie dajq ze swojego konta
(71 lat, woj. podkarpackie).
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- By bardziej angazowaty sie w swojq prace (88 lat, woj. podkarpackie).

- Jestem zadowolona z tego, co mam - jest dobrze! (82 lata, woj. tédzkie).

- Doktadnos¢, punktualnos¢, mtode opiekunki (66 lat, woj. slgskie).

- Jestem w petni zadowolona (67 lat, woj. dolnoslgskie).

- Obecnie wykonywane ustugi sq wystarczajqce (93 lata, woj. dolnoslgskie).

- Dla P. Mirostawy... z firmy... podziekowania za uprzejmos¢, spokdj i cierpliwos¢
(85 lat, woj. dolnoslgskie).

- Chciatabym, zeby przekazac osobom pracujgcym w MOPS (...) wyrazy szacunku
za ich prace (60 lat, woj. dolnoslgskie).

- Dziekuje, ze takie osoby sq do pomocy (79 lat, woj. dolnoslgskie).

- Chciatabym podziekowac opiekunom za dobrq opieke, duze zaangazowanie w swo-
Jjej pracy oraz zyczliwosé zwtaszcza dla starszych ludzi (81 lat, woj. dolnoslgskie).

- Za posrednictwem tej ankiety chciatabym serdecznie podziekowac mojej mitej
Pani Danusi za dobrq opieke (87 lat, woj. dolnoslgskie).

- Chciatabym podziekowac za wyrozumiatos¢, serce, cierpliwos¢, usmiech (68 lat,
woj. dolnoslgskie).

- Jestem zadowolona i wdzieczna osobom, ktére mi pomagajq. Sq bardzo mite,
szczere (89 lat, woj. dolnoslgskie).

- Mam wszystkie ustugi, chciatabym podziekowa¢ osobom pracujqgcym w pomocy
spotecznej (82 lata, woj. dolnoslgskie).

- Pragne podziekowa¢ kierownictwu Osrodka za troske i okazywanie zaintereso-
wania na biezZqgco mojq sytuacjq i za dobdr personelu - opiekunek, mitych, cier-
pliwie wystuchujgcych mnie w mojej samotnosci (82 lata, woj. dolnoslgskie).

- Nie mam zadnych uwag na temat pracy opiekunek pracujqgcych (...) (82 lata,
woj. dolnoslgskie).

- Jestem bardzo zadowolona ze swiadczonych ustug opiekuriczych. Chciatabym bar-
dzo podziekowac wszystkim, Ze taka placowka istnieje (86 lat, woj. dolnoslgskie).

- Dziekuje za rzetelnie wykonywangq prace (83 lata, woj. podkarpackie).

- Dziekuje za pomoc. Kocham wszystkie opiekunki, dobrze, Ze jestescie bo bez Was
juz bym nie zyta (73 lata, woj. podkarpackie).

- Placéwki tego typu jak funkcjonujq, Zeby byty tak operatywne, a personel oka-
zywat tak waznq wrazliwos¢ oraz operatywnos¢ jaka jest placowka w (...)
(79 lat, woj. Slgskie).

5.7. Ustugi (NIE) nadzorowane

Kontrola nad $wiadczeniem ustug opiekunczych polegata w zasadzie na wery-
fikacji kart pracy opiekunéw i liczby zrealizowanych godzin. Nie sprawdzano
natomiast, czy ustugi faktycznie byty swiadczone. Wprawdzie prawie
wszystkie OPS przeprowadzaty kontrole i wizyty monitorujace u pod-
opiecznych, lecz miaty one charakter formalny.

Nadzoér bez przepisow

Jako$¢ ustug opiekunczych powinna by¢ jak najwyzsza, dotycza one cze-
sto indywidualnych czynnoSci pielegnacyjnych i higienicznych, podej-
mowanych wobec oséb niesamodzielnych. Niejednokrotnie senior zdany
jest wytacznie na obcg osobe i w zwigzku z tym potrzebuje poczucia bez-
pieczenstwa i zaufania do osoby pomagajacej. Potrzeba bezpieczenstwa
to jedna z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka. Wsr6d czynnikow
podwyzszajacych jako$¢ ustug, a tym samym poczucie bezpieczenstwa,
niewatpliwie zasadnicze znaczenie ma staty nadzér i monitoring prze-

W OPS brakowato
uregulowan dotyczacych
nadzoru nad ustugami
opiekunczymi
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prowadzany u bezposrednich odbiorcéw ustug. Tymczasem w 16 sposrod
23 skontrolowanych OPS nie wprowadzono wewnetrznych uregulo-
wan dotyczacych monitoringu, kontroli, a co sie z tym wiaze, zasad
i trybu wykonywania nadzoru nad realizacja ustug, co zazwyczaj thu-
maczono wystarczajacym, biezacym ich monitorowaniem.

Przyklady

OPS w Bogatyni: W OPS nie wypracowano modelu nadzoru. Jego wykony-
wanie obcigzato kierownika punktu ustug opiekunczych i pracownika socjal-
nego z wlasciwego rejonu. Obowiazek nadzoru cigzyt takze na Kierowniku OPS,
ale nie ustalano planu nadzoru i kontroli, a jako$¢ ustug sprawdzano gtéwnie
poprzez analize kart pracy opiekunéw, wizyty w srodowisku, obserwacje pracy
opiekunéw i wzajemnych relacji miedzy podopiecznym a opiekunem, podczas
wywiadéw srodowiskowych i ich aktualizacji.

OPS w Chorzowie: Réwniez i w tym osrodku nie wypracowano stosownego
modelu nadzoru. Obcigzat on koordynatora, ktoéry byt zobowigzany do moni-
torowania pracy opiekundéw, przez kontakt telefoniczny z podopiecznymi,
a w przypadkach wystapienia problemu, rozwigzywat go w bezposredniej
wspélipracy z podmiotem realizujacym ustugi.

MOPS w Radomsku: Nie opracowano i nie wdrozono uregulowan wewnetrz-
nych w obszarze nadzoru. Nadzor nad opiekunami sprawowali pracownicy
socjalni z zespotu ustug opiekunczych. Z kolei Dyrektor i jego zastepca biezaco
monitorowali prace pracownikow socjalnych w zakresie wykonywanych zadan
zwigzanych m.in. ze sprawozdawczos$cia miesieczng, rozliczeniami za ustugi,
przeprowadzanymi wywiadami Srodowiskowymi, przyznawanymi Swiadcze-
niami i aktualizacjg sytuacji osob korzystajacych z ustug.

MOPS w Legnicy: Nadzor polegat na biezgcych wizytach u podopiecznych.
Pisemnie nie zostaty jednak sformalizowane procedur w tym obszarze. W umo-
wie z wykonawcg zawarto klauzule zastrzegajaca prawo do kontrolowania $ro-
dowisk, w ktérych przyznana jest pomoc. Wyznaczeni pracownicy Dziatu Swiad-
czen biezaco dokonywali kontroli w miejscach zamieszkania Swiadczeniobior-
cow. Wyniki kontroli odzwierciedlano w protokotach. Zamieszczano w nich
m.in. imie i nazwisko pracownika firmy sprawujacego opieke, czas pracy opie-
kuna, zakres wykonywanych ustug, opinie o opiekunie wyrazong przez pod-
opiecznego oraz ocene wykonywania ustug. Tre$¢ protokotu byta akceptowana
przez osobe na rzecz, ktérej Swiadczone sg ustugi. Kontrole nie byty planowane.
Czesto odbywaly sie pod nieobecnos¢ opiekunéw. W 2015 r. przeprowadzono 209,
w2016 1. — 886, a w I potroczu 2017 r. - 317 kontroli. Fakt przeprowadzenia
kontroli odnotowywano w rejestrze.

W jednym z objetych kontrolg OPS, zasady monitoringu i kontroli ustug
nie zostaty ujete takze w umowie z zewnetrznym wykonawcg $wiadczg-
cym ustugi.

Przykiad

MOPS w Ostrodzie: W umowach z wykonawca ustug nie okreslono czestotliwo-
$ci i sposobu sprawowania nadzoru nad ich jakoScia, ani tez rodzaju narzedzi, jakie
maja by¢ przy tym wykorzystywane. Kontrola polegata gtéwnie na wizytach pra-
cownikéw socjalnych - planowanych (zwigzanych z aktualizacjg wywiadu Srodo-
wiskowego) oraz o charakterze interwencyjnym. Przez realizatora ustug kontrola
wykonywana byta przez wyznaczonego koordynatora, a w MOPS wykonywat jg pra-
cownik socjalny opiekujacy sie dang osoba. Pod wzgledem formalnym i rachunko-
wym Kontrolg zajmowat sie wyznaczony pracownik administracyjny Osrodka.
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Nadzor okazjonalny

We wszystkich skontrolowanych OPS, u os6b korzystajacych z ustug,
przeprowadzano wywiady srodowiskowe i nie rzadziej niz co szes¢
miesiecy aktualizowano je, stosownie do obowiazujacych regulacji
ustawowych*’. Podczas wizyt pracownicy socjalni oceniali sposob, czesto-
tliwos$¢, zakres ustug oraz ich zgodno$¢ z wydana decyzja administracyjna.
Wizyty zwigzane z przeprowadzaniem wywiadow, cho¢ odbywaly sie
raz na pot roku, traktowano zazwyczaj jako nadzorujace i monitoru-
jace wykonywanie ustug.

Przyklady

MOPS w Katowicach: Nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy, pracownik socjalny
sporzadzat aktualizacje wywiadu srodowiskowego, obejmujaca m.in. ocene
jakos$ci $wiadczonych ustug oraz ich zakresu (liczby godzin). Z oceny tej wyni-
kato m.in., czy zakres ten byt adekwatny do sytuacji zdrowotnej podopiecznego
i czy nie wymagat zmniejszenia (zwiekszenia).

MOPS w Sopocie: Aktualizujgc wywiad, nie rzadziej niz raz na sze$¢ miesiecy,
pracownik socjalny analizowat sytuacje zdrowotna i rodzinng podopiecznego,
w powiazaniu z zakresem i liczba przyznanych godzin ustug.

MOPS w Elblagu: Co sze$¢ miesiecy pracownik socjalny wizytowat Srodowisko
dla przeprowadzenia wywiadu potwierdzajacego potrzebe ewentualnego, dal-
szego Swiadczenia ustug. Dokonywat tez ustalen dotyczacych jakosci tych ustug.
W okresie objetym kontrolg podopieczni nie sktadali skarg i zazalen dotycza-
cych organizacji opieki w tym obszarze.

Nadzoér formalny

W 20 skontrolowanych OPS, poza odwiedzinami u senioréw zwigzanymi
z przeprowadzaniem wywiadow srodowiskowych lub ich aktualizacja,
pracownicy socjalni, przeprowadzali dodatkowe kontrole (wizyty), czesto-
kro¢ niezapowiadane, w celu - jak wyjasniano - sprawdzenie jako$ci ustug
i zadowolenia podopiecznych. Badanie dokumentacji w teczkach os6b
korzystajacych z pomocy wykazato jednak, ze kontrole te miaty zazwy-
czaj charakter formalny, a dokumentami potwierdzajacymi ich realizacje
byly na ogét jednozdaniowe notatki stwierdzajace pobyt w mieszkaniu/domu
podopiecznego. Druki dokumentéw nie uwzglednialy zazwyczaj miej-
sca na ewentualne uwagi senioréw, a w wyniku przeprowadzonych
kontroli, osoby je realizujace bardzo rzadko stwierdzatly jakiekolwiek
nieprawidlowosci badz uchybienia.

Przyklady

MOPS w Bielsku-Bialej: Karty pracy nie zawieraty rubryki umozliwiajacej ustugo-
biorcy zamieszczenie ewentualnych uwag. W 2015 r. u siedmiu, sposréd 10 wybra-
nych oséb, przeprowadzono jednag kontrole, przy czym w czterech przypadkach
w protokotach odnotowano, zZe osoby byty zadowolone i nie zgtaszaty zastrzezer,
w dwoch, ze podopieczni nie zgtaszali zastrzezen, a w jednym, ze w Srodowisku
panuje tad i porzadek. W 2017 r. u szesciu, sposréd 10 wybranych oséb, prze-
prowadzono kontrole - jeden lub dwa razy w roku, przy czym w pieciu przy-
padkach odnotowano, ze osoby byty zadowolone, a w jednym Ze podopieczna
nie zgtosita zastrzezen.

49 Art. 107 ust 114 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nadzér podczas wywiadow
$rodowiskowych

lub ich aktualizacji,

tj. jeden raz na pét roku

Dodatkowe kontrole
(wizyty) przeprowadzato
20 OPS, lecz mialy one
formalny charakter
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MOPS w Elblagu: Analiza dokumentacji 30 ustugobiorcéw wykazata, ze kazda
z nich byta wizytowana przez koordynatora od dwoéch do siedmiu razy. Wizyty
te nie wykazaty nieprawidtowosci: nie stwierdzono przypadkéw niewykonania
zaplanowanych godzin ustug oraz nie odnotowano skarg na jakos$¢ ustug.

MOPS w Radomsku: Pracownicy socjalni planowali kontrole raz na kwartat
u kazdego podopiecznego. W wyniku kontroli sporzadzano dokument pn. Adno-
tacja urzedowa z kontroli opiekunki MOPS. Stosowny druk dla tego dokumentu
nie uwzgledniat mozliwosci wniesienia uwag przez podopiecznego.

MOPS w Sopocie: Pracownicy socjalni nadzorowali jako$¢ ustug przez: wejscia
w godzinach pracy opiekuna w srodowisko, rozmowe z osoba korzystajaca z ustug
i wystuchanie jego opinii, kontrole kart pracy opiekuna, staly kontakt telefoniczny
z seniorem i jego rodzing, codzienny kontakt telefoniczny oraz comiesieczne spotka-
nia z koordynatorami podmiotow $§wiadczacych ustugi. Podczas spotkan oceniano
prace opiekunéw, omawiano $rodowiska wymagajace wzmozonej pomocy. Pracow-
nicy socjalni przecietnie raz na dwa miesiace przeprowadzali wizyty kontrolne, pod-
czas ktdrych oceniali jako$¢ ustug, przez indywidualne rozmowy z seniorami. Narze-
dziem nadzoru byty zazwyczaj krdtkie, czesto jednozdaniowe notatki, potwierdza-
jace jedynie fakt odbycia wizyty (lub rozmowy telefonicznej). Z badan dokumenta-
cji 30 osob wynika, ze w kazdej sprawie sporzadzono je w liczbie od dwdch do 28.

OPS Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy: Sprawdzenia terminowosci i jako-
Sci pracy opiekunéw dokonywat pracownik socjalny, podczas wizyt u seniora.
Wypehniat arkusz kontroli, zawierajacy dane seniora i opiekuna, odpowiedzi
na pytania, czy opiekun przychodzi punktualnie (formuta: tak/nie), czy wyko-
nuje zadania wynikajace z zakresu czynnosci (formuta: tak/nie), a takze miej-
sce na 0ogdlng ocene pracy opiekuna, date, podpis seniora i podpis pracownika
socjalnego. Przecietnie w roku sporzadzano 3-4 arkusze kontroli. W Zadnej
z badanych spraw kontrole nie wykazaty uchybien.

W cze$ci analizowanej teczek nie stwierdzono zadnych dokumentéw
potwierdzajacych fakt przeprowadzania takich kontroli, mimo zapewnien
o ich realizacji. Taki stan zazwyczaj ttumaczono ustnym przekazywaniem
wynikow przeprowadzonej kontroli.

Przyklady

MOPS w Ostrddzie: Wedtug Dyrektora MOPS, kontrole odbywaty sie regular-
nie w terminach wymaganych przepisami odnoszacymi sie do wywiad6w $ro-
dowiskowych. Najczesciej byty to jednak nieplanowane wizyty podczas pracy
w Srodowisku, a takze wizyty dorazne wynikajace z sygnatéw otrzymanych
od samych podopiecznych, ich rodzin, a takze opiekunéw i realizatora ustug.
Analiza dokumentacji dotyczacej decyzji wydanych dla 30 osdb korzystajgcych
z ustug, nie zawierata jednak notatek, czy tez protokotéw z wizyt kontrolnych
pracownikow socjalnych sporzadzonych na te okolicznos¢.

MOPS w Ostrowie Wlkp.: Wedtug Kierownika dziatu ustug opiekunczych,
monitoring $wiadczenia ustug polegatl na kontroli pracy opiekunéw i wyciaganiu
stosownych wnioskéw. Pracownik socjalny, po wizycie - aktualizacji wywiadu
sSrodowiskowego - sktadat ustne sprawozdanie Kierownikowi, a szczegétowe
informacje i ustalenia zamieszczano w tych wywiadach.

MOPS w Sanoku: Podczas wywiadow, podopieczni mieli mozliwo$¢ przedsta-
wienia swojego subiektywnego postrzegania poczucia zadowolenie ze stanu Zycia,
a nie tylko zaspokojenia ich podstawowych potrzeb Zyciowych. Wedtug Dyrektor
MOPS byty to rutynowe dziatania pracownikéw socjalnych (nie byty one doku-
mentowane). W latach 2015 - [ potrocze 2017 nie stwierdzono nieprawidtowo-
Sci w pracy opiekunéw.
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CPS Warszawa Srédmiescie: Zgodnie z przyjeta Procedurq monitorowania
i kontroli ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, koordynator ustug wyzna-
czony przez wykonawce, zobowigzany byt do biezacej kontroli jakos$ci, termi-
nowosci i zakresu $wiadczonych ustug oraz sporzadzania stosownego proto-
kotu. Analiza dokumentacji 35 osdb objetych ustugami wskazywata jednak, ze
w odniesieniu do 10 z nich nie ma ani jednego protokotu (z tego tylko dwa moga
by¢ usprawiedliwione krétkim okresem realizacji ustug), a w pieciu jest tylko
jeden protokoét. W zadnym z nich nie odnotowano krytycznych uwag o jakosci
ustug i nie odniesiono sie do uwag odnotowanych w kartach kontrolnych spo-
rzadzonych przez pracownikéw socjalnych.

Bez nadzoru

W trzech jednostkach samorzadu terytorialnego, gdzie umowe na reali-
zacje ustug podpisal burmistrz miasta, OPS nie przeprowadzaly zad-
nego, bezposredniego nadzoru nad ich wykonywaniem u podopiecz-
nych. Takiego nadzoru nie prowadzity takze zlecajace urzedy. W tych
przypadkach odbywaty sie wytgcznie wizyty zwigzane z przeprowadze-
niem wywiadu §rodowiskowego lub jego aktualizacja. Niezapewnienie sku-
tecznego nadzoru nad realizacja ustug w praktyce wykluczato obserwacje
pracy opiekunek oraz wzajemnych relacji miedzy podopiecznym a opieku-

nem i nie dawato mozliwo$ci reagowania na zjawiska niepozadane.

Przyklady

MOPR w Koninie: Otwarty konkurs na swiadczenie ustug ogtosito Miasto,
ktdre nastepnie zawarto umowy z wybranymi podmiotami. MOPR nie sprawo-
wat nadzoru nad realizacja umowy. Podmioty te na koniec kazdego miesigca
przedktadaty wykaz zrealizowanych ustug, ktory byt weryfikowany co do zgod-
nosci z wydanymi decyzjami. Podczas wywiad6w Srodowiskowych, pracownicy
socjalni rozmawiaja z podopiecznymi, m.in. o sposobie i jakos$ci Swiadczenia
ustug. W tym obszarze nie odnotowano skarg. MOPR dysponuje wykazami liczby
0s0b i godzin ustug, sprawdzonymi przez pracownika o$rodka i opatrzony pie-
czeciami i podpisem kierownika sekcji Swiadczen socjalnych.

MOPR w Krosnie: Miasto okreslito w umowie z podmiotem zewnetrznym
warunki kontroli w dziale pn. Kontrola zadania publicznego. Nie zlecito jednak
MOPR wykonywania kontroli w tym zakresie. Wedtug Prezydenta Miasta, nadzor
nad jakosciq wykonywanych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecz-
nego sprawuje MOPR. Urzqd Miasta sprawuje nadzdr merytoryczny nad realizacjq
zadania. Uprawnienie dla O$rodka do sprawowania nadzoru nie wynikato jed-
nak z tresci uméw zawartych z PCK i PKPS, a kontrole sposobu $wiadczenia ustug
przeprowadzano wytgcznie przy okazji aktualizacji wywiadoéw srodowiskowych.
0Osrodek nie monitorowat ustug, poza wizytami pracownikéw socjalnych (zazwy-
czaj raz na po6t roku), a wnioski dotyczace jakosci ustug, uyyjmowane byty przez
pracownikéw w indywidualnych arkuszach wywiadu (aktualizacjach wywiad6w).
W 0srodku nie wyznaczono os6b sprawujgcych nadzor nad sposobem realizacji
oraz jakos$cia ustug $wiadczonych przez podmioty wytonione podczas konkursu.
Nie przedtozono tez ewentualnych wynikoéw (efektéw) nadzoru badz wnioskéw
(wskazowek) do dalszej pracy w tym obszarze.

MOPS w Swidnicy: W latach 2015-2016 jako$¢ i zakres ustug $§wiadczonych
przez podmiot zewnetrzny nie byty bezposrednio sprawdzane przez pracow-
nikow MOPS. Posrednio wiedze te pozyskiwano w drodze wywiadéw Srodowi-
skowych. Koncentrowano sie na weryfikowaniu sktadanych przez wykonawce

W trzech OPS

nadzér nad realizacjg ustug
opiekunczych praktycznie
nie istniat
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Opinie i wypowiedzi
senioréw dotyczace potrzeby
skutecznego nadzorowania
ustug opiekunczych
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miesiecznych rozliczen z danymi osobowymi podopiecznych, liczbg godzin ustug
wynikajgcych z decyzji i liczbe godzin zrealizowanych (dni robocze, soboty, nie-
dziele), kosztem realizacji ustug i odptatnoscia. Przyczyng - jak ttumaczono
- byt brak skarg i zastrzezen ze strony podopiecznych lub ich bliskich. Poczaw-
szy od I potrocza 2017 r., gdy ustugi Swiadczyty osoby zatrudniane przez
MOPPS, przeprowadzano udokumentowane kontrole ich wykonania w czasie
wizyt w miejscu ich §wiadczenia: co najmniej raz w miesigcu - przez pierwszy
kwartat od wprowadzenia opiekuna w srodowisko, a nastepnie - raz na trzy
miesigce. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Osoby starsze o potrzebie czestszych kontroli i nadzorowaniu ustug
opiekunczych:

- Za mato kontroli pod wzgledem merytorycznym - nie pobieznej, prosze o bar-
dziej wnikliwg pod wzgledem zakupow i ich rozliczen, czy nie sq zawyzane itp.?
(89 lat, woj. warminsko-mazurskie).

- Brak jest kontroli nad wykonywanymi czynnosciami, opiekunek. A jak sie zgtosi
telefonicznie, to dostang tylko upomniane. Wszystko jest od nowa. Prosze o zmiane
opiekunki z racji nieodpowiedniej ustugi, to za jakis czas mi jg dajq z powrotem.
Czyli lekcewazenie (87 lat, woj. slgskie).

- Na kartach, ktére podpisujemy, powinna by¢ rubryka na uwagi podopiecznego
(87 lat, woj. slgskie).

- Kontrola czestsza opiekunek, poniewaz nie zawsze wykonujq powierzone obo-
wiqzki (77 lat, woj. wielkopolskie).

- Chciatabym, aby Panie z osrodka nie tylko dwa razy do roku przychodzity,
lecz czesciej (67 lat, woj. podkarpackie).

- Powinny by¢ czestsze wizyty pracownika socjalnego, przynajmniej raz w miesiqcu
(81 lat, woj. wielkopolskie).

- Czestsze odwiedziny przez pracownikow z OPS (65 lat, woj. tédzkie).
- Prositbym o czestsze wizyty kierownicze (62 lata, woj. tédzkie).
- Staby kontakt z MOPS (81 lat, woj. warmirisko-mazurskie).

- Uwazam, Ze te osoby powinny zdecydowanie bardziej interesowac sie stanem
zdrowia podopiecznych, trafniej mogtyby okresli¢ zakres udzielanych ustug.
Chociaz ze dwa razy w roku osoba nadzorujqca prace opiekunek powinna zainte-
resowac sie stanem zdrowia, ktéry u senioréw moze zmienia¢ sie bardzo szybko
(81 lat, woj. mazowieckie).

- Wiem, ze mozna sktadac zastrzezenia do MOPR i mam zapisany numer telefonu
- ale obawiam sie zemsty! (82 lata, woj. wielkopolskie).

- Bardzo bym chciata, aby opieka spoteczna sama czasem zainteresowata sie tym,
co sie dzieje z jej podopiecznym (66 lat, woj. warmirisko-mazurskie).
- Pracownice Osrodka bardzo broniq opiekundéw (75 lat, woj. tédzkie).

- Pani z Osrodka dwa razy na miesiqc pyta jak sie czuje i czy opiekuna wszystko robi,
czy trzeba zmieni¢ na innq (62 lata, woj. dolnoslgskie).

- Czesto jest brak reakcji ,,opiekunki” na zgtaszane uwagi co do jakosci sSwiadczo-
nej pomocy (82 lata, woj. warmirisko-mazurskie).

- Opiekunka wykonuje czynnosci kiedy ma na to ochote, a nie wtedy, kiedy jest
potrzeba. Przychodzi kiedy chce i wychodzi kiedy chce. Usprawiedliwia to bra-
kiem personelu i duzq iloscig podopiecznych (88 lat, woj. podkarpackie).

— Zeby pracownik socjalny byt bezstronny (64 lata, woj. warmirisko-mazurskie).
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Skargi senioréw

Podopieczni skontrolowanych OPS, korzystajacy z ustug, sktadali skargi
na jakos$¢, terminowo$¢ i wywigzywanie sie opiekundéw z realizacji kon-

kretnych ustug. Skargi takie odnotowano w 10 o$rodkach.

Przyklady

MOPS w Katowicach: W razie ztozenia skargi przeprowadzano postepowa-
nie wyjasniajace. W badanym okresie wptyneto 167 skarg, z ktérych 35 doty-
czyto poziomu, zakresu lub sposobu wykonywania ustug. Za zasadne uznano
14 z nich, a cztery cze$ciowo. W zwiazku z tym podjeto m.in. dziatania takie, jak
natozenie kary umownej na wykonawce ustug lub zmiana opiekuna, albo zwol-
nienie go z pracy. Skargi sktadali podopieczni, cztonkowie ich rodzin i sasiedzi.

OPS w Chorzowie: W dwdéch przypadkach pracownicy OPS przyjeli od pod-
opiecznych ustne skargi na zachowanie opiekunéw. Skargi te nie zostaty jednak
odnotowane w rejestrze. W jednym przypadku fakt ten odnotowano w formu-
larzu wywiadu srodowiskowego, za$§ w drugim w sporzadzonej na te okolicz-
nos$¢ notatce (skarzono sie na nieprzedktadania przez opiekuna potwierdzenia
wptaty naleznosci za ustugi do kasy OPS).

MOPS w Ostrddzie: Wptyneta jedna skarga na jakos¢ ustug swiadczonych przez
opiekunéw PKPS. W skardze podniesiono m.in. brak kompetencji i przygotowa-
nia do wykonywania obowigzkow (dbatosc o higiene osobistg, utrzymanie czy-
stosci, przygotowanie positkéw, rozliczanie zakup6w). MOPS podjat niezwtocz-
nie czynno$ci wyjasniajgce u wykonawcy ustug, o czym poinformowat skarzaca.

Zmiany opiekunéw, nie zakreséw

Wyniki przeprowadzonej anonimowej ankiety NIK wykazaty, ze najwiecej
senioréw korzystato z ustug przez okres ponad pieciu lat (164 osoby - 34,5%),
od dwdch do pieciu lat - 133 osoby (28%), od jednego roku do dwdch lat
-99 0s6b (20,2%), za$ ponizej jednego roku 79 oséb (16,6%). Aby pomoc
byla efektywna, powinna by¢ dostosowana do zmieniajacych sie
potrzeb. Dtugi czas korzystania z ustug uzasadnia zmiany lub korekty ich
zakresu. Tymczasem zmiany - zwiekszenie zakresu w przypadku pogor-
szenia sytuacji zdrowotnej podopiecznego lub zmniejszenie - w przy-

padku poprawy, miaty miejsce tylko w o§miu OPS.

Przyklady

MOPS w Katowicach: Analizy i sprawdzenia terminowosci pracy opiekunéow
oraz oceny skutecznos$ci wsparcia dokonywano podczas wizyt kontrolnych (co trzy
miesigce) i w ramach aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych (co sze$¢ miesiecy).
W 28 przypadkach zakres ustug oceniono pozytywnie. W siedmiu przypadkach
dokonano korekty rodzaju badz zakresu ustug, za$ w jednym podopieczny oceniat
ustugi negatywnie, ale po zgtoszeniu tego faktu do wykonawcy nastapita poprawa.

MOPS w Ostrowie WIkp.: Realizujac wnioski z monitoringu, zmodyfikowano
indywidualny zakres ustug w 12 przypadkach sposréd 30 zbadanych (40%).
Korekty polegaty na: zwiekszeniu liczby godzin ustugi po analizie sytuacji ekono-
micznej i zdrowotnej, zmianie sytuacji po powrocie ze szpitala; zmianie rozktadu
godzin $wiadczenia ustug; wprowadzeniu dodatkowych godzin w sobote i nie-
dziele oraz uwzglednieniu potrzeby zaje¢ terapeutycznych i porad psychologa.

MOPS w Sopocie: Pracownicy socjalni przecietnie raz na dwa miesigce wizy-
towali podopiecznych. Podczas wizyt oceniali jako$¢ Swiadczonych ustug. Ana-
lizowali indywidualne zakresy ustug, a w przypadku poprawy lub pogorszenia
stanu zdrowia podopiecznych dokonywali zmiany ich zakresu. Do takich zmian
doszto w przypadku 14 senioréw.

Seniorzy sktadali skargi
na jakos¢ $wiadczonych im
ustug opiekuriczych

Osrodki nie zmienialy
zakreséw $wiadczonych
ustug opiekunczych

lub nie odnotowywaty
tego w dokumentadji
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We wszystkich OPS
dochodzito do zmiany
opiekunek, nawet
kilkakrotnie w ciagu roku

Opinie i wypowiedzi
senioréw o zmianach
opiekunow
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Dla wspomnianego juz poczucia bezpieczenstwa niezwykle wazne jest
zapewnienie wtasciwych relacji z opiekunem oraz ciggtosci swiadczo-
nych ustug. I[stotne s3 takze pozytywne relacje z opiekunem, ktére tagodza
u osoby starszej poczucie osamotnienia i wyobcowania. Otoczenie zyczli-
wych i zaufanych osob oraz profesjonalne wsparcie buduje w $wiadomosci
seniora poczucie bezpiecznej starosci. Dlatego tak wazne jest, aby jak naj-
rzadziej dochodzito do zmian opiekunéw. Wyniki kontroli wykazaty,
ze zmiany te nastepowaly w kazdym OPS, a w skrajnych przypadkach
dochodzilo nawet do kilkunastu zmian w ciagu trzech lat. Tak liczne
zmiany ttumaczono zazwyczaj konfliktowoscig senioréw oraz rezygnacja
z pracy opiekunek.

Przyklady

MOPS w Katowicach: W 12 przypadkach w okresie pobierania §wiadczen nie
zmienita sie osoba ich udzielajaca. W pozostatych 18, osoby sprawujace opieke
zmienity sie od dwoch do 17 razy. Zmiany te wynikaty gtéwnie z konfliktowo$ci
podopiecznych, naturalnej rotacji pracownikdw, zmian grafiku lub choréb pra-
cownikéw swiadczacych ustugi.

MCPS w Pabianicach: U 15 podopiecznych (z 30 badanych) nastapita zmiana
opiekuna (od dwo6ch do o$miu razy), w oSmiu przypadkach z powodu catkowi-
tej rezygnacji opiekuna z pracy, w pieciu z powodu nadmiernej liczby godzin
opieki lub konieczno$ci dostarczania positkéw sze$¢ dni w tygodniu, a w dwéch
z powodu, jak odnotowano, niezgodnosci pogladéw podopiecznego z opiekunem.

MOPS w Radomsku: W kazdej z badanych 30 spraw miaty miejsce czeste
zmiany, nawet w przypadku Swiadczenia ustug przez okres jednego miesiaca,
co ttumaczono absencja chorobowa i urlopami opiekundéw.

MOPS w Sopocie: Badanie kart wykazato, ze 10 z 19 swiadczeniobiorcéw miato
na cze$¢ miesigca innego niz zwykle opiekuna (zastepstwo: nawet osiem razy),
a dla 10 oséb zmieniono na state opiekunéw (od jednej do trzech zmian).

Seniorzy o zmianach opiekundéw:

— Czeste nagte zawiadamianie o zmianie opiekunki. Trudno mi o zaufanie innych
0s6b (nie korzystam z zastepstw - 1 godz.) w czasie urlopéw, czy zwolnieri mojej
opiekunki) korzystam wtedy z pomocy przyjaciot. Miatam juz cztery opiekunki.
Tylko pierwsza i ostatnia dziataty dobrze. Zastepstwa to fikcja, zadna praca
i obowiqgzki (70 lat, woj. todzkie).

— W ciggu pét roku byty trzy zmiany, ale tylko jedna opiekunka jest naprawde na 6+
(67 lat, woj. tédzkie).

- Wiem, Ze nalezy cenic ludzi (dzieci), pomagac, iS¢ z pomocgq, kierowa¢ sie sercem.
Takich ludzi my chorzy potrzebujemy. Musimy miec do nich zaufanie, lubi¢ ich,
dobrze sie z nimi czu¢. To jest najwazniejsze. Tylko nie rozumiem tych nagtych
zmian, pani kierownik powiedziata mi, Ze za bardzo sie do nich przywiqzujemy
(przywigzaé to mozna psa do budy). Nasze relacje polegajq na zrozumieniu, sza-
cunku, zaufaniu i sympatii. Tego Zycze wszystkim chorym (70 lat, woj. tédzkie).

- Brak informacji o zmianie opiekunki czy zmianie godzin, czesta zmiana opiekunek
(81 lat, woj. wielkopolskie).

- Nie chce czestej zmiany opiekunek (82 lata, woj. wielkopolskie).

- Uprzejmie prosze o pozostawienie obecnie opiekujqgcej sie pani ..., z ktorej jestem
bardzo zadowolona (94 lata, woj. wielkopolskie).

- 19 opiekunek za 5 lat! Tak nie moze by¢! (82 lata, woj. wielkopolskie).
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- Osoby zastepujqgce opiekunke nie wykonujq wszystkich czynnosci (przyniesie
obiad, ale juz nie pozamiata) (82 lata, woj. wielkopolskie).

- Nie chce innej opiekunki tylko B..., bo wszystko moge mowic jej zrobi wszystko
o co dodatkowo poprosze, jak cos$ znienacka pilnie trzeba zatatwi¢, Zeby miliardy
takich opiekundw, kazdy cztowiek dostat, jak ja, to wszyscy byliby szczesliwi
i nie mysleli o chorobach (62 lata, woj. slgskie).

- Kilka razy kontaktowatam sie, gdy zabierano mi opiekunki lub zmieniano godziny
(70 lat, woj. tédzkie).

- ... zatrudnia osoby z ogtoszenia. Jak przebywam w szpitalu, sanatorium, to juz inna
opiekunka sie zjawia i znowu jq trzeba wprowadza¢ (79 lat, woj. dolnosigskie).

- Chciatabym mie¢ wptyw na osoby - opiekunki - méj wybér (70 lat, woj. tédzkie).

- Statq opiekunke (81 lat, woj. warmirisko-mazurskie).

- Ta sama Opiekunka na dtuzszy okres (88 lat, woj. podkarpackie).

- Dziekuje za opieke, ktéra jest Swiadczona dla mnie. Zycze zyczliwosci od opie-
kunow, satysfakcji finansowej za wykonywang prace (66 lat, woj. dolnoslgskie).

- Dziekuje za okazanqg pomoc opiekunkom pomocy spotecznej. (95 lat, woj. dolnoslgskie).

- Dziekuje bardzo za opieke, bez opiekunki nie databym sobie rady (82 lata,
woj. dolnoslgskie).

- Pragne podziekowac za troske i okazywanie zainteresowania na biezqco mojq
sytuacjq i za dobor personelu - opiekunek, mitych, cierpliwie wystuchujgcych
mnie w mojej samotnosci (95 lat, woj. dolnoslgskie).

- Chciatabym mie¢ statq opiekunke (76 lat, woj. Slgskie).

- Chce, aby nie zmieniata sie opiekunka. (70 lat, woj. Slgskie). - Sq tylko nie-
ktdre opiekunki dobre, to sq mi zabierane. Dosta¢ statej opiekunki nie moge
(87 lat, woj. Slgskie).

- Jestem bardzo zadowolona z dotychczasowych ustug. Swiadczy o tym fakt,
ze od 10 lat pomaga mi ta sama opiekunka. Wyrazam wdziecznos¢ MOPS za reago-
wanie na sygnaty dotyczqce mojego zdrowia (78 lat, woj. wielkopolskie).

- Zeby przysytano opiekunki chetne do pomocy i zostawiono na dtuzej osoby,
z ktorymi dobrze sie wspotpracuje (81 lat, woj. wielkopolskie).

- W razie zastepstwa, zZeby opiekunki zostaty przydzielone, bo czesto nie majq
kogo wystaé na zastepstwo (88 lat, woj. wielkopolskie).

- Zeby byty bardziej zorganizowane i stowne w godzinach przyjsé opiekunek
na zastepstwo (87 lat, woj. wielkopolskie).

- Jestem zadowolony z ustug opiekuriczych, chciatbym, aby nadal tak mite opie-
kunki zajmowaty sie mnq (68 lat, woj. wielkopolskie).

- Dopiero od 4-5 lat mam opiekunke z prawdziwego zdarzenia (...) Prosze przeka-
za¢ aby sprawdzac osoby, ktére wysyta sie do chorego (79 lat, woj. mazowieckie).

- Bardzo wazne zeby panie opiekunki miaty po mniej 0sob niz szesc¢ lub piec, Spie-
szq sie i pomocy niewiele. Ludzie z powotania czyniqcy jakgs ustuge robiq dobrze
i tak jest w kazdym zawodzie, bo jesli wytgcznie dla pieniedzy, to nigdy nie jest
tak ja trzeba (83 lata, woj. mazowieckie).

- Dziekuje za ustugi i prosze o niezmienianie opiekunki (80 lat, woj. mazowieckie).

- Prosze o niezmienianie opiekunki, poniewaz mam do niej zaufanie i wykonuje
prace bardzo solidnie (76 lat, woj. mazowieckie).

- Chciatabym mie¢ statq opiekunke jak do tej pory i o statych godzinach. Za dotych-
czasowq pomoc dziekuje (84 lata, woj. mazowieckie).
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Woyniki badania
ankietowego:
seniorzy oceniaja
jakos¢ ustug
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Systematyczne kontrolowanie, monitorowanie i nadzorowanie pro-
cesu $wiadczenia ustug jest czynnikiem zwiekszajacym poczucie bez-
pieczenstwa podopiecznego, ktéry w takich przypadkach ma $wiado-
mos¢, ze w momencie wystapienia problemu moze liczy¢ na wsparcie
i fachowa pomoc.

O ocene otrzymywanej pomocy osoby starsze pytano podczas badania ankie-
towanego NIK. W $wietle ich wypowiedzi, kontrole jako$ci ustug w warun-
kach domowych odbywaty sie najczeSciej raz w miesigcu (odpowiedzi
122 0s6b sposréd 442 badanych - 27,6%), raz na kwartat (123 osoby - 27,8%)
lub raz na p6t roku ( 92 osoby - 20%). Jedna wizyte w roku potwierdzito
21 0s6b - 4,7%. Jedynie 18 osdb (4,0%) wskazato, ze takiej kontroli nie byto,
a 12 (2,7%) stwierdzito, ze nie pamieta czy ktos z OPS ich odwiedzit. Nalezy
przyznac, Ze osoby uczestniczace w badaniu ankietowym (314 - 71%) posia-
daty informacje, gdzie moga zgtosi¢ nieprawidtowosci lub trudnosci zwigzane
ze $wiadczong pomoca i znaty kontaktowy numer telefoniczny. Jednoczes$nie
niespelna jedna trzecia badanych (125 osdb - 28,2%) stwierdzila, ze
dotychczas nie bylo sytuacji, w ktorej potrzebna bytaby interwencja
OPS, co oznacza, ze niemal 70% z nich, w mniejszym lub wiekszym
zakresie, doswiadczyto takich sytuacji.

W $wietle przeprowadzonych badan ankietowych, w odpowiedzi na posta-
wione wprost pytanie o ocene $wiadczonych ustug, 82,6% oséb przy-
znato, Ze sg zadowoleni i bardzo zadowoleni z uzyskiwanej pomocy. Jedy-
nie 2,3% os6b wyrazito swoje niezadowolenie, a 15% (66 os6b) badanych
stwierdzito, Ze czasami sg zadowoleni, w zalezno$ci od tego, kto w danym
okresie swiadczy ustugi. Tak wysoki odsetek ankietowanych wyrazaja-
cych swoje zadowolenie z pomocy opiekunczej wynika¢ moze z faktu,
ze trzy czwarte badanych okresla siebie jako osoby samotne, a wiec
zdane wylacznie na siebie. Skoro tak jest, to otrzymywanie chocby
najmniejszej pomocy i zainteresowania ze strony innych oséb,
nie bedacych cztonkami rodziny, skutkuje wyrazami podziekowania,
zadowolenia i wdzieczno$ci, czego wyraz dali ankietowani w odpo-
wiedziach.

5.8. Najmniej kosztowna forma pomocy seniorom

Jednostki samorzadu terytorialnego, w ktérych przeprowadzono kon-
trole, wydatkowaty w latach 2014-2017 (I pdtrocze) na ustugi opiekuncze,
w tym bezposrednie zatrudnianie oséb w celu $wiadczenia tych ustug,
lacznie 164,1 mln zl. Z roku na rok wydatki te systematycznie wzrastaty,
przy czym najwiekszy wzrost (o prawie 10%) nastgpit w 2016 . W 2015 r,,
w poréwnaniu z 2014 r., wydatki na ten cel wzrosty o 2%°°.

50 Kontrola obejmowatalata 2015-2017 (I potowa). Po zakonczeniu kontroli, w celach statystycznych,
ze wszystkich 23 badanych OPS pozyskano dane dotyczace liczby osdb starszych objetych
ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania oraz kwoty wydatkow na ten cel w catym 2017 r.
W 2017 r. ustugami objeto 10 027 0séb starszych, wydatki wyniosty 60 041 211 zt.
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Wykres nr 11
Wydatki gmin na swiadczenie osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
w latach 2014-2017 (I potowa)

48128,7
42989,9 43 834,33
I I I [
2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Przecietny roczny koszt §wiadczenia ustug dla jednej osoby wynidst
w latach 2014-2016 okoto 5 tys. zt, a w [ p6troczu 2017 r. nieco ponad
3,5 tys. zl. Koszty te byty jednak zr6znicowane, w zaleznoSci od tego,
czy ustugi wykonywane byty przez pracownikéw zatrudnianych przez OPS,
czy tez podmioty zewnetrzne®' lub organizacje pozarzadowe®.

Wyzsze koszty, niemal dwukrotnie, ponosity gminy, ktore w OPS zatrud- Wieksze koszty ponosity
niaty pracownikéw do bezposredniego $wiadczenia ustug. W osrod- ~gminy. ktére zatrudniaty
kach tych w latach 2014-2016 przecietny roczny koszt zapewnienia * ©F pracownikow

. . . . s , wykonujacych ustugi
pomocy jednej osobie wyniost ponad 8,5 tys. z1, a w [ pétroczu 2017 r. oplekuricze
- 5,5 tys. zt.

Przyklady

MOPS w Rzeszowie: W latach 2014-2017 (I pétrocze) wydatki na ten cel
wyniosty 24,3 mln zt (10% wydatkéw budzetowych). Przecietny, roczny koszt
korzystania ze §wiadczenia przez jedng osobe wynosit: w 2014 r. - 10,1 tys. zt,
w2015 -10,6 tys. zt, w 2016 1. - 11,5 tys. z}, a w [ p6troczu 2017 . - 7,1 tys. zt.

OPS w Bogatyni: Wydatki wynosity odpowiednio: 1,2 mln zt, 1,3 mln zt
i 0,8 mln zt., stanowiac 8,1%, 5,7% i 19,1% wydatkéw na pomoc spoteczng ogo-
tem. Sredni roczny koszt korzystania przez jedng osobe starsza z ustug ksztat-
towat sie na poziomie: 8,7 tys. zt, 8,3 tys. zt i 5,3 tys. zt.

MOPS w Bielsku-Biatej: Sredni koszt korzystania przez seniora z ustug zapew-
nianych przez MOPS wynosit natomiast 5,5 tys. zt, 4,9 tys. zt i 3,7 tys. zt.

W przypadku samorzadéw zlecajacych wykonywanie ustug opiekunczych
wykonawcy zewnetrznemu, w latach 2014-2016 przecietny roczny koszt
wsparcia jednego seniora wynosit okoto 4 tys. zt, za§ w [ p6troczu 2017 r.
mniej niz 3 tys. zt.

51 Wytonione w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie - Prawo zaméwien publicznych.

52 Na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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dla oséb starszych
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Przyklady

OPS w Chorzowie: Wydatki na pomoc spoteczng wyniosty w badanym okresie
273,7 mln zt, z czego 96,8 mln zt w 2015 r,, 151,0 mln zt w 2016 1. i 25,9 mln zt
w I pétroczu 2017 r. Sredni roczny koszt korzystania przez jednego seniora
z ustug wyniést odpowiednio 1043 zt, 1172 zti 939.

CPS Warszawa Srodmiescie: Na ustugi opiekuricze wydatkowano w kolejnych
latach: 1,9 mln zt, 2,2 mln zt i 1,8 mln zt. Z tej formy wsparcia korzystaty odpo-
wiednio 563, 654 i 544 osoby. Przecietne roczne wydatki na jedng osobe, ktdrej
przyznano ustugi, wynosity od 3,4 tys. zt do 3,3 tys. zt.

MOPS w Legnicy: Wydatki wynosity: 6,4 mln zt w 2014 r,, 6,1 mln zt w 2015 r,,
6,9mln zt w 2016 r. i 3,3 mln zt w I poétroczu 2017 r. W tej grupie wydatkow
przecietne miesieczne §wiadczenie wynosito odpowiednio: 653 zt, 594 zi,
632 711687 zt.

Koszty ustug opiekunczych w przypadku kazdej gminy s3 jednak zdecy-
dowanie nizsze od kosztow pobytu 0s6b starszych w DPS. I cho¢ z uwagi
na fakt, Ze domy te zapewniajg catodobowg pomoc i opieke, nie mozna
dokonywa¢ prostego poréwnania kosztow obu tych form, to jednak

Z

u

e wzgledu na koszty, gminy chetnie rozwijaja forme wsparcia w postaci
stug opiekunczych, co tez byto intencjg zmiany ustawy o pomocy

spoteczne;j*.

Wykres nr 12
Wydatki gmin na pobyt 0séb starszych w domach pomocy spotecznej 2014-2017 (I potowa)

91 699,1
84 024,1 86 161,5
I I |
2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Gminy, w ktorych skontrolowano o$rodki pomocy spotecznej wydatko-
waty, w latach 2014-2017 (I pétrocze) na pobyt prawie 13,7 tys. oséb
starszych w domach opieki catodobowej 309,9 mln zl, co wskazuje,

Z
0

e przecietny roczny koszt pobytu kazdego seniora w DPS wynosit
koto 25 tys. zt.

53

Zgodnie z uzasadnieniem do zmiany ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r.,
wprowadzenie nowych przepiséw w zakresie ustug catodobowych miato wyzwoli¢
w gminach inicjatywe rozwijania ustug srodowiskowych dla swoich mieszkancéw, z ktérych
Swiadczenia gminy wcze$niej czesto rezygnowaty, przenoszac obciazenie na powiaty
prowadzace DPS.
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Przyktady

MOPS w Ostrowie WIkp.: Ustugi opiekuncze to dla gminy najbardziej prefe-
rowana forma pomocy, gdyz biorac pod uwage srodki przeznaczone na ten cel,
w poréwnaniu do liczny os6b objetych ta forma pomocy, koszt gminy na osobe
wynosi okoto 5,5 tys. zt. Natomiast koszty pobytu os6b w DPS s3 znacznie wyz-
sze. Srednia doptata gminy do osoby przebywajacej w domu pomocy spotecz-
nej wynosita w 2016 r. 2,6 tys. zt miesiecznie, co rocznie stanowito koszt ponad
32 tys. zt dla jednej osoby.

MCPS w Pabianicach: Najbardziej kosztowna forma pomocy dla senioréw
byt pobyt w DPS. Srednioroczny koszt utrzymania jednego podopiecznego
wynosit w 2015 r. - 21,7 tys. zt, w 2016 1. - 22,1 tys. z}, a w [ p6étroczu 2017 r.
- 21,7 tys. zt. Natomiast Srednioroczny koszt ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania ksztattowat sie odpowiednio na poziomie: 3250 zt, 3330 zti 4080 zt,
co stanowito odpowiednio 15%, 15,1% i 18,8% kosztéw utrzymania w DPS.

MOPR w Koninie: Przecietne roczne wydatki budzetowe, w latach objetych
kontrolg, przypadajace na jedng osobe z tytutu §wiadczenia ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania wyniosty odpowiednio: 5350 zt, 4920 zti 3320 zt,
za$ pobytu w DPS odpowiednio: 60 tys. z1, 64,6tys. zt i 35,1 tys. zt.

MOPR w Krosnie: Przecietne roczne wydatki na jedng osobe korzystajaca
z ustug wynosity w poszczegoélnych latach okresu 2014-2017 (I p6trocze):
8820 zt, 9256 zt, 9327 zt i 6143 zt. Natomiast Sredni koszt pobytu jednej osoby
starszej DPS byt znacznie wyzszy i wynosit rocznie odpowiednio w tych latach:
36,4 tys. zt, 37,6 tys. zt, 38,1 tys. zt i 19,6 tys. zt.

Ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania i pobyt w DPS to wazne, ale
nie jedyne formy wspierania senioréw przez samorzady gminne. W 15 gmi-
nach, w ktérych funkcjonowaty skontrolowane OPS, utworzono dzienne
domy pomocy, na ktére w okresie objetym kontrolag wydatkowano
52,4 mln zt. Uczestnictwo jednej osoby starszej w zajeciach proponowa-
nych przez te domy wynosito $rednio koto 7,5 tys. zt rocznie. W siedmiu
samorzadach byty mieszkania chronione dla senioréw - na ich utrzymanie
przeznaczono 6,1 mln zt, przy czym koszty zamieszkania jednego seniora
w takim mieszkaniu ksztattowaty sie rocznie na okoto 54 tys. zt. W Katowi-
cach istniat rodzinny dom pomocy dla os6b starszych, ktérego utrzymanie
kosztowato rocznie okoto 230 tys. zt. Kazdego roku korzystato z tego domu
po siedem 0s6b starszych, co oznacza, ze koszty pobytu jednego seniora
wynosity ponad 32 tys. ztl.

W kontekscie zmieniajgcych sie uwarunkowan demograficznych i co sie
z tym wigze, coraz wyzszych srodkow finansowych przeznaczanych przez
gminy na zaspokojenie potrzeb oséb starszych, NIK dostrzega inicjatywy
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w szczegdlnosci zas przyje-
cie w 2018 r. Programu Opieka 75+, umozliwiajacego wspieranie finansowe
jednostek samorzadu terytorialnego w realizacji zadania wtasnego, jakim
jest zapewnienie osobom starszym ustug opiekunczych i specjalistycz-
nych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Srodki z tego programu
umozliwig mniejszym gminom (do 20 tys. mieszkancéw, w edycji 2018 r.
do 40 tys. mieszkancéw), samodzielnie realizujgcym takie $§wiadczenia®,
poprawe dostepnosci do tego rodzaju wsparcia.

54 Przez pracownikéw OPS, urzedéw gmin i innych gminnych jednostek organizacyjnych.
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5.9. Ustugi opiekuncze w wybranych krajach

W spoteczenstwie francuskim wzrasta udziat oséb starszych. Osoby w wieku
65 lat i wiecej stanowia okoto 18%. Wzrasta tez odsetek senioréw powyzej
75. roku zycia - obecnie stanowig okoto 9,5% mieszkancéw Francji. W najbliz-
szych latach proces ten bedzie sie nasilat. Wedtug prognoz Eurostatu, w 2060 r.
udzial senioréw w spoteczenstwie francuskim wzros$nie do 26,6%.

We Francji okoto 22% os6b w wieku 60+ korzysta z pomocy rodziny, nieco wie-
cej - z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, Swiadczonych przez osoby
spoza rodziny (25% senioréw). W zinstytucjonalizowanych formach zamieszka-
nia przebywa natomiast: 1,6% os6b w wieku od 60 do 74 lat, 3,6% os6b w wieku
od 75 do 79 lat oraz okoto 14% os6b w wieku powyzej 80 lat. Prawie 90% senio-
row w wieku powyzej 85 lat zamieszkuje w swoim mieszkaniu, okoto 60% z nich
ma cze$ciowo ograniczong sprawnosc.

We Francji $wiadczenie ustug opiekunczych zostato prawnie uregulowane
w Kodeksie Pracy. Swiadczenie tych ustug nadzoruje Krajowa Agencja ds. Ustug
Opiekunczych, usytuowana w strukturze Ministerstwa ds. Ekonomii Gospodarki
i Zatrudnienia. Celem tej instytucji jest zapewnienie jakosci ustug oraz ich rozwaj.
Podstawowa ustuga opiekuncza, finansowang ze sSrodkéw publicznych, dostepna
dla senioréw w ich miejscu zamieszkania, jest pomoc opiekuna srodowisko-
wego. Beneficjenci musza spetni¢ kryterium wieku - co najmniej 65 lat (60 lat
w przypadku niezdolnosci do pracy) i wykazac trudnosci wynikajgce z ich stanu
zdrowia, w wykonywaniu prac domowych.

Zadaniem profesjonalnego opiekuna sSrodowiskowego jest wspieranie seniora
w codziennych czynnosciach zyciowych, w tym zwigzanych m.in. z przygotowy-
waniem positkow, utrzymaniem higieny, robieniem zakupéw. Obecnos¢ opie-
kuna ma takze stuzy¢ ztagodzeniu izolacji spoteczno-przestrzennej osoby star-
szej. Liczba godzin ustugi jest uzalezniona od potrzeb beneficjenta. Jej finanso-
wanie zapewniane w przypadku dochodéw ponizej 800 euro miesiecznie dla
jednoosobowego gospodarstwa domowego lub ponizej 1242 euro miesiecznie
w wieloosobowym gospodarstwie domowym.

Z kolei instytucje systemu emerytalnego finansuja pomoc opiekuna srodowisko-
wego dla 0séb o dochodach wyzszych, niz wskazane wyzej. Mozliwe jest ponosze-
nie przez seniora czesci kosztow (od 10% do 73%), w zaleznosci od jego dochoddw.
Gdy nie ma gminnych instytucji Swiadczacych opieke sSrodowiskowa, uprawniona
osoba starsza moze otrzymac Swiadczenie pieniezne na optacenie takiej ustugi.
Podobnym rozwigzaniem jest ustuga pomocy domowej, udostepniania przez
samorzad francuski: departamenty i gminy. Jej beneficjentami moga by¢
osoby starsze (powyzej 65 lat lub 60 lat — w przypadku niezdolnos$ci do pracy)
o niskich dochodach, nieotrzymujace emerytury.

Departamenty i gminy zapewniaja tez dostep do stotéwek oraz dowozenie posit-
kéw, m.in. osobom w wieku 65 lat i wiecej (od 60. roku zycia dla oséb niezdol-
nych do pracy). Positki w stotéwkach s3 sprzedawane po przystepnych cenach
lub wydawane nieodptatnie, dotowane przez instytucje pomocy spotecznej dla
0s6b o dochodach nizszych niz 9600 euro rocznie. Z kolei dowozenie positkdw
adresowane jest do 0séb, ktorych stan zdrowia uniemozliwia samodzielne prze-
mieszczanie sie. Ustuga ta przyznawana jest maksymalnie na okres pieciu lat, jej
koszt dzielony jest miedzy gmine i beneficjenta.

Dodatkowo departamenty moga dofinansowywac Swiadczenie innych ustug
opiekunczych w domu, takich jak: ustugi kosmetyczne (w tym fryzjerskie),
dowozenie do wskazanych miejsc, drobne naprawy w domu, drobne prace
w otoczeniu domu, dowozenie ubran z pralni, dowozenie zakupéw, pomoc
w Korzystaniu z internetu, wyprowadzanie zwierzat domowych na spacer.

Zob.: A. Zubrzycka-Czarnecka, Wsparcie 0séb starszych w srodowisku zamieszkania
we Francji, w: System wsparcia 0s6b starszych w srodowisku zamieszkania pod red.
B. Szatur-Jaworskiej i P. Btedowskiego, RPO Warszawa 2016 r,, str. 133-161.
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Wtochy sg jednym z najszybciej starzejacych sie krajow europejskich. Mieszka
tam ponad 20% os6b w wieku 65 lat i wiecej, w tym 6% w wieku 80+, w latach
1950-2010 liczba 0s6b w wieku 80+ wzrosta blisko siedmiokrotnie.

Sytuacja demograficzna we Wtoszech rodzi wiele wyzwan dla polityki spotecz-
nej, w szczego6lnosci dla polityki wobec os6b starszych (zapewnienie im opieki
i stworzenie warunkéw do niezaleznego funkcjonowania), jak rowniez dla poli-
tyki rodzinnej (zapewnienie wsparcia cztonkom rodziny, sprawujacym opieke
nad seniorami i stworzenie im godziwych warunkéw do wykonywania czynno-
Sci opiekunczych).

We Wtoszech znaczacy odsetek oséb starych zyje w niedostatku. Jednym z czyn-
niko6w odpowiedzialnych za taki stan jest wzrost cen, a tym samym wydatkéw
senioréw na zakup débr i ustug, przy stosunkowo niskiej wysokosci swiadczen
emerytalnych. W szczegolnie trudnej sytuacji znajduja sie samotni seniorzy.
Z powodu braku wystarczajacych srodkéw, duzy odsetek senioréw spozywa
nisko warto$ciowe positki, okoto 25% og6tu hospitalizowanych w ciggu roku
seniordw trafia do szpitala z powodu niewtasciwego odzywiania, tj. takiego,
ktore dostarcza zbyt mato kalorii i ma matg warto$¢ odzywcza.

We Wtoszech rodziny sg podstawowa jednostka sprawujaca opieke, co jest
szczegoblnie widoczne na potudniu kraju. Polityka spoteczna jest zdecentralizo-
wana i zgodnie z zasadg subsydiarnosci, za jej kreowanie i realizacje na szczeblu
regionalnym odpowiadaja regiony i prowincje. W zwigzku z tym jest ona zr6z-
nicowana terytorialnie.

Panstwo przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej tworzy ramy prawne
i wyznacza ogolne wytyczne, w oparciu o ktore sa kreowane polityki regionalne.
Brakuje jednak spdjnej polityki spotecznej, w tym polityki wobec oséb starszych
(takze opieki dtugoterminowej), realizowanej wedtug jednolitych standardéw
na terenie catego kraju. Opieka dtugoterminowa jest waznym elementem poli-
tyki wobec os6b starych we Wtoszech. Odpowiadajg za nig dwaj ministrowie:
zdrowia i polityki spoteczne;j.

Jedna z form opieki dtugoterminowej sg ustugi socjalne §wiadczone na pozio-
mie lokalnym w domach pobytu stacjonarnego, pétstacjonarnego i w domach
senioréw. Ustugi socjalne stanowig uzupeinienie ustug zdrowotnych, instytucje
Swiadczace te ustugi kontrolujg samorzady.

Wtochy sa nastawione na aktywizacje senioréw i utrzymywanie ich niezalez-
nosci w sSrodowisku domowym tak dtugo, jak jest to mozliwe. W zwigzku z tym
wiele uwagi przywiazuje sie do opieki sprawowanej w srodowisku domowym
seniora. Duzg role w dostarczaniu ustug opiekunczych w srodowisku domowym
seniora odgrywa rodzina, ktdra jest wspierana przez sektor organizacji poza-
rzadowych. Panstwo przejmuje opieke nad seniorem, dopiero wéwczas, gdy
rodzina nie jest w stanie jej zapewnic.

Obowiazek opieki nad seniorem obcigza gtéwnie kobiety w srednim wieku, ktore
petnia jednoczesnie wiele rdl rodzinnych i zawodowych, co uniemozliwia im
poswiecenie sie w pelni opiece nad seniorem. Te czynniki wptynety na zmiane
struktury wspoétczesnej rodziny wtoskiej. Nastapito przejscie od rodzinnego
modelu opieki do modelu opieki sprawowanej wspélnie z migrantem w rodzi-
nie. Ograniczono publiczny system swiadczenia opieki dla senioréw.

0d 2008 r., jako elastyczng ustuge, lepiej dopasowang do potrzeb rodziny,
zaczeto promowac ustugi Swiadczone przez kobiety, pochodzace najczesciej
z krajéw wschodnich sprawujace opieke nad osobami starymi (badante). Obec-
nie osoby te s3g zatrudniane legalnie i mieszkajac z pracodawca majg prawo
do wyzywienia; za$ mieszkajac oddzielnie i pracujac minimum sze$¢ godzin
dziennie - do jednego positku w miejscu pracy. Maksymalny wymiar czasu
pracy to 10 godzin dziennie - przy zamieszkaniu z pracodawcg i osiem godzin
w razie zamieszkiwania oddzielnie. Wymiar urlopu wynosi 26 dni (osobom
pracujagcym minimum 30 godzin w tygodniu przystuguje tez dodatkowy ptatny
urlop - w wymiarze 16 godzin dla mieszkajacych z pracodawca i 12 godzin

Ustugi opiekuncze
we Wioszech
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Ustugi opiekuncze
w Niemczech
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- dla mieszkajacych oddzielnie). Na poziomie regionalnym istniejg instytucje,
ktdre zajmuja sie doborem badante do rodzin w oparciu o kryteria wskazane
przez dana rodzine.

Seniorzy, ktorzy nie chca lub nie mogg skorzystac z opieki rodziny lub zagra-
nicznych opiekunek, moga skorzystac z ustug Swiadczonych przez wyspecjali-
zowane instytucje. Szacuje sie, ze z takiego rozwigzania korzysta tylko 1% popu-
lacji os6b w wieku 65+.

Zob.: ]. Plak, Wsparcie 0séb starszych w srodowisku zamieszkania we Wtoszech, w: Sys-
tem wsparcia 0sob starszych w Srodowisku zamieszkania pod red. B. Szatur-Jaworskiej
i P. Btedowskiego, RPO Warszawa 2016 r,, str. 163-191.

Niemcy naleza do grupy krajéw o najbardziej zaawansowanym procesie demo-
graficznego starzenia sie ludnosci. Odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej wynosi
ponad 20% i jest o 2,5 punktu procentowego wyzszy niz przecietnie w catej
Unii Europejskiej i az o 6,5 punktu procentpwego wyzszy niz w tym samym
roku w Polsce.

Szczegblne miejsce w polityce wobec 0s6b starszych zajmuja swiadczenia udzie-
lane osobom niepetnosprawnym, wsréd ktérych przewazaja osoby starsze.
Swiadczenia te maja nie tylko charakter medyczny, ale réwniez dotycza spo-
tecznych, w tym czysto socjalnych aspektéw zycia oraz sa nakierowane na zapo-
bieganie wykluczeniu spotecznemu osdb starszych, takze ze wzgledu na ich
sytuacje materialng oraz poziom sprawnosci oraz samodzielnosci. Liczba oséb
korzystajacych ze Swiadczen pielegnacyjnych wynosita w 2013 r. nieco ponad
2,5 mIn. Z tego 30%. (okoto 743 tys.) korzystato z opieki w 12,4 tys. placowkach
zamknietych. Pozostate 1,8 mln objetych byto opieka udzielang przez cztonkéw
rodziny (1,2 mln o0séb) lub przez srodowiskowe stuzby pielegnacyjne (0,6 mln osob).
Liczba firm i organizacji Swiadczacych ustugi pielegnacyjne wyniosta okoto
12,3 tys., a liczba zatrudnionych w nich os6b - 291 tys.

Niemiecki system wsparcia dla oséb starszych w ich miejscu zamieszkania jest
efektem realizowanej od lat polityki wobec 0s6b starszych. Jest ona formuto-
wana na szczeblu panstwa, a za jej realizacje odpowiada Federalne Ministerstwo
ds. Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mtodziezy. Ministerstwo opracowuje standardy
dotyczace réznych form wsparcia os6b starszych.

Zadania zwigzane z zapewnieniem dostepu do $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych oraz odpowiedniej jako$ci tych Swiadczen pozostaja w kompe-
tencjach kas spotecznego i prywatnego ubezpieczenia pielegnacyjnego.
Wsparcie sSrodowiskowe dla os6b starszych w Niemczech mozna podzieli¢
pod wzgledem odbiorcéw na dwie grupy: wsparcie udzielane osobom sprawnym
lub w miare sprawnym i aktywnym oraz wparcie udzielane osobom o ograniczo-
nej samodzielnosci, korzystajacym ze swiadczen spotecznego lub prywatnego
ubezpieczenia pielegnacyjnego.

Najwazniejszymi celami udzielanego wsparcia (niezaleznie od podziatu
na grupy beneficjentéw) sg: pomoc w podtrzymaniu (ewentualnie odzyska-
niu) mozliwego poziomu samodzielnosci seniora w jego gospodarstwie domo-
wym, w tym przez Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze oraz prace socjalna,
a takze integracja i reintegracja spoteczna, zaréwno miedzy, jak i wewnatrz-
pokoleniowa.

Najwazniejszym podmiotem organizujacym ustugi na rzecz zachowania samo-
dzielnosci przez seniorow jest samorzad terytorialny:.

Swiadczone ustugi maja charakter odptatny, czesciowo odptatny lub nieod-
ptatny. Odptatnos¢ zalezy od dochodu w gospodarstwie domowym i charakteru
ustugi. Z reguty nieodptatne sg ustugi pielegnacyjne i opiekuncze (przez nieod-
platny charakter rozumie sie w tym przypadku fakt niewnoszenia bezposred-
nio optaty za ustuge, poniewaz sa one w swoim podstawowym zakresie finan-
sowane z kasy ubezpieczenia pielegnacyjnego).
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Okoto 60% korzystajacych ze $wiadczen pielegnacyjnych otrzymuje je za posred-

nictwem prywatnych firm, dziatajacych na zasadach rynkowych i spetniajgcych

wymagania wynikajgce z przepiséw dotyczacych opieki dtugoterminowej. Pozo-
state 40% otrzymuje Swiadczenia udzielane przez organizacje pozarzadowe,
majace najczesciej charakter organizacji pozytku publicznego.

Za organizacje i udzielanie Swiadczen pielegnacyjnych odpowiadajg stacje

socjalne, ktorych dziata okoto 12 tys., zatrudniajac okoto 250 tys. oséb.

Udzielane w miejscu zamieszkania wsparcie dla oséb chorych i starszych moze

obejmowac:

« zabiegi pielegnacyjne (nie lecznicze) zapisane przez lekarza i zaopatrzenie
w Srodki i materiaty pielegnacyjne;

« porady dotyczace wszystkich aspektow opieki pielegnacyjnej i finansowania
Swiadczen;

» podstawowag opieke medyczng dla oséb ciezko i przewlekle chorych, zwtasz-
cza wymagajacych opieki dtugoterminowe;j (jako §wiadczenie z ubezpieczenia
pielegnacyjnego);

e zaopatrzenie i pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego (jako swiad-
czenie z ubezpieczenia pielegnacyjnego);

e pomoc przy ubieganiu sie o inne $wiadczenia i formy wsparcia (poradnictwo
spoteczne);

e doradztwo w zakresie pielegnowania, instruowanie opiekunéw nieformal-
nych (zwtaszcza cztonkéw rodziny), prowadzenie grup dyskusyjnych (praca
socjalna z rodzing);

e opieka duszpasterska (udzielana przez stacje spoteczne prowadzone przez
Koscioty i zwigzki wyznaniowe);

« inne, dostosowane do lokalnych potrzeb ustugi i $wiadczenia oferowane przez
lokalnych ustugodawcow.

Gminy mogg dodatkowo oferowac ustugi wykraczajace poza zakres wynikajacy
z ustawy o ubezpieczeniu pielegnacyjnym. Nie sg to zazwyczaj kolejne ustugi
pielegnacyjne, ale raczej bytowe, np. pomoc w razie awarii, koniecznosci kon-
serwacji lub przegladu urzadzen domowych.
Samorzad wspiera tez realizacje ustug zwigzanych z prowadzeniem gospodar-
stwa domowego. Mogg to by¢ zaréwno ustugi nieformalne (np. sasiedzka pomoc
w zakupach, utrzymaniu mieszkania w czystosci), jak i takie same ustugi swiad-
czone przez opiekunéw osdb starszych, a finansowane przez gmine.
Instytucjg majaca za zadanie dziata¢ na rzecz integracji os6b starszych jest biuro
ds. seniordéw. Biura maja najczes$ciej status jednostek administracji samorzado-
wej, ale niektore z nich sa stowarzyszeniami, dziatajagcymi na zlecenie gminy
lub nawet prywatnymi instytucjami, przyjmujgcymi zlecenia samorzadu. Adre-
satami dziatalnosci biur jest cata populacja starszych mieszkancow, a nie tylko
grupa osob niesamodzielnych. Oferta takich biur uwzglednia wewnetrzne zrdz-
nicowanie tej grupy mieszkancow i jest dostosowana do lokalnej specyfiki.

Zob. P. Btedowski, System wsparcia dla 0séb starszych w Niemczech, w: System wsparcia
0s6b starszych w srodowisku zamieszkania pod red. B. Szatur-Jaworskiej i P. Btedowskiego,
RPO Warszawa 2016 r., str. 109-131.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Pozostate informacje

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byto ustalenie, czy gminy zapewniajg $wiadczenie
ustug opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania i czy poziom
tych ustug zostat zestandaryzowany.

Zatozono, Ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

1. Czy monitorowano potrzeby osé6b starszych w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych oraz czy dokonywano analiz tych potrzeb?

2. Czy okres$lano zakres ustug opiekunczych $wiadczonych osobom star-
szym w miejscu zamieszkania oraz czy ustugi te wykonywane byty zgod-
nie z przyjetym zakresem?

3. Czy zapewniono skuteczny nadzér nad realizacja i jakos$cia ustug opie-
kunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania?

Badania kontrolne zostaty przeprowadzone w 23 jednostkach - osrodkach
pomocy spotecznej przyznajacych osobom starszym ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania oraz ustalajgcych ich zakres, a takze okres i miej-
sce $wiadczenia.

Kontrole przeprowadzono z uwzglednieniem kryteriéw: legalnosci, gospo-
darno$ci i rzetelno$ci.

Lata 2015-2017 (I p6trocze), z uwzglednieniem okresu wczes$niejszego
w zakresie zwigzanym z przedmiotem kontroli. Czynnosci kontrolne prze-
prowadzono w okresie od 24 sierpnia do 5 stycznia 2018 r.

Poniewaz prawie 20% samorzaddéw gminnych nie oferuje swoim miesz-
kancom ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, NIK zwrocita sie
do 40 takich gmin o podanie przyczyn nieSwiadczenia przez nie tego rodzaju
ustug osobom starszym, a takze o ewentualne wypowiedzi w kwestii pro-
ponowanych zmian w obecnie obowigzujacych uregulowaniach dotyczacych
pomocy potrzebujacym seniorom. Odpowiedzi nadestato 28 jednostek.

NIK zwrdcita sie takze do 48 niekontrolowanych o$rodkéw pomocy spo-
tecznej oferujacych ustugi opiekuncze dla oséb starszych, o podanie
odsetka os6b w tym wieku objetych ustugami w miejscu zamieszkania, naj-
czesciej napotykanych problemoéw zwiazanych ze stosowaniem tej formy
wsparcia oraz proponowanych zmian w tym zakresie. Odpowiedzi nade-
stato 40 jednostek.

Kontrola Ustugi opiekuncze §wiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania (nr P/17/043) zostata podjeta z inicjatywy wtasnej NIK.

W kontroli uczestniczyty: Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
oraz sze$¢ Delegatur NIK w: Katowicach, Lodzi, Olsztynie, Poznaniu, Rze-
szowie i we Wroctawiu. Kontrole zostaty przeprowadzone w os$rodkach
pomocy spoteczne;j.

W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy
o NIK skierowano wystgpienia pokontrolne do kierownikéw wszystkich
23 jednostek kontrolowanych. Przy ocenie dziatalnosci zbadanych podmiotow
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zastosowana zostata ocena opisowa® z uwzglednieniem m.in. czynnikéw:
monitorowanie na poziomie lokalnym sytuacji i potrzeb oséb starszych
w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, ana-
lizowanie zebranych danych oraz na tej podstawie programowanie i pla-
nowanie wsparcia starszych mieszkancéw gminy; objecie wsparciem w for-
mie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wszystkich oséb starszych
potrzebujacych takiej pomocy; opracowanie na poziomie lokalnym wytycz-
nych (norm/standardéw) dla ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania
oraz na ich podstawie indywidualizowanie form wsparcia osé6b starszych;
rzetelne i skuteczne sprawowanie nadzoru nad realizacjg i jako$cig ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. W wystgpieniach do kierownikow
jednostek sformutowano tacznie 43 wnioski pokontrolne, z ktérych 27 zreali-
zowano, 6 wnioskdw nie zostato zrealizowanych, a 10 jest w trakcie realizacji.

Kierownicy trzech kontrolowanych jednostek zgtosili tgcznie 11 zastrzezen
do wystapien pokontrolnych.

Badania kontrolne zostaty pogltebione badaniami ankietowymi. Anonimowe
ankiety skierowano do 690 oséb starszych korzystajacych z ustug opie-
kuniczych w miejscu zamieszkania, wypetnione ankiety odestato 442 senio-
row (64%). Wyniki ankiety zostaty - na zlecenie NIK - opracowane przez
prof. UW dr hab. Krystyne Ostrowska.

6.2. Wykaz skontrolowanych jednostek

Jednostka
kontrolna NIK
przeprowadzajaca
kontrole

Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

Nazwa jednostki

kontrolowanej

Osrodek Pomocy Spotecznej

Departament Pracy,
1. Spraw Spotecznych
i Rodziny

Dzielnicy Mokotow
m.st. Warszawy
ul. Falecka 10
02-545 Warszawa

Ewa Wasik, Dyrektor OPS
Dzielnicy Mokotdw
m.st. Warszawy

Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Srédmiescie
m.st. Warszawy
ul. Zurawia 43 00-680 Warszawa

Anna Gawalkiewicz,
p.o. Dyrektora CPS
Dzielnicy Srodmiescie,
im. prof. Andrzeja
Tymowskiego

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Limanowskiego 134
26-600 Radom

Marcin Gierczak, Dyrektor
MOPS w Radomiu

Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Armii Krajowej 34
05-200 Wotomin

Danuta Graszka, Dyrektor
OPS w Wotominie

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Kolejowa 14
81-835 Sopot

Anna Jarosz, Dyrektor
MOPS w Sopocie

55 NIKstosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci
i negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdélnej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane;j

jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa.

Wykaz jednostek
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Jednostka
kontrolna NIK
przeprowadzajaca
kontrole

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

Miejski Osrodek -
Pomocy Spolecznei Aleksandra Ciaciura,
y Spoteczne) Dyrektor MOPS
ul. Karola Miarki 11 w Bielsku-Biatei
43-300 Bielsko-Biata )
Delegatura NIK R Bozena Antonczyk,
2. . ul. Kruszcowa 22 .
w Katowicach 41-500 Chorzéw Dyrektor OPS w Chorzowie
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej Anna Trepka, Dyrektor
ul. Jagielloniska 17 MOPS w Katowicach
40-032 Katowice
Poﬂ?ﬁklsozzzggrfe' Andrzej Barszcz,
Y SPOteczne) Dyrektor MOPS
ul. Kosciuszki 10 w Radomsku
97-500 Radomsko
Miejski Osrodek )
Pomocy Spotecznej Elzbieta Spikowska,
3. Delevsajzct;;;NIK Centrum Opieki Socjalnej Dyrektor MOPSCOS
ul. Getta Zydowskiego 21B w Zdunskiej Woli
98-220 Zdunska Wola
Prﬁg)scklescsretgrl' Bozena Bednarska,
ul g daphska 7 ) Dyrektor MCPS
95-200 Pabianice W Pabianicach
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej Irena Kasprzycka,
ul. Grunwaldzka 6A, Dyrektor MOPS w Itawie
14-202 Itawa
Miejski Osrodek - .
Delegatura NIK Pomocy Spotecznej ERIET HESER
4. . e — Dyrektor MOPS
w Olsztynie ul. Olsztynska 2 W Ostrédzie
14-100 Ostroda
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej Beata Kulesza,
ul. Winna 9 Dyrektor MOPS Elblagu
82-300 Elblag
Miejski Osrodek . Krystyna Kois-Jazwiec,
Pomocy Spotecznej
. - Dyrektor OOPS
ul. Limanowskiego 17 w Ostrowie Wik
63-400 Ostréw Wielkopolski P:
Miejski Osrodek
5. De\:/:’egg;l:‘;anil:leK Pomocy Spotecznej Eugenia Jahura,
ul. Obywatelska 4 Dyrektor MOPS w Kaliszu
62-800 Kalisz
Miejski Osl:Iod:rI; P_Zrz:r:](i)%y Rodzinie Anna Kwasniewska,
62_5160'(0”]“ Dyrektor MOPR w Koninie
Pom?Sklsoiﬁizerl:e' Jacek Gotubowicz,
€Y 5PO ) Dyrektor MOPS
ul. Jagiellonska 26 W Rzeszowie
35-025 Rzeszow
6 Delegatura NIK POI\:;?SKISOEEZ?:EEE Rafat Guzkowski
’ w Rzeszowie ul anymk%wa 30 ) — Dyrektor MOPS
38-500 Sanok w Sanoku
Miejski Osroglek Pomocy Rodzinie Jolanta Matys,
ul. Piastowska 58 -
38-400 Krosno Dyrektor MOPR w Krosnie
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Jednostka
kontrolna NIK
przeprowadzajaca
kontrole

Lp.

Delegatura NIK

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. IT Armii Wojska Polskiego 14
59-920 Bogatynia

Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

Edward Rak
— Kierownik OPS
w Bogatyni

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
ul. Poselska 13

Jerzy Konopski,
Dyrektor MOPS w Legnicy

we Wroctawiu 59-220 Legnica

Miejski Osrodek

. Violetta Kalin
Pomocy Spotecznej — Dyrektor MOPS
ul. Watbrzyska 15 " éwidnicy

58-100 Swidnica

6.3. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

1. Organizacja pomocy spotecznej

Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, w ktérych osoba
i rodzina znajdzie sie w trudnej sytuacji Zyciowej, niemozliwej do pokona-
nia przy wykorzystaniu wlasnych uprawnien, zasobow i mozliwos¢, przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia sie
0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem®®. Oznacza to, ze zadaniem
pomocy spotecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia w celu przezwycieze-
nia trudnej sytuacji zyciowej, ale rowniez niedopuszczenie do jej powsta-
nia. Ustawa dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej natozyta na organy
administracji samorzadowej i rzadowej obowiazek organizacji pomocy spo-
tecznej. Organy te mogg, na zasadzie partnerstwa, wspotpracowac z organi-
zacjami spotecznymi i pozarzadowymi, koSciotami, zwigzkami wyznanio-
wymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi®”.

Pomoc spoteczna polega np. na**:

- analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
Z pomocy spotecznej (wazne jest rozpoznanie wieloaspektowe, tj. pro-
blemowe, terenowe i osobowe);

- realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

- rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach ziden-
tyfikowanych potrzeb (pomoc spoteczna nie powinna ograniczac¢ sie tylko
do form zaproponowanych przez ustawodawce, lecz zgodnie z zasadg inno-
wacyjnosci i kreatywnosci poszukiwa¢ nowych form pomocy spotecznej).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym®® wskazuje, Ze
do zadan wtasnych gminy nalezy zaspakajanie zbiorowych potrzeb wspdl-
noty, ktére obejmuja np. sprawy pomocy spotecznej, w tym osrodkéw

56 Art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.).
57 Jak wyzej - art. 2 ust. 2.

58 Jakwyzej - art. 15 pkt 4-6.

59 Art.7ust. 1 pkt6ustawyzdnia8 marca 1990r.0samorzadzie gminnym (Dz.U.z 2017 r.poz. 1875, ze zm.).
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i zaktadoéw opiekunczych. W celu wykonania zadan gmina moze tworzy¢
jednostki organizacyjne, a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami,
w tym z organizacjami pozarzagdowymi®’. Obowigzkowe zadania wtasne
gmin okres$lajg ustawy®'. Ustawa o pomocy spotecznej do zadan wiasnych
gmin o charakterze obowigzkowym zalicza organizowanie i Swiadczenie
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi®?.

Gmina sprzyja solidarnosci miedzypokoleniowej oraz tworzy warunki
do pobudzania aktywnosci obywatelskiej ludzi starszych w spotecznosci
lokalnej. Rada gminy moze z inicjatywy wtasnej albo na wniosek zaintere-
sowanych srodowisk, utworzy¢ gminng rade senior6w®’. Powotujac rade
senioréw, rada gminy nadaje jej statut okreslajacy tryb wyboru jej czton-
kéw oraz zasady dziatania, dgzac do wykorzystania potencjatu organiza-
cji 0s6b starszych oraz innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz tych osob.

2. Lokalne uwarunkowania

Gmina jest zobowigzana do przygotowania, w oparciu o analize lokalnej sytu-
acji spotecznej i demograficznej, oceny zasobéw pomocy spotecznej, obejmuja-
cej w szczegolnosci: infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady
finansowe na zadania pomocy spotecznej®*. Ocena ta wraz z rekomendacjami
jest podstawa planowania budzetu na nastepny rok. Gmina opracowuje tez
strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, ktoéra zawiera diagnoze sytu-
acji spotecznej, prognoze zmian w okresie objetym strategig, cele strategiczne
projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposoby realizacji stra-
tegii i jej ramy finansowe, a takze wskazniki realizacji dziatan®.

Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej (wtasne i zlecone) wykony-
wane sg przez osrodki pomocy spotecznej - jednostki budzetowe gminy
podporzadkowane wéjtowi (burmistrzowi lub prezydentowi). Gtéwnym
zadaniem osrodkéw pomocy spotecznej jest ustalanie uprawnien do swiad-
czen i ich przyznawanie. O$rodki zajmujg sie np. analizg zjawisk wywotu-
jacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej, tworzeniem
i rozbudowsg infrastruktury socjalnej, koordynacja wykonywania gmin-
nej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Rada gminy, biorac
pod uwage przedstawiane przez kierownika osrodka potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej, opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy
pomocy spotecznej (zadanie to moze zosta¢ zlecone kierownikowi OPS).
Kierownik o$rodka sktada co roku radzie gminy sprawozdania z dziatal-
nosci i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Sprawozda-
nie jest podstawa do przygotowania i wdrozenia lokalnych programéw
z zakresu pomocy spoteczne;j®’.

60 Jakwyzej - art. 9 ust. 1.

61 Jak wyzej - art. 7 ust. 2.

62 Art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej.
63 Art. 5cust. 1-5 ustawy o samorzadzie gminnym.
64 Art. 16a ustawy o pomocy spoteczne;j.

65 Jak wyzej - art. 16b.

66 Jakwyzej -art. 110 ust. 1, 3-4, 7 i 9-10.
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W wyniku nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej®’, z dniem 5 pazdzier-
nika 2015 r. do zadan wtasnych gminy o charakterze nieobowigzkowym
wprowadzono nowe zadanie: opracowanie i realizacje projektéw socjal-
nych. Zgodnie z definicja, projektem socjalnym jest zespdt dziatan majg-
cych na celu poprawe sytuacji zyciowej osdb, rodzin, grup zagrozonych
ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym®®. Projekt socjalny
- zgodnie z definicja dodang w wyniku nowelizacji ustawy, jest to zespdt
dziatan majqcych na celu poprawe sytuacji zZyciowej 0séb, rodzin, grup zagro-
zonych ubdéstwem, marginalizacjq i wykluczeniem spotecznym.

Organy administracji samorzadowej moga zleca¢ realizacje zadania
z zakresu pomocy spotecznej®, udzielajgc dotacji na finansowanie lub dofi-
nansowanie zleconego zadania - organizacjom pozarzadowym, o ktérych
mowa w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie”®
oraz podmiotom”' prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecz-
nej’% Zlecenie realizacji zadania odbywa sie po uprzednim przeprowadze-
niu konkursu ofert. Organy samorzadu terytorialnego moga nie skorzystac
z mozliwosci zlecania zadan podmiotom tam wymienionym i na zasadach
tam okreslonych i zleci¢ wykonanie zadania w drodze przepis6w o zam6-
wieniach publicznych.

Jednostki sektora finanséw publicznych, zlecajac podmiotom komercyjnym
wykonanie okreslonego zadania publicznego poprzez zawieranie umow
z innymi podmiotami, moga na wykonanie zadania udzieli¢ zamoéwie-
nia publicznego na podstawie przepiséw prawa zaméwien publicznych”’.
W $wietle przepiséw ustawy - Prawo zamdéwien publicznych, zaméwieniem
publicznym jest odptatna umowa cywilnoprawna zawarta miedzy zama-
wiajacym a wykonawca, ktorej przedmiotem sa ustugi, dostawy lub roboty
budowlane’. W sprawie nadzoru i kontroli zastosowanie ma rozdziat 4
ustawy o pomocy spotecznej’®, zagadnienia dotyczgce nadzoru nad realiza-
cja zadan z zakresu pomocy spotecznej zostaly w sposéb szczeg6towy ure-
gulowane w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej.

Obowiazujgca od 1 stycznia 2016 r. ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o0 osobach starszych, definiujgca osobe starsza jako osobe, ktora ukonczyta
60. rok zycia’’, zobowiazuje organy administracji publicznej, panstwowe

67 Jakwyzej-art. 17 ust. 2 pkt 3a. Dodany ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. poz. 1310) z dniem 5 pazdziernika 2015 r.

68 Jak wyzej - art. 6 pkt 18. Dodany ww. ustawa.
6 Jakwyzej-art. 25 ust. 1i4-5.

700 ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2018 r. poz. 450).

7t Jak wyzej - wymienionym w art. 3 ust. 3.

72 Do zlecania zadan (na podst. art. 25 ustawy o pomocy spotecznej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2018 r.
poz.450).

73 Ustawazdnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2017 r. poz. 1579, ze zm.).
74 Jak wyzej - art. 2 pkt 13.
75 Art.126-134 ustawy o pomocy spoteczne;j.

76 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, ze zm.).

77 Art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705).
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jednostki organizacyjne oraz inne organizacje zaangazowane w ksztat-
towanie sytuacji oséb starszych do prowadzenia monitoringu sytuacji
0s6b starszych. Monitoringiem tym obejmuje sie np.: sytuacje demogra-
ficzna, dochodowg, rodzinna i strukture gospodarstw domowych, warunki
mieszkaniowe, stan zdrowia, dostepnos$¢ i poziom ustug socjalnych, w tym
opiekunczych oraz rowne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji
ze wzgledu na wiek’®.

3. Przyznawanie swiadczen

Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane s3 na wniosek osoby zaintere-
sowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby za zgoda osoby zain-
teresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze
by¢ tez udzielana z urzedu’. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecz-
nej nastepuje w formie decyzji administracyjnej®*’. Terminy prowadzenia
postepowan okresla Kpa®'. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
okreslonym w tym artykule, organ administracji publicznej jest obowigzany
zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy (réwniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn niezaleznych od organu)®* oraz pouczajac o prawie do wnie-
sienia ponaglenia®’. Wydania decyzji nie wymaga udzielenie $§wiadczen
w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczest-
nictwa w zajeciach klubu samopomocy, a takze przyznania biletu kre-
dytowego®*. Postepowanie dotyczgce wydawania decyzji administracyj-
nych reguluje Kpa®®. Wszystkie decyzje wymagajg uzasadnienia®®. Decyzje
w sprawach pomocy spotecznej maja charakter konstytutywny, czyli
wywotujg skutki prawne od dnia, w ktérym statly sie ostateczne (np. nie
moga pozbawiac¢ adresata §wiadczenia z mocg wsteczng). Wzruszenie
decyzji tworzacych prawa nabyte dla stron moze nastgpic¢ przez wydanie
decyzji®”.

Decyzja zmieniajgca®® lub uchylajgca pierwotng decyzje przyznajgca prawo
do okreslonych $wiadczen z pomocy spotecznej, ma réwniez charakter kon-
stytutywny (nie dziata wstecz).

78 Jakwyzej-art. 21 3.
79 Art. 102 ustawy o pomocy spoteczne;j.
80 Jakwyzej - art. 106 ust. 1.

81 Art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1257).

82 Jak wyzej - art. 36.
83 Jak wyzej - art. 36. Prawo do wniesienia ponaglenia zostato wprowadzone ustawa z dnia

7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U. poz. 935), obowiazujacej od 1 czerwca 2017 r.

8¢ Art. 106 ust 11 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

85 Art. 104-113 (rozdziat 7, Dziat II) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. Art. 106 § 6, art. 107 § 1, art. 110 § 1 oraz art. 112 Kpa zostaty zmienione
z dniem 1 czerwca 2017 r. ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego oraz niektérych innych ustaw.

86 Jak wyzej - z wyjatkami okre$lonymi w art. 107.

87 Na podstawie art. 155 lub 161 Kpa.

88 Wydana na podstawie art. 106 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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U os6b i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o §wiadczenia z pomocy
spotecznej pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad $rodo-
wiskowy, w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej*’. Spos6b przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $srodowisko-
wego okreslony zostat w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej’®. Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu czy tez
odmowa ztoZenia oSwiadczenia o dochodach i stanie majagtkowym stanowi
podstawe wydania decyzji o odmowie przyznania $§wiadczenia®. Odmawia-
jac przyznania pomocy, organ obowigzany jest wykazac, na jakiej podstawie
opart swoje twierdzenie i jakie sg przestanki odmowy®?. Stronie niezadowo-
lonej z rozstrzygniecia stuzy prawo do wniesienia odwotania od decyzji®>.

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osdéb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc
w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych®.
Ustugi opiekunicze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz
- w miare mozliwo$ci - zapewnienie kontaktéw z otoczeniem®®. Takie
ustugi moga by¢ przyznawane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy
innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢®®. Kierownik OPS moze
zawrze¢ umowe z matzonkiem, wstepnymi lub zstepnymi w sprawie Swiad-
czenia przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie®”.

Ustugi opiekuncze naleza do ustug odptatnych, jednak korzystajacy z nich,
w zalezno$ci od lokalnych uwarunkowan, moga ponosi¢ odptatnos¢ w cato-
$ci kosztow §wiadczenia, w czesci lub by¢ z nich zwolnieni. Odptatno$¢
za ustugi opiekuncze pozwala objac¢ ta forma pomocy wszystkich potrzebu-
jacych, réwniez osoby bedace w dobrej sytuacji materialnej. Szczegétowe
warunki przyznawania, odptatnosci i czesciowego lub catkowitego zwol-
nienia z optat, jak rowniez tryb ich pobierania okresla - w drodze uchwaty
- rada gminy®®. W decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze, osrodek pomocy
spotecznej okre$la zakres, okres i miejsce Swiadczenia®’.

W sytuacji wystapienia zalegto$ci we wnoszeniu optat za ustugi opiekun-

cze w miejscu zamieszkania, w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych,
zwtaszcza jezeli zadanie zwrotu wydatkdéw na udzielone Swiadczenie,

8 Jak wyzej - art. 107.

% 0d 11 wrzeénia 2016 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny, Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2017 r. poz. 1788).
Poprzednio rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
(Dz. U. poz. 712).

°t  Art. 107 ust. 4a-5 ustawy o pomocy spoteczne;j.
%2 Art.107 § 1 pkt 6 i § 3 Kpa).

9 Jakwyzej - art. 12.

°¢  Art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

9 Jak wyzej - art. 50 ust. 3.

% Jak wyzej - art. 50 ust. 2.

97 Jak wyzej - art. 103 ust. 1.

%8 Jak wyzej - art. 50 ust. 6.

%  Jak wyzej - art. 50 ust. 5.
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z tytutu optat okreslonych w ustawie oraz z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen w catosci lub w czesci, stanowitoby dla osoby zobowigzanej nad-
mierne obciazenie lub tez niweczytoby skutki udzielanej pomocy, wtasciwy
organ, ktéry wydat decyzje w sprawie zwrotu naleznosci, na wniosek pra-
cownika socjalnego lub osoby zainteresowanej, moze odstapi¢ od zgdania
takiego zwrotu, umorzy¢ kwote nienaleznie pobranych $wiadczen w catosci
lub w czesci, odroczy¢ termin ptatnosci albo roztozy¢ na raty'°°. Nalezno-
$ci z tytutu wydatkoéw na $wiadczenia pomocy spotecznej ulegaja przedaw-
nieniu z uptywem trzech lat, liczac od dnia, w ktérym decyzja ustalajaca

te nalezno$ci stala sie ostateczna'®’.

Kryteria dochodowe oraz kwoty Sswiadczen pienieznych z pomocy spo-
tecznej ustala rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r.'°?
0d 1 pazdziernika 2015 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospo-
darujgcej wynosi 634 zl, a dla osoby w rodzinie - 514 z'%. Poprzednie
stawki (obowigzujace od 1 pazdziernika 2012 r.) wynosity odpowiednio:
542 71 i 456 7%,

4. Standaryzacja ustug opiekunczych

Ustawa o pomocy spotecznej i przepisy wykonawcze nie okreslajg stan-
dardu ustug opiekunczych i katalogu $wiadczen wchodzacych w ich
zakres. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na tego typu ustugi i rosngce
koszty z tym zwigzane sktonity jednak cze$¢ gmin do wypracowania
jasnych i konkretnych zasad swiadczenia ustug. Obowigzujace przepisy
dajg samorzadom duzg dowolno$¢ w kreowaniu wtasnego systemu $wiad-
czenia ustug stosownie do mozliwo$ci i zasobéw gminy. To wladze gminy
tworzg odpowiadajace im rozwigzania, biorac pod uwage zapotrzebo-
wanie i przyjete strategiczne kierunki dziatania. Procedury w zakresie
$wiadczenia ustug zostaly opracowane i wdrozone w okoto potowie jed-
nostek pomocy spoteczne;.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej rozpoczeto prace
nad opracowaniem standardéw ustug opiekunczych, ktore sg prowadzone
w ramach konkursu ogtoszonego 27 grudnia 2016 r.'°° Gléwnym celem
opracowania standardow jest profesjonalizacja opieki nad osobami star-
szymi o réznym stopniu niesamodzielnosci. Opracowywane standardy
$wiadczenia ustug oraz standardy ksztatcenia w zakresie ustug asystenc-
kich i opiekunczych, w tym teleopieki, majg w istotny sposéb przyczynic
sie do podniesienia jakos$ci opieki Swiadczonej w miejscu zamieszkania
oraz umozliwi¢ wtasciwy poziom ksztatcenia i przygotowanie profesjo-
nalnych stuzb.

100 Jak wyzej - art. 104 ust. 4.
101 Jak wyzej - art. 104 ust. 5. Art. 104 ust. 6 okresla przypadki przerwania biegu przedawnienia.

102 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1058).

103 Jak wyzej - § 1 pkt.1litaib.

104 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 823). Uchylone
z dniem 1 pazdziernika 2015 .

105 Konkurs nr POWR.02.08.00-1P-03-00-002/16 pn. Profesjonalizacja opieki nad osobami starszymi
o ré6znym stopniu niesamodzielnosci.
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5.Zaméwienia publiczne

Ustugi opiekuncze to, wedtug ustawy - Prawo zaméwien publicznych'®,
ustugi niepriorytetowe. Do postepowan o udzielenie zamowien, ktérych
przedmiotem s3 ustugi o charakterze niepriorytetowych, nie stosuje sie
przepiséw ustawy dotyczacych terminéw sktadania wnioskéw o dopusz-
czenie do udzialu w postepowaniu lub terminéw sktadania ofert, obo-
wiazku zadania wadium, obowigzku Zgdania dokumentéw potwierdza-
jacych speinianie warunkéw udziatu w postepowaniu, zakazu ustalania
kryteriébw oceny ofert na podstawie wtasciwosci wykonawcy oraz przesta-
nek wyboru trybu negocjacji z ogloszeniem, dialogu konkurencyjnego i licy-
tacji elektronicznej'®”. Zasady te dotycza wszystkich ustug nieprioryteto-
wych, niezaleznie od tego, czy warto$¢ zamowienia przekroczy tzw. progi
unijne, czy tez nie.

0d dnia 28 lipca 2016 r. zniesiony zostat'°® podziat na ustugi priorytetowe

i niepriorytetowe. Dodany zostat wowczas do dziatu Il rozdziat 6 Zamo-
wienia na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi, przy czym postanowie-
nia tego rozdziatu maja zastosowanie jezeli warto$¢ zamdwienia jest rowna
lub przekracza wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty 750 tys. euro -
w przypadku zamoéwien innych niz zaméwienia sektorowe lub zamdéwienia
w dziedzinie obronno$ci i bezpieczenstwa'®.

Stosownie do tresci znowelizowanej ustawy - Prawo zaméwien publicz-
nych''®, zamawiajacy udzielajacy zamowienia na ustugi spoteczne o war-
to$ci ponizej wskazanych progéw'"', ma mozliwo$¢ udzielenia zamdowienia
zgodnie z okres$long przez siebie procedurg, spetniajaca minimalne wymogi
wskazane w ustawie''?. Zamawiajacy zatem, znajac specyfike danego
postepowania, sam okres$la szczeg6towe rozwigzania prawne procedury,
w ramach ktorej udzieli w przyszto$ci zamowienia publicznego na ustugi
spoteczne. Wskazane przepisy zobowigzujg zamawiajacego, udzielajacego
podprogowych zamoéwien spotecznych, do przeprowadzenia postepowa-
nia w sposéb przejrzysty, obiektywny i niedyskryminujgcy. Zamawiajgcy
zobowigzany jest zamie$ci¢ na stronie podmiotowej Biuletynu Informac;ji
Publicznej, a jezeli nie ma strony podmiotowej BIP, na stronie interneto-
wej, ogtoszenie o zamdwieniu, ktore zawiera informacje niezbedne z uwagi
na okolicznosci jego udzielenia, w szczegdlnosci: 1) termin sktadania ofert
uwzgledniajacy czas niezbedny do przygotowania i ztoZenia oferty; 2) opis
przedmiotu zaméwienia oraz okreslenie wielko$ci lub zakresu zamoéwie-
nia; 3) kryteria oceny ofert. Ponadto niezwtocznie po udzieleniu zamoéwie-
nia, zamawiajacy zobowiazany jest zamies$ci¢ na stronie podmiotowej BIP,

106 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.z 2015 r. poz. 2164, ze zm.),
w brzmieniu obowigzujacym przed 28 lipca 2016 1.

107 Art. 5 ust. 1 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych. Dotyczy postepowan wszczetych
na podstawie art. 2a i 2b.

108 Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy - Prawo zaméwien publicznych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1020, ze zm.).

109 Art. 138g ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych.
1o Jak wyzej - art. 1380 ust. 1.

11 Jak wyzej - okreslonych na podstawie art. 138g.

112 Jak wyzej - okre$lone w art. 1380 ust. 2-4.
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a jezeli takiej nie ma na stronie internetowej, informacje o udzieleniu zamé-
wienia, podajac nazwe albo imie i nazwisko podmiotu, z ktérym zawart
umowe w sprawie zamowienia publicznego. W razie nieudzielenia zamo-
wienia zamawiajgcy niezwtocznie zamieszcza na stronie podmiotowej BIP,
a jezeli nie ma na stronie internetowej, informacje o nieudzieleniu zamo-
wienia. S3 to jedyne zasady prowadzenia takiego ,podprogowego” poste-
powania na ustugi spoteczne okreslone przez ustawodawce.

Poniewaz procedura udzielania zaméwien publicznych na ustugi spo-
teczne''® tworzona jest przez samego zamawiajacego''*, a przepisy
nie przewiduja koniecznos$ci stosowania regut dotyczacych opisu przed-
miotu zamoéwienia, kryteriéw oceny ofert czy uméw w sprawie zamowie-
nia publicznego, nalezy stwierdzi¢, iz zamawiajgcy w tym zakresie nie jest
zwigzany rozwigzaniami ustawowymi. Niemniej jednak nalezy pamietac,
Ze zamawiajacy, udzielajac zamdwienia na ustugi spoteczne i inne szcze-
gblne ustugi, powinien przestrzega¢ zasad przejrzystosci, obiektywizmu
i niedyskryminacji, a zatem przy konstruowaniu opisu przedmiotu zamo-
wienia, kryteriéw oceny ofert czy klauzul umownych powinien respekto-

wac ww. zasady'"”.

113 Jak wyzej - w oparciu o art. 1380. Dotyczy ustug o wartosci nizszej, niz kwoty okreslone
wart. 138g ust. 1.

114 Jak wyzej - Jest on zobowigzany jedynie do uwzglednienia norm zawartych w art. 1380 ust. 2-4
znowelizowanej ustawy.

115 https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-
nowelizacji-ustawy-prawo-zamowien-publicz nych/uslugi-spoleczne-i-inne-szczegolne-uslugi
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6.4. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2017 .

poz. 1769, ze zm.).

. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.z 2017 r.

poz. 1875, ze zm.).

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U.
poz. 1705).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1579, ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1257, ze zm.).

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U.z 2017 r. poz. 1201, ze zm.).

Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych (Dz. U.z 2017 r. poz. 1311, ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2017 r.
poz.2077).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o0 ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2016 1. poz. 922, ze zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.z 2016 1. poz. 1764, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1788).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1058).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umow
dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan
z wykonania tych zadan (Dz. U. poz. 1300).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 marca 2017 r.
w sprawie okreslenia wzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnien
co do sposobu ich wypelniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet
statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych
w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017
(Dz. U. poz. 837, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,
poz. 543, ze zm.).
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17.

18.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
Nr 5, poz. 46).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodéw i rozchodéw
oraz $§rodkoéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych (Dz. U. z 2014 .
poz. 1053, ze zm.).
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6.5. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

e O S Y
A 0w N R O

© © N O Ul oA W N R

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministréw
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej Sejmu RP
Sejmowa Komisja Polityki Senioralnej

Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
. Senacka Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej

. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

. Wojewodowie

. Marszatkowie wojewddztw
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6.6. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

MINISTER Warszawa, dnia ,( f czerwca 2018 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j

Elzbieta Rafalska

BKA.III.0811.18.2018.1W

Pan

Mieczyslaw Luczak
Wiceprezes

Najwyzszej 1zby Kontroli

/(Cwuwn MI “Yourt ?/wum’

Nawigzujagc do Informacji Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 22 maja 2018 r.,
znak: KPS.430.006.2017 dotyczacej wynikow kontroli pn. Uslugi opickuncze $wiadczone
osobom starszym w miejscu zamieszkania przekazuj¢ stanowisko odnoszace si¢ do wnioskow

skierowanych do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Ad 1. Okreslenie, np. w formie podrgcznika dobrych prakiyk. ogolnopolskich standardow
ustug opickunczych, w odniesieniu do minimainego, wymaganego zakresu ustug, kwalifikacji
osob  wykonujgcych te uslugi w odniesieniu do potrzeb starszych oséb i sposobow
pomagania in.

Realizacja ustug opiekuniczych jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Biorgc pod uwagg, fakt ze potrzeby os6b wymagajacych pomocy
w codziennym funkcjonowaniu z powodu choroby, wicku lub innych przyczyn sa bardzo
rozne i trudne jest ustalenie ujednoliconych standardow takich uslug w calej Polsce. Dlatego
tez kazda gmina powinna okre$li¢ sposob realizacji zadania dla swoich mieszkancow.
Informacje o sposobie realizacji uslug posiadajag wojewodowie, ktorzy kontroluja realizacje
zadan. W zwigzku z powyzszym, postulat okreslenia w formie podr¢cznika dobrych praktyk,
ogdlnopolskich standardow ustug opiekurniczych zostanie rozwazony w kontakcie ze stuzbami
wojewody. Jesli po zebraniu informacji ze wszystkich wojewodztw okaze sig, ze sg w kraju
rozwigzania godne propagowania, wowczas rozwazona zostanie decyzja o wydaniu takiego
podrecznika.

W odniesieniu do kwalifikacji osob swiadczacych uslugi opiekuncze, to w przypadku

rcalizacji ustug przez pracownikow o$rodka pomocy spolecznej minimalne wymogi
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kwalifikacyjne do zatrudnienia okresla rozporzadzenic Rady Ministrow w sprawic
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych. Tymi samymi kwalifikacjami gmina powinna
kierowaé si¢ tez przy zakupie lub zlecaniu uslug opickunczych i specjalistycznych uslug
opickunczych.

W odniesieniu do kwestii wypracowania modelu asystenta osoby korzystajacej z ustug
opickunczych, w opinii tutejszego Ministerstwa takg osobg. jest pracownik socjalny osrodka
pomocy spolecznej, ktory przeprowadzat rodzinny wywiad srodowiskowy i wnioskowat
o0 przyznanie pomocy w formie ustug opickuniczych lub specjalistycznych ustug opickunczych
albo inny pracownik wskazany przez kierownika o$rodka do kontroli sposobu

i prawidlowosci realizacji ustug.

Ad 2. Wprowadzanie rozwigzan, w szerszym zakresie wspomagajgcych gminy w zaspokojeniu
potrzeb 0sob starszych korzystajgcych z usiug opiekwiczych, wyréwnujgcych powstale
dysproporcje migdzy rynkowymi cenami ustug, a mozliwosciami ich zaspokojenia.
W 2017 r. Ministerstwo przygotowato program .Opicka 75+7, ktory zostat
opracowany w odpowicdzi na wyzwania, jakie stawiajg przed Polskg zachodzace procesy
demograficzne. Program ma na celu zwigkszenie dostgpnosei ustug opickunczych oraz uslug
specjalistycznych dla os6b samotnych, w wicku 75 lat i wigcej, ktorzy mieszkajg na terenach
matych gmin. W ramach programu udzielane jest wsparcie osobom samotnym w wicku 75 lat
i wigcej. zamieszkujacym gminy do 40 tys. mieszkancow. O dotacje mogg ubicgaé si¢ gminy:
wicjskie, micjskie, miejsko —wiejskic do 40 tys. mieszkancow, jezeli samorzady
samodziclnie $wiadcza uslugi opickuficze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Swiadczenie ustug samodzielnie oznacza, ze gminy realizuja uslugi opiekuficze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze przez osoby zatrudnione na podstawic umowy o pracg.
Srodki finansowe z programu moga by¢ przeznaczone wylgcznie na:
1) zwigkszenie liczby godzin ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug
opickunczych dla osob, ktore juz korzystajg z takich uslug (lub korzystaly z nich
w ostatnim roku),
2) dofinansowanie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opickunczych
dla oséb, ktore dotychczas ich nie otrzymywaly.
Gmina moze wybrac¢ tylko jedno z zadan lub jednoczesnie realizowaé oba. W roku biezagcym
wnioski o udzial w programic zglosily 452 gminy. Kwota zapotrzebowania na I pélrocze

przekroczyla nicznacznie 5 min zt Program ma charakter pilotazowy, tak wige jego wyniki

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5. 00-513 Warszawa
e-mail: info'w mroips.gov.pl. tel. 222-500-108
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sluzg ewentualnej modyfikacji jego zalozen. Obecnie podjgto decyzj¢ o rozszerzeniu zakresu

podmiotowego Programu o gminy od 40-60 tys. mieszkaficow.

Ad 3. Wprowadzenie do ustawy o pomocy spolecznej uproszczonego trybu objecia uslugami
opickwiczymi 0sob potrzebujgcych tej formy wsparcia. jako wyjgtku od obowigzku
przeprowadzenia pelnej procedury administracyjnej.

Ministerstwo rozwazy postulat dotyczgcy wprowadzenia do ustawy o pomocy
spolecznej uproszczonego trybu objecia ustugami opickunczymi osob potrzebujacych tej
formy wsparcia, jako wyjatku od obowigzku przeprowadzenia petnej procedury
administracyjnej. Nalezy jednak zauwazyé, ze procedura przeprowadzania rodzinnego
wywiadu s$rodowiskowego, o ktorej mowa w art. 107 ustawy o pomocy spolecznej
jest wyjatkowo liberalna i pracownik socjalny moze opiera¢ si¢ w wielu przypadkach
na o$wiadczeniach osoby. Tylko przy ustaleniu dochodu osoby niezbgdny jest dowdd
otrzymania renty/emerytury lub innego $wiadczenia. Decyzja administracyjna moze by¢
wydana z rygorem natychmiastowej wykonalnosci, a wigc cata procedura moze by¢ skrécona

do minimum.

Ad 4. Monitorowanie gmin w zakresie wywigzywania si¢ przez nie z ustawowego obowigzku
organizowania i swiadczenia ustug opickunczych w miejscu  zamieszkania dla  0sob
potrzebujgeych tej formy wsparcia

Ministerstwu znana jest sytuacja nierealizowania przez niektore gminy ustawowego
obowigzku organizowania i $wiadczenia uslug opiekuiczych w miejscu zamiceszkania
dla oséb potrzebujacych tej formy wsparcia. Z uwagi na fakt, Ze jest to znaczna liczba gmin,
skierowano pismo do wszystkich wojewodéw z prosbg o zebranie informacji dotyczacych
przyczyn braku realizacji tego =zadania w gminach wykazanych w sprawozdaniu
jednorazowym i przekazanic informacji zbiorczej w tej sprawie do Ministerstwa, a takze
0 zaplanowanie i prowadzenie systematycznych kontroli problemowych w tym zakresie.
Z informacji przekazanych przez poszczegdlne wojewddztwa wynikalo, ze 410 gmin nie
realizuje ustug opiekuniczych, z czego najwigcej w woj. 1o6dzkim - 69, woj. mazowieckim - 58
i po 41 w woj. lubelskim i podlaskim. Najmniejsza liczba gmin nie $§wiadczacych ustug
opiekunczych wystapila w woj. warminsko-mazurskim — 4 i w woj. lubuskim — 6.
Z informacji przekazanej w tej sprawic przez wszystkich wojewoddow wynika, ze brak
realizacji ustug opickunczych w gminach spowodowany jest:

— brakiem zainteresowania tg formg pomocy,

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5. 00-513 Warszawa
e-mail: infow mrpips.gov.pl. tel. 222-500-108
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— trudng sytuacjg finansowa,

— trudnosciami w znalezieniu 0s6b do $wiadczenia tej pomocy,

— zapewnianiem opicki przez cztonkéw rodziny (w tym pobierajacych specjalny zasilek

opickunczy czy tez zasilek dla opiekuna),

— pomocy sgsiadow (organizowanic pomocy sgsiedzkiej).

Jednak w sytuacji wystagpicnia takich potrzeb gminy deklaruja realizacj¢ tego zadania.
Jednoczesnie wskazujg na inne formy wsparcia takie jak kierowanie oséb wymagajacych
calodobowej opicki do domow pomocy spolecznej. zakladow opiekunczo-leczniczych,
schronisk dla oséb niepelnosprawnych, organizowanie pomocy sasiedzkicj lub pomocy
ustugowej w ramach prac spolecznie uzytecznych lub interwencyjnych, a takze zapewnianie
opicki lekarskiej i pielegniarskicj w domach osob potrzebujgcych we wspolpracy
pracownikow socjalnych z placowkami opieki zdrowotne;j.

Wszystkie wojewddztwa zaplanowaly kontrole problemowe w tym zakresie.

Ponadto informuj¢, ze Ministerstwo podejmuje dzialania zmierzajgce do poprawy
sytuacji w kontrolowanym zakresie. Przykladem tego jest zainicjowany i realizowany przez
Ministerstwo projekt pt. Profesjonalizacjia uslug asystenckich i opickuiczych dla 0sob
niesamodzielnych — nowe standardy ksztalcenia i opieki w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER). Projekt polega na wypracowaniu, przetestowaniu
i wdrozeniu trzech standardow $wiadczenia ustug opiekunczych i asystenckich w lokalnej
spolecznosci, z uwzglgdnieniem $wiadczenia tych uslug przez osoby 50+, a takze trzech
standardow  ksztalcenia o0sob $wiadczacych ustugi. Celem gléwnym projektu jest
profesjonalizacja opicki nad osobami starszymi o réznym stopniu niesamodzielnosci, w ich
miejscu zamieszkania. Projekt, o ktérym mowa jest jedng z inicjatyw projektu strategicznego
Strategii na Rzecz Odpowicdzialnego Rozwoju - {Nic}Samodziclni - majacego na celu
dostarczenie na rynck wystandaryzowanych uslug dla o0séb niesamodzielnych i ich

opiekundw.
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Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa
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