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01 |Dlaczego podjelismy kontrole?

Polskie sieci wodociggowe sg przestarzate i awaryjne, przedsiebiorstwa
wodociggowe nie zapewniajg niezawodnosci funkcjonowania sieci

i bezpieczenstwa zdrowotnego wody, a poziom swiadczonych ustug
wodociggowych nie uzasadnia ceny 1 m3 dostarczanej wody.

W wielu miastach Polski ponad 50% dtugosci sieci wodociggowej stanowig
przewody funkcjonujgce dtuzej niz 50 lat, a 45% - przewody
w wieku 25-50 lat.

= Skutkiem ztego stanu technicznego przewoddéw wodociggowych sg awarie
sieci powodujgce:
— brak ciggtosci i zmiennos$¢ natezenia przeptywu wody skutkujgce
wzrostem jednostkowych kosztéw dostarczanej wody,

— wytgaczanie z ruchu przewoddéw wodociggowych i wstrzymywanie
dostawy wody ucigzliwe dla jej konsumentdw,

— ryzyko wtdrnego zanieczyszczenia wody.

= Polska nie jest krajem zasobnym w wode. Na jednego mieszkarica
przypada ok. 1.600 m3 wody, tj. trzy razy mniej niz wynosi $rednia
europejska,
co wigze sie z koniecznoscig jej oszczedzania.

(@(&ﬁ\ www.nik.gov.pl



02

Co kontrolowalismy?

Czy dziatania podejmowane w wybranych miastach i przedsiebiorstwach
wodociggowo-kanalizacyjnych zapewniajg dostawe wody o
odpowiedniej jakosci, w dostatecznej iloSci oraz pod wystarczajacym
ciSnieniem?

W szczegdlnosci:
= Czy zapewniono powszechny dostep do sieci wodociggowej?

= (Czy zapewniono niezawodne dostarczanie wody w wystarczajgcej
ilosci i pod odpowiednim cisnieniem?

= (Czy zapewniono wymagang jakos¢ wody?

= Czy prawidtowo ustalano ceny za wode wodociggowg?

&&)\ www.nik.gov.pl



03 |Kogo kontrolowalismy?
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04 Kogo kontrolowalismy?

Liczba ludnosci w 12 skontrolowanych miastach w latach 2015-2016 [w tys.
mieszkancow]
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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05 |Stwierdzony stan

= W latach 2015-2017 (I kw.) w 12 miastach objetych kontrolg
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne swiadczyty ustugi
zbiorowego zaopatrzenia w wode dla ponad 440 tys. mieszkancow.
Do realizacji tego zadania wykorzystywaty 26 uje¢ wody, 18 stacji
uzdatniania wody i ponad 1.870 km przewodow wodociggowych.

= Srodki trwate do zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwa
uzyskaty od samorzaddw miast na wtasnos¢ — aportem, w czasie ich
przeksztatcania z budzetowych zaktadéw w kapitatowe spétki prawa
handlowego o statusie spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ze 100% udziatem miast lub miast i gmin w kapitale zaktadowym.

Stacja uzdatniania wody Zrédto: www.fotolia.com

(\;@9 www.nik.gov.pl
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06 |Stwierdzony stan

= W okresie po przeksztatceniach, w szesSciu miastach nowo wybudowane
obiekty wodociggowe, m.in. cztery ujecia wody podziemnej, trzy stacje
uzdatniania wody i 136,2 km sieci wodociggowej, przekazano
przedsiebiorstwom w uzytkowanie lub dzierzawe.

= W dwodch miastach, ktore srodki trwate stuzgce zaopatrzeniu w wode
przekazaty przedsiebiorstwom w dzierzawe, w umowach ustalono naleznosci
z tytutu dzierzawy w wysokosci rocznej 1,50 min zti 2,76 min zt.

= NIK zwraca uwage, ze opfaty za dzierzawe podnosity koszty utrzymania
i eksploatacji infrastruktury wodociggowej w przedsiebiorstwie, a tym
samym wysokos¢ cen za wode ustalanych dla jej odbiorcow.
W przypadkach takich, zdaniem NIK wtasciwszg formga prawng niz dzierzawa
bytaby forma uzyczenia.

Uﬂ&ﬁ\ www.nik.gov.pl



07 |Stwierdzony stan

= W latach 2014-2016 skontrolowane przedsiebiorstwa pobraty z zasobow
wod powierzchniowych i podziemnych 86, 2 min m3 wody do zbiorowego
zaopatrzenia mieszkancow 12 miast.

= Dwa przedsiebiorstwa zakupity hurtowo 0,01 min m3 wody, a osiem
sprzedato hurtowo 5,5 min m3 wody.

= Do miejskich sieci wodociggowych podano w tym okresie 80,8 min m?3
wody, a objetos¢ wody zuzytej przez odbiorcéw w 12 badanych miastach
wyniosta 65,4 min m3,

= Na potrzeby wtasne wodociggu zuzyto 5,4 min m3 wody.

= Objetosc¢ straconej wody w latach 2014-2016 w sieciach wodociggowych
12 miast, wyniosta tgcznie 10,0 min m3,

U&&Q www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan
— zagospodarowanie wody w latach 2014-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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09

Stwierdzony stan

Przedsiebiorstwa w roznym stopniu zabezpieczaty niezawodnos¢ dostaw
wody w dostatecznej ilosci i pod wystarczajacym cisnieniem, tj. wydajng
i bezawaryjng prace sieci i urzagdzen wodociggowych.

= Trzy przedsiebiorstwa nie przeprowadzaty kontroli stanu technicznego
obiektow budowlanych, wymaganych ustawg prawo budowlane.

= Zty stan techniczny i zaawansowany wiek sieci wodociggowych byt
gtdwng przyczyng ich licznych awarii i wysokich strat wody,
siegajacych 21,2%. Pomimo podejmowania we wszystkich
przedsiebiorstwach dziatan majgcych na celu ograniczenie strat wody,
w badanym okresie w sieciach dwoch przedsiebiorstw wielkos¢ strat
wody wzrosta, a w trzech wskaznik ten przekraczat wartosc srednig
krajowa wynoszacg 15,2% .

pN )
Q ,J) www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan

1
0 |_ straty wody w sieciach w latach 2014-2016 [w %]
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli
oraz European ECA: Implementing the Drinking Water Directive, Special Report 2017 (dane za 2012 r.).
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11 |Stwierdzony stan

W latach 2015-2017 (I kw.) w sieciach wodociggowych skontrolowanych
przedsiebiorstw wystgpito ponad 2.000 awarii. Wskaznik intensywnosci
awarii (I. awarii/km sieci/rok) we wszystkich miastach przekraczat
wartosc sredniej krajowej, nawet 4-krotnie.

W sieciach pieciu przedsiebiorstw w badanym okresie liczba awarii
wzrosta, podczas gdy w szesciu innych uzyskano spadek liczby awarii
dzieki dziataniom podjetym na rzecz poprawy stanu technicznego sieci
i urzadzen wodociggowych oraz monitorowania pracy sieci w celu
wczesnego wykrywania uszkodzen, optymalizacji wydajnosci urzadzen
i zarzgdzania przeptywami, co NIK uznata za dobrg praktyke.

U&g@ www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan
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Stwierdzony stan
13 |- intensywnosc¢ awarii sieci wodociggowych w latach 2015-2016
[I. awarii/km/rok]
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Stwierdzony stan

W przedsiebiorstwach i urzedach miast nie podejmowano dostatecznych
dziatan w celu zapewnienia mieszkancom wody o wymaganej jakosci, a takze
skutecznego ostrzegania o wystgpieniu ryzyka podazy wody niespetniajgcej
wymagan jakosciowych.

= Przedsiebiorstwa, poza jednym, nie posiadaty pozytywnych ocen
higienicznych panstwowych powiatowych inspektorow sanitarnych dla
materiatow i wyrobow uzywanych do uzdatniania wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, co stwarzato ryzyko nieuzyskania pozgdanej
efektywnosci procesu uzdatniania wodly.

= Laboratoria wykonujgce badania jakosci wody wodociggowej dla dwach
przedsiebiorstw nie posiadaty zatwierdzonego przez organy Inspekgcji
Sanitarnej systemu jakosci wykonywanych badan, co podwazato
wiarygodnosc¢ wynikéw tych badan.

L .
@ J‘) www.nik.gov.pl



15 |Stwierdzony stan

Zadne z przedsiebiorstw nie uzgodnito z ppis i nie prowadzito monitoringu
jakosci wody we wszystkich wymaganych miejscach sieci, a dwa
przedsiebiorstwa nie wykonaty petnego zakresu badan wody, nie
zapewniajgc tym samym ochrony konsumentow przed spozyciem wody
niespetniajgcej wymagan jakosciowych.

Badania wody prowadzone przez skontrolowane przedsiebiorstwa nie
wykazaty przypadkdéw braku przydatnosci wody do spozycia. Trzykrotnie,
w jednej sieci wodociggowej, w 2015 r. i 2016 r., stwierdzono warunkowg
przydatnos¢ wody do spozycia (przekroczenia dopuszczalnej wartosci
metnosci, zelaza i manganu).

Badania monitoringowe jakosci wody wodociggowej, prowadzone

w latach 2015 — 2016 przez ppis, wykazaty w czterech sieciach
wodociggowych 11 przypadkow niespetniania wymagan jakosciowych
wody (przekroczenia dopuszczalnych wartosci metnosci, zelaza, manganu
i zawartos$¢ bakterii).

@ www.nik.gov.pl



16 |Stwierdzony stan

Badania wody z instalacji wewnetrznych w budynkach mieszkalnych,
wykonane przez 12 ppis na zlecenie NIK, wykazaty nieodpowiednig jakos¢
wody w instalacjach dwoch budynkow w dwoch miastach.

W wyniku dziatan podjetych przez zarzgdcéw budynkow, przywrécono
jakos¢ wody zgodng z wymaganiami. NIK zwraca uwage, ze jednym

z warunkow zapewnienia odpowiedniej jakosci wody u odbiorcy jest
utrzymanie prawidtowego stanu technicznego wewnetrznej instalacji
wodociggowej, za ktdrg odpowiada zarzgdca nieruchomosci. NIK wskazuje
przy tym, ze w zadnym z rozporzgdzen w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie wskazano podmiotu
zobowigzanego do pobierania prébek i wykonywania badan wody

z instalacji wewnetrznej w budynkach mieszkalnych, w tym
wielorodzinnych.

(@(&ﬁ\ www.nik.gov.pl



17 |Stwierdzony stan

Wiekszos¢ przedsiebiorstw (9/12) nie informowato ppis i burmistrzéw
lub prezydentdw miast o wystgpieniu awarii, o podjetych

i zaplanowanych w takich przypadkach dziataniach naprawczych

oraz nie uzgadniato z ppis miejsca, czestotliwosci i zakresu badan wody
po usunieciu awarii, a szes¢ z nich nie wykonywato takich badan.

Burmistrzowie i prezydenci miast oraz przedsiebiorstwa wodociggowo-
-kanalizacyjne nie wykonywali rzetelnie obowigzku przekazywania
konsumentom biezgcych informacji o jakosci wody wodociggowe;.

Tylko w szesSciu urzedach miast i w dwoch przedsiebiorstwach
zamieszczano je na stronach internetowych. W pozostatych szesciu
urzedach miast oraz dziesieciu przedsiebiorstwach informacji takich

nie przekazywano albo przekazywano je niesystematycznie lub wybidrczo.

(@(&ﬁ\ www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan

Stwierdzono nieprawidtowosci i btedy obliczeniowe w taryfach za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, uchwalonych
przez rady miast.

= QOsiem skontrolowanych przedsiebiorstw ztozyto niekompletne wnioski
taryfowe.

= Dwa przedsiebiorstwa nieprawidtowo przyjety wspodtczynniki alokacji
kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, co spowodowato
zwiekszenie jednostkowych kosztow dostarczania wody w jednej grupie
odbiorcéw i zmniejszenie tych kosztdw w innej grupie.

= Siedem przedsiebiorstw uwzgledniato w taryfach optaty za przytaczenie
do sieci wodociggowej, co byto dziataniem sprzecznym
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.

= W jednym przedsiebiorstwie, w 2015 r., zawyzono cene wody o 8,4%
wskutek btedu obliczeniowego.

(&g})\ www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan
19 | - cena wody dla gospodarstw domowych w latach 2014—2016
[w zt za 1m?3]
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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20 |Stwierdzony stan

Brak byto petnych danych o stopniu zapewnienia mieszkancom miast
powszechnego dostepu do sieci wodociggowe;j.

W siedmiu skontrolowanych urzedach miast i w siedmiu
przedsiebiorstwach nie posiadano danych o liczbie mieszkarncow
korzystajgcych z wody wodociggowej, tj. podstawowej informac;ji

dla oceny wykonania zadania zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze
okreslenia potrzeb rozwoju sieci i urzagdzen wodociggowych.

W urzedach miast nie dysponowano danymi o wieku i strukturze
materiatowej sieci wodociggowej, awariach infrastruktury wodociggowej,
wielkosciach strat wody w sieci, o stanie technicznym sieci i wynikach
monitorowania jej pracy. Zdaniem NIK utrudniato to burmistrzom

i prezydentom miast rzetelng weryfikacje wieloletnich plandw rozwoju

i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych

w aspekcie zasadnosci planowanych inwestycji, a takze taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw w zakresie
planowanych wydatkéw inwestycyjnych.

U&&Q www.nik.gov.pl



21 |Stwierdzony stan

= W czterech urzedach miast nie dokonywano weryfikacji zgodnosci
wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzagdzen kanalizacyjnych z miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego, poniewaz w trzech miastach planéw nie opracowano,
a w jednym plany opracowano dla niecatej powierzchni miasta.

= We wszystkich urzedach miast brak byto petnej informacji o stanie
realizacji zadan inwestycyjnych ujetych w wieloletnich planach rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

&&)\ www.nik.gov.pl



9 Stwierdzony stan
— dtugosc sieci wodociggowej w latach 2014-2017 | kw. [km]
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Stwierdzony stan

Burmistrzowie i prezydenci miast nie petnili dostatecznego nadzoru nad
przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi, ktérym powierzyli
wykonywanie zadania wtasnego gminy — zbiorowego zaopatrzenia w wode
mieszkancow miasta.

= W czterech sposrdd 12 skontrolowanych urzedéw miast, zadnej komaorce
organizacyjnej ani pracownikowi nie powierzono zadan zwigzanych
ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode. W ocenie NIK przyczynito sie to
do niedostatecznego nadzoru burmistrzow i prezydentéw tych miast
nad przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi w zakresie
realizowania celow i zadan zbiorowego zaopatrzenia w wode.

= W badanym okresie organy wykonawcze tylko dwéch miast
przeprowadzaty w przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych
kontrole w trybie art. 18e uzzw. Kontrola NIK wykazata rowniez, ze tylko
jedno przedsiebiorstwo w latach 2015-2017 (I kw.) byto kontrolowane
jednokrotnie przez organ Inspekcji Ochrony Srodowiska.

(&g})\ www.nik.gov.pl



24 |Ocena ogolna

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia jako niewystarczajgce dziatania

podejmowane w skontrolowanych urzedach miast
i w przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych,
sSwiadczgcych ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode,

w celu zagwarantowania mieszkancom nieprzerwanych
dostaw wody, w dostatecznej ilosci, pod wystarczajgcym
ciSnieniem

oraz o odpowiedniej jakosci.

KO www.nik.gov.pl
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25

Whnioski — Prezes Rady Ministrow

podjecie inicjatywy legislacyjnej majgcej na celu wprowadzenie

w ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu

i zagospodarowaniu przestrzennym zmiany polegajacej na natozeniu
na organy gminy obowigzku sporzgadzania miejscowych planéow
zagospodarowania przestrzennego dla terendw przeznaczonych na
realizacje zadan gmin, pod inwestycje celu publicznego dla
obszardw przestrzeni publicznej, w szczegdlnosci infrastruktury
wodociggowej

(&gﬁ www.nik.gov.pl



26 |Whnioski — Minister Zdrowia

rozwazenie mozliwosci zwolnienia przedsiebiorstw wodociggowo-
-kanalizacyjnych z obowigzku uzgadniania z ppis miejsca,
czestotliwosci i zakresu badan wody oraz informowania burmistrza
lub prezydenta miasta i ppis o zaplanowanych i podjetych
przedsiewzieciach naprawczych (§6 pkt 7 lit. a i b rjws2017)

w przypadkach awarii przewodu lub armatury wodociggowej,
ktorych naprawa nie wymaga wytgczania z ruchu odcinka przewodu
i wstrzymywania dostaw wody. W przypadkach takich
przedsiebiorstwo bytoby zobowigzane jedynie do dezynfekgji

i ptukania przewodu wodociggowego oraz wykonania kontrolnych
badan jakosci wody

U&g@ www.nik.gov.pl



27 |Whnioski — Minister Zdrowia

— ujednolicenie i ujecie w jednym przepisie wymagan okreslonych
w 84 ust. 3 pkt 1 oraz §6 pkt 6 rjws2017, dotyczgcych miejsc
pobierania probek wody wodociggowej do badan, w celu
zachowania przejrzystej struktury aktu prawnego i unikniecia
watpliwosci co do jego interpretac;ji

— wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za pobodr prébek wody
do badan z miejsc okreslonych w §4 ust. 4 pkt 1i 2 rjws 2017
i wykonanie badan

(&gﬁ www.nik.gov.pl



28 |Whnioski —burmistrzowie i prezydenci miast

— dostosowanie struktury organizacyjnej urzedu miasta do realizac;ji
celdw i zadan zwigzanych z zaspokajaniem zbiorowych potrzeb
wspolnoty obejmujgcych sprawy wodociggdw i zaopatrzenia
w wode

— zapewnienie odpowiedniego systemu monitorowania i oceny
realizacji celdw i zadan zbiorowego zaopatrzenia w wode
wykonywanych przez podmioty, ktorym miasto powierzyto
te zadania

— biezace, rzetelne informowanie konsumentéw o jakosci wody
wodociggowej

(\g’;@ www.nik.gov.pl



29 |Whnioski — zarzady przedsiebiorstw wodociggowo—kanalizacyjnych

— zapewnienie wykonywania badan jakosci wody wytgcznie przez laboratoria
posiadajgce aktualne zatwierdzenie systemu jakosci prowadzonych badan wody
przez panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego

— stosowanie do uzdatniania wody jedynie materiatdw i wyrobdw posiadajacych
pozytywne oceny higieniczne panstwowych powiatowych inspektorow
sanitarnych

— niezwtoczne przekazywanie burmistrzom i prezydentom miast oraz pannstwowym
powiatowym inspektorom sanitarnym informacji o przekroczeniach parametrow
jakosci wody i planowanych przedsiewzieciach naprawczych wraz
z harmonogramem ich realizacji, a takze informacji o podjetych i zaplanowanych
dziataniach w przypadkach wystgpienia okolicznosci moggcych spowodowac
zmiane jakosci wody, w szczegdlnosci jej pogorszenie

— biezace informowanie konsumentow o jakosci wody wodociggowej w miejscach
prowadzenia wewnetrznej kontroli jakosci wody, poprzez zamieszczanie
wynikéw badan wody na stronie internetowej przedsiebiorstwa

— rzetelne opracowywanie wnioskow taryfowych dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i publikowanie petnej informacji o obowigzujgcych taryfach

U&g@ www.nik.gov.pl



30 | Whnioski — panstwowi powiatowi inspektorzy sanitarni

— rzetelne uzgadnianie z przedsiebiorstwami wodociggowo-
-kanalizacyjnymi lokalizacji miejsc poboru prébek wody do badan
oraz egzekwowanie wykonania uzgodnionego zakresu badan
jakosci wody i terminowego przekazywania sprawozdan z badan

— niezwfoczne wszczynanie wymaganych postepowan
administracyjnych w przypadku stwierdzenia wody nieprzydatne;j

lub warunkowo przydatnej do spozycia

(&g})\ www.nik.gov.pl
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