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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'
(dalej ustawa o NIK), Najwyzsza Izba Kontroli® przeprowadzila w RUCH SA?, kontrole
dziatalnoSci Spoétki w latach 2005-2009 (z uwzglednieniem istotnych zdarzen do czasu
zakonczenia kontroli), w tym procesdw restrukturyzacyjnych, prywatyzacyjnych,
inwestycyjnych, doradztwa oraz realizacji celéw strategicznych.

W zwiazku z ustaleniami przedstawionymi w protokole kontroli, podpisanym w dniu
7 lipca 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli - Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa
i Prywatyzacji, stosownie do art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Zarzadowi Spoiki niniejsze
Wystagpienie.

1. NIK negatywnie ocenia dzialalno$¢ Spoétki w latach 2005-2009. Spoéika nie
zrealizowata w pelni zadnej z przyjetych Strategii, a przeprowadzone restrukturyzacje nie
przelozyly si¢ na poprawe wynikow w dluzszym okresie. Ponadto Spélka w wyniku
zawieranych corocznie do 2008 r. porozumien pracowniczych wyplacila tacznie 45,3 min zi
na odszkodowania i dodatkowe $wiadczenia pracownicze oraz poniosta wydatki na podwyzki
wynagrodzen w tacznej kwocie 20,9 min zt. Porozumienia te nie wiazaly si¢ ze zwigkszeniem

wydajnoéci pracy, wyniku finansowego lub rentownosci. Spétka przeprowadzita udana emisje

' Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
? Departament Gospodarki, Skarbu Paristwa i Prywatyzacji.
> Dalej: Spotka.
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akcji uzyskujac z niej 248,8 min zl, jednakze koszty tej emisji byly w ocenie NIK zbyt
wysokie, stanowity bowiem 4,5% oferty. Pozyskane w wyniku emisji $rodki wykorzystano
nieefektywnie. W projekty rozwojowe zainwestowano 112,2 min zi, tj. 47% zaktadanych
érodk6w. Dodatkowo realizowane na podstawie wadliwych biznesplanéw projekty
inwestycyjne nie przynosity dochoddw, lecz generowaly straty. Spoétka nie potrafita
wykorzystaé w pemi efektéw ustug doradczych ikonsultingowych na ktére wydatkowala

lacznie ok. 6,6 mln z}, a cze$é uméw zawarto z naruszeniem wewngtrznych przepiséw Spotki.

2. W latach 2005-2009 rentowno$¢ RUCH SA, pomimo corocznych przychodow ze
sprzedazy na poziomie ok. 4 mld z oraz podejmowanych przez Zarzad Spéiki dziatah
restrukturyzacyjnych, nieustannie zmniejszata sig. Niekorzystnie tez, w latach 2005, 2008
2009 ksztaltowat sie wynik finansowy Spoiki.

W latach 2007-2009 najwiekszy wplyw na rentowno$¢ Spotki miat malejacy zysk
brutto osiggany w dziatalnosci ,,Kolportaz” odpowiednio: 104 163,7 tys. zi, 80 202,9 tys. zi,
74 968,5 tys. zt, w dzialalnosci ,,Sie¢” odpowiednio: 17 822,9 tys. zt, (-)3 303,8 tys. zl,
()33 121,4 tys. zt oraz zwickszajace si¢ straty z dziatalnosci ,,Pozostalej” odpowiednio:
(-)105 431,7 tys. zi, (-)133 428,6 tys. zt i (-)148 554 tys. zi. W ocenie NIK wynikato to m.in.
z przeprowadzenia przez Spotke niewystarczajacych dziatan restrukturyzacyjnych oraz
realizacji kosztownych i nieudanych inwestycji. .

W latach 2005-2009 Spoétka, pomimo realizowania przychodéw ze sprzedazy na
poziomie ok. 4 mld 71!, osiagneta nastepujace wyniki finansowe: (-)46 317 tys. zt, 20 003 tys.
zl, 13476 tys. zi, (-)28 378 tys. zi, (-)73 228 tys. z. Na wynik finansowy w 2005 r.
decydujacy wplyw miato utworzenie przez Spoétke rezerw w cigzar 2005 r. w lacznej
wysokosci 82 620 tys. z1, w szczegblnosci rezerwy na przyszie wyplaty odszkodowan z tytulu
gwarancji pracowniczych w wysokosci 48 074 tys. zi. W 2006r. Zarzad Spéki po
weryfikacji strategii zmniejszyl powyzsza rezerweg do 45 323 tys. zl, a w 2007 r. do 43 491
tys. zt po wyplacie czesci swiadczen dla pracownikéw. NIK zwraca uwage, ze niezalezni
biegli rewidenci’ badajacy Sprawozdania finansowe Spétki za lata 2005-2007 nie byli
w stanie zweryfikowad przyjetych zalozen dla utworzenia ww. rezerwy.

NIK zwraca uwage na dlugotrwaly proces porzadkowania stanu prawnego
nieruchomos$ci Spotki. Wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 r. Spotka dysponowata 427

nieruchomos$ciami, w tym 23 nieruchomosci nie posiadaly uregulowanego stanu prawnego.

* Wysoko$é przychodéw ze sprzedazy towaréw i produktéw w latach 2005-2009: 3 946 553 tys. zt,
4 051 927 tys. z, 4 140 154 tys. z1, 4 169 600 tys. zt, 3 969 119 tys. zt.
> Misters Audytor Sp. z 0.0., Ernst & Young Audit Sp. z 0.0., Deloitte Audyt Sp. z o.0.



Powyzsza sytuacja w przypadku 6 nieruchomosci skutkowala niezamieszczeniem ich
warto$ci w bilansie Spéﬂd'. Ponadto przy przeprowadzeniu procesu emisji akcji serii G nie
uregulowano praw do 2 nieruchomosci bedacych przedmiotem aportu. Pomimo uregulowania
stanu jednej z tych nieruchomosci, w ogloszonym przez MSP 3 marca 2010 r. zaproszeniu do
negocjacji w sprawie nabycia akcji RUCH SA zawarto zastrzezenie, iz akcje serii G nie
zostaty wydane Skarbowi Paristwa, ktéry nie moze wykonywaé praw glosu z akcji tej serii,
jak tez ma ograniczong mozliwo$¢ dysponowania nimi.

W latach 2005-2007 Zarzad Spétki nie szacowal nadwyzki zatrudnienia oraz nie
wdrazal planéw restrukturyzacji zatrudnienia. Natomiast na wynik finansowy w 20061,
gléwny wplyw miata restrukturyzacja przeprowadzona w celu poprawy wyniku finansowego
w zwiazku z planowanym na IV kw. 2006 r. debiutem gieldowym Spétki. Od 2007 r. wynik
finansowy Spétki malal w zwiazku z rosnacymi kosztami wynagrodzen, ponoszonymi
nakladami na inwestycje, ktére wbrew wczesniejszym zalozeniom byly nierentowne lub
zakonczyly sie na etapie pilotazu. Jednoczesnie Spétka nie przeprowadzata restrukturyzacji
nastawionej na zwiekszenie przychodow.

W latach 20062008 koszty wynagrodzen systematycznie wzrastaly odpowiednio

z kwoty 174 495 tys. zt w 2006 r. do kwoty 199 438 tys. zt w 2008 r. na skutek corocznych
podwyzek wynagrodzen pracownikéw w zwiazku z podpisywanymi przez Zarzad Spoétki
porozumieniami ze zwiagzkami zawodowymi oraz zmianami organizacyjnymi.
W konsekwencji wzrost kosztéw wynagrodzen byt decydujacym czynnikiem, oprocz wzrostu
kosztéw transportu, przeprowadzenia przez Zarzad Spotki restrukturyzacji zatrudnienia
w latach 2008-2009. Po restrukturyzacji wielko§¢ kosztéw ponoszonych na wynagrodzenia
w 2009 r. zmalata do kwoty 187 129 tys. zi. Nalezy jednak podkresli¢, ze podwyzki
wynagrodzen w latach 2006-2008 miaty wplyw na wielkosé¢ wyplaconych w latach 2006
2009 odszkodowan z tytulu gwarancji pracowniczych w tacznej kwocie 26 133,6 tys. zt (dla
558 osdb).
3. Spotka w latach 2005-2009 realizowata dwa programy restrukturyzacyjne. W 2006 1.
Zarzad przystapit do realizacji restrukturyzacji Spétki majacej na celu poprawe wynikow
finansowych w zwiazku z planowanym debiutem gieldowym. W dniu 24 lufego 2009 1.
Zarzad Spéiki przyjal Plan dzialar na rzecz poprawy kondycji finansowej Spotki w zakresie
optymalizacji kosztow i przychoddéw, w tym Program Restrukturyzacji Zatrudnienia w RUCH
SA. Spétka w latach 2008-2009 dwukrotnie przeprowadzata restrukturyzacjg zatrudnienia.

3.1. Spétka w dniu 6 kwietnia 2006 r. podpisata umowe na wykonanie projektéw majacych
na celu poprawe jej wynikéw finansowych. Projekt I (Doradztwo strategiczne) zawierat



produkty: analize stanu obecnego RUCH SA dotyczaca strategii (ocena 6wczesnej strategii),
plan restrukturyzacyjny, Skorygowany Plan Finansowy na rok 2006. Projekt II dotyczyl
realizacji planu restrukturyzacyjnego. Z tytulu wyplaty wynagrodzenia za Projekt I Spotka
wydatkowata érodki w wysokosci 885 tys. zt, natomiast za Projekt Il -2 167,1 tys. zk.

W wyniku podjetych na podstawie projektéw dziatan restrukturyzacyjnych Spoika
miata osiagnaé wzrost zysku ze sprzedazy o co najmniej 24,4 min z} (cel umowy) w stosunku
do wielkosci zaplanowanej w Skorygowanym Planie Finansowym na 2006 r., tj. 4 809 tys. zi.
Rada Nadzorcza przyjeta Skorygowany Plan na poczatku 3. kwartatu 2006 1., kiedy znano juz
wyniki Spolki z poprzednich kwartaléw, m.in. w okresie styczen — maj 2006 r. Spotka
osiagneta zysk ze sprzedazy w wysokosci 8 871 tys. z1% Na koniec 2006 r. Spétka
zrealizowata zysk ze sprzedazy w wysokosci 28 759 tys. zt i zysk netto w wysokosci 20 003
tys. zt. W ocenie NIK, Spotka przyjeta w Skorygowanym Planie Finansowym zbyt niski
poziom zysku ze sprzedazy, co w znaczacy spos6b przyczynilo si¢ do osiagnigcia celu
umowy, i tak zmniejszonego do 24,4 mln zt przez Zarzad w dniu 21 sierpnia 2006 .
Wynagrodzenie firmy doradczej za Projekt II w calo$ci byto uzaleznione od osiagnigcia celu
umowy’.

Ponadto NIK zwraca uwage, ze w wyniku realizacji powyzszej restrukturyzacji Spotka
osiagneta wyniki, ktore praktycznie pokryly si¢ z wielkoSciami zaplanowanym przez
poprzedni Zarzad. W Planie finansowym na 2006 r® zysk ze sprzedazy zaplanowano
w wysokosci 27 860 tys. zt.

3.2. W dniu 24 lutego 2009 r. Zarzad Spoiki przyjat Plan dzialan na rzecz poprawy
kondycji finansowej Spotki w zakresie optymalizacji kosztow i przychodow Spotki. W ocenie
NIK Spoétka realizowata powyzszy plan w czgSci kosztowej, a dzialania dotyczace

zwiekszenia przychodéw zintensyfikowata dopiero w 2010 r. W zwiazku z realizacja Planu

® Dane zawarte w dokumentacji przedlozonej Radzie Nadzorczej do zaopiniowania Skorygowanego Planu
Finansowego w 2006 r.

7 Wynagrodzenie za prace wykonane w ramach Projektu II skladalo sig z czedci: ryczaltowej w wysokosci
2950000 zt (,Ryczalt”) wyplacanej w formie zaliczek i czedci zmiennej zaleznej od osiagniecia wynikéw
(,,Bonus™). Wynagrodzenie za Projekt II uzaleznione zostalo od osiagnigcia przez Ruch SA ,Celu”, czyli
poprawy zysku ze sprzedazy o kwotg 40 mln zt w odniesieniu do Skorygowanego Planu Finansowego na 2006 r.
i Wyniku Dodatkowego bedacego nadwyzka ponad ,,Cel”. Wynagrodzenie w czedci ryczaltowej mialo
przystugiwaé firmie doradezej w przypadku osiagniecia ,,Celu”, natomiast w przypadku osiagnigcia ,,Wyniku
Dodatkowego” firmie doradczej mialo przystugiwaé wynagrodzenie w czgsci zmiennej wynoszacej 15%
,»Wyniku Dodatkowego” wyliczonego na podstawie Sprawozdania finansowego RUCH za rok 2006. Firma
doradcza miata zwrocic¢ zaliczki, w przypadku gdy, iz ,,Wynik Dodatkowy” nie zostanie osiagnigty. W dniu
21.08.2006 1. uzalezniono wynagrodzenie za Projekt II od osiagnigcia ,,Minimalnej Poprawy Wyniku”, bedacej
zwiekszeniem zysku ze sprzedazy w stosunku do zaplanowanego w Skorygowanym Planie Finansowym na
2006 r. o kwote 24,4 min zL.

8 Plan Finansowy na 2006 r. przyjety przez Zarzad w dniu 30.11.2005 . W dniu 15.03.2006 r. Rada Nadzorcza
negatywnie zaopiniowata powyzszy plan finansowy.



Spotka zmniejszyta koszty w 2009 r. w stosunku do 2008 r. 0 3,9% jednakze nie zwiekszyla
przychodéw, ktére w tym samym okresie spadly o 5,1%. Ponadto Spotka realizowala
powyzszy plan restrukturyzacji z opdznieniami m.in. w takich obszarach jak: utworzenie
dwuszczeblowej struktury organizacyjnej Spotki (w III kw. 2009 r. rozpoczeto wdrazanie
struktury), taczenie ekspedycji w ramach optymalizacji sieci logistycznej (do korica 2009 r.
likwidacja 6 ekspedycji z zaplanowanych 12 w I poélroczu 20091.). Jednoczesnie nie
zrealizowano w pelni zamierzen wynikajacych z restrukturyzacji zatrudnienia, generowania
przychodéw =z wustugi kurierskiej oraz restrukturyzacji nieruchomosci (sprzedano
14 nieruchomosci z zaplanowanych 29). Dzialania zwigzane z renegocjowaniem umow
zintensyfikowano dopiero w 2010 r.

Zgodnie z ZaloZeniami ekonomicznymi dotyczqcymi Programu Restrukturyzacji

Zatrudnienia w RUCH SA, w wyniku zmniejszenia zatrudnienia o 570 0s6b, Spotka miata
osiagnaé oszczednosci w 2008 r. w wysokoéci 4,39 min zi, a w 2009 r. w wysokosci 26,35
min zl. Ostatecznie w 2008 r. restrukturyzacja zatrudnienia objeta 445 os6b, koszty
restrukturyzacji w IV kw. 2008 r. wynosity 19 281,8 tys. zl, a oszczedno$ci w IV kw. 2008 r.
— 2 144,2 tys. zl, natomiast w 2009 r. oszczedno$ci wyniosty 15 483,1 tys. zk. W 2009 .
Zarzad Spolki przeprowadzil kolejng restrukturyzacje zatrudnienia, ktéra objela 1138 oséb.
T.aczne koszty restrukturyzacji w 2009 r. wyniosty 32 919,2 tys. zl, a oszczednosci w 2009 r.
wynosity 12 796,9 tys. zt. Na 2010 r. zaplanowano oszczedno$ci w kwocie 38 021,1 tys. zt.
4, W latach 2005-2009 w Spoélce przyjeto do realizacji trzy strategie: Strategia RUCH
SA na lata 2005-2007°, Strategia RUCH SA na lata 2008-2009, Strategia Spotki na lata
2008-2011 oraz dokument Kluczowe zalozenia Strategii RUCH SA na lata 2007-2009.
Spotka nie zrealizowata w calosci zadnej obowiazujacej strategii, a aktualna Strategia Spotki
na lata 2008-2011 realizowana byla z opdéznieniami. W ocenie NIK podstawowa przyczyna
trudno$ci w realizacji strategii byly kolejne zmiany sktadéw zarzadéw Spoiki i zwiazane
z tym zmiany koncepcji jej dziatalnosci, jak rowniez brak odpowiednich dziatan w trakcie ich
wdrozenia.

Zarzad Spolki realizujac Strategic RUCH SA na lata 2005-2007 nie wdrozyt
Strategicznej Karty Wynikow (Balanced Score Card — BSC), ktéra miata byé
wykorzystywana we wdrazaniu strategii. Spolka zawarta umowe z zewnetrznym podmiotem
na wykonanie prac przygotowawczych na wdrozenie systemu BSC w dniu 3 pazdziernika
2005 r., czyli 6 miesiecy po zaakceptowaniu gléwnych kierunkéw Strategii przez Rade
Nadzorcza (26 kwietnia 2005 r.). Pomimo wykonania wszystkich prac przez ustugodawce

? Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata wylacznie kierunkowe zatozenia strategii.



i wydania przez Spétke kwoty 107 tys. zi, do dnia zakonczenia kontroli nie wdrozono BSC.
Z uwagi na nieosiagniecie przez Spoétke zakladanych w strategii wynikéw finansowych
Zarzad Sp6tki w nowym skladzie w dniu 27 lutego 2006 r. postanowit niezwlocznie dokona¢
weryfikaciji Strategii Spotki i praktycznie wstrzymal realizacjg powyzszej strategii, a w dniu
14 lipca 2006 r. anulowal Strategic Ruch SA na lata 2005-2007. Koszt zwiazany
z przygotowaniem dokumentu Strategia RUCH SA na lata 2005-2007 wynosit 253,5 tys. zk.

Nowa Strategia RUCH SA na lata 2008-2009 przedlozona przez Zarzad Radzie
Nadzorczej w dniu 28 lutego 2007 r., ze wzgledu na niedopracowanie i potrzebg licznych
uzupeien, zostata zatwierdzona przez Radg po prawie roku od jej przedstawienia, tj. w dniu
4 lutego 2008 r. Spotka nie posiadajac w tym okresie zatwierdzonej strategii dziatala na
podstawie Kluczowych zafozerr Strategii RUCH SA na lata 2007-2009, ktérych
przygotowanie zrealizowano w ramach przygotowan do publicznej subskrypcji akeji serii E.
W zwiazku ze zmiana Zarzadu Spolki ostatecznie strategii nie wdrozono, nie zrealizowano tez
planéw inwestycyjnych zawartych w Kluczowych zalozeniach Strategii RUCH SA. W dniu
9 lipca 2008 r. rozpoczeto prace nad reorientacjq strategii Spotki. W dniu 20 lutego 2009 r.
Rada Nadzorcza, po uzupehieniu dokumentu przez Zarzad, zatwierdzita Strategie Spotki na
lata 2008-2011.

5. NIK zwraca uwage na czeste zmiany struktury organizacyjnej Spolki, ktoére
przyczynialy sie — w zwiazku z zatrudnianiem nowych pracownikéw w Centrali Spétki — do
wzrostu kosztow wynagrodzen.

W dnin 28 grudnia 2004r. Zarzad Spotki podjat decyzje o wdrozeniu
dwuszczeblowego modelu struktury organizacyjnej Spétki opartego na: Centrali Spotki —
jednostka o charakterze zarzadczym oraz Regionalnych Centrach Sprzedazy — jednostkach
o charakterze operacyjnym. Ostatecznie w zwiazku ze zmiang Zarzadu Spotki nowej struktury
nie wprowadzono.

W dniu 30 stycznia 2007 r. Zarzad Spéiki przygotowat kolejna zmiane struktury pod
nazwa Nowy RUCH: zarys proponowanej struktury organizacyjnej, zgodnie z ktdra Spotka
miala realizowaé swoje zadania w strukturze czterech Business Unit’6w oraz pionéw
wsparcia. Restrukturyzacja Spélki na podstawie powyzszego dokumentu nie zostala
przeprowadzona zuwagi na brak informatyzacji poszczegélnych obszarow Spoélki oraz
nieprzedlozenie przez Zarzad Spotki powyzszego dokumentu do akceptacji Radzie
Nadzorczej.

W zwiazku z ponowna zmiang koncepcji funkcjonowania Spétki od dnia 25 czerwca

2008 r. rozpoczeto prace projektowe nad wdrozeniem struktury dwuszczeblowej Spotki, a od



wrzesnia 2009 r. rozpoczeto wdrazaé nowa strukture dwuszczeblowa Spdétki. Zakonczenie
prac przewidziano na koniec 2010 r.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage, ze w latach 20052009 Zarzad Spotki wielokrotnie
dostosowywal strukture organizacyjna Centrali do przyjetych koncepcji centralizacji lub
decentralizacji RUCH SA, co przyczynito sie do zwigkszenia zatrudnienia'® w Centrali Spéiki
w latach 2006—2008. W latach 2005-2009 pracownicy Centrali Spo6tki stanowili odpowiednio
3,46%, 3,93%, 7,17%, 7,76% 17,03% osoéb zatrudnionych w Spoélce. Koszty wynagrodzen
w Spélce przedstawiaty sie nastgpujaco: 2005 r. — 177 010 tys. zt, 2006 r. — 174 495 tys. zi,
2007 r. — 189 160 tys. zt, 2008 1. — 199 438 tys. zt, 2009 r. — 187 129 tys. zt.

6. NIK zwraca uwage na znaczace koszty emisji akcji Spotki w ramach publicznej
subskrypcji akeji serii E (IPO)'' przeprowadzonej ostatecznie w 2006 1., a rozpoczetej rok
wcezesniej, tj. w 2005 r. Koszty projektu Spotka w obrocie publicznym w 2005 r. wyniosty
1361,5 tys. zl, natomiast zaakceptowane (w ramach koncowego rozliczenia) przez Spolke
w dniu 13 lutego 2007 r. ostateczne koszty IPO wyniosty 11 283,2 tys. zt'% ktére stanowily
4,5% wartosci oferty™.

Wplyw na dlugotrwatly proces przygotowania i realizacji IPO miaty m.in. zmiana sktadu
Zarzadu Spoéiki na przetomie lat 2005-2006, dwukrotne zawieszanie postgpowania w sprawie
rozpatrzenia wniosku o zatwierdzenie prospektu emisyjnego przez KPWiG, przesunigcie
terminu debiutu gieldowego w zwiazku z regulacja stanu prawnego nieruchomosci oraz
usuwaniem uchybienn formalnych uchwat WZA RUCH SA, jak réwniez zmiang przepiséw
dotyczacych zawartodci prospektow emisyjnych 1 ich publikacji (dostosowywanie do
przepiséw rozporzadzenia Komisji Europejskiej 809/2004'%), nie wykorzystywanie dokonan
poprzednikéw oraz zmiana firm doradczych.

Spotka w ramach emisji akcji uzyskata 248,8 min zt na zaplanowane inwestycje,
jednakze nie potrafila wlasciwie wykorzystaé uzyskanych srodkdw.

7. NIK na podstawie wybranych inwestycji, na ktére Spotka wydatkowata tacznie 62,7
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mln 71, negatywnie ocenia sposob planowania, przygotowania i realizacji inwestycji.

10 $rednioroczne zatrudnienie w Centrali Spétki w latach 2006-2008: 218,1 etatu, 383,7 etatu 407,5 etatu.

! Initial public offer.

2 W powyiszej kwocie nie zawarto kosztéw poniesionych przez Spélke w 2005 .

B W 2006 r. koszty bezposrednie TPO ksztaltowaly sig na nastepujacych poziomach (obliczenia dla wszystkich
debiutéw — dane GPW) od ok. 5,09% dla emisji o wartoéciach do 50 min zt do ok. 1,47% dla emisji powyzej
350 min zt. Warto$¢ emisji RUCH SA wyniosta 248,8 min z1.

' Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 1. wykonujace dyrektywe 2003/71/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy,
wlaczenia przez odniesienie i publikacji takich prospektow emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam.

B W tym ze $rodkéw pozyskanych z GPW kwotg 53,07 min zt.



W latach 2006 (4. kw.) — 2009 Spoétka, zgodnie z zamierzeniami ujgtymi w prospekcie
emisyjnym oraz Szczegdtowych zatozeniach do planéw inwestycyjnych na 2007 r., planowata
przeznaczy¢ na inwestycje kwote 572 mln zi. Faktycznie poniesione w latach 2006-2009
naktady inwestycyjne wyniosty 119,9 min zt. Wydatkowanie $rodkéw pozyskanych z emisji
akcji rozpoczeto w 2007 r. Do 31 stycznia 2010 r. na inwestycje z tego zrédia wydatkowano
112,2 mln zt. Poziom wydatkowania $rodkéw na wszystkie planowane inwestycje w latach
2006-2009 wyni6st zaledwie 21% zaktadanych przez Spotke naktadéw. W grupie inwestycji
finansowanych z nowej emisji akcji poziom ten byt wyzszy, jednakze nie przekroczyt nawet
polowy zakladanych wydatkéw w wysokosci 248,8 mln zt i osiagnat 47% planowanej kwoty,
w tym na informatyzacje funkcji wsparcia 19,2 min zt (32,6% planowanej kwoty 58,9 min z1),
modemizacje funkcji logistycznych 7,5 mln zt (12,7% planowanej kwoty 69,4 min z}),
modernizacje i rozwdj sieci sprzedazy 85,5 min zt (78,2% planowanej kwoty 109,3 min zt).

Zmniejszenie nakladéw inwestycyjnych wynikalo z trudnosci w realizacji
poszczegoélnych inwestycji. W Planie inwestycyjnym na 2007 r. Zarzad Spotki zaplanowal
pierwotnie inwestycje w kwocie 198283,3 tys. zI', ostatecznie w Korekcie Planu
finansowego na 2007 r."’ zmniejszono je do kwoty 67 920 tys. zt. W Planie Finansowym na
2008 r. Zarzad Spoiki zaplanowal wydatki inwestycyjne na poziomie 119 030 tys. zt, a w
Planie Finansowym na 2009 r. na poziomie 84 016,5 tys. zl. Realizacja powyzszych planow
inwestycyjnych wyniosta odpowiednio: 44 501 tys. z1, 43 173 tys. zt 1 14 359 tys. z1".

7.1.  Spdika w 2007 r. podjela decyzje o realizacji projektu inwestycyjnego polegajacego na
otworzeniu sieci kawiarni — ostatecznie nazwanego I COFFEE. W ocenie NIK Zarzad Spotki
podejmowal decyzje obarczona wysokim ryzykiem o rozpoczeciu inwestycji kawiarnie
I COFFEE ad hoc, bez uprzedniego przeprowadzenia analiz finansowych okreslajacych
oplacalno$§¢ powyzszej inwestycji oraz dokladnego przygotowania organizacyjnego
i kadrowego przedsigwziecia. Pierwsze umowy o nabyciu punktéw kawiarni Spolka zawierata
na przelomie maja i czerwca 2007 r. Strategia opisujaca ogdlne zalozenia inwestycji oraz
przewidujaca stworzenie sieci 100 kawiarni zostala zatwierdzona przez Zarzad w dniu
23 sierpnia 2007 r., a ogdlna koncepcja uruchomienia sieci kawiarni polegajaca na utworzeniu
nowego Oddzialu Spotki w dniu 4 wrzesnia 2007 r. W dniu 18 wrzeénia 2007 r. Zarzad

Spoiki zapoznat si¢ z modelem finansowym dla sieci kawiarni firmowych oraz biznesplanem

' Wielkoé¢ nakladéw inwestycji biezacych i odtworzeniowych w wysokoéci 51 327,3 tys. zi, plan inwestycji
wynikajacych ze strategii §rednioterminowej na 2007 r. przewidywal wydatki inwestycyjne w kwocie 146 956
tys. zt.

7 zatwierdzony przez Radg Nadzorcza w dniu 28 wrzesnia 2007 r.

'® Realizacji planéw inwestycyjnych Ruch SA (inwestycje i remonty) — zrédio Sprawozdania Zarzadu z lat 2007
—2009 w tys. zt i koszty ogdoltem Spadtki za lata 2007 — 2009.



przedsigwziecia, zgodnie z ktorym do konica 2009 r. Spétka planowala otworzyé 50 baréw
kawowych, a wyniki oplacalnosci ksztaltowaly si¢ nastgpujaco: NPV 49 437 tys. zl, IRR
42,6% (bez wartosci rezydualnej), NPV 122 719 tys. zl, IRR 48,9% (z warto$cia rezydualna),
prosty okres zwrotu kapitalu 40 miesiecy'’.

Do dnia 31 stycznia 2010r. na powyzszy projekt wydatkowano ze S$rodkéw
pozyskanych z GPW w Warszawie kwote 32 864,43 tys. zl. Zgodnie z biznesplanem,
zawartym w dokumencie Prognozy Strategii Kawa w Ruchu, w 2009 r. Kawiamnie mialy
osiagna¢ zysk netto w kwocie 10 619 tys. zl, natomiast faktycznie poniosty stratg na swojej
dziatalnos$ci w wysokosci 10 779 tys. zt. Na niepowodzenie powyzszej inwestycji glowny
wplyw mialy nieprawidlowosci popelione na etapie planowania inwestycji oraz wyboru
lokalizacji punktow baréw kawowych.

Przyjmowanie zbyt optymistycznych zalozen przy tworzeniu biznesplanu inwestycji
oraz w analizach atrakcyjnosci lokalizacji punktu baru kawowego, jak réwniez opoZnienia
w otwieraniu poszczego6lnych punktow kawiarni, spowodowaly ze stopa zwrotu z inwestycji
nie osiagnela wartosci zakladanych w biznesplanie. W analizach rentowno$ci inwestycji
(Model IRR — sporzadzony przez Pion Sieci Sprzedazy; Pion Zarzadzania Finansami nie
sporzadzal analiz rentownosci przed podpisaniem umowy najmu lokalu) punkiéw bardow
kawowych pozyskiwanych poprzez zawarcie umowy najmu punktu uslugowego (lokalizacje
macierzyste) przyjmowano optymistyczne zalozenia dotyczace ilosci klientdéw, jak réwniez
wysokoéci rachunkoéw. Przykladowo dla baru kawowego zlokalizowanego w Itawie okre$lono
sredni rachunek w wysokosci 13 zI a dzienna liczbe paragonéw w wysokosci 135. Powyzsze
zalozenia Spolka zweryfikowala w marcu 2008 r. stwierdzajac, Ze dzienna liczba paragonow
w powyzszej lokalizacji powinna wynosi¢ 50, co istotnie zmienilo oceng rentownosci
inwestycji (NPV w wysokosci (-)1 026 tys. zl). Ponadto w sporzadzanych analizach
rentowno$ci poszczegélnych punktéw kawiarni macierzystych nie uwzgledniano analizy
otoczenia, co jest istotne w przypadku lokali gastronomicznych.

W zwiazku z cigglym generowaniem strat przez poszczegdlne kawiarnie oraz po
przeprowadzeniu przez Oddzial Kawiarnie analiz oplacalnosci poszczegélnych punktow
kawiarni w lokalizacjach macierzystych, w 2008 r. Zarzad Spoiki podjal najpierw decyzje
o zaprzestaniu akwizycji nowych lokali i uporzadkowaniu sieci, integracji sieciowej
i urentownieniu Oddzialu Kawiarnie, a nastgpnie decyzje o wycofaniu si¢ z lokalizacji

nierokujacych na uzyskanie rentowno$ci. Pomimo podejmowanych dzialan w celu

1 NPV warto$¢ biezaca netto (ang. Net Present Value), warto$é zaktualizowana netto, warto$¢ obecna netto.
Zdyskontowane przeplywy pienigzne przy zadanej stopie dyskonta. IRR (ang. Internal Rate of Return) —
wewnetrzna stopa zwrotu.



zredukowania kosztow dziatalno$ci, Oddzial Kawiarnie w latach 2008-2009 poniost laczna
strate w wysokosci 26 139,8 tys. zt. Natomiast do korica 2009 r. Spétka wycofala sie z 10
lokalizacji ptacac odszkodowania i odprawy w tacznej wysokosci 767 tys. zt oraz 44,6 tys.

euro, jak réwniez umarzajac Srodki trwale w wysokosci 1 178 tys. zt.

7.2. Spélka w 2008 r. uruchomila projekt Bileteria polegajacy na sprzedazy, poprzez
posiadanag sie¢ placowek, biletébw na wydarzenia kulturalno-rozrywkowe. Projekt
uruchomiono w oparciu o biznesplan zaktadajacy nastepujace wskazniki: NPV 337,7 tys. zi,
IRR 68%, a zdyskontowany okres zwrotu wyliczono na niecate 26 miesiecy (25,7).

W ocenie NIK biznesplan tego przedsigwzigcia sporzadzono wadliwie. Oparto sie
w nim bowiem na danych uzyskanych z 21 najlepszych punktéw sprzedazy detalicznej (PSD)
zlokalizowanych w najwiekszych miastach Polski, w okresie sprzedazy biletow, na ktérych
sprzedaz Spoélka posiadata wylaczno$é 1 przy zalozeniu wysokiej marzy na sprzedazy, co
znieksztalcito wskazniki biznesplanu. W rzeczywistosci rynek biletéw na wydarzenia
kulturalno-rozrywkowe jest rynkiem niskomarzowym, z jednym dominujacym podmiotem,
czego Spotka wchodzac na ten rynek nie uwzglednita. Ponadto Spotka nie realizowala
zaktadanej w biznesplanie marzy na sprzedazy biletdow na wydarzenia kulturalno-
rozrywkowe, jak rOwniez nie przeprowadzila dzialan marketingowych.

To wszystko przyczynito si¢ do niepowodzenia projektu Bileteria. Projekt wygenerowat
w latach 2008-2010 (1. kw.) laczng strate w wysokosci 164,9 tys. zi: 2008 r. (-)48 tys. zi,
2009 r. (-)98,2 tys. zt, 2010 r. (1. kw.) (-)18,6 tys. zt. Nastepowalo to w sytuacji rosnacych
kosztow projektu przy zmmiejszajacych sie przychodach. Wedhig biznesplanu Spotka
powinna generowacé strate wyltacznie w 2008 r. (-)204,3 tys. zt, a od 2009 r. osiagac corocznie

zysk w wysokosci 169,2 tys. zl. .

7.3. W 2008r. Spoétka podjelta decyzje o rozpoczeciu projektu Paczka w Ruchu,
polegajacego na Swiadczeniu ustug kurierskich. Z analizy finansowej z lipca 2008 r.
sporzadzonej do wniosku inwestycyjnego projektu Paczka w Ruchu ‘wynikalo, iz NPV
wynosila 865,2 tys. zl, IRR wynosila 38%, a zdyskontowany okres zwrotu wynosit 27,6
miesiaca. Zatozono, ze Spotka rozpocznie inwestycjg juz w 2008 r., a w 2009 r. osiagnie zysk
w wysokosci 1 057,3 tys. zL. W ocenie NIK, Spétka nie byla nalezycie przygotowana do
uruchomienia ushugi w 2008 r. Podejmujac decyzje o rozpoczeciu ustug kurierskich nie
wdrozono aplikacji Paczka w Ruchu — zakonczenie budowy struktury informatycznej tej
aplikacji zakonczono dopiero w 2009 r. (1. kw.). Ponadto ustugi kurierskie Paczka w Ruchu
wpisano do rejestru operatoréw pocztowych w dniu 24 paZzdziernika 2009 r., a Regulamin
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ustug pocztowo-kurierskich przyjeto dopiero w dniu 12 listopada 2009 r. Ostatecznie ushugi
kurierskie zaczeto $wiadczy¢ dopiero pod koniec 2009 1., nie realizujac planowanych
wplywow z inwestycji. W okresie 2009 r. — 2010 1. (1. kw.) Spétka poniosta laczne straty z tej

inwestycji w wysokosci 373,94 tys. zi.

7.4. Dzialania Zarzadu Spotki w zakresie wprowadzania od$wiezonego logo Spolki
cechowatl brak konsekwencji. W 2005 r. przeprowadzono badania dotyczace logo Spéiki,
w wyniku ktérych stwierdzono, Zze Spotka ma mniej nowoczesny wizerunek od pozostalych
uczestnikow rynku 1 moze by¢ to przyczyna ograniczenia rozwoju sieci sprzedazy. Wedhig
zalozen przyjetych w 2006 r. nowy, atrakcyjny wizerunek PSD mial przelozy¢ sie na wzrost
sprzedazy 1 ulatwienie Spolce pozyskania atrakcyjnych lokalizacji, np. w centrach
handlowych.

Projekt odéwiezenia marki RUCH SA uruchomiono w lipcu 2007 r. Zawarta w styczniu
2008 r. umowa na wykonanie kreacji 1 systemu identyfikacji wizualnej znaku towarowego
RUCH SA zawierala niekorzystne dla Spdlki postanowienia dotyczace mozliwosci
oddzialywania na ostateczny wyglad logo, wobec czego w marcu 2008 r. przystapiono do jej
renegocjacji. W konsekwencji finalna wersje systemu identyfikacji wizualnej Spotka odebrata
w dniu 23 lipca 2009 r. Zgodnie z przyjetym w lutym 2008 r. harmonogramem i budzetem do
konica 2010 r. nowe logo mialo zosta¢ wprowadzone w 2,5 tys. PSD, a ponadstandardowe
koszty wprowadzenia nowego logo w latach 2008-2010 szacowano na poziomie 1 348,9 tys.
zt. Jednak w planach finansowych na lata 2009 1 2010 Zarzad Spolki nie przewidywal
wydatkéw na zmiang logo Spétki. Z tytulu realizacji ww. umowy, w tym na przeniesienie
autorskich praw majatkowych, Spoétka wydatkowatla 400 tys. zl. Do dnia zakonczenia kontroli

Spéika nie wprowadzita odéwiezonej marki RUCH SA.

7.5. Spotka w 2002 r. podjela decyzje o stworzeniu Zintegrowanego Scentralizowanego
Systemu Finansowo-Ksiegowego (ZSSFK). System ten, przeznaczony do obstugi proceséw
finansowo-ksiegowych, mial by¢ wdrozony we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Spolki. Szacowano, ze wartos¢ dostarczenia 1wdrozenia ZSSFK nie przekroczy kwoty
11 min zt (11 040,2 tys. z1), co bylo warunkiem pozytywnego zaopiniowania przez Rade
Nadzorcza wniosku do Walnego Zgromadzenia o wyrazenie zgody na zawarcie umowy.
Zakonczenie wdrozenia planowano na 1 stycznia 2008 r.

Ostatecznie na dostarczenie i wdrozenie ZSSFK Spoélka wydatkowala 11,4 min zl,
ponoszac dodatkowo 7,9 min zl na stabilizacje Dzialu Operacji Ksiegowych — struktury
wykorzystujacej ZSSFK. System obshuguje wylacznie cztery zszesnastu jednostek
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organizacyjnych Spolki. W pozostatych jednostkach nadal funkcjonuje system finansowo-
ksiegowy FKX.

W ocenie NIK podstawowa przyczyna poniesienia wiekszych od planowanych
nakladéw i niewdrozenia w calej Spoélce ZSSFK bylo dokonanie zasadniczych zmian
organizacyjnych struktur dla ktérych System byl przygotowywany. Poczatkowo System
wdrazano dla trzypoziomowej struktury organizacyjnej: Biuro Zarzadu, oddzial i zespol.
Nastepnie Zarzad podjat decyzje o dostosowaniu projektu do struktury dwuszczeblowej, ktora
ostatecznie zastapiono struktura centralna Dzial Operacji Ksiegowych (DOK). Na skutek
pojawiajacych sie problemdéw organizacyjno-technicznych w DOK i konieczno$ci
uruchomienia projektu jego stabilizacji usprawniajacego organizacj¢ 1 funkcjonalnosé DOK,
Spolka wydatkowata ponad 7,9 min zi. Braki kadrowe, nieprzygotowanie organizacyjne
Oddziatéw obstugiwanych przez DOK, podwdjne ksiggowanie tych samych dokumentdw,
opéznienia w ksiegowaniu, brak §ladéw rewizyjnych na dokumentach, $wiadcza
o nieprzygotowaniu  organizacyjnym Spolki  do  centralizacji stuzb  ksiegowych.
Nieprzygotowanie to wystgpowalo, pomimo podejmowanych dziatan stluzacych ich
wyeliminowaniu. O nieprzygotowaniu Spolki do tego przedsigwzigcia Swiadczy rowniez
w ocenie NIK fakt, ze struktury organizacyjne i powiazania funkcjonalne wraz z zakresem
zadan Dziatu Operacji Ksiegowych zostaly zatwierdzone ponad 5 miesiecy poOznie] niz
przewidywat to ramowy harmonogram uruchomienia projektu DOK.

Spélka przedwezesnie — w marcu 2005 r. — nabyla licencje na oprogramowanie Oracle
eBS do ZSSFK. Zgodnie z harmonogramem uruchomienie pilotazu systemu planowano na
grudzien 2006 r. Wydatki na zakup 660 licencji wynioslty 3 min z. W ocenie NIK bylo to
dzialanie niegospodarne. Stan ten utrzymywal si¢ przez ponad péltora roku do czasu
podpisania Aneksu nr4 do Umowy nr 439/2004 z dnia 17 listopada 2006 1., kiedy to
dokonano konwersji licencji Oracle eBS na Oracle Retail, w wyniku czego zmniejszono ich
liczbg z 660 do 310. Dodatkowo, w okresie od marca 2005 r. do sierpnia 2006 r., Spdlka
wydatkowata jeszcze 975tys.zt z tytulu otrzymywania kolejnych wersji/modyfikacji

programow dla ZSSFK.

7.6. W 2006 r. Spolka podjelta decyzje¢ o wdrozeniu Systemu Handlu Detalicznego
1 Zakupowego, w oparciu o system ORMS 1 licencje Oracle Retail (DETAL). Budzet projektu
zaplanowano na 2,3 miln zl. Pomimo wydatkowania na ten cel w latach 2006-2008 ponad
7 min zt Systemu nie wdrozono.

W ocenie NIK podstawowa przyczyna niewdrozenia Systemu bylo podjecie przez

Zarzad decyzji o realizacji czgéci prac projektowych w ramach posiadanych zasobdw.
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Wyniki, przeprowadzonej w 2006 r. przez podmiot zewnetrzny na zlecenie Zarzadu, oceny
kompetencji pracownikéw Dziafu Systeméw Informatycznych wykazaly, ze pracownicy nie
posiadaja odpowiednich kompetencji w prowadzeniu wdrozen zintegrowanych systemdow.
Potwierdza to rowniez fakt zwiekszenia budzetu projektu o 5 min zi, ktére wydatkowano na
zakup ushug zewnegtrznych, m.in.: wdrozenie systemu DETAL dla pozostalych oddziatéw
(roll out), integracj¢ z Oracle eBS iwdrozenie do oddzialéw z Oracle eBS (roll out),
modyfikacje systemu, interfejsy dla lokalnych systemow hurtowych. NIK zwraca uwage, ze
w maju 2009 r. Spolka nadal nie posiadata wspodlnej bazy produktowej, informacji o stanie
zapasOw w punktach sprzedazy detalicznej, natomiast nadal stosowala przestarzale kasy
fiskalne RUMBA, zktérych dane musialy byé przenoszone recznie do systemu
informatycznego, co generowalo ogromne ilosci roboczodni pracy na sama obshuge tych kas.
W styczniu 2010 r. Spélka nadal nie posiadala zintegrowanego systemu informatycznego
w obszarze handlu hurtowego i detalicznego. W dniu 15 stycznia 2010 r. NWZ zdjeto

z porzadku obrad podjgcie uchwaly w sprawie wyrazenia zgody na jego zakup i wdrozenie.

7.7. W latach 2003-2006 w Spdlce przeprowadzono informatyzacje dzialalnosci
handlowej w obszarze hurtu z wykorzystaniem aplikacji GOLD Market.

W ocenie NIK pomimo stosunkowo niskich kosztéw wdrozenia systemu GOLD Market
wynoszacych 45 000 zt za 7 hurtowni i Centrale oraz korzystnego sposobu licencjonowania
(1 licencja GOLD Market dla lokalizacji bez ograniczenia ilosci uzytkownikéw), sam system
— ze wzgledu na jego zdecentralizowanie — nie stanowi wspolnej bazy handlowej. Konieczne
jest przeprowadzanie migracji danych. W marcu 2010 r. Spétka dokonata migracji, w wyniku
ktérej jedna instalacja systemu GOLD Market zarzadza hurtowniami towardw

pozaprasowych w dwoch Regionach Sprzedazy: Mazowieckim i1 Podlaskim.

7.8. Kolejnym systemem informatycznym, ktérego wdrozenie w Spoélce nie zostalo
zrealizowane w zakladanym wymiarze byt Centralny System Kadrowo-Placowy (CSKP).
Zgodnie z umowg z lipca 2007 r. mial on zosta¢ wdrozony we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Spotki do dnia 13 grudnia 2008 r. Pomimo wydatkowania przez Spolke
kwoty ponad 1,1 mln zt z blisko 1,6 mln zl przeznaczonej na wdrozZenie, oraz wykonania
ushug dodatkowych — wzamian za zrezygnowanie przez Spdtke z dochodzenia od
wykonawcy kar umownych — o wartosci 1,4 mln zl, system funkcjonuje tylko w Centrali
Spotki. Obecnie nadal we wszystkich jednostkach organizacyjnych RUCH SA
wykorzystywane jest oprogramowanie KDX 1 PLX obslugujace procesy kadrowe i1 placowe.
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NIK zwraca uwage, ze w listopadzie 2009 r. Spoika zawarla umowe z zewnetrzna firma
na obslige kadrowo-placowa, ktéra bedzie realizowana w systemie informatycznym
wykonawcy ustugi, a obecnie wykorzystywany Centralny System Kadrowo-Ptacowy zostanie
zarchiwizowany i bedzie réwniez zachowany na dotychczasowym serwerze ze wzgledu na
konieczno$é¢ utrzymywania dostepu. W zwigzku z powyzszym wydatkowanie kwoty ponad
1,1 min zt na system oraz zrezygnowanie z kar umownych w wysokosci 1,4 min zl,
a nastepnie — zaraz po czeSciowym wdrozeniu systemu — powierzenie obstugi kadrowo-

placowej zewnetrznej firmie byto dziataniem niegospodarnym.

8. Spotka w latach 2005-2009 zawarla cztery porozumienia ze zwiazkami zawodowymi,
ktére w znaczacy sposob obciazyly wynik finansowy Spéiki i utrudnily restrukturyzacje.
Z tytutu gwarancji pracowniczych i dodatkowych $wiadczen ponadkodeksowych w latach
2006-2009 wyplacono lacznie 45291,6 tys. zi oraz poniesiono wydatki na podwyzki
wynagrodzefi w lacznej kwocie 20901,4 tys. zl. Porozumienia te nie wiazaly sig¢ ze
zwiekszeniem wydajnosci pracy, wyniku finansowego lub rentownosci Spoiki.

W dniu 13 czerwca 2005 r. ze Zwiazkiem Zawodowym Pracownikéow 1 Sprzedawcéw
,,JRuch” SA zawarto Porozumienie w sprawie zakonczenia sporu zbiorowego. Powyzsze
Porozumienie wprowadzalo m.in. gwarancje zatrudnienia, ktérych okres uzalezniony byt od
stazu pracy w RUCH SA?, odszkodowanie w przypadku naruszenia gwarancji zatrudnienia
oraz stalo$é warunkow wynagrodzenia i innych swiadczen wynikajacych z umowy o prace.
Zdaniem NIK zawieranie porozumienia w powyzszej formie uniemozliwialo realizacje
Strategii RUCH SA na lata 2005-2007, w ktérej wskazano na przerosty zatrudnienia oraz
planowano na koniec 2005 r. 5 460 etatéw, a na koniec 2007 r. 4 520 etatow.

W dniu 8 grudnia 2006 r. z Zakladowymi Organizacjami Zwiazkowymi zawarto
Porozumienie w zakresie mechanizmow wynagradzania w Ruch SA. W zwiazku z zawarciem
Porozumienia Spoéika wyptacita w latach 2007-2009 Iacznie 159389 tys. zi z tytulu
ponadkodeksowego dodatku stazowego 1 ponadkodeksowego dodatku za prace w nocy.
Ponadkodeksowe $wiadczenia wyplacane pracownikom z tytuhu przejscia na emeryture, rentg
i $wiadczenia przedemerytalne w 2007 r. wynosilty 1 308,4 tys. zl.

W dniu 28 czerwca 2007 r. zawarto z Organizacjq Zakiadowq nr 182 NSZZ
., Solidarnos¢” Region Mazowsze ,, Ruch” SA Porozumienie konczqce spor zbiorowy wszczety
pismem z dnia 9 stycznia 2003 r. W zwiazku z zawartym Porozumieniem laczna kwota

podwyzek wynosita: do konca 2007 r. — 2 947,1 tys. zl, do konica 2008 r. — 5 248,7 tys. zl, do

* Przy stazu pracy powyzej 7 lat — 68 m-cy gwarancji; przy stazu pracy powyzej 5 lat — 48 m-cy gwarancji; przy
stazu pracy powyzej 3 lat — 36 m-cy gwarancji; przy stazu pracy powyzej 1 roku - 24 m-ce gwarancji.
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konca 2009 r. — 7268 tys. zL. W 2008 r. Spotka poniosta koszty zwiazane
z ponadkodeksowymi $§wiadczeniami wyplacanym pracownikom z tytulu przejécia na
emeryture, rente, Swiadczenie przedemerytalne w kwocie 1 910,8 tys. z1.

W dniu 28 lutego 2008 r. zawarto z zakladowymi organizacjami zwiazkowymi Spoiki
Porozumienie wprowadzajace m.in. 7% przyrost przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia.
YF.aczna kwota podwyzek wynikajacych z Porozumienia do konca 2008 r. wynosila 5 437,6
tys. zt.

W ocenie NIK gléwnymi przyczynami zawierania powyzszych porozumien byly: brak
zakladowego ukladu zbiorowego pracy od 2003 r., konieczno$é zazegnywania niepokojow

spolecznych zwiazanych m.in. z planowana prywatyzacja Spotki oraz wszczetych spordéw

zbiorowych.

9. NIK negatywnie ocenia dzialania Zarzadu Spotki w zakresie zawierania uméw na
swiadczenie ustug, w tym szczegdlnie doradczych. W latach 2005-2009 Spétka wydatkowata
na ushugi doradczo-konsultingowe iprawne laczna kwote 40,6 mln zl, w tym najwyzsze
koszty poniosta w latach 20062007, kiedy wynosily one tacznie 24,8 mIn zt. W ocenie NIK
Spotka nie wykorzystala w pelni efektéw ustlug doradczych i konsultingowych, na ktore
wydatkowala lacznie ok. 6,6 min zi, a cze§¢ umdéw zawarto z naruszeniem wewnetrznych

przepisow Spoiki.

9.1. W zwiazku z odstgpieniem od realizacji Strategii RUCH SA na lata 2005-2007
Spotka nie wykorzystala w pelni efektéw zakupionych na jej potrzeby ustug doradczo-
konsultingowych w tacznej kwocie 285 tys. zt. Podobna sytuacja nastapita przy wdrazaniu
Strategii Spotki na lata 2008—-2009. Spotka poniosta koszty w wysokosci 2 610 tys. zt na
przygotowanie Strategii oraz dokumentu Nowy RUCH: zarys proponowanej struktury
organizacyjnej, a nastgpnie wykorzystata wylacznie Kluczowe zalozenia Strategii RUCH SA
na lata 2007-2009.

Dodatkowo Spoétka w zwiazku z budowa Programu Dobrowolnych Odejs¢é (PDO)
wydatkowala na ustugi doradcze laczna kwote 363 260 zt. PDO nie wprowadzono w zwigzku
z przeprowadzeniem restrukturyzacji zatrudnienia na podstawie zawartego w 2005 r.
Porozumienie w sprawie zakonczenia sporu zbiorowego.

W dniu 12 stycznia 2007 r. Spdlka zlecila opracowanie koncepcji racjonalizujacych
sposéb biezacego wykorzystania wybranej grupy nieruchomosci oraz koncepcji wariantow
wykorzystania tych nieruchomosci w przyszlosci, za ktore zaplacita 810 tys. zt. Z uwagi na

niekorzystne tendencje na rynku developerskim w 2008 r. Zarzad Spolki nie zdecydowat sig
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na uruchomienie projektdw inwestycyjnych z uwagi na brak know-how wtym zakresie.
Jednoczesnie NIK podziela stanowisko Ministra Skarbu Panstwa, ktéry dziatajac jak Walne
Zgromadzenie nie wyrazil w czerwcu 2007 r. zgody na utworzenie przez RUCH SA spéiki
zaleznej, celem utworzenia przez nig spétki komandytowej do prowadzenia dziatalnosci
deweloperskiej oraz zarzadzania nieruchomosciami Spotki oraz na zmiang Statutu Spolki
poprzez zwiekszenie progéw kwotowych dotyczacych wyrazania zgody przez poszczegélne
organy Spolki w zakresie zbywania i nabywania aktywéw trwatych.

W zwiazku z rocznym przesunieciem debiutu, Spotka nie wykorzystata efektow prac
doradczych w wysokoéci 1361,5 tys. zt oraz prac zwiazanych z wycena Spé6iki metoda
skorygowanych aktywow netto w wysokosci 349 tys. zt.

W dniu 24 stycznia 2007 r. Spotka zawarla umowe na $wiadczenie ushug doradczych
w zakresie zarzadzania procesem realizacji inwestycji w RUCH SA. Pomimo wydatkowania
kwoty 573 020 zt oraz podjetych prac w latach 2007-2008 (1. kw.), Spélka nie wdrozyla
w calos$ci docelowego modelu zarzadzania inwestycjami, a w tym poszczegdlnych jego
proceséw i organizacji zarzadzania nim. Na dzien zakonczenia kontroli Spélka nie posiadata
procedur zarzadzania inwestycjami. Z realizacji powyzszej umowy Spotka wykorzystuje
tylko model finansowy do analizy oplacalnosci inwestycji — Elektroniczny Wniosek
Inwestycyjny shuzacy Spotce do podejmowania decyzji inwestycyjnych.

W dniu 16 pazdziernika 2006 r. zawarto umowe $wiadczenia doradztwa w trakcie
negocjacji zakladowego ukltadu zbiorowego pracy (ZUZP), na ktéra wydatkowano 49 350 zt.
Do dnia zakonczenia czynnosci kontroli, Spoétka nie zawarta ZUZP.

W dniu 1 czerwca 2007 r. Spolka zakupila ushugi doradcze w zakresie wdrozenia
Kompleksowego Systemu Motywacyjnego dla Ruch SA. Na wdroZenie powyzszego systemu
Spotka wydatkowata tacznie 217 tys. zl. Spolka nie wdrozyla Systemu z uwagi na

pogarszajace sie je] wyniki finansowe Spolki.

9.2. NIK negatywnie ocenia zawieranie umow z naruszeniem wewnetrznych przepisow.
W dniu 21 grudnia 2004 r.*' Zarzad Spolki zawarl umowe w zakresie $wiadczenia ustug
doradztwa ekonomiczno-finansowego w procesie IPO. Powyzsza umowe zawarto bez
uprzedniego przeprowadzenia postgpowania przetargowego, co bylo niezgodne z uchwatg nr

105 Zarzadu RUCH SA z dnia 28 czerwca 2001 r. oraz § 3 zarzadzenia nr 28 Prezesa Zarzadu

' Umowa nr 556/2004 zawarta w dniu 21.12.2004 r. RUCH SA reprezentowali Prezes Zarzadu M. Maicki
i Czlonek Zarzadu H. Borman
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RUCH SA z dnia 14 pazdziernika 1999 r.** Zarzad Spolki wypowiedzial powyzsza umowe
w dniu 25 lutego 2005 r. Po przeprowadzeniu postepowania przetargowego Zarzad Spotki
ponownie zawarl umowe na doradztwo w procesie IPO z tym samym podmiotem. Koszty
poniesione przez Spotke w zwiazku z powyzszymi umowami wyniosty 307 tys. zL

W dniu 10 stycznia 2007 r. Dyrektor Dzialu Kadr zawarla samodzielnie w imieniu
RUCH SA umowe o $wiadczenie ustug doradczych w zakresie przygotowania Programu
Dobrowolnych Odejéé. Wynagrodzenie doradcy wynosito 507 520 zi. Na dzien 10 stycznia
2007 r. Dyrektor Dzialu Zarzadzania Kadrami posiadata pelnomocnictwo do zawierania
umow dotyczacych dzialalnosci Spédtki w zakresie kompetencji wyznaczonych zadaniami
Dzialu Zarzadzania Kadrami, ktérych warto$¢ nie przekraczata 1 mln zL Umowy, ktérych
warto$¢ przekraczata 300 tys. z mogla zawieraé tylko lacznie z Dyrektorem Pionu
Zarzadzania Finansami. Zarzad Spdélki zaakceptowal warunki powyzsze] umowy dopiero w
dniu 18 stycznia 2007 r.

Wybér Wykonawcy na wykonanie Systemu Baza PSD zostal przeprowadzony w trybie
przetargu ograniczonego — konkursu ofert. Wyzej wymienione postgpowanie stanowilo
naruszenie §3 ust. 1 Ogo6lnych zasad 1 trybu zbierania ofert oraz organizowania
i przeprowadzania przetargdw w RUCH SA przyjetych do stosowania zarzadzeniem nr 28
Prezesa Zarzadu RUCH SA z dnia 14 pazdziernika 1999 r., gdyz przetarg ograniczony —
konkurs ofert, stosuje sie gdy warto$§¢ zamdéwienia nie przekracza 50 tys. zI netto. Wartos¢

kontraktu z Wykonawca na wykonanie Systemu Baza PSD wynosila 884 426 zl.

9.3.  NIK zwraca uwage na zlecanie ustug doradczych przez Spétke w obszarach kontroli
i zarzadzania zasobami ludzkimi pomimo posiadania przez Spoélke odpowiednich komérek
organizacyjnych i zasobéw kadrowych. W latach 2006-2007 Spoétka zlecata wykonanie
audytow w obszarze informatyki oraz audytu §ledczego. Z tego tytulu 4 firmom Spoéika
zaplacita lacznie 478 496,80 zi. W ocenie NIK zlecanie tych prac na zewnatrz bylo
dzialaniem niegospodarnym, gdyz Spoétka posiadata wlasne komdrki kontroli wewnetrznej
iaudytu wewnetrznego. Jednocze$nie komorka kadrowa Spolki w latach 2006-2007
korzystala z uslug doradczych w zakresie rekrutacji zewngtrznej pracownikow, pomimo
posiadania odpowiednich zasobdéw kadrowych (w latach 2005-2007 liczba pracownikow
komoérki kadrowej wzrosta z 15 do 26 oséb) oraz utworzenia w 2007 r. Zespolu ds.

Rekrutacji. W powyzszym okresie Biuro Kadr w imieniu RUCH SA zawarlo 25 umoéw na

22 7arzadzenie nr 28 Prezesa Zarzadu RUCH SA z dnia 14.10.1999 1. w sprawie og6lnych zasad i trybu zbierania
ofert oraz organizowania i przeprowadzania przetargéw w RUCH SA.
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swiadczenie uslug w zakresie rekrutacji zewnetrznej. Z tytutu realizacji 13 umow Spodika

zaplacila facznie 650,5 tys. zl.

10.  Biorac pod uwage powyzsze oceny i uwagi, na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy o NIK,
Najwyzsza Izba Kontroli dostrzega potrzebe przeprowadzenia w Spotce skutecznych dziatan
naprawczych, w tym restrukturyzacyjnych. Biorac jednak pod uwage nowa strukture

wiascicielska Spoiki odstepuje od formulowania szczegdlowych wnioskow w tym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji, na
podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwraca si¢ do Zarzadu Spéiki o nadestanie, w terminie
21 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia, informacji o sposobie wykorzystania
uwag 1 wykonaniu wniosku oraz o podjetych dziataniach lub o przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

Stosownie do art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
ninigjszego wystapienia pokontrolnego, przyshuguje Zarzadowi Spoiki prawo zgloszenia do
Dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji NIK umotywowanych
zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wniosku, zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, termin nadestania informacji, o ktorej wyzej mowa, liczy
si¢ — stosownie do art. 62 ust. 2 ustawy o NIK — od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly

W sprawie powyzszych zastrzezen.

P
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