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01 |Dlaczego podjelismy kontrole?

= Wyniki dotychczasowych kontroli NIK dotyczgcych aktywizacji zawodowej
i tagodzenia skutkow bezrobocia, wskazujgce m.in., ze:

— rezultaty dziatan aktywizujgcych prowadzonych przez powiatowe urzedy pracy
byty przewaznie krotkotrwate, trwate zatrudnienie udato sie uzyskaé jedynie
nielicznym bezrobotnym;

— mimo wykazywania przez powiatowe urzedy pracy wysokich wskaznikow
efektywnosci zatrudnieniowej, efektywnos¢ ta - rozumiana jako trwatosé
zatrudnienia - byfa niska.

= Wprowadzenie nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z dnia 14 marca 2014 r. obowigzkowego profilowania
pomocy dla bezrobotnych (tj. przypisania konkretnych form pomocy dla
okreslonych grup bezrobotnych), a takze nowych dziatan i instrumentow rynku
pracy (m.in. bondw stazowych, bondw zatrudnieniowych, bondw na zasiedlenie,
Swiadczenia aktywizacyjnego).

= Kontrola miata na celu wykazanie, czy dziatania podejmowane przez powiatowe
urzedy pracy, w szczegolnosci wprowadzone nowelizacjg ustawy o promoc;ji
zatrudnienia z 14 marca 2014 r. profilowanie i wybrane nowe instrumenty rynku
pracy, byty efektywne i przyczynity sie do podjecia przez bezrobotnych trwatego
zatrudnienia.




02 |Dlaczego podjelismy kontrole?

= Sposob wyliczania efektywnosci zatrudnieniowej przez PUP
nie uwzgledniat trwatosci zatrudnienia w okresie dtuzszym niz 3 miesigce
od zakonczenia aktywizacji przez bezrobotnych.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa wg metodologii MRPiPS w 2014 r.:

e uzyskanie zatrudnienia w okresie do 3 miesiecy od zakoriczenia
aktywizacji przez bezrobotnego

Efektywnosc¢ zatrudnieniowa wg metodologii MRPiPS od 2015 r.:

e pozostawanie w zatrudnieniu przez co najmniej 30 dni w okresie
do 3 miesiecy od zakonczenia aktywizacji przez bezrobotnego

Trwatosc zatrudnienia wg metodologii NIK na potrzeby kontroli:

e pozostawanie w zatrudnieniu (brak ponownej rejestracji jako
bezrobotny) po 2 latach (lub wiecej) od rozpoczecia aktywizacji

NKS www.nik.gov.pl



03 |Co kontrolowalismy?

Czy stosowane przez powiatowe urzedy pracy instrumenty byty
wykorzystywane w sposob efektywny?

W szczegolnosci:

= Czy profilowanie bezrobotnych przez powiatowe urzedy pracy
dokonywane byto z uwzglednieniem potrzeb bezrobotnych oraz lokalnego
rynku pracy?

= Czy ustugi i instrumenty rynku pracy byty Swiadczone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami?

= Czy wybrane ustugi i instrumenty rynku pracy (w tym wprowadzone
ustawg z dnia 14 marca 2014 r.) byty skuteczne?

KOS www.nik.gov.pl



04 | Co kontrolowalismy?

Na potrzeby kontroli przyjeto:

Dotychczasowe formy aktywizacji = formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych
funkcjonujace zaréwno przed jak i po nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia

z 14 marca 2014 r., wybrane do analizy na potrzeby niniejszej kontroli, tj.: staze,
szkolenia, prace interwencyjne, dofinansowanie podejmowania dziatalnosci
gospodarczej, roboty publiczne, refundacja kosztdw wyposazenia stanowiska pracy.

Nowe formy aktywizacji = wprowadzone nowelizacjg ustawy o promogji
zatrudnienia z 14 marca 2014 r., wybrane do analizy na potrzeby niniejszej kontroli,
tj.: bon stazowy, bon szkoleniowy, bon na zasiedlenie, bon zatrudnieniowy,
Swiadczenie aktywizacyjne, refundacja sktadek za bezrobotnych do 30 roku zycia,
dofinansowanie do wynagrodzenia osob powyzej 50 roku zycia.

Pozostate formy aktywizacji bezrobotnych —inne niz nowe formy aktywizacji oraz
dotychczasowe formy aktywizacji, nieobjete szczegdétowgq analizg w ramach
niniejszej kontroli, m. in.: stypendia, dodatki aktywizacyjne, zwrot kosztow
przejazdu i zakwaterowania, prace spotecznie uzyteczne, refundacja wynagrodzen
0s6b do 30 roku zycia i inne.

Jf? www.nik.gov.pl




05 |Kogo kontrolowalismy?

21 powiatowych urzeddéw pracy (PUP) na terenie wybranych siedmiu

wojewodztw:

0 hajwyzZszym poziomie
bezrobocia w marcu
2017 .

ze srednim poziomem
bezrobocia w marcu
2017 .

Z najnizszym poziomem
bezrobocia w marcu
2017 .

warminsko-mazurskie (PUP w Gotdapi,
PUP w Nidzicy, PUP w Wegorzewie)

kujawsko-pomorskie (PUP dla miasta Torunia,
PUP w Rypinie, PUP w Radziejewie)

lubelskie (MUP w Lublinie, PUP w Parczewie,
PUP w Zamosciu)

opolskie (PUP w Gtubczycach,
PUP w Kluczborku, PUP w Olesnie)

slgskie (PUP w Cieszynie, PUP w Bedzinie,
PUP w Mikotowie)

mazowieckie (PUP w Szydtowcu,
PUP w Siedlcach, PUP w Garwolinie)

todzkie (PUP w Kutnie, PUP w Poddebicach,
PUP w Skierniewicach)




Stwierdzony stan — wzrost wydatkéw na aktywizacje
| zawodowg bezrobotnych
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Wydatki PUP w Polsce na programy na rzecz zatrudnienia

2014 2015 2016 2017
__________ ’_ R L _l b i et sl Kl e 8 e R e S |
| | | |
| I
dotychczasowe 3515 3522 3269 3090
formy aktywizacji min zt min zt min zt min zt
nowe formy aktywizacji
6minzt 133 min zt 140 min zt 159 min zt
ol formgl,nnéﬁgg J'N?’ FE rﬁiﬁaz{ :n?n2 ; Zrédto: Opracowanie wtasne NIK
131 min zi 226 min zt na podstawie wynikow kontroli.

= W latach 2014-2017 w Polsce nastgpit 22,5% wzrost wydatkéw ogdétem,
poniesionych przez powiatowe urzedy pracy, na ustugi i instrumenty rynku
pracy (z poziomu 3 652,0 min zt do poziomu 4 472,7 min zt).

0 www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan — wzrost wydatkéw na programy
| na rzecz zatrudnienia

Wydatki kontrolowanych PUP na programy narzecz zatrudnienia

2014 2015 2016 2017
__________ S s i R e
| | |
dotychczasowe . . . .
formy aktywizaciji
183 min zt 187 min zt 182 min zt 183 min zt
nowe formy aktywizaciji 0 ° o °
3minzt 13 min zt Mminzt 12 min zt
inne formy, nieobjete 3
ZmalizaﬁlK * ® © . Zrddto: Opracowanie wfasne NIK
6 min zt 11minzt 46 min zt 66 min zt na podstawie wynikéw kontroli.

= W objetych kontrolg NIK 21 powiatowych urzedach pracy w 2017 .
przeznaczono na programy na rzecz promocji zatrudnienia o 19,6% srodkéw
finansowych wiecej, niz w 2014 r., a tgczne wydatki w tym okresie wyniosty
870,7 min zt. Najwiekszg czes¢ tych srodkéw (84,4%) przeznaczono na
dotychczasowe formy aktywizacji zawodowe;.

NKS www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — liczba bezrobotnych korzystajacych
|z form aktywizacji w Polsce
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= W latach 2014-2017 z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
w Polsce skorzystato tacznie 3 341,8 tys. bezrobotnych.
Najwiecej oséb — 2 007 tys. (60%) skorzystato z dotychczasowych form
aktywizacji, w tym:

— stazy — 854,8 tys. (25,6%)
— szkolen —510,8 tys. (15,3%)
— prac interwencyjnych — 209,7 tys. (6,3%).

= Znowych form aktywizacji skorzystato tgcznie 98,7 tys. bezrobotnych (3%),
najwiecej z bonu na zasiedlenie — 32,7 tys. bezrobotnych (1%)
i bonu stazowego — 30,1 tys. (0,9%).

/‘)‘ www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan — liczba bezrobotnych korzystajacych
z form aktywizacji w Polsce w latach 2014-2017 (w tys.)

dotychczasowe formy aktywizaciji

855tys. !
0S0i 511
210 183
staze szkolenia prace dofinansowanie
interwencyjne podejmowania
dziat gospodarczej
nowe formy aktywizaciji
] ]
e R L
| I |
| ] |
| |
| | |
| i |
33 tys.osob 30 tys.0sob 18 tys. 0sob 11tys.osob
bonna bon dof. wynagrodzen bon
zasiedlenie stazowy bezrobotnych zatrudnieniowy
powyze] 50
roku zycia

140 108
roboty refundacja kosztow
publiczne wyposazenia
stanowiska pracy
B
|
. . Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na postawie
61ys.osob 0,7 tys. 0s0b danych MRPIPS oraz 21 kontrolowanych PUP.
bon refundacja
szkoleniowy sktadek na
ubezp. spot.

o0sobdo30r.z

0 www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan — ograniczony zakres stosowania
' nowych form aktywizacji w Polsce
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= W latach 2014-2017 w ograniczonym zakresie stosowano nowe formy
aktywizacji zawodowej bezrobotnych, wprowadzone nowelizacjg ustawy
o0 promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 .

W skali kraju:

— wydatki na nowe formy wyniosty w tych latach 437,6 min zt (2,7%
wszystkich wydatkéw na aktywizacje zawodowa);

— skorzystato z nich 98,7 tys. 0séb (3% ogdlnej liczby aktywizowanych
bezrobotnych).

Przyczyny:

— brak zainteresowania nowymi instrumentami zaréwno ze strony
bezrobotnych, jak i pracodawcow.

MO www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — liczba bezrobotnych korzystajacych
|z form aktywizacji w skontrolowanych PUP

= W skontrolowanych 21 powiatowych urzedach pracy w latach 2014-2017
z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu skorzystato tgcznie
193,1 tys. bezrobotnych.
Najwiecej oséb uczestniczyto w:

— stazach — 50,2 tys. (25,9%),
— szkoleniach — 27,6 tys. (14,2%),
— pracach interwencyjnych — 12,8 tys. (6,6%),

— skorzystato z jednorazowych srodkdéw na dofinansowanie
podejmowania dziatalnosci gospodarczej — 9,1 tys. (4,7%),

— robotach publicznych — 7,67tys. (3,9%).

Q _j‘)‘ www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — liczba bezrobotnych korzystajgcych
12 | ;form aktywizacji w skontrolowanych PUP
w latach 2014-2017 (w tys.)

dotychczasowe formy aktywizaciji

staze szkolenia prace dofinansowanie roboty refundacja kosztow
interwencyjne podejmowania publiczne wyposazenia
dziat. gospodarczej stanowiska pracy
nowe formy aktywizacji
O O _ ‘0 o o _° Zrédto: Opracowanie NIK
2,4 tys. osol 2,2 tys.0sob 0,8 tys. osot 0,81y 0] 0,3 tys. 0sol 0,1tys. 050k . o .
na podstawie wynikow kontroli.
bonna bon dof. wynagrodzen bon bon refundacja
zasiedlenie stazowy bezrobotnych szkoleniowy zatrudnieniowy sktadek na
powyzej 50 ubezp. spot.
roku zycia osébdo30r.z.

' www.nik.gov.pl




13 |Stwierdzony stan — efektywno$¢ form zatrudnienia

W latach 2014-2017 urzedy w catej Polsce najczesciej wykorzystywaty wobec
bezrobotnych formy aktywizacji wykazujace sie najwyzszg efektywnoscia
zatrudnieniowg (pozostawanie w zatrudnieniu przez co najmniej 30 dni

w okresie do trzech miesiecy od zakonczenia aktywizacji) tj.:

— staze (854,8 tys. aktywizowanych osdb),
— szkolenia (510,8 tys.),
— prace interwencyjne (209,7 tys.),

— dotacje na dziatalnos¢ gospodarczg (183,0 tys.).

Przeprowadzana przez NIK w 21 PUP analiza wykazata, ze w dtuzszym okresie
efektywnosc ta znacznie sie zmniejszyta.

Po dwdch latach od udzielenia formy aktywizacji najmniej efektywny okazat sie
udziat w robotach publicznych (trwatos¢ zatrudnienia zmniejszyta sie z 76,5%
wyliczonych przez PUP po trzech miesigcach do 9,5% - po dwdch latach) oraz
skierowanie na staze (odpowiednio: z 77,6% do 26,7%). W niewielkim stopniu
natomiast zmienita sie trwatos¢ zatrudnienia w przypadku dotacji na dziatalnos¢
gospodarczg (z 93,4% do 86,9%).

KOS www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan — efektywno$é zatrudnieniowa
| wg metodologii MRPiPS i trwatosc form po 2 latach
od ich udzielenia (wyliczona przez NIK)

efektywnos¢ zatrudnieniowa po
3 miesigcach od zakoriczeniu
udziatu w formie aktywizaciji

(wg metodologii stosowanej trwatos$¢ wyliczona przez
przez PUP dla podstawowych NIK po dwéch latach od
form aktywizacji) udzielenia formy

—————————————————

| 1
| |
| l
dofinansowanie dof. wynagrodzen
i -a+DOde]ITI3WBT!I3‘ 93,4% ' 86,9° bezrobotnych 775% ) 48,29
Zial. gospoaarcze) powyzej 50 roku zycia
| | |
| | | |
L i | |
bon na zasiedlenie ‘ 88,8% ’ 71,4% bon stazowy 77,0% 40,09
| I
| I
| : ' |
prace e roboty ¢
interwencyine ‘ 83.1% ’ a7 publiczne 76,5% 9,5
‘ i ! ‘
| | 1 |
| 1
bon zatrudnieniowy S ' 82,9%’ i 72,4 bon szkoleniowy ‘ 72,8% ’ 17,8¢
| |
| |
refundacja kosztow
wyposazenia -8l - - 70,3%
stanowiska pracy
| |
| |
taz - el P S SR SR % 5 . . . . .
staze ‘ 775%’ 26,F Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.




Stwierdzony stan — trwato$¢ form aktywizacji zawodowej
| po dwoch latach od ich udzielenia

15

osoby aktywizowane
o0soby aktywizowane nie ponownie
powrdcily do rejestru zarejestrowaly sie jako
bezrobotnychw % bezrobotne w %

———————————————

dofinansowanie
podejmowania dziat. - Wesonl 131%
gospodarczej
bon zatrudnieniowy 72,4% ' 27.6%
bon na zasiedlenie 0 ===l 4% ' R e 28,6%
refundacja kosztow
wyposazenia s sl pO G Wl s 29,7%
stanowiska pracy

dof. wynagrodzen /| = N
bezrobotnych 48,2% 51,8%
powyzej 50 roku zycia
: P a71% 52,9% . ]
interwencyjne Zrédto: Opracowanie wtasne NIK
na podstawie wynikéw kontroli.
Wy
roboty

publiczne
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0soby nie powrocity
dorejestruco
najmniej 2 lata od
zakonczenia formy
aktywizaciji

bon szkoleniowy ol T 17,8%

staze -—— = 267% ----

bon stazowy Y ——= 401% B - - -

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

0soby ponownie
zarejestrowaly sie
do?2latod
zakonczenia formy
aktywizaciji

22,8%

Stwierdzony stan — trwato$¢ wybranych form aktywizacji
po dwoch latach od zakonczenia udziatu w tych formach

bezrobotni, ktérzy

nie podjeli
zatrudnienia

—_— o —— -

59,4%

O www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan — profilowanie i indywidualne
plany dziatania

W wyniku kontroli stwierdzono:

przypadki nierzetelnego sporzgdzania indywidualnych planéw dziatania (IPD)
dla bezrobotnych tj. niezawierajgcych wszystkich zapisow, okreslonych

w art. 34a ustawy o promocji zatrudnienia (w 12 urzedach tj. 57,1%
skontrolowanych);

przypadki nieterminowego ustalania profilu pomocy — w trzech urzedach
(14,3% skontrolowanych);

przypadki nieterminowego sporzgdzania IPD — w szesciu urzedach (opdznienia
od 3 do 667 dni);

przypadki braku indywidualizacji w IPD bezrobotnych i ich potrzeb, okreslenia
w IPD takich samych lub podobnych dziatan do zawartych w kolejnych IPD

tej samej osoby lub innych bezrobotnych z takim samym profilem pomocy

— w czterech skontrolowanych urzedach (19%). Mogto to uniemozliwiac
skuteczniejsze aktywizowanie bezrobotnych, z powodu nierozpoznania ich
rzeczywistych potrzeb oraz niedopasowania IPD do ich kompetenc;ji

i mozliwosci.

NS www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — przypadki nieuprawnionych zapiséw
'w regulaminach PUP dotyczgcych przyznawania wsparcia

= W 15 skontrolowanych urzedach (71,4%) stwierdzono przypadki niezgodnego
z ustawg o promocji zatrudnienia oraz rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz przyznania srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
ustanawiania w regulaminach przyznawania bonu na zasiedlenie oraz
przyznawania dofinansowania na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j
dodatkowych wymogow przyznania tych form wsparcia, ktére nie zostaty
przewidziane w ww. przepisach prawa.

= Dodatkowe wymogi dla bezrobotnych warunkujgce skorzystanie z tych form,
mogty ogranicza¢ dostep do tych instrumentow rynku pracy.

§ J‘) www.nik.gov.pl



Ocena ogolna

Kontrolowane urzedy nie w petni efektywnie wykorzystywaty dostepne
ustugi i instrumenty rynku pracy:

® najbardziej popularne formy aktywizacji bezrobotnych cechowaty sie
stosunkowo matg trwatoscig zatrudnienia w poréwnaniu
do niektorych, rzadziej wykorzystywanych form aktywizacji;

urzedy pracy, dysponujgc wzrastajgcymi srodkami na wsparcie
bezrobotnych, w niewielkim zakresie skorzystaty zwtaszcza

z nowych form aktywizacji, mimo ze czes¢ z tych form cechowata sie
stosunkowo duzg trwatoscig zatrudnienia.

Przypisany do kazdego z trzech profili zamkniety katalog form wsparcia
miat wptyw na matg skutecznosc¢ dziatania urzeddéw pracy.

Q ko) www.nik.gov.pl



20 Ocena ogodlna

Obligatoryjne profilowanie pomocy utrudniato aktywizacje bezrobotnych:

W znacznej mierze eliminowato indywidualne i zarazem podmiotowe
traktowanie oséb poszukujgcych pracy;

powodowato nierowny dostep do roznych form pomocy;

zmniejszato znaczgco szanse na aktywizacje bezrobotnych
z ustalonym Il profilem z powodu:

— braku dostepu do podstawowych ustug rynku pracy (poradnictwa
zawodowego i poSrednictwa pracy),

— braku realnych mozliwosci wykorzystania dedykowanych dla tych
0s6b form pomocy takich jak: programy specjalne, Program
Aktywizacja i Integracja, zatrudnienie wspierane, czy praca
w spodtdzielniach socjalnych (z powodu braku zainteresowania gmin
wspotpraca w realizacji tych dziatan)

Q ko) www.nik.gov.pl
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Whnioski do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

NIK stwierdza, ze rozwigzania zatozone w przygotowanym przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej projekcie ustawy o rynku pracy, majgcym zastgpic
dotychczasowa ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, eliminuja
cze$¢ nieprawidtowosci i zjawisk niepozadanych ujawnionych i potwierdzonych

w wyniku tej kontroli, zwtaszcza w zakresie stosowania profilowania bezrobotnych.
Najwyzsza lzba Kontroli uwaza, ze obligatoryjne profilowanie utrudnia skuteczna
aktywizacje bezrobotnych.

Ponadto NIK wnioskuje do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o:

= Wprowadzenie wewnetrznych rozwigzan zapewniajgcych monitorowanie
skutecznosci i efektywnosci udzielonej bezrobotnym pomocy w dtuzszym niz
dotychczas przedziale czasu, w celu zapewnienia stosowania przez powiatowe
urzedy pracy form aktywizacji, ktore skutkujg najwieksza trwatoscig zatrudnienia.

W opinii NIK, okres monitorowania skutecznosci zatrudnienia powinien by¢
zréznicowany w stosunku do wykorzystywanych form aktywizacji, jednak nie krotszy
niz rok, a w niektdrych przypadkach (np. dotacji na dziatalnos¢ gospodarczg) siegac
powinien nawet 2—3 lat od zakonczenia udziatu aktywizowanego w danej formie.

J‘) www.nik.gov.pl




22 |\Whnioski

Do Ministra Rodziny , Pracy i Polityki Spotecznej o:

= Wystgpienie z inicjatywg ustawodawczg majgcg na celu zmodyfikowanie
lub rezygnacje z form aktywizacji, ktére sg stosowane przez powiatowe urzedy
pracy w niewielkim zakresie tj. grantu na teleprace (8 osdb korzystajgcych
z tej formy w latach 2014-2018), ze swiadczen aktywizacyjnych (346 osob)
oraz refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne oséb do 30 roku zycia
(728 0sbb).

Do dyrektoréw powiatowych urzedow pracy o:

= Intensywniejsze korzystanie i propagowanie efektywnych form aktywizaciji,
cechujacych sie stosunkowo wysokim wskaznikiem trwatosci zatrudnienia
tj.: dotacji na dziatalnos¢ gospodarczg, bonu zatrudnieniowego oraz bonu
na zasiedlenie.

OO www.nik.gov.pl



urhan=stockiadobe.com

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Lublinie
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