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zatrudnienia

z 14 marca 2014 r.

Formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych funkcjonujace zaréwno przed
jak i po nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 r,
wybrane do analizy na potrzeby niniejszej kontroli, tj.: staze, szkolenia, prace
interwencyjne, dofinansowanie odejmowania dziatalnos$ci gospodarcze;j,
roboty publiczne, refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy.

Stosunek kwoty wydatkéw FP poniesionych przez samorzady powiatowe
na finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej do liczby
0s6b, ktére w trakcie lub po zakoniczeniu udzialu w podstawowych
formach aktywizacji zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione (przez
co najmniej 30 dni w czasie trzech miesiecy, od dnia zakoniczenia udziatu
w okreslonej formie aktywizacji) w wyniku podzielenia kwoty poniesionych
wydatkéw (kasowo) na dang forme aktywizacji w danym roku, przez liczbe
0s6b bezrobotnych (art. 4 ust. 1! pkt 2 lit. c ustawy o promocji zatrudnienia).

Udziat procentowy liczby oséb bezrobotnych, ktére w danym roku,
w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach aktywizacji
zawodowej, zostaly wykazane jako zatrudnione (tj. w czasie trzech miesiecy
byly zatrudnione przez co najmniej 30 dni), do liczby oséb, ktére w roku
zakonczyty udziat w podstawowych formach aktywizacji (od 2015 r. - art. 4
ust. 1'pkt 2 lit. b ustawy o promoc;ji zatrudnienia). Za 2014 r. wskaznik ten
obliczany bytjako udziat procentowyliczby oséb bezrobotnych, ktére w trakcie
lub po zakoniczeniu udziatu w podstawowej formie aktywizacji zawodowej,
uzyskaty zatrudnienie w czasie do trzech miesiecy (tj. wyrejestrowaty sie
z powiatowego urzedu pracy lub w tym okresie nie zarejestrowaty sie),
do liczby 0s6b, ktére w tym roku zakonczyty udziat w podstawowych formach
aktywizacji.

Wspieraja podstawowe ustugi rynku pracy (opisane w rozdz. 11 ustawy
o promocji zatrudnienia, m.in. staze, szkolenia, przyznanie jednorazowo
$Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, prace interwencyjne lub
roboty publiczne, bon szkoleniowy, bon stazowy).

Indywidualny plan dziatania - plan dziatan obejmujacy podstawowe ustugi
rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia
bezrobotnego lub poszukujacego pracy (art. 2 ust. 1 pkt 10a ustawy
o promocji zatrudnienia).

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (od 16 listopada 2015 r.).

Nowe formy aktywizacji, wprowadzone nowelizacja ustawy o promocji
zatrudnienia z 14 marca 2014 r, wybrane do analizy na potrzeby
niniejszej kontroli, tj.: bon stazowy, bon szkoleniowy, bon na zasiedlenie,
bon zatrudnieniowy, $wiadczenie aktywizacyjne, refundacja sktadek
za bezrobotnych do 30. roku zycia, dofinansowanie do wynagrodzenia os6b
powyzej 50. roku zycia.

Zmiana ustawy o promocji zatrudnienia wprowadzona ustawa z dnia
14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598, ze zm.).
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Osoba niezatrudniona i niewykonujgca innej pracy zarobkowej, zdolna
i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy
obowigzujacym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowe;j.

Bezrobotny pozostajacy w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie
przez okres ponad 12 miesiecy w czasie ostatnich dwdch lat, z wytgczeniem
okres6w odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych (art. 2
ust. 1 pkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia)

Katalog ustug i instrumentéw rynku pracy finansowanych ze $rodkéw
Funduszu Pracy, dla ktérych w danym roku okre$lane sa wskazniki
efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej, zgodnie z art. 4 ust. 1! pkt 1 ustawy
o promocji zatrudnienia, publikowany corocznie na stronie internetowej
MPiPS. Od 2014 r. katalog ten obejmuje: szkolenia, zatrudnienie w ramach
prac interwencyjnych, zatrudnienie w ramach robét publicznych, odbywanie
stazy u pracodawcéw, przyznanie pracodawcom refundacji kosztéow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanych na te
miejsca pracy bezrobotnych, przyznanie bezrobotnym jednorazowo srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Pozostate formy aktywizacji bezrobotnych, inne niz nowe formy aktywizacji
oraz dotychczasowe formy aktywizacji, nieobjete szczegdétowa analizg
w ramach niniejszej kontroli, min.: stypendia, dodatki aktywizacyjne, zwrot
kosztow przejazdu i zakwaterowania, prace spotecznie uzyteczne, refundacja
wynagrodzen os6b do 30. roku zycia i inne.

Ustalanie profili pomocy bezrobotnym, oznaczajacych wtasciwy ze wzgledu
na potrzeby bezrobotnego zakres form pomocy okreslonych w ustawie.

Powiatowy urzad pracy

Stosunek liczby os6b zarejestrowanych jako bezrobotne w powiatowych
urzedach pracy do liczby cywilnej ludno$ci aktywnej zawodowo (suma
zarejestrowanych bezrobotnych 1 pracujgcych, z pominieciem o0s6b
odbywajacych czynng stuzbe wojskowa oraz pracownikéw jednostek
budzetowych prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie obrony narodowej
i bezpieczenstwa publicznego).

Wedtug Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci, to udziat bezrobotnych
danej kategorii w liczbie aktywnych zawodowo danej kategorii (bedacych
suma pracujacych i bezrobotnych).

Dziatania, o ktérych mowa w Rozdziale 10 ustawy o promocji zatrudnienia,
stuzace pomocy osobom bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia.
Do podstawowych ustug rynku pracy naleza: poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, organizacja szkolen.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U.z 2018 r. poz. 1265, ze zm.)
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Pytanie definiujace
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1. Czy profilowanie
bezrobotnych
przez powiatowe
urzedy pracy
dokonywane byto
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oraz lokalnego
rynku pracy?
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rynku pracy byty
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i instrumenty
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wprowadzone ustawa
zdnia 14 marca2014r)
byty skuteczne?

Jednostki
kontrolowane

21 powiatowych
urzedéw pracy

[str. 60]

Badanie
kwestionariuszowe
878 osob bezrobotnych

Okres objety kontrola
2014-2017

W latach 2008-2013 w Polsce systematycznie wzrastata liczba os6b
bezrobotnych. Na koniec 2008 r. liczba zarejestrowanych bezrobotnych
wynosita 1473,8 tys., a na koniec 2013 r. - 2157,9 tys. Stopa bezrobocia
rejestrowanego w tym okresie wzrosta z 9,5% do 13,4%, a wedtug BAEL
-2 7,1% do 10,3%. W krajach Unii Europejskiej stopa bezrobocia wedtug
BAEL wzrosta z 7,7% do 10,9%.

Pogarszajaca sie sytuacja na rynku pracy w Polsce w tym okresie byta przy-
czynga wprowadzenia zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy. Nowe rozwigzania, wprowadzone nowelizacja
z 14 marca 2014 r,, miaty na celu zwiekszenie oddziatywania polityki
rynku pracy na wzrost zatrudnienia oraz tagodzenia skutkéw niedopaso-
wania strukturalnego. Najistotniejszymi zmianami byto wprowadzenie obo-
wigzkowego profilowania pomocy dla bezrobotnych oraz szeregu nowych
dziatan i instrumentéw rynku pracy skierowanych gtéwnie do oséb dtugo-
trwale bezrobotnych, powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z wychowaniem dzieci, majacych utatwi¢ taczenie pracy zawodowej z obo-
wigzkami rodzinnymi oraz pomoc w wej$ciu na rynek pracy i utrzymaniu
sie na nim osobom do 30. roku zycia oraz powyzej 50. roku zycia.

Infografika nr 1
Stopa bezrobocia w Europie

grudzien 2014 rok lipiec 2018 rok

9,8% 6,8%
$rednia $rednia
UE UE

8,2%

Zrédto: Dane Eurostatu dotyczqce stopy bezrobocia w grudniu 2014 r. i lipcu 2018 r., zaktualizowane na dzieri
30.09.2018r.

0d 2014 r. w Europie i w Polsce nastepuje spadek bezrobocia, na co wplyw
miat m.in. utrzymujacy sie wzrost gospodarczy. W krajach Unii Europej-
skiej stopa bezrobocia wedtug BAEL na koniec 2014 r. wyniosta 9,8%,
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ana koniec 2017 r. - 7,2%, w Polsce natomiast zmniejszyta sie z 8,2% do 4,3%.
W tym okresie stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce zmniejszyta sie
z 11,5% do 6,6%. Wedtug stanu na koniec lipca 2018 r. stopa bezrobocia
wedtug BAEL w Polsce wyniosta 3,5%, a w Unii Europejskiej - 6,8%. Jedno-
cze$nie w okresie objetym kontrolg (lata 2014-2017) sukcesywnie wzrastaty
wydatki na aktywizacje zawodowa bezrobotnych. Wedtug danych ogélnopol-
skich, $rodki z Funduszu Pracy przeznaczone na rzecz promocji zatrudnienia
wzrosty z 3651,9 mln zt w 2014 r. do 4472,7 mIn zt w roku 2017.

Infografika nr 2
Wydatki na programy na rzecz zatrudnienia bezrobotnych oraz stopa bezrobocia wedtug
stanu na koniec grudnia 2014 r. i koniec grudnia 2017 r. wedtug wojewodztw

grudzien 2014 rok grudzien 2017 rok
1 l
N
11,5% 6,6%
$rednia $rednia
PL PL

0 05,
oy .
© o

Q 0o

® wydatki na programy narzecz promocii zatrudnienia (min zf)

ﬁ%

I —
26% 20% 10% 6% 4% 1%
—stopabezrobocia

Zrédto: Dane MRPiPS dot. wydatkdw na programy na rzecz promogji zatrudnienia i dane GUS dot. stopy bezrobocia.

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w 2014 r.
najwieksza efektywnoscia zatrudnieniowa (100%) charakteryzowata sie
aktywizacja w formie przyznania Srodkéw na dofinansowanie podejmo-
wania dziatalno$ci gospodarczej oraz refundowania pracodawcom kosz-
tow doposazenia stanowiska pracy. Wynikato to z obowigzujacej wowczas
metodologii wyliczania efektywnosci, ktéra byta liczona po trzech miesig-
cach od przyznania $Srodkow na dane formy, podczas gdy przepisy wyma-
gaty by osoba, ktdra otrzymata wsparcie w postaci dofinansowania dziatal-
nosci gospodarczej lub refundacji kosztéw doposazenia stanowiska pracy,
utrzymata to stanowisko przez co najmniej 12 miesiecy w przypadku dofi-
nansowania dziatalno$ci gospodarczej i 24 miesiecy w przypadku refunda-
cji kosztow stanowiska pracy.
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W 2015 r. nastgpita zmiana metodologii liczenia efektywno$ci zatrudnie-
niowej dla podstawowych form aktywizacji zawodowej, zgodnie z ktérg
za date zakonczenia udziatu w aktywizacji uznaje sie moment zakonczenia
okresu zobowigzaniowego, wynikajacego z przepis6w ustawy o promoc;ji
zatrudnienia. Wedtug nowej metodologii, w 2015 .1 2016 r. sposrdd pod-
stawowych form aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych, najwieksza
efektywnos$cig zatrudnieniowa wykazywato sie wsparcie w postaci dofinan-
sowania podejmowania dziatalno$ci gospodarczej (92,2% i 93,8%), a naj-
mniejsza szkolenia (48% i 52,5%).

Przeprowadzone w ostatnich latach kontrole NIK dotyczace aktywizacji
zawodowej i tagodzenia skutkéw bezrobocia wskazywaty miedzy innymi,
ze rezultaty dziatan aktywizujacych byty przewaznie krétkotrwate, nie
zapewniaty bezrobotnym statej pracy w dtuzszym okresie, jedynie nielicz-
nym udato sie uzyskac trwate zatrudnienie. Pozostali, o ile znaleZli prace,
byli zazwyczaj zatrudniani na postawie krétkoterminowych uméw cywilno-
prawnych. Po ich rozwigzaniu, w zdecydowanej wiekszoSci, ponownie reje-
strowali sie jako bezrobotni i byli obejmowani kolejnymi dziataniami akty-
wizujacymi. Mimo wykazywania przez powiatowe urzedy pracy wysokich
wskaznikow efektywnoSci zatrudnieniowej, efektywno$¢ ta - rozumiana
jako trwato$¢ zatrudnienia - byta niska. Przyczyna niskiej skuteczno$ci,
obok trudnej sytuacji na rynku pracy w poszczeg6lnych regionach, byto
takze aktywizowanie bezrobotnych bez realnej mozliwosci uzyskania trwa-
tego zatrudnienia. W zbyt matym stopniu osiggany byt dtugookresowy cel
aktywizacji, jakim jest utrzymanie zatrudnienia.

Aktywizacja bezrobotnych polega przede wszystkim na udzielaniu pomocy
bezrobotnym w dotarciu do zatrudnienia i jego utrzymaniu, jak réwniez
przeciwdziata zbytniemu oddaleniu sie bezrobotnych od rynku pracy. Pod-
stawowe znaczenie maja w tej kwestii ustugi rynku pracy, przede wszyst-
kim posrednictwo pracy, ktérego formg - stosowana od dnia 27 maja
2014 r. - jest profilowanie pomocy dla bezrobotnych. Kontrola miata na celu
wykazanie, czy dzialania podejmowane przez powiatowe urzedy pracy,
w szczeg6lnosci wprowadzone nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia
z 14 marca 2014 r. profilowanie i wybrane nowe instrumenty rynku pracy,
byty efektywne i przyczynity sie do podjecia przez bezrobotnych trwatego
zatrudnienia.

W czerwcu 2018 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej skierowat
do konsultacji projekt ustawy o rynku pracy, majacy zastapi¢ dotychczas
obowigzujaca ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy. Uzasadnieniem opracowania ww. projektu
ustawy o rynku pracy byta m.in. zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy
i zwigzana z tym konieczno$¢ wprowadzenie zmian w dziataniach urze-
dow pracy, przede wszystkim w zakresie optymalizacji stosowanych przez
nie form pomocy. Przewidziane w projekcie rozwigzania w duzym stopniu
modyfikuja funkcjonujacy obecnie system wsparcia bezrobotnych w powro-
cie na rynek pracy.
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Mimo, ze w latach 2014—-2017 nastapit w Polsce znaczny spadek bezrobocia,
to przeprowadzona przez NIK kontrola w 21 powiatowych urzedach pracy
wykazata, ze spadek ten w niewielkim stopniu wynikat z zastosowania naj-
bardziej popularnych form aktywizacji bezrobotnych, ktére cechowaty sie sto-
sunkowo matg trwatoscig zatrudnienia w poréwnaniu do niektorych, rzadziej
wykorzystywanych form aktywizacji. Urzedy pracy, dysponujac wzrastaja-
cymi Srodkami na wsparcie bezrobotnych, w niewielkim zakresie skorzystaty
zwtaszcza z nowych form aktywizacji, mimo Ze czes¢ z tych form cechowata sie
stosunkowo duzg trwato$cig zatrudnienia®.

Kontrolowane urzedy nie w petni efektywnie wykorzystywaty dostepne ustugi
i instrumenty rynku pracy. Aktywizacje bezrobotnych utrudniato m.in. obli-
gatoryjne profilowanie pomocy dla konkretnych grup bezrobotnych, ktére
w znacznej mierze eliminowato indywidualne i zarazem podmiotowe trakto-
wanie 0s6b poszukujacych pracy. Tym samym nie miaty one réwnego dostepu
do réznych form pomocy. Przypisany do kazdego z trzech profili zamkniety
katalog mozliwych do zastosowania form wsparcia miat wptyw na mata sku-
teczno$¢ dziatania urzedéw pracy. Dotyczyto to szczegdlnie os6b z ustalonym
III profilem. Ograniczony dostep tej grupy bezrobotnych do podstawowych
ustug rynku pracy, jakimi sa poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy, jak
réwniez brak realnych mozliwosci wykorzystania dedykowanych dla tych os6b
form pomocy takich jak: programy specjalne, Program Aktywizacja i Integra-
Cja, zatrudnienie wspierane, czy praca w spotdzielniach socjalnych, z powodu
braku zainteresowania gmin wspotpraca w realizacji tych dziatan, zmniejszat
znaczaco szanse na aktywizacje tej grupy bezrobotnych.

W latach 2014-2017 urzedy w catej Polsce najczesciej wykorzystywaty wobec
bezrobotnych formy aktywizacji wykazujace sie najwyzsza efektywnoscia
zatrudnieniowa, rozumiang jako pozostawanie w zatrudnieniu przez co naj-
mniej 30 dni w okresie do trzech miesiecy od zakonczenia aktywizacji tj.: staze
(854,8 tys. aktywizowanych os6b), szkolenia (510,8 tys.), prace interwencyjne
(209,7 tys.) oraz dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza (183,0 tys.). Sposob wyli-
czania efektywnosci zatrudnieniowej przez PUP nie uwzgledniat jednak trwa-
tosci zatrudnienia w okresie dtuzszym niz trzy miesigce. Przeprowadzana
przez NIK w 21 powiatowych urzedach pracy analiza wykazata, ze w dtuzszym
okresie czasu efektywnos¢ ta znacznie sie zmniejszyta. Po dwoch latach od roz-
poczecia okresu aktywizacji najmniej efektywny okazat sie udziat w robo-
tach publicznych (trwatos¢ zatrudnienia zmniejszyta sie z 76,5% wyliczonych
przez PUP po trzech miesigcach do 9,5% - po dwdch latach) oraz skierowanie
na staze (odpowiednio: z 77,6% do 26,7%). W niewielkim stopniu natomiast
zmienita sie trwato$¢ zatrudnienia w przypadku dotacji na dziatalnos¢ gospo-
darcza (z 93,4% do 86,9%).

Powiatowe urzedy pracy, ktére mimo spadajacego bezrobocia, i z roku na rok
mniejszej liczby interesariuszy, zatrudniaty wciaz tyle samo oséb, nie dokony-
waty analiz efektywnosci zatrudnieniowej nowych form aktywizacji wprowa-
dzonych nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 r. Prze-
prowadzona przez NIK w 21 powiatowych urzedach pracy analiza trwatosci
zatrudnienia po skorzystaniu z nowych form wsparcia wykazata wysoka sku-
tecznos¢ aktywizacji w postaci bonu zatrudnieniowego oraz bonu na zasie-

Stopa bezrobocia rejestrowanego, wynoszaca 13,4% wedtug stanu na koniec grudnia 2013 r,,
zmniejszyla sie do 6,6% na koniec grudnia 2017 r., a liczba bezrobotnych zmniejszyta sie
z 21579 tys. do 1081,7 tys. Jednoczesnie o 22,5% zwiekszyty sie wydatki na programy na rzecz
promocji zatrudnienia - z 3651,9 mln zt w 2014 r. do 4472,7 mln zt w 2017 r. W okresie tym
w skontrolowanych przez NIK 21 powiatowych urzedach pracy, taczna liczba bezrobotnych
zmniejszyta sie z 119,9 tys. do 67,4 tys., a wydatki na programy na rzecz promocji zatrudnienia
wzrosty 0 35,9% (tj.z 192,6 mln zt do poziomu 261,8 mln zt).
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dlenie - po uptywie dwoch lat od ich przyznania, do rejestru bezrobotnych nie
powrdcito odpowiednio: 72,4% i 71,4% os6b, ktére skorzystaty z ww. bonow.
Formy te wykorzystywane byty jednak w niewielkim stopniu: w skontrolo-
wanych urzedach w 2014 r. nie stosowano bonu zatrudnieniowego, z bonu
na zasiedlenie skorzystato 49 bezrobotnych (0,1% aktywizowanych), w roku
2017 z bonéw tych skorzystato odpowiednio: 751 980 oséb (tj. 0,1% i 1,9%
aktywizowanych bezrobotnych).

Ogoétem w skontrolowanych urzedach, z nowych instrumentéw rynku pracy
w 2014 r. skorzystato zaledwie 0,3% ogétu aktywizowanych bezrobotnych,
aw 2017 r. - 3,3%. Bylo to spowodowane brakiem zainteresowania tymi
instrumentami zaréwno ze strony bezrobotnych, jak i pracodawcéw, z uwagi
na dostepno$¢ innych instrumentéw rynku pracy, ktére uznawane byty
za tatwiejsze w zastosowaniu lub korzystniejsze finansowo.

Skontrolowane powiatowe urzedy pracy na ogét swiadczyty ustugi i wspie-
raty je instrumentami rynku pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W 15 skontrolowanych urzedach (71,4%) stwierdzono jednak przypadki usta-
nawiania w regulaminach przyznawania bonu na zasiedlenie oraz przyzna-
wania dofinansowania na podjecie dziatalnosci gospodarczej dodatkowych
wymogoéw uzyskania tych form wsparcia, ktdre mogty ograniczac dostep bez-
robotnych do tego rodzaju instrumentéw rynku pracy. Dziatanie takie byto
niezgodne z ustawg o promocji zatrudnienia oraz rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refunda-
cji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz przyznania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

W wiekszos$¢ skontrolowanych urzedéw (57,1%) wystapity tez przypadki
nierzetelnego sporzadzania indywidualnych planéw dziatania dla bezrobot-
nych. Plany te nie zawieratly wszystkich elementéw wymaganych w art. 34a
ustawy o promocji zatrudnienia. W czterech skontrolowanych urzedach (19%)
stwierdzono natomiast przypadki braku indywidualizacji planéw dziatania
bezrobotnych. W planach tych stosowano wobec wielu oséb w danym profilu
szablonowe sformutowania zalecajac takie same lub podobne dziatania akty-
wizujgce. Brak dopasowania indywidualnych planéw dziatania do potrzeb
bezrobotnych mégt utrudnia¢ skuteczniejsze aktywizowanie, z powodu nieroz-
poznania ich rzeczywistych potrzeb, kompetencji i mozliwosci.
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W latach 2014-2017 nastgpit wzrost wydatkéw poniesionych przez powia-
towe urzedy pracy na ustugi i instrumenty rynku pracy. Wedtug danych
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, powiatowe urzedy
pracy przeznaczyty w tym okresie tacznie 16 243,2 mln zt na programy
na rzecz promocji zatrudnienia. W stosunku do wydatkéw na ten cel ponie-
sionych w 2014 r. (3651,9 mln zt), w 2017 r. nastapit ich wzrost 0 22,5%
(do poziomu 4472,7 mln zt). W objetych kontrolg NIK 21 powiatowych
urzedach pracy w 2017 r. przeznaczono na programy na rzecz promocji
zatrudnienia o 19,6% Srodkdw finansowych wiecej, niz w 2014 r,, a taczne
wydatki w tym okresie wyniosty 870,7 mln zl. Najwieksza cze$¢ tych $rod-
kéw (84,4%) przeznaczono na dotychczasowe formy aktywizacji zawodo-
wej bezrobotnych? [str. 15]

W ograniczonym zakresie stosowano nowe formy aktywizacji zawodowej
bezrobotnych, wprowadzone nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia
z 14 marca 2014 r. Wedtug dyrektoréw powiatowych urzedéw pracy, wyni-
kato to z braku zainteresowania nowymi instrumentami zaréwno ze strony
bezrobotnych, jak i pracodawcéw. W latach 2014-2017 wydatki w skali
kraju poniesione na te formy stanowity tacznie 437,6 mln zt tj. 2,7% wszyst-
kich wydatkéw na aktywizacje zawodowa i skorzystato z nich 99,7 tys.
0s6b tj. 3% ogdlnej liczby aktywizowanych bezrobotnych. W skontrolowa-
nych 21 powiatowych urzedach pracy wydatki na nowe formy aktywizacji
stanowity tacznie 39,3 mln zt tj. 4,4% wydatkoéw na aktywizacje zawo-
dowag, a skorzystato z nich 3,5% aktywizowanych bezrobotnych. W zadnym
ze skontrolowanych urzedéw nie przyznano grantu na teleprace, ze $wiad-
czenia aktywizacyjnego skorzystato jedynie siedmiu bezrobotnych w dwdéch
powiatowych urzedach pracy, podobnie jak z refundacji kosztéw poniesio-
nych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne nalezne od pracodawcy za
skierowanego do pracy bezrobotnego do 30. roku zycia. Z nowych form
aktywizacji skontrolowane powiatowe urzedy pracy najczesciej stosowaty
bon zatrudnieniowy i bon stazowy, ktére przyznano odpowiednio: 1,2%
i 1,1% ogdlnej liczby bezrobotnych uczestniczacych w aktywnych formach
przeciwdziatania bezrobociu w tym okresie. [str. 24]

Laczna liczba pracownikéw zatrudnionych w 21 skontrolowanych powiato-
wych urzedach pracy w okresie objetym kontrolg utrzymywata sie na pozio-
mie okoto 1060 os6b (zatrudnienie Srednioroczne). Przy zmniejszajacej sie
liczbie zarejestrowanych bezrobotnych, przetozyto sie to na 35,2% spadek
$redniej liczby bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika, ktéra
wyniosta 95,2 w2014 r.i61,7 w2017 r. [str. 29]

W latach 2014-2017 wzrosta liczba pracownikéw petniacych funkcje
doradcéw Kklienta, ktéra jednocze$nie byta wyzsza niz minimalna liczba,
ustalona dla tych urzedéw na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy?. Stwierdzono jednak niezgodne z art. 91 ust. 2 ustawy o promogji

Formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych funkcjonujace zaréwno przed jak i po nowelizacji
ustawy o promocji zatrudnienia, wybrane do analizy na potrzeby niniejszej kontroli.

®  Dz.U.poz. 667.

Wzrost wydatkow
na aktywizacje
zawodowa bezrobotnych

Ograniczony zakres
stosowania nowych
form aktywizacji

Mniejsza liczba
bezrobotnych
przypadajaca
na jednego
pracownika

Nieuprawnione
powierzenie
petnienia funkg;ji
doradcy klienta
pracownikom
zatrudnionym
na stanowiskach
stazystow
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Problemy

Ze stosowaniem
Kwestionariusza
do profilowania
pomocy

dla bezrobotnych

Przypadki
nieterminowego
ustalania profilu pomocy
oraz sporzadzania IPD

Nierzetelne
sporzadzanie IPD
dla bezrobotnych

Brak indywidualnego
podejscia w IPD

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

zatrudnienia przypadki petnienia funkcji doradcéw klienta przez osoby
zatrudnione na stanowiskach: posrednika pracy - stazysty, doradcy zawo-
dowego - stazysty, specjalisty ds. rozwoju zawodowego - stazysty, specja-
listy ds. programow - stazysty. [str. 29]

W wiekszosci skontrolowanych powiatowych urzedéw pracy wystapity
problemy ze zrozumieniem przez bezrobotnych niektérych pytan zawar-
tych w Kwestionariuszu do profilowania pomocy dla bezrobotnych oraz
watpliwo$ci interpretacyjne zwigzane z sugerowanymi odpowiedziami,
co utrudniato rozpoznanie rzeczywistej sytuacji bezrobotnego i mogto skut-
kowac ustaleniem nieodpowiedniego profilu pomocy. Natomiast przypadki
wykorzystywania przez bezrobotnych znajomosci pytan oraz mozliwych
odpowiedzi Kwestionariusza, skutkujgce uzyskaniem zagdanego przez nich
profilu pomocy sprawiato, ze profilowanie stawato sie mato wiarygodne
i nieadekwatne do aktualnej sytuacji bezrobotnego. [str. 33]

Wiekszo$¢ (85,7%) skontrolowanych 21 powiatowych urzedéw pracy
dokonywato profilowania pomocy dla bezrobotnych w terminach zgodnych
z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie profilowania pomocy dla bezrobot-
nego. W trzech urzedach (14,3%) stwierdzono jednak przypadki nietermi-
nowego ustalenia profilu dla bezrobotnych po raz pierwszy oraz po uptywie
terminu obowigzywania indywidualnego planu dziatania. W sze$ciu urze-
dach wystapity przypadki nieterminowego sporzadzania indywidualnych
planéw dziatania dla bezrobotnych, a przekroczenia terminu na przygoto-
wanie IPD* wyniosty od trzech do 667 dni. [str. 35, 41]

W 12 (57,1%) skontrolowanych urzedach stwierdzono przypadki spo-
rzadzania indywidualnych planéw dziatania dla bezrobotnych niezawie-
rajacych wszystkich zapiséw, ktdére zgodnie z art. 34a ustawy o promocji
zatrudnienia, powinny stanowi¢ elementy tego planu. Braki dotyczyty dzia-
tan mozliwych do zastosowania przez urzad w ramach pomocy okreslonej
w ustawie, dziatan do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego w celu
poszukiwania pracy, planowanych termindw realizacji poszczegélnych dzia-
tan, niewskazania formy, liczby i terminéw kontaktéw z doradca klienta lub
innym pracownikiem urzedu, nieokres$lenia terminu i warunkéw zakoncze-
nia realizacji [PD. [str. 42]

W czterech skontrolowanych urzedach (19%) stwierdzono przypadki
braku indywidualizacji w IPD bezrobotnych i ich potrzeb, a takze okre-
$lenie w nich takich samych lub podobnych dziatan do zawartych w kolej-
nych IPD tej samej osoby lub innych bezrobotnych z takim samym profilem
pomocy. Takie postepowanie urzedu mogto uniemozliwia¢ skuteczniejsze
aktywizowanie bezrobotnych, z powodu nierozpoznania ich rzeczywistych
potrzeb oraz niedopasowania IPD do ich kompetencji i mozliwo$ci. Znaj-
dowato to odzwierciedlenie w sktadanych przez bezrobotnych wnioskach
o zmiane ustalonego profilu pomocy (13,5% przypadkéw zmiany profilu
pomocy w zbadanej probie). [str. 44]

4 Zgodnie z art. 34a ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia, PUP ma obowiazek przygotowania IPD

dostosowanego do profilu pomocy nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia okre$lenia profilu
pomocy.
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Bezrobotni z okre§lonym I i III profilem pomocy mieli gorszy dostep
do ustug i instrumentéw rynku pracy. Stwierdzono, ze skontrolowane
powiatowe urzedy pracy nie oferowaty zadnych lub stosowaty w ograni-
czonym zakresie formy wsparcia dla bezrobotnych z III profilem pomocy.
Wynikato to z braku zainteresowania gmin wspétpraca w postaci realizacji
Programu Aktywizacja i Integracja oraz programéw socjalnych. Osoby z 111
profilem nie miaty dostepu do podstawowych ustug rynku pracy, jakimi
sg poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy. [str. 46]

W pieciu (41,6%) skontrolowanych powiatowych urzedach pracy nie moni-
torowano sytuacji i postepoéw bezrobotnego w trakcie realizacji dziatan
przewidzianych dla niego w IPD lub kontakt urzedu z bezrobotnym i pra-
codawca realizujacym dang forme wsparcia odbywat sie rzadziej niz wyma-
gany w § 8 ust. 1-3 rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego. [str. 48]

W 15 skontrolowanych urzedach (71,4%) stwierdzono przypadki, nie-
zgodnego z ustawa o promocji zatrudnienia oraz rozporzadzeniem Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy
refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego oraz przyznania $rodkéw na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, ustanawiania przez skontrolowane powiatowe urzedy
pracy w regulaminach przyznawania bonu na zasiedlenie oraz przyznawa-
nia dofinansowania na podjecie dziatalno$ci gospodarczej dodatkowych
wymogow przyznania tych form wsparcia, ktére nie zostaty przewidziane
w ww. przepisach prawa. Dodatkowe wymogi dla bezrobotnych warunku-
jace skorzystanie z tych form, mogty ogranicza¢ dostep do tych instrumen-
tow rynku pracy. [str. 50]

Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form aktywizacji bezro-
botnych rozpatrywana w okresie dwdéch lat od ich udzielenia byta nizsza
od wykazywanej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
wyliczonej dla okresu do trzech miesiecy od ich udzielenia. Jedynie w przy-
padku dotacji na dziatalno$¢ gospodarcza, efektywno$¢ zatrudnieniowa
po trzech miesigcach od zakonczenia aktywizacji wykazywana przez Mini-
sterstwo (93%), byta zblizona do wyliczonej przez NIK trwato$ci zatrud-
nienia po dwoch latach od udzielenia tej formy wsparcia (87%). Najwieksza
réznica dotyczyta trwatosci zatrudnienia po aktywizacji w ramach robét
publicznych oraz po stazach: efektywno$¢ zatrudnieniowa po trzech mie-
sigcach wyniosta odpowiednio: 76,5% i 77,6%, natomiast trwato$¢ zatrud-
nienia po dwdch latach od udzielenia formy - zaledwie 9,5% w przypadku
robét publicznych i 26,7% w przypadku stazy. Znacznie lepsza okazata
sie trwato$¢ nowych form aktywizacji: bonu zatrudnieniowego oraz bonu
na zasiedlenie, jednak ich stosowanie przez powiatowe urzedy pracy byto
niewielkie - w 2014 r. nie stosowano bonu zatrudnieniowego, z bonu
na zasiedlenie skorzystato 49 bezrobotnych (0,1% aktywizowanych),
aw 2017 r. z bonéw tych skorzystato odpowiednio: 751980 os6b (tj. 0,1%
i 1,9% aktywizowanych bezrobotnych). [str. 54]

Brak wsparcia
dla bezrobotnych
z | i lll profilem pomocy

Przypadki braku kontaktu
urzedu z bezrobotnymi

i pracodawcami

w trakcie realizacji IPD

Przypadki
nieuprawnionych
Zapiséw

w regulaminach PUP

Nizsza efektywnos¢
zatrudnieniowa
form aktywizacji
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4. 'VWNIOSKI

Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Whiosek
de lege ferenda

Dyrektorzy
powiatowych
urzedoéw pracy

Najwyzsza Izba Kontroli z zainteresowaniem przyjmuje propozycje Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zmierzajaca do wprowadzenia
zmian w istniejacym obecnie systemie wsparcia bezrobotnych w powro-
cie na rynek pracy®. Rozwigzania zalozone w przygotowanym przez Mini-
sterstwo projekcie ustawy o rynku pracy, majacym zastgpi¢ dotychczasowa
ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, eliminujg czes¢
nieprawidtowosci i zjawisk niepozadanych ujawnionych i potwierdzo-
nych w wyniku tej kontroli, zwtaszcza w zakresie stosowania profilowania
bezrobotnych. Najwyzsza Izba Kontroli uwaza, ze obligatoryjne profi-
lowanie utrudnia skuteczng aktywizacje bezrobotnych. Ponadto NIK
wnioskuje o:

1) wprowadzenie wewnetrznych rozwigzan zapewniajacych monitoro-
wanie skutecznosci i efektywnos$ci udzielonej bezrobotnym pomocy
w dtuzszym niz dotychczas przedziale czasu, w celu zapewnienia stoso-
wania przez powiatowe urzedy pracy form aktywizacji, ktore skutkuja
najwieksza trwatoscig zatrudnienia.

W opinii NIK, okres monitorowania skuteczno$ci zatrudnienia powinien
by¢ zréznicowany w stosunku do wykorzystywanych form aktywizacji,
jednak nie krotszy niz rok, a w niektérych przypadkach (np. dotacji
na dziatalno$¢ gospodarczg) siega¢ powinien nawet 2-3 lat od zakon-
czenia udziatu aktywizowanego w danej formie. Zaproponowany w pro-
jekcie ustawy o rynku pracy okres badania efektywnosci i skutecznosci
form pomocy do 180 dni od dnia zakoniczenia ich realizacji w roku
budzetowym, przy jednoczesnym okresleniu, ze efekt zatrudnieniowy
jest uznawany jedynie w przypadku, gdy osoba bezrobotna wykonuje
prace niesubsydiowang przez co najmniej 90 dni, jest zdaniem NIK
niewystarczajacy®;

2) wystgpienie z inicjatywa ustawodawcza majaca na celu zmodyfikowanie
lub rezygnacje z form aktywizacji, ktére sg stosowane przez powiato-
we urzedy pracy w niewielkim zakresie tj. grantu na teleprace (osiem
0s6b korzystajacych z tej formy w latach 2014-2018), ze $wiadczen
aktywizacyjnych (346 osob) oraz refundacji sktadek na ubezpieczenia
spoteczne os6b do 30. roku zycia (728 osdb).

NIK wnioskuje tez do dyrektoréw powiatowych urzedéw pracy o intensyw-
niejsze korzystanie i propagowanie efektywnych form aktywizacji, cechu-
jacych sie stosunkowo wysokim wskaznikiem trwatosci zatrudnienia tj.:
dotacji na dziatalno$¢ gospodarcza, bonu zatrudnieniowego oraz bonu
na zasiedlenie.

Projekt ustawy o rynku pracy - nr UD366 w Wykazie prac Rady Ministréow, obecnie zakonczony
zostatl etap uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji spotecznych nad projektem.

NIK wnosita o wprowadzenie zmian w tym zakresie w Informacji o wynikach kontroli aktywizacji
zawodowej i tagodzenia skutkow bezrobocia oséb powyzej 50. roku zycia (Warszawa, styczen
2014 r., Nrewid. 176/2013/P/13/111/KPS), Informacji o wynikach kontroli skutecznosci wybranych
form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w niektérych wojewdédztwach (Warszawa, kwiecien
2015r., Nrewid. 16/2015/P/14/109/LRZ) oraz Informacji o wynikach kontroli dotacji z Funduszu
Pracy na podjecie dziatalno$ci gospodarczej w Polsce Wschodniej (Warszawa, maj 2015 r. Nr ewid.
25/21015/P/14/093/LLU).
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5.1. Dzialania PUP zwigzane z ustalaniem profilu pomocy
oraz przygotowywaniem indywidualnych planéw
dzialania dla bezrobotnych

5.1.1. Rozpoznawanie potrzeb lokalnego rynku pracy

Skontrolowane powiatowe urzedy pracy na biezaco prowadzity analizy
lokalnego rynku pracy, m.in. przeprowadzajac monitoring zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych, badajac przyczyny zwiekszenia lub zmniej-
szenia liczby bezrobotnych, analizujac oferty pracy oraz strukture bez-
robocia. Rozpoznawano roéwniez - gtéwnie na etapie profilowania oraz
sporzadzania indywidualnych planéw dziatania dla bezrobotnych - potrzeby
bezrobotnych dotyczace preferowanych form aktywizacji zawodowe;.

Urzedy dokonywaty corocznie analiz efektywnosci kosztowej i zatrudnie-
niowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych. Analizy te wykorzy-
stywane byty przy planowaniu podziatu srodkéw finansowych na poszcze-
goblne formy aktywizacji zawodowej. Powiatowe urzedy pracy przeznaczaty
wiekszos$¢ tych srodkéw na formy wykazujace sie najwyzsza efektyw-
noscia kosztowa i zatrudnieniowa. Gtéwnym czynnikiem decydujacym
o0 podziale $rodkéw finansowych na te formy byta ich wysoko$¢ przyznana
urzedom przez MPiPS wedtug algorytmu’. Niewystarczajaca kwota tych
$Srodkéw powodowata, Ze urzedy ograniczaty finansowanie form wykazu-
jacych sie najnizsza efektywnos$cig kosztowa i zatrudnieniowa oraz tych,
na ktoére zapotrzebowanie pracodawcow i bezrobotnych byto najmniejsze.
Urzedy pozyskiwaty dodatkowe $rodki na sfinansowanie form aktywizacji,
na ktoére byto najwieksze zapotrzebowanie (gtéwnie na dotacje na dziatal-
nos¢ gospodarczg) z innych Zrédet, realizujac programy specjalne lub pro-
jekty wspoétfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskie;.

5.1.2. Wydatkowanie srodkéw na aktywne formy przeciwdzialania
bezrobociu

Wedtug danych ogélnopolskich® w latach 2014-2017 powiatowe urzedy
pracy przeznaczyty tacznie 16 243,2 mln zt na programy na rzecz promocji
zatrudnienia. W stosunku do wydatkéw na ten cel poniesionych w 2014 r.
(3652,0 mln zt), w 2017 r. nastgpit ich wzrost o 22,5% (do poziomu
4472,7 mln zt).

Najwieksza czes¢ srodkéow - 82,5% (13 395,9 mln zt) przeznaczono
na dotychczasowe formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych tj.: staze,
szkolenia, jednorazowe $rodki na dofinansowanie podejmowania dzia-
talnosci gospodarczej, refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanych bezrobotnych, roboty publiczne,

Ustalona na podstawie § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2009 r. w sprawie
algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewé6dztwie
(Dz. U. z 2014 r. poz. 352 - obowigzujgcego do dnia 10 pazdziernika 2014 r.) oraz § 4
rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie algorytmu ustalania
kwot $rodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewddztwie (Dz. U. poz. 1294
- obowiazujacego od dnia 11 pazdziernika 2014 r.).

®  Danez MRPiPS.

Analizy rynku pracy

Woydatki PUP na ustugi
i instrumenty rynku pracy
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prace interwencyjne. Na nowe formy aktywizacji, wprowadzone nowe-
lizacja ustawy o promogji zatrudnienia z 14 marca 2014 r.?, przeznaczono
2,7% (437,7 mln z1), a na pozostate formy, nieobjete analizg NIK - 14,8%
(2409,6 w mln zt).

Infografika nr 3
Wydatki powiatowych urzedéw pracy w Polsce na programy na rzecz promocji zatrudnienia

2014 2015 2016 2017
] ] l i
| |
dotychczasowe 3515 3522 3269 3090
formy aktywizaciji min zt minzt minzt min zt
nowe formy aktywizaciji
6minzt 133 minzt 140 min zt 159 minzt
inne formy, nieobjete 828 1224
analiza NIK min zt min zt
131minzt 226 min zt

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS.

Powiatowe urzedy pracy objete kontrola NIK, w latach 2014-2017 prze-
znaczyty na programy na rzecz zatrudnienia tacznie 903,9 mln z}, co sta-
nowito 5,6% tacznych wydatkow na ten cel poniesionych przez wszystkie
powiatowe urzedy pracy w Polsce w ww. latach'®. W stosunku do wydat-
kow na ten cel poniesionych przez skontrolowane urzedy w 2014 r.
(192,6 mln z1), w 2017 r. nastgpit ich wzrost o0 35,9% (do poziomu
261,8 min zt).

Infografika nr 4
Wydatki skontrolowanych powiatowych urzedéw pracy poniesione w latach 2014-2017
na programy na rzecz promocji zatrudnienia

2014 2015 2016 2017
Pmmmm————— Fmmm—————— jmm——————— a
| 1 1 |
dotychczasowe ‘ ‘ ‘ ‘
formy aktywizacji
183 minzt 187 min zt 182 min zt 183 minzt
nowe formy aktywizaciji . ° ° o
3minzt 13minzt 1iminzt 12 min zt
inne formy, nieobjete
analizaNIK * ° ® [
6 minzt M minzt 46 min zt 66 min zt

Zrédfto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS.

Najwieksza czes$¢ srodkow w ww. latach skontrolowane urzedy przezna-
czyty na dotychczasowe formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych tj.:
staze (296 237,5 tys. zt), jednorazowe $rodki na dofinansowanie podej-

Tj. nastepujace formy wybrane do analizy na potrzeby niniejszej kontroli: bon stazowy, bon
szkoleniowy, bon na zasiedlenie, bon zatrudnieniowy, Swiadczenie aktywizacyjne, refundacja sktadek
za bezrobotnych do 30. roku zycia, dofinansowanie do wynagrodzenia os6b powyzej 50. roku zycia.

Wedtug danych uzyskanych z MRPiPS.
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mowania dziatalno$ci gospodarczej (175 687,5 tys. zt), refundacje kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanych bezro-
botnych (113 471,6 tys. z1), roboty publiczne (62 096,1 tys. zt), prace inter-
wencyjne (56 574,7 tys. zt). Wydatki na te formy stanowity tagcznie 81,3%
wszystkich wydatkéw na aktywizacje zawodowa bezrobotnych w tym okresie.

Wydatki na nowe formy aktywizacji wprowadzone nowelizacjg ustawy
0 promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 r,, stanowity tgcznie 4,4% wszyst-
kich wydatkéw poniesionych na aktywizacje zawodowa bezrobotnych.
Najwiecej srodkéw finansowych przeznaczono na: bon na zasiedlenie
(16 981,8 tys. zt), bon stazowy (12 798,0 tys. zt), dofinansowanie do wyna-
grodzenia oséb powyzej 50 roku zycia (4244,2 tys. zt), bon szkoleniowy
(3293,6 tys. zt), bon zatrudnieniowy (1723,3 tys. zt). Wydatki na pozostate
formy, nieobjete analizg NIK, stanowily 14,3% wydatkéw na aktywizacje.

Jednoczes$nie, r6zny byt koszt jednostkowy poszczeg6lnych form aktywi-
zacji - najwyzszym cechowaty sie: refundacja kosztow wyposazenia sta-
nowiska pracy (Sredni koszt wyniost 19,7 tys. zt), dotacje na dziatalnos¢
gospodarczg (19,2 tys. zt). Na pozostate formy aktywizacji zawodowej bez-
robotnych, nieobjete analiza NIK, w kontrolowanym okresie wydatkowano
tacznie 75 756,7 tys. zt (8,4%).

Infografika nr 5
Wydatki powiatowych urzedéw pracy objetych kontrolg NIK na poszczegélne rodzaje
aktywizacji zawodowej w latach 2014-2017 (dotychczasowe formy)

staze 59tys. zt

dofinansowanie
podejmowania
dziatalnosci
gospodarczej

19,2tys.z

refundacja kosztow
wyposazenia

- 19,7tys.z
stanowiska pracy

roboty

publiczne 81tys.zt

prace

interwencyjne 4,4 tys.zt

szkolenia | || - - - - — - @ —————— 1,1tys. zt

° wykonanie razem (min zf) koszt jednostkowy (tys. zt)

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPiPS oraz przekazanych z 21 powiatowych urzedéw
pracy.
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Infografika nr 6
Wydatki powiatowych urzedéw pracy objetych kontrolg NIK na poszczegdlne rodzaje
aktywizacji zawodowej w latach 2014—2017 (nowe formy)

bonnazasiedlenie | =Pt - - - - — - — - ‘ ——————— 7,0tys. zt
17 min zt
bonstazowy || <ty |- - - - - = = ’ ———————— 5,8tys.zt
13minzt
dofinansowanie
wynagrodzen
bezrobotnych |~ YT A - - - - - - - = ---- - --- 5,0tys.zt
powyzej 50. r.z. 4minzt
bonszkoleniowy | {sxoitiowy) |- - — = — = — — - —- 3,8tys.zt
3minzt
bon zatrudnieniowy || BON |- - - - - - — - - o - - 5,1tys. zt
2minzt
refundacja sktadek
naubezp.spot.osdb | {apit - - - - - - - = - 1,8tys.zt
do30.r.z. 0,3minzt
Swiadczeniaaktywizacyine | [ - __ ___ __________ __ 51tys.zt
0,01 minzt
° wykonanie razem (min zf) koszt jednostkowy (tys. zt)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych MRPIPS oraz przekazanych z 21 powiatowych urzedéw
pracy.

W poréwnaniu do roku 2015 r.** wydatki skontrolowanych 21 powia-
towych urzedé6w pracy poniesione w 2017 r. na dotychczasowe formy
aktywizacji zawodowej'? zmniejszyly sie w przypadku: stazy - o 4,2%
(z 73,2 mln zt do 70,1 mln zt), prac interwencyjnych - 0 4,6% (z 15,0 mln zt
do 14,3 mln zt), refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska pracy
-019,1% (z 32,9 mln zt do 26,6 mln zt), szkolen - 0 37,8% (z 9,5 mln zt
do 5,9 mln z1), natomiast zwiekszyty w przypadku dofinansowania podej-
mowania dziatalnos$ci gospodarczej - 0 2,5% (z 42,6 mln zt do 43,7 mln zi1)
i robot publicznych - 0 68,6% (z 13,4 mln zt do 22,6 mln zt). W przy-
padku pozostatych powiatowych urzedéw pracy w Polsce, w poréwna-
niu do 2015 ., w 2017 r. zmniejszyly sie wydatki na: szkolenia - 0 21,5%
(z 177,7 mln zt do 139,4 mln z1), staze - 0 19% (z 1 227,7 mln zt

™ Do poréwnania nie przyjeto roku 2014 z uwagi na niepetny rok stosowania przyjetych

do pordwnania nowych form aktywizacji zawodowej wprowadzonych nowelizacja z dnia
14 marca 2014 r.

Objete analizg NIK, tj.: staze, szkolenia, roboty publiczne, prace interwencyjne, dofinansowanie
podjecia dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy.

12
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do 994,1 mln zt), dofinansowanie podejmowania dziatalno$ci gospodar-
czej - 06,1% (z 870,9 mln zt do 817,7 mln zt), refundacje kosztéw wyposa-
zenia stanowiska pracy - 0 25,8% (z 580,8 mln zt do 430,7 mln z). Zwiek-
szyty sie natomiast wydatki na: prace interwencyjne - 0 1% (z 211,5 mln zt
do 213,8 mIn z1) i roboty publiczne - 0 16,2% (z 267,2 mln zt do 310,5 mln z1).

Infografika nr 7
Poréwnanie wydatkéw na dotychczasowe formy aktywizacji zawodowej poniesionych
przez PUP w2015 r.i2017r.

2015 2017 2015 2017
I I I I
staze Y Y e 1228 L — 994
. . minzt minzt
73 min zt 70 min zt
dofinansowanie
podejmowania Y e T 871 - _. 818
dziatalno$ci ‘I ' 'I ' min zt min zt
gospodarczej 43 minz 44 min i
refundacja kosztow
wyposazenia - - @ - - ® - | _
stanowiska pracy
33minzt 27 minzt 580 min zt 431minzt
roboty
publiczne e LA A
183minzt 22minzt 267 minzt 31iminzt
prace DY $zY
interwencyjne ° Ad
15minzt 14 minzt 212 minzt 214 minzt
szkolenia - e - - - e -
10 min zt 6minzt 178 min zt 139 minzt
° kontrolowane PUP (min zt) X  pozostate PUP (min zt)

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS.

W odniesieniu do wydatkéw na nowe formy aktywizacji bezrobotnych,
w poréwnaniu do roku 2015 r.** wydatki skontrolowanych 21 powiatowych
urzedéw pracy poniesione w 2017 r. zmniejszyty sie w przypadku: bonu
zatrudnieniowego - 0 66,6% (z 0,9 mln zt do 0,3 mln zt), natomiast wzro-
sty w przypadku: bonu na zasiedlenie - 0 68,2% (z 4,1 mln zt do 6,9 mln zt),
dofinansowania wynagrodzen bezrobotnych powyzej 50. roku zycia
-0214,2% (z 0,7 mln zt do 2,2 mln zt).

= Do poréwnania nie przyjeto roku 2014 z uwagi na niepelny rok stosowania przyjetych

do poréwnania nowych form aktywizacji zawodowej wprowadzonych nowelizacja z 14 marca
2014 r.
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Infografika nr 8
Poréwnanie wydatkéw na nowe formy aktywizacji zawodowej poniesionych przez PUP
w2015r.i2017 r.™*

bon na zasiedlenie N . 777777 48840 - - 96528

bon zatrudnieniowy . R B T

dofinansowanie
wynagrodzen

bezrobotnych BT T ® - - 35765
powyzej50.r.z.

Swiadczenia aktywizacyjne . ,>< ,,,,,,,,,,,,

refundacja sktadek

na ubezp. spot. osob e i
do30.r.z. 7tys.zt

grant na teleprace SN X ,,,,,,,,,,,,

° kontrolowane PUP (tys. zt) X pozostate PUP(tys.zt) X 0zt

Uwaga: Wykres nie zawiera danych dotyczqcych bonu stazowego i bonu szkoleniowego, z uwagi na brak danych
ogdlnopolskich.

Zrédfto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS.

Propozycje podziatu srodkéw Funduszu Pracy na poszczegdlne instru-
menty aktywizacji zawodowej bezrobotnych, stosownie do wymagan okre-
Slonych w art. 22 ust. 6 w zwigzku z ust. 5 pkt 3 oraz art. 109 ust. 9 ustawy
o promocji zatrudnienia, zostaty pozytywnie zaopiniowane przez wtasciwe
miejscowo powiatowe rady rynku pracy™®.

5.1.3. Stosowanie form aktywizacji zawodowej bezrobotnych, w tym
wprowadzonych nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia
z 14 marca 2014 r.

W latach 2014-2017 z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
w Polsce skorzystato tgcznie 3341,8 tys. bezrobotnych. Najwiecej os6b
- 2005,9 tys. (60%) skorzystato z dotychczasowych form aktywizacji,
w tym ze stazy - 854,8 tys. (25,6%), szkolen 510,8 tys. (15,3%) oraz prac

* Do poréwnania nie przyjeto roku 2014 z uwagi na niepetny okres obowiazywania przyjetych

do poréwnania nowych form aktywizacji zawodowej wprowadzonych nowelizacja z dnia
14 marca 2014 r.

' Do dnia26 maja 2014 r. - powiatowe rady zatrudnienia.
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interwencyjnych - 209,7 tys. (6,3%). Z nowych form aktywizacji skorzy-
stato tacznie 99,7 tys. bezrobotnych (3%), najwiecej z bonu na zasiedlenie
- 32,7 tys. bezrobotnych (1%) i bonu stazowego - 30,1 tys. (0,9%).

Infografika nr9
Liczba oséb, ktére w latach 2014-2017 skorzystaty w powiatowych urzedach pracy w Polsce
z form aktywizacji zawodowej (w tys.)

dotychczasowe formy aktywizacji

8551ys.
0sob 511
210 183 140 108
staze szkolenia prace dofinansowanie roboty refundacja kosztow
interwencyjne podejmowania publiczne wyposazenia
dziatalnosci stanowiska pracy
gospodarczej
nowe formy aktywizaciji
I I I I I I
L L |
| | | I | |
I I I I I
| | | | |
| | | | | |
I I I I I I
! | | | | |
! |
33 tys.osdb 30 tys.osob 18 tys.osob 11tys.oséb 6 tys.0s6b 0,7 tys.osob
bonna bon dofinansowanie bon bon refundacja
zasiedlenie stazowy wynagrodzen zatrudnieniowy szkoleniowy sktadek na
bezrobotnych ubezp. spot.
powyzej 50. r.z. 0s6bdo30.1.2.

Uwaga: Wykres nie uwzglednia: 346 oséb korzystajqcych ze swiadczeni aktywizacyjnych oraz 8 - z grantu
na teleprace.

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS.

W poréwnaniu do 2015 r,, liczba oséb bezrobotnych ogotem, ktore skorzy-
staty w 2017 r. z dotychczasowych form aktywizacji zawodowej zmniejszyta
sie z 530,7 tys. do 449,9 tys. (tj. 0 15,2%). Zmniejszyta sie liczba bezrobot-
nych, ktoérzy skorzystali ze: stazy - 0 13,5% (z 221,0 tys. oséb w 2015 r.
do 191,0 tys. w 2017 r.), dofinansowania podejmowania dziatalnos$ci
gospodarczej — 0 10,2% (z 46,7 tys. do 41,9 tys.), refundacji kosztéw wypo-
sazenia stanowiska pracy - 0 31,5% (z 31,7 tys. do 21,7 tys.), robot publicz-
nych - 0 2,5% (z 35,7 tys. do 34,8 tys.) oraz szkolen - 0 25,3% (z 141,8 tys.
do 105,9 tys.). W przypadku prac interwencyjnych, w 2017 r. skorzystato
z nich o 1,4% wiecej niz w 2015 . (z 53,5 tys. do 54,3 tys.).
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Infografika nr 10
Poréwnanie liczby 0séb korzystajacych z dotychczasowych form aktywizacji zawodowej
w2015r.i2017r.

2015 2017
szkolenia ————O———— —————— O ----
8,2 tys.0sob 4,81ys.0sob
prace
interwencyjne Fe O (508) - o
3,2tys.0s0b 3,3 tys.0s6b
roboty
publiczne 777707, 777777777777 °7i7777
1,8 tys.0osob 2,4 tys.0s6b
refundacja kosztow
wyposazenia R e e - Y
stanowiska pracy 1,7 tys.0oséb 1,3 tys.0séb
dofinansowanie
podejmowania T« T [o T———
dz'a*alnosc! 2,3 tys.0sob 2,2 tys.0sob
gospodarczej

staze ””O”” ,,,,O,,,,

12,9 tys. osob 12,4 tys.os6b

@ kontrolowane PUP (tys. osob) pozostate PUP (tys. osob)

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS.

W poréwnaniu do 2015 r,, liczba os6b bezrobotnych ogétem, ktore sko-
rzystaty w 2017 r. z nowych form aktywizacji zawodowej zwiekszyta sie
z 16,7 tys. do 23,8 tys. (tj. 0 42,5%). Wzrost dotyczyt bezrobotnych, kto6-
rzy skorzystali z: refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne os6b
do 30. roku zycia - prawie trzykrotnie (z 0,07 tys. do 0,22 tys.), bonu
na zasiedlenie - 0 88% (z 7,5 tys. do 14,1 tys.) oraz dofinansowania
wynagrodzen bezrobotnych powyzej 50. roku zycia - 0 76,9% (z 3,9 tys.
na 6,9 tys.). Zmniejszyta sie liczba bezrobotnych, ktérzy skorzystali z: bonu
zatrudnieniowego - 0 50% (z 4,6 tys. do 2,3 tys.), Swiadczenia aktywizacyj-
nego-091,7% (z 0,2 tys. do 0,01 tys.) oraz grantu na teleprace -w 2015 r.
skorzystato z tej formy sze$¢ oséb, w 2017 r. nie wystapity przypadki sko-
rzystania z tej formy.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Infografika nr 11

Poréwnanie liczby 0séb korzystajacych z nowych form aktywizacji zawodowej
w powiatowych urzedach pracy w 2015 r.i 2017 r.

refundacja skfadek
naubezp. spot. osob
do30.r.z.

bon zatrudnieniowy

bon na zasiedlenie

dofinansowanie
wynagrodzen
bezrobotnych
powyzej 50. r.z.

Swiadczenia aktywizacyjne

grantnatelepraceg

2015 2017
P S PYAE
4 0soby
I o ,,,,,,,,,,,,, o -
150 0sob 75 0s6b
6010s6b 980 0sob
147 osob 397 os6b
L e __£Y________ X ,,,,,,,
1osoba
< ><, ,,,,,,,
pozostate PUP (osoby) X 00s6b

@ kontrolowane PUP (osoby)

Uwaga: Wykres nie zawiera danych dot. bonu stazowego i bonu szkoleniowego, z uwagi na brak danych

ogdlnopolskich.

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS.

W skontrolowanych 21 powiatowych urzedach pracy, w ww. oKkresie,
z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu skorzystato tacznie
193,1 tys. bezrobotnych. Najwiecej osdb uczestniczyto w stazach
- 50,2 tys. (25,9%), szkoleniach - 27,5 tys. (14,2%), pracach interwencyjnych
- 12,7 tys. (6,6%), skorzystato z jednorazowych $srodkéw na dofinanso-
wanie podejmowania dziatalno$ci gospodarczej - 9,1 tys. (4,7%) i roboét

publicznych - 7,6 tys. (3,9%).
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Ograniczony zakres
stosowania nowych
form aktywizacji
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Infografika nr 12
Liczba oséb, ktére w latach 2014-2017 skorzystaty z wybranych form aktywizacji zawodowej
w kontrolowanych PUP (w tys.)

dotychczasowe formy aktywizaciji

staze szkolenia prace dofinansowanie roboty refundacja kosztow
interwencyjne podejmowania publiczne wyposazenia
dziatalnosci stanowiska pracy
gospodarczej
nowe formy aktywizacji

bonna bon dofinansowanie bon bon refundacja
zasiedlenie stazowy wynagrodzen szkoleniowy zatrudnieniowy sktadek na
bezrobotnych ubezp. spot.

powyzej50. r.z. 0s0bdo30. r.z.

Uwaga: Wykres nie uwzglednia: siedmiu oséb, ktére byty objete refundacjq sktadek na ubezpieczenia spoteczne
oraz siedmiu 0séb korzystajqcych ze Swiadczeri aktywizacyjnych.

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych MRPIPS i danych z kontrolowanych PUP.

Powiatowe urzedy pracy w ograniczonym zakresie stosowaty nowe formy
aktywizacji zawodowej bezrobotnych, wprowadzone nowelizacja ustawy
0 promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 r. W latach 2014-2017 w Zadnym
ze skontrolowanych 21 powiatowych urzedéw pracy nie stosowano grantu
na teleprace, ze §wiadczenia aktywizacyjnego skorzystato jedynie siedmiu
bezrobotnych w dwéch PUP®, podobnie jak z refundacji kosztéw poniesio-
nych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne nalezne od pracodawcy
za skierowanego do pracy bezrobotnego do 30. roku zycia®’. Z nowych form
aktywizacji, skontrolowane powiatowe urzedy pracy najczesciej stoso-
waty bon na zatrudnienie, ktéry przyznano 2419 bezrobotnym oraz bon
stazowy - dla 2211 osdb, co stanowito zaledwie 1,2% i 1,1% ogdlnej liczby
0s6b, ktore skorzystaty z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
w tym okresie. Ogotem, bezrobotni, ktorzy skorzystali w latach 2014-2017
z nowych form aktywizacji, stanowili zaledwie 3,5% tacznej liczby bezro-
botnych uczestniczacych w aktywizacji w 21 skontrolowanych PUP.

' Dwie osoby w PUP w Mikotowie i pie¢ os6b w PUP w Toruniu.

v Cztery osoby w PUP w Mikotowie i trzy w PUP w Ole$nie.
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Przyczyng niewielkiego wykorzystania nowych form aktywizacji, wedtug
dyrektoréw powiatowych urzedéw pracy, byt m.in. brak zainteresowa-
nia tymi instrumentami zaréwno ze strony bezrobotnych, jak i pracodaw-
céw oraz jednoczesne funkcjonowanie innych instrumentéw rynku pracy,
ktére pracodawcy uznawali za tatwiejsze w zastosowaniu lub korzystniej-
sze finansowo. Dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy wskazywali row-
niez na ograniczone mozliwo$ci finansowe i kadrowe.

Powody rezygnacji z nowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych
badz bariery utrudniajace ich zastosowanie wedlug dyrektoréw PUP:

grant na teleprace - brak zainteresowania ze strony pracodawcéw ze wzgledu
na specyfike tego zatrudnienia®®, ograniczony katalog zawodow, ktére mogtyby
by¢ realizowane w formie telepracy, ograniczona grupa bezrobotnych speinia-
jacych warunki do zatrudnienia w ramach tego $wiadczenia®, niskie dofinan-
sowanie w stosunku do okresu zatrudnienia?’;

Swiadczenie aktywizacyjne - brak zainteresowania pracodawcéw tym instru-
mentem z uwagi na zbyt niska z ich punktu widzenia kwote swiadczenia?!, zbyt
dtugi okres zobowigzaniowy??, ograniczona grupa bezrobotnych spetniajgcych
warunki do zatrudnienia w ramach tego Swiadczenia??;

pozyczka z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska pracy dla bezro-
botnego?* - brak chetnych podmiotéw do korzystania ze zwrotnych $rodkow
FP na utworzenie stanowiska pracy (bardziej konkurencyjna dla tej formy jest
refundacja wyposazenia stanowiska pracy)?, dtuzszy okres rozpatrywania
wnioskoéw?®;

pozyczka z FP na podjecie dzialalnosci gospodarczej, bezptatne doradz-
two i szkolenia dla pozyczkobiorcéw?’ - brak chetnych do korzystania ze
zwrotnych Srodkéw FP (korzystniejsze dla bezrobotnych s3 jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej)?;
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We wszystkich 21 skontrolowanych PUP.

PUP w Kutnie, PUP w Poddebicach, PUP w Skierniewicach, PUP w Zamo$ciu.
PUP w Parczewie, PUP w Zamo$ciu.

PUP w Parczewie, MUP w Lublinie, PUP w Siedlcach, PUP w Szydtowcu.

PUP w Parczewie, MUP w Lublinie, PUP w ZamoSciu.

PUP w Kutnie, PUP w Poddebicach, PUP w Toruniu, PUP w Zamo$ciu.

Rola PUP przy tej formie sprowadzata sie do: opiniowania wnioskéw o udzielenie pozyczki
na utworzenie stanowiska pracy pod wzgledem mozliwo$ci danego urzedu pracy w zakresie
skierowania bezrobotnych, poszukujacych pracy, o ktérych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy
o promocji zatrudnienia lub poszukujgcych pracy absolwentéw, posiadajacych kwalifikacje
niezbedne do wykonywania pracy na planowanym do utworzenia stanowisku pracy;
kierowania bezrobotnych, poszukujacych pracy, o ktérych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy
o promocji zatrudnienia lub poszukujgcych pracy absolwentdéw na utworzone stanowiska pracy;
monitorowania, we wspétpracy z posrednikami finansowymi, zatrudnienia przez wymagany
okres, bezrobotnych, poszukujgcych pracy, o ktorych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy o promocji
zatrudnienia, poszukujacych pracy absolwentéw, skierowanych przez powiatowe urzedy pracy
u pozyczkobiorcéw, na utworzonych stanowiskach pracy.

PUP w Bedzinie, PUP w Garwolinie, MUP w Lublinie, PUP w Parczewie, PUP w Szydtowcu,
PUP w Toruniu.
PUP w Kutnie.

Rola powiatowego urzedu pracy sprowadza sie do wydawania zaswiadczen potwierdzajacych
posiadanie statusu bezrobotnego lub poszukujacego pracy, o ktérym mowa w art. 49 pkt 7
ustawy o promocji zatrudnienia, przez osoby ubiegajace sie o pozyczke na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. PUP wystepuje w tej formie réwniez jako instytucja promujaca dziatania
posrednikow finansowych, wybranych przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

PUP w Bedzinie, PUP w Garwolinie, PUP w Gotdapi, MUP w Lublinie, PUP w Nidzicy,
PUP w Szydtowcu, PUP w Toruniu.

Bariery utrudniajace
wykorzystanie
nowych form
aktywizagji
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refundacja skladek na ubezpieczenia spoteczne za bezrobotnych
do 30. roku zycia podejmujacych prace po raz pierwszy - brak zaintereso-
wania pracodawcoéw z uwagi na zbyt niska kwote refundacji (wiekszos¢ skta-
danych ofert pracy oferowata minimalne wynagrodzenie, co oznaczato niskie
sktadki na ubezpieczenie spoteczne za tych bezrobotnych), alternatywna forma
byta refundacja pracodawcy lub przedsiebiorcy czesci kosztoéw poniesionych
na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne skie-
rowanych bezrobotnych do 30. r.z. na podstawie art. 150f ustawy o promo-
cji zatrudnienia®® lub w ramach prac interwencyjnych?®’, niewielka ilo$¢ bez-
robotnych speiniajacych wymogi do skorzystania z tego instrumentu??, dtugi
okres zatrudnienia w stosunku do wysokosci wsparcia®?;

bon szkoleniowy - zawyzanie kosztéw szkolen przez instytucje szkoleniowe,
problemy w zakresie wspétpracy z przychodniami lekarskimi przy rozliczaniu
kosztow badan w ramach bonu, nieprecyzyjne zapisy o sposobie rozliczania
ryczattu za zakwaterowanie, przejazd?®?, alternatywa dla bonéw szkoleniowych
okazata sie dostepnosc¢ szkolen indywidualnych organizowanych na wniosek
bezrobotnych ze wskazaniem uzasadnienia celowosci szkolenia (w ramach
szkolenia indywidualnego osoba bezrobotna, tak jak w przypadku bonu szko-
leniowego, miata zapewnione sfinansowanie kosztéw szkolenia, koszt badan
lekarskich lub psychologicznych, stypendium za udziat w szkoleniu)?*, trud-
nos$¢ w zdobyciu pisemnej deklaracji o zatrudnieniu po ukonczeniu szkolenia®®,
tatwos¢ dostepu do szkolen bez zobowigzan w innych instytucjach rynku pracy,
ktore realizujg projekty unijne z programu POWER z ofertg szkolen?®;

bon zatrudnieniowy - osoby bezrobotne nie wnioskowaty o przyznanie bonu
zatrudnieniowego, pracodawcy byli bardziej zainteresowani zatrudnieniem
subsydiowanym Kkorzystniejszym finansowo, tj. pracami interwencyjnymi*’ czy
tez refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy, zbyt dtugi okres zatrud-
nienia osoby bezrobotnej (18 miesiecy, w tym 12 miesiecy refundacji)3?, brak
mozliwosci zatrudniania bezrobotnych, ktérym PUP przyznat bon zatrudnie-
niowy przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, niezatrudniajace
jeszcze pracownikow?®, zawezona grupa osob bezrobotnych*;

bon stazowy - mniej korzystne warunki realizacji tej formy (krétszy szescio-
miesieczny okres odbywania stazu oraz obowiagzek zatrudnienia bezrobotnego
po zakonczeniu stazu przez okres szesciu miesiecy) w poréwnaniu z mozli-
woscia odbycia stazu (przez okres do 12 miesiecy*!, brak obowigzku zatrud-
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Instrument ten zostat wprowadzony od 21 listopada 2015 r. ustawa z dnia 25 wrze$nia 2015 r.

o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. poz. 1814).

PUP w Bedzinie, MUP w Lublinie, PUP w Mikotowie, PUP w Parczewie, PUP w Siedlcach,

PUP w Szydtowcu, PUP w Zamos$ciu.

PUP w Parczewie, PUP w Siedlcach, PUP w ZamoSciu.
PUP w Gotdapi, PUP w ZamoSciu.

PUP w Szydtowcu.

MUP w Lublinie.

PUP w Parczewie, PUP w ZamosSciu.

PUP w Parczewie.

Ktére rowniez gwarantuja pracodawcy zwrot cze$ci wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i stanowia dla pracodawcy bardziej elastyczna forme wsparcia, w ramach ktorej
pracodawca wraz z zatrudniong osoba dostosowuja okres zatrudnienia subsydiowanego
do rzeczywistych potrzeb zaréwno osoby zatrudnionej, jak i pracodawcy.

PUP w Nidzicy, PUP w Mikotowie, PUP w Parczewie.

PUP w Szydtowcu.

PUP w ZamoS$ciu.

PUP w Bedzinie, PUP w Garwolinie, PUP w Gotdapi, MUP w Lublinie, PUP w Mikotowie,
PUP w Parczewie, PUP w Poddebicach, PUP w Zamosciu.
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nienia bezrobotnego po zakonczeniu odbywania stazu), co jest w szczegdl-
nosci istotne w przypadku stazy organizowanych przez instytucje publiczne,
ktére z uwagi na odrebne przepisy dotyczace obowigzku prowadzenia otwar-
tych i konkurencyjnych naboréw na wolne stanowiska urzednicze maja
ograniczone mozliwosci deklarowania zatrudnienia kandydatéw (oséb bez-
robotnych) po zakonczeniu odbywania stazu*?, stosunkowo niska premia dla
pracodawcy stanowigca pomoc de minimis, ,sztywno$¢” formy - brak mozli-
wosci elastycznego doboru okresu trwania stazu dostosowanego do potrzeb
stazysty i pracodawcy*?, nieprecyzyjne przepisy**;

dofinansowanie do wynagrodzenia os6b powyzej 50. roku zycia — niewiel-
kie zainteresowanie pracodawcow zatrudnianiem bezrobotnych w tej grupie
wiekowej*, konieczno$¢ podpisywania umow przede wszystkim w pierwszej
potowie roku, z uwagi na planowanie wydatkowania §rodkéw finansowych
w budzecie roku nastepnego oraz ograniczenie zaciggania zobowiazan finan-
sowych na lata nastepne*é, konieczno$¢ doptacania potowy minimalnego wyna-
grodzenia przez 12 miesiecy i konieczno$¢ p6zniejszego zatrudnienia na okres
sze$ciu miesiecy (pracodawcy wolg ztozy¢ wniosek o odbywanie stazu), alter-
natywng forma byly prace interwencyjne*?;

bon na zasiedlenie - potozenie powiatu w poblizu duzych miast i brak
koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania w celu podjecia pracy*’, trudnos¢
w znalezieniu pracodawcy w ciggu 30 dni od otrzymania bonu®°, negatywna
reakcja przedstawicieli lokalnych samorzad6éw oraz pracodawcéw z uwagi
na wspieranie proceséw migracji za praca (depopulacja)®, konieczno$¢ zwrotu
otrzymanej refundacji z odsetkami w sytuacji rozwigzania umowy o prace
przez pracodawce z powodu braku zaangazowania pracownika lub powtarza-
jacych sie nieobecno$ci w pracy z powodu choroby®2.

Dodatkowymi czynnikami utrudniajgcymi stosowanie nowych form akty-
wizacji, zdaniem dyrektoréw PUP byty réwniez:

profil bezrobotnego przy naborze na aktywne formy, ktéry znacznie ogra-
niczat liczbe bezrobotnych kwalifikujacych sie do udzielenia pomocy®3;
problemy organizacyjne (potrzeba zorganizowania pracy i podziatu
zadan w zwigzku z nowg funkcja doradcy klienta indywidualnego oraz
instytucjonalnego), zmiana przepiséw wprowadzona w trakcie roku
(bardzo szeroki zakres nowych instrumentéw, profilowanie), trud-
nos$ci zwigzane ze zmiang przyzwyczajen podmiotéw korzystajacych
z pomocy urzedu®*;
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PUP w Bedzinie.
MUP w Lublinie, PUP w Parczewie.
PUP w Szydtowcu.

PUP w Garwolinie, PUP w Mikotowie, PUP w Ole$nie, PUP w Skierniewicach, PUP w Szydtowcu,
PUP w Toruniu.

PUP w Mikotowie.
PUP w Parczewie.
PUP w Wegorzewie.
PUP w Mikotowie.
PUP w Parczewie.
PUP w Ole$nie.

PUP w Gotdapi.
PUP w Toruniu.

PUP w Cieszynie.
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Zatrudnienie
w powiatowych
urzedach pracy
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— brak przepiséw wykonawczych dotyczacych nowych instrumentéw
rynku pracy”>;

— wieksza formalno$¢, niz przy dotychczas stosowanych formach, niska
wysokos¢ refundacji lub premii dla pracodawcy (np. bon zatrudnienio-
wy i szkoleniowy, dofinansowanie do wynagrodzenia oséb bezrobot-
nych powyzej 50. r.2.)%5;

— restrykcyjne przepisy dotyczace warunkéw zwrotu otrzymanej pomocy>’;

— brak zainteresowania pracodawcow ze wzgledu na zbyt dtugi okres
wymaganego zatrudnienia po zakofczeniu aktywizacji®;

— powtarzalno$¢ form pomocy, ale w innym ujeciu i z dodatkowymi
kryteriami powodujgcymi zwiekszenie pracochtonnos$ci®’;

— nadmierna biurokratyzacja, zwiekszanie zakresu obowigzkow
pracownikoéw PUP realizujacych inne zadania przy braku motywacji
finansowej, generowanie dodatkowych obowigzkéw po stronie pracow-
nikéw PUP przy osigganiu podobnych efektéw jak przy podstawowych
formach aktywizacji (np. przy bonie stazowym efekt podobny jak przy
stazu, przy bonie szkoleniowym efekt podobny jak przy tradycyjnych
szkoleniach, podobne efekty osiggane przy refundacji sktadek ZUS
dla oséb do 30. r.z. podejmujacych prace po raz pierwszy jak przy bonie
zatrudnieniowym)®°.

NIK stwierdzita, Ze ograniczeniem w stosowaniu bonu na zasiedlenie moga

by¢ takze dodatkowe wymogi wprowadzone przez powiatowe urzedy pracy

w regulaminach dotyczacych otrzymania wsparcia w tej formie.

5.1.4. Zatrudnienie w powiatowych urzedach pracy
na stanowiskach kluczowych zwiazanych z aktywizacja
zawodowa bezrobotnych

W okresie objetym kontrola, taczna liczba pracownikéw zatrudnionych
w 21 skontrolowanych powiatowych urzedach pracy ksztattowata sie
na poziomie okoto tysigca 0séb (zatrudnienie $rednioroczne)®™.

W kolejnych latach wzrastata liczba pracownikéw petnigcych funkcje
doradcow klienta, ktorzy stanowili odpowiednio: 36,1%, 41,5%, 44,6%,
44,2% wszystkich pracownikow PUP. We wszystkich skontrolowanych
urzedach liczba pracownikéw petnigcych funkcje doradcy klienta byta
wyzsza niz minimalna liczba, ustalona dla tych urzed6w na podstawie roz-
porzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegdtowych warunkoéw realizacji oraz trybu i sposobéw pro-
wadzenia ustug rynku pracy.

5 PUP w Cieszynie, PUP w Oleénie.

PUP w Kutnie.

PUP w Kutnie, PUP w Skierniewicach.

PUP w Kutnie, PUP w Poddebicach, PUP w Skierniewicach.

PUP w Garwolinie, PUP w Poddebicach.

PUP w Poddebicach.

®' Tj.1061,3 w2014 1., 1059,2 w 2015 1., 1061,8 w 2016 1., 1071,1 w 2017 .
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Funkcje doradcy klienta petnili pracownicy zatrudnieni na stanowiskach:
posrednika pracy, doradcy zawodowego, specjalisty ds. rozwoju zawodo-
wego oraz specjalisty ds. programéw, zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy o pro-
mocji zatrudnienia.

Stwierdzono, ze latach 2014-2017 w 12 z 21 skontrolowanych urzedach®?
(tj- 57,1%), funkcje doradcow klienta petnity réwniez osoby zatrudnione
na stanowiskach: posrednika pracy - stazysty, doradcy zawodowego
- stazysty, specjalisty ds. rozwoju zawodowego - stazysty, specjalisty
ds. programoéw - stazysty®?, pomimo ze, zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy
0 promocji zatrudnienia, osoby zatrudnione na tych stanowiskach nie
mogty petic¢ funkcji doradcy klienta.

Powierzenie funkcji doradcy klienta pracownikom zatrudnionym na
ww. stanowiskach stazystéw dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy ttu-
maczyli interpretacjg Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej®?, zgodnie z ktorg decyzja o powierzeniu funkcji doradcy
klienta pracownikom zatrudnionym na stanowiskach specjalistow - stazy-
stow nalezy do decyzji kierownictwa powiatowego urzedu pracy, a dyrek-
tor urzedu podejmujac taka decyzje musi rozstrzygna¢ czy dany stazysta
w trakcie zatrudnienia na tym stanowisku uzyskat juz wystarczajaca wie-
dze oraz do$wiadczenie praktyczne aby wykonywac¢ zadania przypisane
do funkcji doradcy klienta.

W opinii NIK, tre$¢ art. 91 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia nie daje
podstaw do powierzenia funkcji doradcy klienta osobom innym, niz wymie-
nione w tym przepisie.

W badanym okresie o 35,2% zmniejszyla sie Srednia liczba bezrobotnych

przypadajgca na jednego pracownika zatrudnionego w skontrolowanych
PUP. Liczba ta wynosita: 95,2 w 2014 1.1 61,7 w roku 2017.

Jednoczes$nie w tym okresie, liczba bezrobotnych przypadajgca na jednego
pracownika:

— petniacego funkcje doradcy klienta - zmniejszyta sie 0 47% (z 264 oséb
w 2014 r. do 140 oséb w 2017 r.);

— petnigcego funkcje posrednika pracy - zmniejszyta sie 0 42% (z 524
w 2014 r.na 304 w 2017 r.);

— petnigcego funkcje doradcy zawodowego - zmniejszyta sie 0 38,7%
(z970 w 2014 r. do 595 w 2017 r.);

— petniacego funkcje specjalisty ds. rozwoju zawodowego — zmniejszyta
sie 0 33,7% (z 2546 w 2014 r. do 1689 w 2017 r.).

62

PUP w Bedzinie, PUP w Cieszynie, PUP w Gotdapi, PUP w Gtubczycach, PUP w Kluczborku,
MUP w Lublinie, PUP w Mikotowie, PUP w Parczewie, PUP w Radziejowie, PUP w Siedlcach,

PUP w Szydtowcu, PUP w Zamosciu,

63 Osoby, zatrudnione na stanowiskach stazystow na podstawie umowy o prace, o ktérych

mowa w tabeli IV, cz. H zatacznika nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786, ze zm.
-obowiazujacego do 18 maja 2018 r.). 0d dnia 19 maja 2018 . - osoby zatrudnione na stanowiskach
stazystow na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa w tabeli 2 cz. F pkt Il zatgcznika nr 3
do rozporzadzenia Rady Ministréw z 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw

samorzadowych (Dz. U. poz. 936).

o4 ,Wyjasnienia dotyczace znowelizowanej w dniu 14 marca 2014 r. ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” z dnia 3 lipca 2014 r.

Nieuprawnione
powierzenie
petnienia funkgji
doradcy klienta
pracownikom
zatrudnionym
na stanowiskach
stazystow

Mniejsza

liczba bezrobotnych
przypadajaca na jednego
pracownika PUP
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Wykres nr 1
Liczba bezrobotnych przypadajaca na jednego pracownika PUP
3000
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z 21 PUP.

Mniejsza liczba bezrobotnych przypadajaca na doradce klienta, zdaniem
dyrektorow skontrolowanych PUP, miata wptyw na wzrost jakosci Swiad-
czonych ustug. Wynikato to ze zwiekszonej czestotliwosci kontaktéw os6b
bezrobotnych z doradcami, co zdaniem dyrektoréw urzedéw - skutkowato
lepszym rozpoznaniem sytuacji, potrzeb i kompetencji zawodowych bezro-
botnych, doktadniejsze zapoznanie go z sytuacja na rynku pracy i systema-
tyczne monitorowanie zaplanowanych dziatan, a w konsekwencji roéwniez
na trafniejszy dobo6r form wsparcia.

Sredni czas poéwiecony przez doradce klienta na obstuge osoby bezrobot-
nej wynosit 20-30 minut, natomiast cze$¢ dyrektoréw PUP wskazywata,
ze czas ten mogt sie wydtuzy¢ do 1-1,5 godziny®®, w przypadku okresla-
nia profilu pomocy i ustalania IPD lub dokonywania pogtebionej analizy
sytuacji bezrobotnego (okreslaniu predyspozycji zawodowych czy bilansie
kompetencji).

5.1.5. Profilowanie bezrobotnych

We wszystkich kontrolowanych PUP proporcje bezrobotnych z okreslonym
[, IIi I profilem pomocy w stosunku do liczby zarejestrowanych bezrobot-
nych, w latach 2014-2017 przedstawiaty sie podobnie: najmniej byto bez-
robotnych z okreslonym I profilem pomocy (0,1%°° - 7,1%°7), najwiecej
z Il profilem (40,4%°® - 93,1%°°), za$ bezrobotni z III profilem stanowili
grupe 5,2%7° - 48,7%7*. Wyjatkiem byt PUP w Siedlcach, gdzie w 2016 .
iw 2017 r. najwieksza grupe bezrobotnych stanowity osoby z ustalonym
[1I profilem pomocy (50,4% i 56,4%).

5 MUP w Lublinie, PUP w Toruniu.

PUP w Gtubczycach w 2017 r. (I profil pomocy miata okreslona tylko jedna osoba bezrobotna)
i PUP w Szydtowcuw 2017 r.

PUP w Ole$nie w 2014 r.
PUP w Siedlcach w 2016 1.
PUP w Kluczborku w 2015 r.
PUP w Kluczborku w 2015 .
PUP w Rypinie w 2017 1.
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W skontrolowanych PUP w odniesieniu do roku 2015, $rednia liczba bez-
robotnych w roku 2017 z ustalonym profilem [ zmniejszyta sie z 2,1 tys.
do 0,8 tys., z Il profilem - zmniejszyta sie z 61,3 tys. do 38,9 tys., a z lll pro-
filem - wzrosta z 23,3 tys. do 24,5 tys.

Infografika nr 13
Poréwnanie liczby bezrobotnych w kontrolowanych PUP z ustalonym profilem |, Il oraz I
w latach 2015-2017

profill O ------ o o

O liczba bezrobotnych z ustalonymi profilami pomocy w tys.

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z 21 PUP.

W wiekszosci skontrolowanych urzed6w, w kolejnych latach objetych kon-
trolg zmniejszyta sie liczba bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy
[ oraz I, a wzrosta liczba bezrobotnych z III profilem. W 2017 r. w poszcze-
gélnych PUP spadek liczby bezrobotnych z I profilem w stosunku do roku
2014 r.”? wynio6st od 0,273 do 6,5 punktéw procentowych’* a z Il profilem
od 0,17° do 23,1 punktéw procentowych’®, natomiast wzrost liczby bezro-
botnych z I1I profilem ksztaltowat sie w granicach od 0,977 do 29,8 punk-
tow procentowych”®,

Zmniejszenie liczby bezrobotnych z III profilem wystapito jedynie w PUP
w Parczewie (0 2,1 punktow procentowych), PUP w Szydtowcu (o0 4,5) oraz
w PUP w Gotdapi (o 10). W szeSciu urzedach wzrosta natomiast liczba bez-
robotnych z II profilem pomocy, tj.: w PUP w Radziejowie (o0 0,9 punktow
procentowych), w PUP w Garwolinie (o0 5,2), w PUP w Szydtowcu (o0 6,1),
w PUP w Parczewie (o0 7,1), w PUP w Oles$nie (o 10,1), w PUP w Gotdapi
(012,6).

7w przypadku PUP w Toruniu i PUP w Kluczborku rokiem odniesienia byt rok 2015.

PUP w Kluczborku.
PUP w Ole$nie.
PUP w Nidzicy.
PUP w Siedlcach.
PUP w Garwolinie.
PUP w Siedlcach.
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Kwestionariusz
do profilowania pomocy
dla bezrobotnych
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NIK stwierdza, Ze z uwagi na ograniczone mozliwosci aktywizowania bez-
robotnych z III profilem, wynikajace z katalogu form pomocy mozliwych
do zastosowania w przypadku tej grupy bezrobotnych, jak i realnych moz-
liwo$ci powiatowych urzedéw pracy oraz gmin, szanse na skuteczng akty-
wizacje tych bezrobotnych sg niewielkie.

Profilowanie odbywato sie za pomoca Kwestionariusza do profilowania
pomocy dla bezrobotnych’® w systemie informatycznym Syriusz wyko-
rzystywanym przez wszystkie PUP. Zgodnie z podrecznikiem profilowania
pomocy dla bezrobotnych opracowanym przez MPiPS dla pracownikow
PUP®°, Kwestionariusz sktada sie z 24 pytan zamknietych, do ktérych przy-
porzadkowane zostaty mozliwe odpowiedzi. Profil pomocy dla bezrobot-
nego ustalany jest na podstawie dwdéch zmiennych: Oddalenie od rynku
pracy® i Gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy®?. Kwestionariusz
sktada sie z dwoch integralnych czesci, ktérych podziat ma charakter funk-
cjonalny. Czes¢ I to osiem pytan, ktore dotycza danych, jakie na temat kaz-
dej osoby bezrobotnej dostepne sa w jej karcie rejestracyjnej, w zwigzku
z czym pracownik nie musi zadawac tych pytan, odpowiedzi generujg sie
automatycznie po zainicjowaniu przez pracownika PUP procesu profilowa-
nia. Kwestionariusz powigzany jest z baza danych systemu Syriusz. Cze$¢
II to szesnascie pytan, ktére pracownik prowadzacy wywiad zadaje osobie
bezrobotnej. Pytania zadawane sg w okreslonej kolejnosci. Po uzyskaniu
odpowiedzi na pytanie, pracownik zaznacza jg na formularzu Kwestiona-
riusza. Pytania tej cze$ci majg na celu pozyskanie szeregu informacji o oso-
bie bezrobotnej, ktérych urzad pracy nie gromadzi w trakcie rejestracji,
dot. m.in. umiejetno$ci zawodowych bezrobotnego oraz ich przydatnos$ci
na lokalnym rynku pracy. W zatozeniu, pracownik urzedu zadajac pytanie
nie powinien odczytywac katalogu odpowiedzi przewidzianego dla danego
pytania, natomiast powinien zadbac o to, aby osoba bezrobotna formuto-
wata je samodzielnie.

79 . . .
Dalej: Kwestionariusz.

8o Profilowanie pomocy dla osob bezrobotnych. Podrecznik dla pracownikoéw powiatowych urzedéw

pracy. Maj 2014 r., dalej: Podrecznik profilowania pomocy dla bezrobotnych.

81 Przez Oddalenie od rynku pracy (0) rozumie sie czynniki utrudniajace bezrobotnemu wejscie

lub powrdét na rynek pracy. Informacje, na podstawie ktorych urzad pracy ustali oddalenie
bezrobotnego od rynku pracy to: wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, do§wiadczenie zawodowe,
znajomos$¢ jezykéw obcych, orzeczony stopien niepetnosprawnosci, czas pozostawania bez
pracy, uprawnienia zawodowe, umiejetno$ci, miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia
od potencjalnych miejsc pracy, mozliwo$¢ dojazdu do pracy, przyczyny utrudniajace podjecie
pracy, dostep do nowoczesnych form komunikowania sie z powiatowym urzedem pracy

i pracodawcami. Zmienna te bada 12 pytan.

8 Przez Gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy (G) rozumie sie czynniki wskazujace

na potrzebe i che¢ bezrobotnego do podjecia pracy. Informacje, na podstawie ktorych urzad pracy
ustali gotowos$¢ do wejécia lub powrotu narynek pracy to: dotychczasowa oraz aktualna gotowo$¢
do wspotpracy z powiatowym urzedem pracy, zaangazowanie w samodzielne poszukiwanie
pracy, powody rejestracji w powiatowym urzedzie pracy, gotowos$¢ do dostosowania sie
do wymagan rynku pracy, dyspozycyjnos¢, powody sktaniajace do podjecia pracy. Zmienna te
bada 11 pytan. Jedno z pytan Kwestionariusza wykorzystywane jest do okreslenia zaréwno
zmiennej (0) jak i zmiennej (G), w zaleznosci od udzielonej przez bezrobotnego odpowiedzi.
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W ocenie dyrektoréw oraz doradcow klienta®?® jedenastu®* skontrolowa-
nych PUP, pytania znajdujace sie w Kwestionariuszu pozwalaty lub na ogot
pozwalaty na indywidualne podejscie do bezrobotnego i ustalenie pro-
filu pomocy zgodnie z jego kompetencjami i oczekiwaniami, umozliwiaty
bowiem okreslenie jego potencjatu zatrudnieniowego, w tym silnych i sta-
bych stron oraz sytuacji na rynku pracy. Warunkiem byto udzielanie przez
bezrobotnych szczerych odpowiedzi®®.

Natomiast dyrektorzy i pracownicy dziewieciu PUP®® stwierdzili, ze prze-
prowadzenie wywiadu za pomoca pytan Kwestionariusza nie zapewniato
lub nie zawsze zapewniato indywidualne podejscie do bezrobotnego,
co najwyzej utatwiato ustalenie gotowosci do podjecia zatrudnienia lub
oddalenia od rynku pracy i nadawato jedynie kierunek dalszej wspétpracy
z bezrobotnymi®”. Jako powéd wskazali m.in., ze:

— bezrobotni pod wptywem emocji i stresu czesto odpowiadali niezgod-
nie z potrzebami w danym momencie,

— osoby rejestrujace sie po raz pierwszy nie zawsze byty w stanie (lub nie
chciaty) podac¢ niezbednych informacji,

— przewidziane w kwestionariuszu pytania oraz sugerowane odpowie-
dzi nie wyczerpuja zakresu probleméw i indywidualnej sytuacji bez-
robotnych,

— zaznaczenie przez pracownika jednej z gotowych odpowiedzi nie
zawsze jest zgodne z intencjami bezrobotnego,

— niektérzy bezrobotni byli z géry nastawieni na uzyskanie konkretnej
formy pomocy, podczas gdy doradcy mogli ich poinformowac o mozliwej
pomocy dopiero po ustaleniu profilu (na etapie ustalania IPD).

Niezaleznie od oceny przydatnosci Kwestionariusza, wiekszo$¢ dyrekto-
réw PUP wskazata na problemy ze zrozumieniem przez bezrobotnych,
zwlaszcza z niskim wyksztatceniem oraz os6b mtodych zarejestrowanych
po raz pierwszy, niektérych pytan zawartych w Kwestionariuszu, a takze
na watpliwo$ci interpretacyjne zwigzane z sugerowanymi odpowiedziami.
Wskazali, Ze niektore pytania i przypisane do nich katalogi mozliwych
odpowiedzi nie sg precyzyjne i nie wyczerpuja mozliwych, indywidualnych
sytuacji. Wymagato to subiektywnej interpretacji przez doradcéw klienta
ustyszanych odpowiedzi w celu ich dopasowania do formularza. Przy pro-
blemach z udzieleniem odpowiedzi, doradcy klienta udzielali dodatkowych
objasnien lub zadawali bezrobotnemu dodatkowe pytania, a nawet odczy-
tywali mozliwe odpowiedzi.

83 Zajmujacych sie ustalaniem profilu dla bezrobotnych.

PUP w Cieszynie, PUP w Garwolinie, PUP w Gtubczycach, PUP w Gotdapi, PUP w Nidzicy,
PUP w Olesnie, PUP w Parczewie, PUP w Poddebicach, PUP w Rypinie, PUP w Skierniewicach,
PUP w Zamos$ciu.

84

8 pUPw Rypinie, PUP w Zamo$ciu.

PUP w Bedzinie, PUP w Kutnie, MUP w Lublinie, PUP w Kluczborku, PUP w Mikotowie,
PUP w Radziejowie, PUP w Siedlcach, PUP w Szydtowcu, PUP w Toruniu.

MUP w Lublinie.

86

87

Problemy

Ze stosowaniem
Kwestionariusza
do profilowania
pomocy

dla bezrobotnych
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Problemy z udzieleniem odpowiedzi oraz watpliwosci interpretacyjne
dotyczyly w szczego6lnosci nastepujacych pytan Kwestionariusza:

1) Pyt. 12. Czy ma Pan/Pani moZzliwos¢ dojazdu do pracy (w tym do pracy w sys-
temie zmianowym oraz w weekendy)?

Pytanie nie przewiduje m.in. odpowiedzi: to zalezy, gdzie mam dojechac;
w tygodniu tak, ale nie w weekendy; moge i wtasnym samochodem, i trans-
portem publicznym;

2) Pyt. 13. Prosze wskaza¢ przyczyny utrudniajqce Pani/Panu podjecie pracy
(wybdr wielokrotny).

Osoby bezrobotne czesto nie byty w stanie dokonac¢ takiej analizy przyczyn
pozostawania bez pracy, jaka przewidywana jest w zestawie odpowiedzi.
Zazwyczaj wskazywaty jeden lub dwa powody, ktére byty najbardziej oczywi-
ste, np.: poniewaz nie ma pracy, bo pracodawcy nie daja umdw, itp.

Brak byto odpowiedzi pasujgcych do sytuacji klienta (dot. os6b po opuszcze-
niu zaktadu karnego, kobiet w cigzy, bezrobotnych opiekujacych sie dzie¢mi
lub osoba niesamodzielng).

Bezrobotni wskazywali na problemy zdrowotne nie posiadajac dokumentéw
poswiadczajacych ten stan.

3) Jak Pan/Pani sqdzi, czy w najblizszym czasie samodzielnie znajdzie Pan/Pani
prace?

W katalogu powinna znalez¢ sie odpowiedz nie szukam pracy np. dla oséb sta-
rajacych sie o §wiadczenia przedemerytalne, os6b z powaznymi ogranicze-
niami zdrowotnymi, kobiet w cigzy, oséb w trakcie postepowania odwotaw-
czego w sprawie Swiadczenia rentowego, etc.

4) Pyt. 18. Co jest Pan/Pani w stanie zrobi¢ w celu zwiekszenia swoich szans
na podjecie pracy? (Wybér wielokrotny).

Byto to jedno z najczesciej nierozumianych pytan, w ktérych doradcy klienta
wskazywali mozliwe odpowiedzi;

5) Pyt. 20. Jak czesto jest Pan/Pani gotéw/owa kontaktowac sie z urzedem pracy?

Najczestsza odpowiedzia na to pytanie byto: tak czesto jak bedzie trzeba oraz
wskazywanie okreséw, ktére nie byty wyszczegdlnione w zestawie odpowie-
dzi (raz na dwa miesiace);

6) Pyt. 21. Co poza uzyskaniem dochodu sktania Pana/Paniq do podjecia pracy?

Bezrobotni nie do konica wiedzieli jak odpowiada¢ na to pytanie, poniewaz
osigganie dochodu w wiekszosci przypadkéw byto jedynym powodem reje-
stracji w urzedzie pracy:.

7) Pyt. 23. Czy posiadajqgc ubezpieczenie zdrowotne z innych Zrédet/z innego
tytutu zarejestrowatby/zarejestrowataby sie Pan/Pani w urzedzie pracy?

Bezrobotni obawiali sie podania prawdziwego powodu rejestracji tj. posiada-
nia ubezpieczenia zdrowotnego.

Wyjasnien ze strony doradcy klienta wymagato tez znaczenie niektorych
sformutowan/zwrotéw (np.: potencjalne miejsce pracy, dyspozycyjnosc,
aktywne poszukiwanie pracy, wolontariat, kwalifikacje, do§wiadczenie zawo-
dowe, umiejetnosci).
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Dyrektorzy PUP wskazywali rowniez, Ze cze$¢ oséb bezrobotnych znata
pytania i mozliwe odpowiedzi kwestionariusza do profilowania (z wta-
snych do$wiadczen, badz ze zrédetl internetowych) i udzielata odpowiedzi
w sposOb umozliwiajacy uzyskanie odpowiadajacego im profilu, w celu sko-
rzystania z pozadanego rodzaju wsparcia ze strony urzedu pracy. Powyz-
sze sprawiato, ze profilowanie stato sie mato wiarygodne i nieadekwatne
do faktycznej sytuacji bezrobotnego.

Profilowanie bezrobotnych w wiekszosci analizowanych przypadkéw odby-
walo sie zgodnie z art. 33 ust. 2b ustawy o promoc;ji zatrudnienia®®, W dniu
rejestracji lub w terminie do siedmiu dni od tej daty okre$lono 49,9%32°
profili dla poddanych analizie bezrobotnych®®, w terminie od o$miu
do 14 dni - 7,6%°* profili, a od 15 do 30 dni - 25,5%°2 Ustalenie profilu
pomocy w terminie powyzej 30 dni nastapito w 27 przypadkach (1,5%),
przy czym w szeS$ciu wynikato to z przyczyn lezacych po stronie bezrobot-
nych (powodem byto przebywanie bezrobotnych na zwolnieniach lekar-
skich, praktykach absolwenckich).

W 21 przypadkach powiatowe urzedy pracy z op6znieniem ustality profil
dla bezrobotnych: w jednym przypadku po 71 dniach od daty rejestracji®?,
w jednym po 78 dniach®*, co byto niezgodne z ww. przepisem. Natomiast
w PUP w Garwolinie w 19 przypadkach nastgpito op6znienie w ponow-
nym ustaleniu profilu pomocy dla bezrobotnych po uptywie terminu obo-
wigzywania IPD, ktére wyniosto od 31 do 920 dni. Byto to niezgodne z § 9
ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 14 maja
2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego®, ktéry stanowi,
ze jezeli w wyniku realizacji IPD nie udato sie doprowadzi¢ bezrobotnego
do podjecia pracy w okresie, o ktorym mowa w § 7, powiatowy urzad pracy
dokonuje analizy realizacji IPD i ponownie ustala profil pomocy i na jego
podstawie przygotowuje z bezrobotnym nowy IPD.

W analizowanych przypadkach, dla bezrobotnych zarejestrowanych
przed dniem wejscia w zycie nowelizacji ustawy o promocji zatrudnie-
nia z 14 marca 2014 r,, we wszystkich 21 skontrolowanych PUP ustalono
profil pomocy w terminie do dnia 31 grudnia 2014 r, tj. zgodnie z art. 15
ww. ustawy.

Szczegotowej analizie poddano dokumentacje dotyczaca profilowania
1715 bezrobotnych®®, w tym 421 z okre$lonym I profilem pomocy,
855 z II profilem i 439 z III profilem.

88 Zgodnie z ww. przepisem, powiatowy urzad pracy niezwtlocznie po rejestracji ustala dla

bezrobotnego profil pomocy.
920 profili.

Dla 1715 poddanych analizie bezrobotnych ustalono tgcznie 1845 profili (nastapity zmiany
profilu lub ustalenie nowego profilu w zwigzku z uptywem terminu realizacji [PD).

140 profili.
471 profili

PUP w Radziejowie.

89

90

91
92
93

°* PUP w Skierniewicach.

% Dz.U. poz. 631 - dalej: rozporzadzenie MPiPS w sprawie profilowania.

26 Tj. po 80 os6b w 15 skontrolowanych powiatowych urzedach pracy oraz 81 oséb

w PUP w Poddebicach, 88 w PUP w Garwolinie, 84 osoby w MUP w Lublinie, 85 os6b w PUP
w Zamosciu, 90 oséb w PUP w Ole$nie i 87 w PUP w Kluczborku.

Przypadki
nieterminowego
ustalania profilu
pomocy
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Zmiany profilu
pomocy
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Stwierdzono, ze w Zadnym z 21 skontrolowanych PUP nie wystgpity przy-
padki niewyrazenia przez bezrobotnych zgody na ustalenie profilu pomocy.

Powiatowe urzedy pracy, zgodnie z § 6 rozporzadzenia w sprawie profi-
lowania, po ustaleniu profilu pomocy ustnie informowaty osoby bezro-
botne, jakimi formami pomocy moga zostac objete w ramach ustalonego
profilu, co w przypadku 17 PUP®? byto potwierdzone podpisem bezrobot-
nych na druku o$wiadczenia lub deklaracji o realizacji IPD, na karcie reje-
stracyjnej lub odnotowywane w systemie Syriusz. Natomiast w przypadku
czterech PUP?® nie sporzadzano dokumentacji potwierdzajacej spetnienie
tego obowiagzku.

Rozporzadzenie w sprawie profilowania nie wskazuje formy, w kto-
rej ta informacja ma by¢ przekazana bezrobotnemu, jednak wedtug NIK,
w przypadku jej przekazania w formie ustnej, w celu rzetelnego udokumen-
towania przeprowadzonych dziatan, zasadnym jest odnotowywanie spet-
nienia ww. obowigzku.

Przepisy rozporzadzenia w sprawie profilowania przewiduja, Ze powiatowy
urzad pracy moze ponownie ustali¢ profil pomocy, jezeli w trakcie realizacji
dziatan przewidzianych w ramach IPD nastapi zmiana sytuacji bezrobot-
nego w zakresie oddalenia bezrobotnego od rynku pracy lub gotowosci
do wejscia lub powrotu na rynek pracy, uznana przez powiatowy urzad
pracy lub bezrobotnego za uzasadniona przyczyne do ustalenia nowego
profilu pomocy. Jezeli w wyniku realizacji IPD nie udato sie doprowadzié
bezrobotnego do podjecia pracy w ustalonym w rozporzadzeniu okresie,
powiatowy urzad pracy dokonuje analizy realizacji IPD i ponownie ustala
profil pomocy, na podstawie ktérego przygotowuje z bezrobotnym nowy IPD?°,

W badanej prébie 1715 bezrobotnych zmiany profilu pomocy nasta-
pity w 231 przypadkach (13,5%). Najwiecej byto zmian z III profilu na II
(38,1%), z I profilu na II (33,3%) oraz z II profilu na III (21,6%). W poje-
dynczych przypadkach wystgpity zmiany profilu pomocy z Il na I (4,8%),
zInalll (1,7%)izIlInal (0,4%).

Najczestsze powody zmiany profilu pomocy w trakcie realizacji IPD:

v zmiana profilu pomocy z I na II:

— brak odpowiednich ofert pracy dla bezrobotnego na lokalnym rynku
pracy i che¢ przekwalifikowania sie,

— konieczno$¢ wsparcia bezrobotnego instrumentami rynku pracy w celu
skutecznej aktywizacji,

— brak doswiadczenia zawodowego i zwigzane z tym trudnosci w znale-
zieniu pracy, pomimo postawy wskazujacej na duzg aktywno$¢ i wyso-
ki poziom samodzielnosci bezrobotnego,

— che¢ skorzystania z aktywizacji zawodowej w formie niedostepnej
dla danego profiluy,
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chec rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

znalezienie pracodawcy deklarujgcego zatrudnienie w ramach okreslo-
nych form wsparcia przez PUP,

oczekiwanie wsparcia ze strony PUP w dazeniu do powrotu na rynek

pracy;

v zmiana profilu z I lub II na III:

brak motywacji i checi bezrobotnego do zmiany swojej sytuacji na ryn-
ku pracy, przez co wskazane byto zastosowanie pomocy w formie akty-
wizacji zawodowej oraz instrumentéw integracji spotecznej,
pogorszenie sie sytuacji zdrowotnej bezrobotnego,

brak zainteresowania bezrobotnego wspo6tpraca z urzedem w celu
powrotu na rynek pracy z uwagi na ubieganie sie o §wiadczenie spo-
teczne (przedemerytalne, emerytalne i rentowe),

bierna postawa bezrobotnego wobec dziatan aktywizacyjnych ze stro-
ny PUP,

ograniczona dyspozycyjnos$¢ ze wzgledéw rodzinnych (urodzenie dziec-
ka, choroba bliskiej osoby), z powodu wieku, probleméw zdrowotnych
uniemozliwiajacych podjecie zatrudnienia;

v/ zmiana profilu z III na II:

motywacja bezrobotnego do szybkiego powrotu na rynek pracy pomi-
mo znacznego oddalenia od rynku pracy, spowodowana trudna sytu-
acja finansowa bezrobotnego,

wykazywanie przez bezrobotnego gotowos$ci do wspétpracy z urzedem
pracy, zwtaszcza w zakresie uzyskania propozycji odpowiedniej pracy
lub uaktualnienia posiadanych kwalifikacji zawodowych,

wzrost gotowos$ci bezrobotnego do podjecia pracy i che¢ skorzystania
z aktywizacji zawodowej w formie niedostepnej dla danego profiluy,
znalezienie pracodawcy deklarujacego zatrudnienie w ramach okreslo-
nych form wsparcia przez PUP,

poprawa sytuacji zdrowotnej,

zmiana sytuacji rodzinnej,

zwiekszenie mozliwos$ci dojazdu do pracy;

v/ zmiana profilu z Il na I:

Zgodnie z Podrecznikiem profilowania pomocy dla bezrobotnych opraco-
wanym przez MPiPS, w trakcie przeprowadzania przez doradce klienta
wywiadu z bezrobotnym, przed zatwierdzeniem profilu ustalonego przez
system na podstawie udzielonych przez bezrobotnego odpowiedzi, mozliwe
byto dokonanie jego korekty. Mogto to nastapi¢ wylacznie w sytuacji, w kté-
rej pracownik urzedu przeprowadzajacy wywiad uzna, Ze istniejg ku temu
uzasadnione przestanki. Zmiana profilu musiata by¢ uzasadniona przez
pracownika urzedu. Jako mozliwe przyczyny korekty profilu pomocy usta-

deklarowanie przez bezrobotnego samodzielnego poszukiwania pracy,
pomimo pewnego oddalenia od rynku pracy, brak oczekiwan bezrobot-
nego na wsparcie ze strony urzedu pracy, duza motywacja, aby powroé-
ci¢ narynek pracy.

lonego przez system wskazano:

— dysonans pomiedzy postawg reprezentowang przez bezrobotne-
go w trakcie wywiadu, a jego odpowiedziami na zadawane pytania
(np. gdy bezrobotny stara sie manipulowa¢ wtasnym obrazem w oczach

pracownika);

Korekty profilu pomocy

37



38

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

przekonanie pracownika prowadzacego wywiad, Ze osoba bezrobotna
odpowiadata nieszczerze na zadawane pytania (np. gdy z danych zapi-
sanych w karcie rejestracyjnej bezrobotnego wynikaja zupetnie inne
informacje niz te, ktore przedstawia osoba bezrobotna), co skutkuje
zafatszowaniem rzeczywistej sytuacji bezrobotnego, jego gotowosci
do wejscia lub powrotu na rynek pracy i oddalenia od rynku pracy.

Zakonczenie badania kwestionariuszowego mozliwe byto dopiero po wpi-
saniu przez pracownika urzedu uzasadnienia korekty profilu.

Z wyjasnien udzielonych przez dyrektoréw PUP wynika, Ze korekty profilu
dokonywane byty rowniez w zwigzku z:

koniecznoscig wsparcia bezrobotnego, ktéremu zostat ustalony Il pro-
fil, instrumentami dostepnymi w ramach profilu II, na podstawie wnio-
skow bezrobotnych zainteresowanych konkretnymi formami wsparcia;
oddaleniem bezrobotnego od rynku pracy;

trudna sytuacja rodzinng;

konieczno$cia intensywnego wsparcia bezrobotnego, ktéry nie posia-
dat doswiadczenia zawodowego;

deklarowanymi przez bezrobotnego ograniczeniami w procesie poszu-
kiwania pracy.

Z wyjasnien udzielonych przez dyrektoréw i pracownikéw powiato-
wych urzedéw pracy wynika, zZe doradcy klienta starali sie uwzgledniaé
preferencje bezrobotnych, o ktérych dowiedzieli sie podczas profilowa-
nia, co miato swoje odzwierciedlenie w dokonywanych korektach profili
na tym etapie:

Niekiedy po uzyskaniu informacji od bezrobotnego, doradca dokonuje korekty
profilu sugerowanego przez system w podsumowaniu kwestionariusza, ponie-
waz jest to korzystniejsze dla bezrobotnego.

Dyrektor PUP w Poddebicach

W trakcie wypetniania kwestionariusza mozliwa jest korekta odpowiedzi
na zyczenie osoby bezrobotnej. Na etapie profilowania, doradcy pytajq osoby
bezrobotne o oczekiwania wobec PUP oraz bariery na rynku pracy i starajq sie
uwzgledniac ich preferencje w zakresie form aktywizacji przy okreslaniu profilu
pomocy.

Kierownik Wydziatu Posrednictwa i Poradnictwa PUP w Toruniu

Korekta profilu pomocy jest takze uwarunkowana sytuacjq na lokalnym rynku
pracy, np. gdy osoba wykazujgca wysoki poziom aktywnosci w poszukiwaniu
pracy nie posiada doswiadczenia zawodowego, czy tez brakuje dla niej odpo-
wiednich ofert pracy. W takich sytuacjach doradca klienta podejmuje decyzje,
iz niezbedne jest ustalenie profilu, ktory gwarantuje wsparcie instrumentami
rynku pracy w celu skutecznej aktywizacji osoby bezrobotnej. Pytania czesto
nie réznicujq oséb, ktére mimo duzego oddalenia do rynku pracy rozpoczety
aktywne poszukiwanie pracy i wymagajq przede wszystkim aktywizacji zawo-
dowej, a nie integracji spotecznej. Zdarza sie, ze osoba jest nieszczera, co powo-
duje zafatszowanie obrazu sytuacji bezrobotnego.

Dyrektor PUP w Zamosciu
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Mozliwo$¢ dokonywania korekty profilu pomocy Swiadczy o niedopasowaniu
stosowanego przez PUP narzedzia, jakim jest kwestionariusz do profilowa-
nia do indywidualnej sytuacji bezrobotnego. Z drugiej strony, mozliwos$¢
dokonania przez doradce klienta zmian profilu juz na etapie wywiadu kwe-
stionariuszowego, pozwala na uwzglednienie jego preferencji i uwarunko-
wan, a tym samym na lepsze dopasowanie pomocy ze strony urzedu.

Dyrektorzy i pracownicy powiatowych urzedéw pracy nie byli jednoznaczni
w ocenie profilowania. Wiekszo$¢ dyrektorow PUP wskazata, ze profilowa-
nie nie wptyneto na jakos$¢ i skuteczno$¢ Swiadczenia pomocy, natomiast
ograniczyto bezrobotnym z okre$lonym I i III profilem pomocy dostep
do form aktywizacji.

Okreslenie profilu nie powinno by¢ wynikiem badania kwestionariuszem, ale
wspdlnych uzgodnien doradcy klienta i zainteresowanej osoby bezrobotnej,
podjetych po bezposredniej rozmowie. Obecnie doradca klienta ma mozliwos¢
zmiany rodzaju profilu, o ile po rozmowie z osobq bezrobotng uzna to za wta-
Sciwe. W Swietle istnienia takiego rozwiqzania, nalezy rozwazy¢é mozliwos¢ cat-
kowitej rezygnacji z narzedzia, jakim jest formularz do profilowania na rzecz
bezposredniej rozmowy doradcy z osobq bezrobotnq i wspdlnego ustalenia naj-
bardziej adekwatnego rodzaju pomocy.

Dyrektor PUP w Bedzinie

Profilowanie wedtug obowiqzujgcego narzedzia utrudniato realizacje zadan PUP,
w tym pomoc osobom bezrobotnym (stato sie narzedziem, ktére moze powodo-
wacg, iz osoby bezrobotne przechodzq w dtugotrwate bezrobocie, o czym swiad-
czy zwiekszajqcy sie odsetek 0séb pozostajgcych w profilu I1I).

Dyrektor PUP w Cieszynie

W opinii doradcéw klienta profil I jest krzywdzqcy dla oséb zainteresowanych,
gdyz mozna przyjqc, iz sam fakt rejestracji w powiatowym urzedzie pracy ozna-
cza, Ze osoba pragnie skorzystac ze wsparcia urzedu. Zdarzaty sie przypadki,
Ze osoba wytqcznie z tytutu wyksztatcenia, posiadanej znajomosci jezykow
obcych otrzymywata I profil, pomimo np. nieudokumentowania doswiadczenia
zawodowego. Ograniczenie form wsparcia wytqgcznie dla danego profilu powo-
duje, iz nie zawsze mozna dobra¢ odpowiedniq forme dla indywidualnego przy-
padku. Doradca klienta, ktéry wspétpracuje z osobq, poznajqc jej predyspozycje,
sytuacje rodzinna i zawodowgq, moZze skuteczniej dobra¢ z otwartego katalogu
potrzebne wsparcie.

Dyrektor PUP w Skierniewicach

Narzedzie do profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych, nie sprawdzito sie
- jest sztywnq procedurq, ktéra ogranicza w dziataniach. (...) W rzeczywistosci
w pewien sposéb komplikuje dostep do aktywizacji. Z uptywem czasu, bezrobotni
znajqc pytania zadawane podczas wizyty w urzedzie oraz majqc wiekszq swia-
domos, co to jest profilowanie, manipulujg odpowiedziami, aby trafi¢ do odpo-
wiedniego profilu. Najgorzej wypada profil trzeci (...) - pozbawia bezrobotnych
mozliwosci zdobycia umiejetnosci w miejscu odbywania stazu, bqdz kwalifikacji
po ukoriczonym szkoleniu, a przewiduje wytqcznie wsparcie oparte na wspot-
pracy z osrodkami pomocy spotecznej czy agencjami zatrudnienia. Ponadto oso-
bom oddalonym od rynku pracy nie powinno sie odmawiac podstawowej ustugi
rynku pracy, tj. posrednictwa pracy, ktora (zgodnie z ustawg o promocji zatrud-
nienia) w szczegolnosci polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym w uzyskaniu
zatrudnienia i inicjowaniu oraz organizowaniu kontaktéw bezrobotnych z pra-
codawcami. W profilu pierwszym znajdujq sie aktywni bezrobotni, ktérzy z zato-

Opinia powiatowych
urzedéw pracy
o profilowaniu
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Zenia pomystodawcéw narzedzia nie potrzebujq wiekszej pomocy - jedynie ofert
pracy i dla nich réwniez przewidziana jest ograniczona ilos¢ form pomocy. Czesto
przypisanie do tej grupy krzywdzi ludzi, bowiem pracodawca majgc do wyboru
kandydata na stanowisko pracy (aktywny bezrobotny sam dociera do wielu pra-
codawcéw ze swoim CV) wybiera tego, ktéry moze zostac¢ skierowany w ramach
refundacji na wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy, a profil pierwszy
nie daje takiej mozliwosci. Doradca klienta wielokrotnie staje przed dylematem
w sytuacji wymuszonej zmiany profilu 'na site' lub bezrobotny dokonuje wielo-
krotnych rejestracji celem osiggniecia wtasciwego profilu. Ustalenie profilu nie
przektada sie na realny wptyw na dziatania podejmowane wobec 0séb bezrobot-
nych, ich jakos¢ i skutecznosé. Skoro celem urzedow pracy jest przyblizanie danej
osoby do rynku pracy, to dostepnos¢ i rownosc¢ ustug i instrumentéw rynku pracy
powinna wynikac jedynie z posiadania statusu osoby bezrobotnej.

Dyrektor PUP w Kutnie

Profilowanie pomocy dla bezrobotnych wptyneto na jakos¢ swiadczenia pomocy
bezrobotnym i jej skutecznosé. Pozwolito wytoni¢ osoby gotowe do wejscia lub
powrotu na rynek pracy, okresli¢ stopien oddalenia od tego rynku. Utatwito
skierowanie odpowiednich form wsparcia, co zwiekszyto skutecznos$¢ pomocy.
Oddzielito osoby rejestrujqce sie z powodu ubezpieczenia zdrowotnego i uzyska-
nia wsparcia w osrodku pomocy spotecznej. Profilowanie pozwala lepiej zdiagno-
zowac potrzeby klienta i pozna¢ cel rejestracji. Uzyskane informacje pozwalajq
zastosowac wtasciwg forme wsparcia. Problemem profilowania jest nie zawsze
trafne zdiagnozowanie sytuacji zawodowej klienta i faktycznego celu wizyty.

Dyrektor PUP w Zamosciu

Pozytywnym aspektem profilowania jest wywiad, ktory doradca musi przepro-
wadzi¢ z bezrobotnym, dzieki czemu ma on mozliwos¢ blizszego poznania osoby
bezrobotnej, jej oczekiwan wzgledem urzedu, a takze mozliwosci zawodowych.
Kolejnym pozytywnym aspektem profilowania jest, zdaniem Dyrektora PURE przy-
pisanie bezrobotnym poszczegdlnych profili, dzieki czemu do pracodawcéw, na
rozmowy o prace, trafiajq obecnie osoby nieco lepiej zmotywowane do jej pod-
jecia (osoby z 1 i Il profilu). Mankamentem profilowania jest zbyt duzy nacisk
na cechy osoby bezrobotnej przy jednoczesnym braku odniesienia do sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Brakuje odniesienia do zawodu wyuczonego lub zawodéw
wczesniej wykonywanych w konfrontacji z rzeczywistymi potrzebami okreslo-
nymi w badaniach zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, liczbq aktualnych
ofert pracy w danym zawodzie. Problemem jest réwniez brak logicznej Sciezki
»dojscia” bezrobotnych z profilu 11l do profilu Il, a takze niewtasciwy dobér
instrumentéw i ustug dla bezrobotnych z profilu 1.

Dyrektor PUP w Ole$nie

5.1.6. Ustalanie indywidualnych planéw dziatania dla bezrobotnych

Powiatowe urzedy pracy, na podstawie art. 34a ust. 1 i 2 ustawy o promocji
zatrudnienia, zobowigzane byty do przygotowania dla bezrobotnego indy-
widualnego planu dziatania dostosowanego do profilu pomocy. IPD stanowi
plan dziatan obejmujacy podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instru-
mentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy*? i jest przygotowywany przez doradce klienta przy udziale bezro-

botnego lub poszukujacego pracy. IPD powinien zawiera¢ w szczeg6lnoSci:

0% Art. 2 ust. 1 pkt 10a ustawy o promocji zatrudnienia.
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dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomo-
cy okreslonej w ustawie;

dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego lub
poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy;

planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan;

formy, planowana liczbe i terminy kontaktéw z doradca klienta lub
innym pracownikiem urzedu pracy;

termin i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dzia-
tania.

Liczba bezrobotnych objetych indywidualnym planem dziatania, realizu-
jacych IPD w kontrolowanych 21 PUP w latach 2014-2017*°* wyniosta
385 420. W kontrolowanych 21 PUP, analizie poddano 1993 indywidual-
nych plandéw dziatania opracowanych dla 1715 bezrobotnych, tj.:

v
v
v

421 bezrobotnych, dla ktérych ustalono I profil pomocy,
855 bezrobotnych z ustalonym II profilem pomocy,
439 bezrobotnych, dla ktérych ustalono III profil pomocy.

W badanej prébie stwierdzono przypadki nieterminowego sporzadzania
indywidualnych planéw dziatania dla bezrobotnych. Dotyczyto to szeSciu

powiatowych urzedéw pracy

102 3 przekroczenia terminu na przygotowa-

nie IPD*°3 wyniosty od 3 do 667 dni.

Przyklady

W PUP w Radziejowie op6zZnienia w sporzadzeniu IPD stwierdzone w 11 przy-
padkach (13,9% badanych IPD) wyniosty od trzech do 179 dni, przy czym doty-
czyto to planéw przygotowanych dla bezrobotnych w II potowie 2014 r. po wej-
$ciu w zycie nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 r.
Nieprawidtowos$ci w tym zakresie dyrektor PUP usprawiedliwit poczatkiem
wdrazania nowych zasad.

W PUP w Skierniewicach w dwoch przypadkach (2,4% zbadanych) IPD opraco-
wano po uptywie 73 i 78 dni od daty okreslenia profilu. W jednym przypadku
zwtoka spowodowana byta zwolnieniem lekarskim bezrobotnego, a w drugim
wynikata z btedu pracownika.

W PUP w Garwolinie przekroczenia terminu na sporzadzenie IPD wystapity
w 22 przypadkach (17,8% analizowanych) i wyniosty od czterech do 667 dni.
Ponadto, w 31 przypadkach pomiedzy uptywem terminu realizacji IPD
a przygotowaniem nowego IPD dla tego samego bezrobotnego wystepowaty
przerwy (od 10 do 554 dni). Wynikato to m.in. z ustalania wizyt bezrobotnym
bez powigzania z terminem realizacji IPD (termin zakoniczenia IPD wypadat
miedzy wyznaczonymi wizytami), ustalania IPD w dniu zgtoszenia sie bezro-
botnego do doradcy klienta po okresie pobierania zasitku, a takze z sytuacji
osobistych bezrobotnego (choroba, opieka nad dzieckiem).
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Na koniec okresu sprawozdawczego - zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniach o rynku
pracy MPiPS-01.

PUP w Garwolinie, PUP w Gtubczycach, MUP w Lublinie, PUP w Radziejowie, PUP w Siedlcach
(w dwéch przypadkach na 80 badanych IPD), PUP w Skierniewicach.

Zgodnie z art. 34a ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia, PUP ma obowiazek przygotowania IPD
dostosowanego do profilu pomocy nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia okre$lenia profilu
pomocy.

Przypadki
nieterminowego
sporzadzania IPD

11
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WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W MUP w Lublinie nie sporzadzono IPD dla 11 bezrobotnych'®*, ustalono

jeden IPD bez uprzedniego okreslenia profilu pomocy, jeden IPD w terminie
wczesSniejszym niz okreslenie profilu dla bezrobotnego oraz jeden - po pie-
ciu miesigcach od ustalenia profilu. Nieprawidtowosci w tym zakresie wyni-
katy z funkcjonujacej w urzedzie w 2014 r. praktyki ustalania [PD w terminie
nastepnej wizyty oraz kontynuowania realizacji poprzednio ustalonego IPD
sprzed wejscia w zycie nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia z 14 marca
2014 r

W PUP w Glubczycach, w przypadku 13 bezrobotnych w ramach badanej
préby*®® (tj. 16,2%), IPD opracowane zostaty od 15 do 245 dni po uptywie
termindéw okres$lonych w ustawie o promocji zatrudnienia. Zgodnie z wyjasnie-
niem dyrektora PUP, przyczyng op6znien byta m.in.: duza liczba os6b bezro-
botnych, a takze braki kadrowe, koniecznos¢ sprofilowania wszystkich oséb
bezrobotnych do 31 grudnia 2014 r., zwiekszenie czestotliwosci kontaktow
z bezrobotnymi (ze 120 do 60 dni).

Przekroczenia termindw na sporzadzenie IPD wynikaty tez z przyczyn nie-
zaleznych od PUP tj. m.in. w zwiazku z niestawiennictwem bezrobotnego
w wyznaczonym przez urzad terminie z usprawiedliwionych przyczyn
(zwolnienie lekarskie, studia, sprawy rodzinne)*°°.

W czterech z 21 skontrolowanych PUP7 (tj. 19%), poddane analizie
indywidulne plany dziatania zawieraty wszystkie wymagane elementy
okresSlone w art. 34a ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia.

Indywidualne plany dziatania sporzadzane dla bezrobotnych nie zawie-
raty wszystkich zapisow, ktére zgodnie z art. 34a ust. 2 ustawy o promo-
cji zatrudnienia, powinny stanowi¢ elementy tego planu. Braki dotyczyty:

v’ dziatan mozliwych do zastosowania przez urzad w ramach pomocy
okreslonej w ustawie, o ktéorych mowa w art. 34a ust. 2 pkt 1 ustawy
o promocji zatrudnienia (w dziewieciu PUP*%%);

v' dziatan do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego w celu poszuki-
wania pracy, o ktérych mowa w art. 34a ust. 2 pkt 2 ustawy o promocji
zatrudnienia (w czterech PUP*°?);
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Tj. 10 w 2014 r., jednego w 2015 .

105w tym o$miu zarejestrowanych w 2014 r.

%6 W PUP w Toruniu dotyczyto to 4 IPD na 113 badanych (3,5%), a opdznienia wyniosty od dwéch

do 11 dni.
PUP w Bedzinie, PUP w Cieszynie, PUP w Rypinie, PUP w Toruniu.

PUP w Garwolinie w 94 na 123 zbadane IPD (76,4%), PUP w Gtubczycach w przypadku 11 oséb
z I profilem pomocy oraz o$miu z III profil pomocy (13,75%), PUP w Kluczborku w przypadku
321PDz 87 badanych (32,7%), tj. 13 z I profilem i 19 z 1l profilem, MUP w Lublinie we wszystkich
191 zbadanych IPD, PUP w Nidzicy w 24 przypadkach na 134 zbadane IPD (17,9%), PUP w Ole$nie
we wszystkich 90 badanych IPD, PUP w Parczewie w sze$ciu na 124 zbadanych (4,8%),
PUP w Siedlcach we wszystkich 80 zbadanych IPD, w PUP w Gotdapi w 26 przypadkach
na 80 zbadanych (32,5%) nie okreslono dziatan mozliwych do zastosowania przez urzad
(w szesciu IPD dla oséb z I profilem pomocy i w 20 dla os6b z 111 profilem).

PUP w Garwolinie w 35 na 123 zbadane IPD (28,4%), MUP w Lublinie we wszystkich

191 zbadanych IPD, PUP w Nidzicy w jednym przypadku na 134 badane (0,7%), PUP w Siedlcach
we wszystkich 80 zbadanych IPD.
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v

planowanych terminéw realizacji poszczegdlnych dziatan, o ktérych
mowa w art. 34a ust. 2 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia (w sze-
$ciu PUP9);

niewskazania formy, liczby i terminéw kontaktéw z doradca klienta lub
innym pracownikiem urzedu stosownie do art. 34a ust. 2 pkt 4 ustawy
o promogji zatrudnienia (w pieciu PUP*'?);

nieokreslenia terminu i warunkéw zakonczenia realizacji IPD, o ktérych
mowa w art. 34a ust. 2 pkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia (w dwéch
PUP'1?),

Nieokreslenie w IPD dziatain mozliwych do zastosowania przez urzad wyni-
kato z bteddéw pracownikéw, jak rowniez z celowego odstapienia od ich
wskazywania w [PD z powodu braku zainteresowania os6b bezrobotnych
udziatem w takich dziataniach lub przyjetego przez urzad sposobu plano-
wania dziatan dla bezrobotnych.

Przyktady

Indywidualne plany dziatania opracowane przez MUP w Lublinie, w momen-
cie ich sporzadzenia nie zawieralty zaplanowanych na caty okres realizacji IPD
poszczegb6lnych dziatan mozliwych do zastosowania przez MUP w ramach
pomocy okreslonej w ustawie ani dziatan do samodzielnej realizacji przez bez-
robotnego w celu poszukiwania pracy oraz termindw ich realizacji. Okreslono
jedynie termin nastepnej wizyty w urzedzie oraz termin zakonczenia realizacji
IPD, a poszczegdlne dziatania do realizacji wprowadzano na biezaco podczas
wizyt bezrobotnego w MUP.

Wedtug dyrektor MUP, w IPD opracowywanych na dtugi okres, zwtaszcza
w ramach Il i III profilu pomocy, trudno$cia byto wyznaczanie terminéw i dzia-
tan do realizacji na caty okres trwania IPD. W sytuacji, gdy bezrobotni nie
zgtaszaliby sie w wyznaczonym terminie na wizyte, konieczne bytoby modyfi-
kowanie kolejnych terminéw i wpiséw do IPD, co bytoby bardzo czasochtonne
i pracochtonne przy duzej liczbie bezrobotnych przypadajacych na doradce
klienta. Zdaniem dyrektora, biezace planowanie terminéw i dziatan do reali-
zacji pozwalato koncentrowac sie na wspotpracy z osoba bezrobotna oraz uta-
twiato systematyczne badanie potrzeb i mozliwosci zawodowych tych oséb.
Ogdlne informacje odnotowywane na biezaco w IPD byly zarysem przedmiotu
kontaktu/wizyty u doradcy klienta. Szczegéty dotyczace indywidualizacji dzia-
tan oraz informacji o bezrobotnym byty odnotowywane w uwagach w IPD.
Z uwagi na duza ilo$¢ bezrobotnych nie byto mozliwosci szczegétowego opi-
sywania podjetych dziatan. Analiza sytuacji spoteczno-zawodowej przy kaz-
dej wizycie byta konieczna z uwagi na mozliwo$¢ zmiany sytuacji zawodowe;j
klientéw miedzy wizytami.

NIK ocenit takie dziatanie, jako niezgodne z art. 34a ust. 2 pkt 1-3 ustawy
o promocji zatrudnienia.
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PUP w Radziejowie (we wszystkich zbadanych 79 IPD), PUP w Garwolinie w 99 na 123 zbadane
IPD (80,4%), MUP w Lublinie we wszystkich 191 zbadanych IPD, PUP w Olesnie we wszystkich
90 badanych IPD, PUP w Siedlcach we wszystkich 80 zbadanych IPD, PUP w Szydtowcu we
wszystkich 79 zbadanych IPD.

PUP w Mikotowie jeden przypadek na 80 badanych (1,25%), PUP w Skierniewicach (we wszystkich
80 zbadanych IPD), PUP w Garwolinie w 17 na 123 zbadane IPD (13,8%), PUP w Parczewie
w jednym na 124 zbadane IPD (0,8%), PUP w Gotdapi w 78 przypadkach nie okreslono formy
kontaktu bezrobotnego z urzedem.

PUP w Garwolinie w pieciu na 123 zbadane IPD (4,0%), PUP w Parczewie w jednym
na 124 zbadane IPD (0,8%).
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Brak indywidualnego
podejscia w IPD
sporzadzanych

dla bezrobotnych

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W PUP w Zamo$ciu w momencie sporzadzenia IPD nie okreslono terminéw
realizacji poszczegdlnych dziatan przewidzianych do zastosowania przez urzad
w ramach pomocy okreslonej w ustawie i dziatan przewidzianych do samo-
dzielnej realizacji przez bezrobotnego. Wskazano jedynie poszczegdlne dzia-
tania, a termin ich realizacji zostat okreslony do konca trwania IPD. Dopiero
podczas kolejnych kontaktéw z bezrobotnym planowane byty terminy realiza-
cji poszczegoblnych dziatan i form wsparcia.

Przyczyna niezawierania w IPD formy, liczby i terminéw kontaktéw z doradca
klienta lub innym pracownikiem urzedu, w przypadku PUP w Skierniewicach,
byto uznanie, ze wpisywanie do IPD planowanej liczby kontaktéow (z uwagi
na bardzo rézna liczbe kontaktéw urzedu z bezrobotnym, przewaznie wieksza
niz zaktada przepis rozporzadzenia), pozostawatby fikcyjnym zapisem wpisy-
wanym tylko z uwagi na wymédg ustawowy. Dyrektor urzedu wskazat réwniez,
Ze wpisywanie liczby i terminéw kontaktéw w IPD powoduje, iz bezrobotni
kazdy dodatkowy termin lub wezwanie ze strony doradcy klienta niezapisany
w IPD traktuja jako niezrozumiate i niezgodne z przyjetym planem.

Dyrektorzy PUP, jako przyczyny niezaplanowania w IPD terminow realizacji
poszczegdblnych dziatan, wskazywali m.in.: otrzymywanie informacji o ter-
minach posiadania $rodkéw na realizacje poszczegoélnych dziatan aktywi-
zacyjnych z niewystarczajgcym wyprzedzeniem**3, trudno$cig w ich okre-
$leniu przez doradcéw ze wzgledu na brak informacji dotyczacych zadan
priorytetowych w kolejnych okresach™**.

Okres$lenie planowanych terminéw realizacji dziatan, o ktérych mowa
w art. 34a ust. 2 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia, dotyczy nie tylko
dziatan zwigzanych z realizacja aktywnych form przeciwdziatania bezrobo-
ciu zaleznych od otrzymania $rodkéw finansowych na ten cel, lecz rowniez
zadan do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego oraz innych dziatan
ze strony urzedu, na ktore nie sa przekazywane oddzielne $rodki finan-
sowe. Natomiast brak w IPD proponowanych przez PUP dziatan do zasto-
sowania wobec bezrobotnych pozostaje w sprzecznos$ci z podstawowym
celem, ktéoremu maja stuzy¢ indywidualne plany dziatania, tj. pomocy
bezrobotnemu w znalezieniu zatrudnienia w sposéb dopasowany do jego
mozliwosci i potrzeb przy wsparciu ze strony urzedu pracy. Zgodnie
z art. 34a ust. 3a tej ustawy, stosownie do zmieniajacej sie sytuacji bezro-
botnego moze nastgpi¢ modyfikacja IPD. Majgc na wzgledzie cel IPD oraz
brzmienie ww. przepisu, zasadnym jest wyznaczanie poszczeg6lnych dzia-
fan dla bezrobotnego oraz termindéw ich realizacji juz w momencie ich
okreslenia w IPD, poniewaz dziatania te powinny stanowi¢ zaplanowany,
logiczny cigg zdarzen, majgcych skutkowac znalezieniem przez bezrobot-
nego zatrudnienia.

Nie wszystkie sporzadzone IPD indywidualizowaty bezrobotnych i ich
potrzeby, a przewidziane w nich dziatania byty takie same lub podobne
do zawartych w poprzednich IPD tej samej osoby lub innych bezrobotnych

3 pUpw Radziejowie.

* PUP w Garwolinie.
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z takim samym profilem pomocy. Takie dziatanie urzedu mogto uniemozli-
wiac skuteczne aktywizowanie bezrobotnych, z powodu nierozpoznania ich
potrzeb oraz niedopasowania IPD do ich kompetencji i mozliwoSci.

W PUP w Garwolinie, stwierdzono w 10 przypadkach, ze pomiedzy kolejnymi
IPD ustalonymi dla tych samych bezrobotnych®*® nie byto réznic. Zawieraty
one takie same zapisy dotyczace warunkéw zakonczenia (zatrudnienie lub
samozatrudnienie), dziatan do zastosowania przez Urzad w ramach pomocy
okreslonej w ustawie (inne dziatanie lub rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej), dziatania do samodzielnej realizacji w celu poszukiwania pracy (kon-
takt z PUP), planowane kontakty z posrednikiem pracy, doradca zawodowym,
innym pracownikiem urzedu (termin, kontakt osobisty, adnotacje o poin-
formowaniu o formach wsparcia), pomimo Ze dziatania przewidziane dla
tych os6b w pierwszym IPD nie skutkowaty podjeciem przez bezrobotnych
zatrudnienia po zakonczeniu realizacji tego planu.

Zdaniem dyrektora PUP w Garwolinie, wprowadzanie podobnych lub tych
samych danych w IPD nie stato w sprzecznosci z indywidualnym podej-
$ciem do klienta. Stwierdzit, ze doradca klienta znat wiekszos¢ os6b bez-
robotnych (przypisanych do niego), przeprowadzat rozmowy i kierowat
okreslone propozycje pomocy, a w dalszej czesci karty rejestracyjnej odno-
towywat dodatkowe dane o sytuacji osoby na rynku pracy, jej potrzebach,
przedstawianych formach aktywizacji i ofertach dostosowanych indywidu-
alnie do osoby bezrobotne;j.

Wedtug dyrektora PUP w Szydtowcu, bardziej zindywidualizowana obstuga
to proces czasochtonny i czesto nieprzynoszacy spodziewanych efektow.
Zapisywanie wszystkich ustalen w systemie, okreslanie dat i opisywa-
nie dokonanych przez bezrobotnego samodzielnych dziatan powoduje,
Ze ciezar obstugi przenosi sie na dokonywanie zapis6w w systemie, a nie
na udzielanie informacji, wyjasnien i pomocy.

W PUP w Gotdapi opracowane IPD dla badanych bezrobotnych byty w swo-
jej tresci podobne lub identyczne, pomimo Ze sporzadzano je dla bezrobot-
nych, ktorzy réznili sie posiadanymi zawodami, poziomem wyksztatcenia,
doswiadczeniem zawodowym, czy tez przyczynami otrzymania statusu
bezrobotnego. Wedtug dyrektora urzedu, petne zindywidualizowanie pla-
noéw dziatania dla bezrobotnych nie byto mozliwe z uwagi na duze obcigze-
nie praca doradcow klienta, dlatego w poszczegdlnych formach stosowano
szablony. PUP starat sie bra¢ pod uwage kompetencje i potrzeby bezro-
botnego, ale fakt ten nie zostat zapisany w dokumentacji ani w systemie
Syriusz. Dyrektor podal, Ze przyczyna takiego stanu w wielu przypadkach
byta nieche¢ do wspéipracy bezrobotnego z doradcami klienta.

W PUP w Gtubczycach, IPD 11 osdb, ktére miaty ustalony I profil pomocy
oraz IPD o$miu o0so6b, ktére miaty ustalony III profil pomocy, nie okreslaty
zadnych dziatan mozliwych do zastosowania przez PUP w ramach pomocy
okreslonej w ustawie o promocji zatrudnienia. Zgodnie z wyja$nieniami
zastepcy dyrektora PUP, osoby z I profilu sg gotowe do samodzielnego pod-
jecia pracy bez wsparcia instrumentami rynku pracy. W przypadku os6b
z Il profilem pomocy, w wyja$nieniach Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-

s Jedna osoba z okreslonym profilem I, siedem z profilem II, dwie z profilem III.

45



46

Brak wsparcia
dla bezrobotnych
z Il profilem pomocy
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tecznej z dnia 10 lipca 2014 r.do ustawy o promocji zatrudnienia wska-
zano, ze osoby z III profilem pomocy powinny mie¢ zawarte w I[PD w szcze-
gblnosci dziatania do samodzielnej realizacji w celu poszukiwania pracy.
W latach 2014-2017, z dziatann mozliwych do zastosowania do ww. o0sdb,
urzad realizowat jedynie Zlecone Dziatania Aktywizacyjne dla os6b dtugo-
trwale bezrobotnych.

W opinii NIK, starannie zaplanowane, kompleksowe dziatania podej-
mowane przez obie strony przystepujace do realizacji IPD, majg na celu
zapewnienie, by oferowana pomoc zmierzata do zmiany sytuacji spo-
teczno-zawodowej osoby objetej IPD. Ponadto, osoby objete III profilem
pomocy charakteryzuje czesto catkowity brak zainteresowania powrotem
na rynek pracy, jak i osoby te czesto nie potrafig samodzielnie szukac pracy,
w zwigzku z czym ujmowanie w IPD tych os6b wytgcznie dziatan do samo-
dzielnej realizacji, tozsamych jak dla oséb objetych I profilem pomocy, ktore
sprawnie poruszaja sie po rynku pracy, moze w rezultacie utrudni¢ podje-
cie pracy przez te osoby.

W przeprowadzonym przez NIK badaniu ankietowym wsréd 878 bezrobot-
nych, 443 osoby (50,5%) wskazaly, ze udzielona przez PUP forma aktywi-
zacji byta dopasowana do ich potrzeb. 48 oséb (5,5%), niezadowolonych
z udzielonych form aktywizacji, zwrécito uwage na dtugi czas oczekiwania,
zbyt duzo formalnosci i niejasne zasady uczestnictwa.

Stwierdzono, ze skontrolowane PUP nie oferowaty zadnych lub stosowaty
w ograniczonym zakresie formy wsparcia dla bezrobotnych z III profilem
pomocy, z uwagi na brak zainteresowania gmin wspétpracg w postaci reali-
zacji Programu Aktywizacja i Integracja oraz programoéw socjalnych.

Bezrobotni z okre$lonym III profilem pomocy mieli gorszy dostep do ustug
i instrumentéw rynku pracy. Objeci tym profilem byli bezrobotni odda-
leni od rynku pracy - zaréwno tacy, ktérzy z r6znych powodoéw zagro-
zeni sg wykluczeniem spotecznym, jak i osoby, ktére z wtasnego wyboru
nie sg zainteresowane podjeciem pracy lub uchylaja sie od pracy legalne;j.
Wobec tej grupy osdb, oprdcz stosowania programoéw specjalnych, PUP
moze wykorzystywac inne formy wsparcia okreslone w ustawie o promo-
cji zatrudnienia, takie jak: Program Aktywizacja i Integracja (PAI), dziatania
aktywizacyjne, skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub
podjecia pracy w spétdzielni socjalnej oraz - w uzasadnionych przypadkach
- poradnictwo zawodowe.

Dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy wskazywali, m.in. Ze urzedy gmin
nie sg zainteresowane realizacjg PAl, na terenach powiatéw nie funkcjo-
nowaty kluby ani centra integracji spotecznej, a dziatajgce spotdzielnie
socjalne nie byly zainteresowane zatrudnianiem bezrobotnych**®.

W indywidualnych planach dziatania opracowanych dla oséb z I1I profilem

pomocy, w przypadku jednego ze skontrolowanych powiatowych urzedow

pracy*'” zaplanowano dla bezrobotnych dziatania aktywizacyjne w ramach
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PUP w Szydtowcu.
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W PUP w Radziejowie dotyczyto to wszystkich 20 badanych przypadkéw oséb bezrobotnych
o ustalonym profilu III. W latach 2014-2018 (do 20 kwietnia), tj. w okresie realizacji IPD dla
ww. 20 0s6b bezrobotnych, PUP nie planowat i nie realizowat programéw specjalnych oraz PAL
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programu specjalnego lub Programu Aktywizacja i Integracja (PAI), kt6-
rych faktycznie te urzedy nie planowaty i nie realizowaty, wobec czego
bezrobotni nie mogli skorzystac z tych form wsparcia. Byto to niezgodne
z art. 34a ust. 2 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia, zgodnie z ktérym IPD
powinien zawiera¢ dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy
w ramach pomocy okreslonej w ustawie.

Ujmowanie w IPD dziatan, ktoérych urzedy faktycznie nie mogty zrealizowac,
byto w opinii NIK niezgodne réwniez z celem sporzadzania takich planow,
ktére w zatozeniu miaty stanowic¢ narzedzie, dzieki ktéremu przewidziane
w nim dziatania realizowane w sposdb konsekwentny miaty doprowadzié¢
bezrobotnego do zatrudnienia.

Wobec braku, na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia, innych ustug
i instrumentéw rynku pracy mozliwych do zastosowania dla III profilu
pomocy, pomoc urzeddw ograniczata sie do monitorowania sytuacji tych
bezrobotnych podczas obowigzkowych kontaktow (wizyt w urzedzie),
co najmniej raz na 60 dni w trakcie realizacji IPD.

Przyklady

W MUP w Lublinie, w badanych IPD oséb z III profilem pomocy, dziatania
wskazane do realizacji w wielu przypadkach ograniczaty sie jedynie do naste-

pujacych zapiséw: ,analiza sytuacji zawodowej bezrobotnego”, ,weryfikacja
aktualnej sytuacji zawodowej”, ,analiza dziatan na lokalnym rynku pracy”.

W PUP w Parczewie, gtéwnym zadaniem przewidzianym do realizacji przez
urzad w IPD bezrobotnych z III profilem pomocy byto ,monitorowanie IPD”,
a w ramach dziatan przewidzianych do samodzielnej realizacji - przygotowywa-
nie dokumentéw aplikacyjnych, samodzielne poszukiwanie pracy, korzystanie
z roznych zrodet poszukiwania pracy. Dziatania te byty analogiczne do prze-
widzianych w IPD sporzadzanych dla oséb z I profilem, pomimo, ze formy
pomocy mozliwe do zastosowania przez PUP dla os6b objetych I oraz III profi-
lem pomocy, zgodnie z art. 33 ust. 2c ustawy o promocji zatrudnienia sa rozne,
z uwagi na rézny stopien oddalenia tych bezrobotnych od rynku i gotowos¢
do podjecia zatrudnienia.

W PUP w Nidzicy przyktadowe dziatania wskazane przez Urzad do realizacji dla
0s0b z okreslonym III profilem pomocy to: zobowigzanie bezrobotnych do bez-
posrednich kontaktdw z pracodawcami (dwa kontakty/wizyty w ciggu miesigca),
przegladania ofert pracy w prasie, na tablicach ogtoszen, w internecie, poszuki-
wania pracy poprzez siatke kontaktéw (znajomi, rodzina, przyjaciele).

W PUP w Wegorzewie, w przypadku poddanych analizie 20 IPD oséb z pro-
filem III, dziataniami przewidzianymi dla bezrobotnych byty: samodzielne
poszukiwania pracy i poradnictwo zawodowe.

W opinii NIK, brak wsparcia ze strony powiatowych urzedéw pracy dla tej
grupy bezrobotnych, najbardziej oddalonych od rynku pracy i wymagaja-
cych szczeg6lnej pomocy, przyczyniat sie do utrwalenia bezrobocia w tej
grupie 0s6b, o czym $wiadczy wzrastajacy odsetek dtugotrwale bezrobot-
nych, zakwalifikowanych do III profilu pomocy. Natomiast brak dostepu
do podstawowej ustugi rynku pracy, tj. posrednictwa pracy w ramach
[1I profilu pomocy, uniemozliwiat kierowanie tej grupy oséb do pracy. Mata
ilos¢ instrumentéw skierowana do tej grupy utrudniata efektywne oddzia-
tywania. Programy specjalne i PAI nie byty realizowane w sposéb ciagty.
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Z drugiej strony, dyrektorzy PUP wskazywali, Ze osoby bezrobotne z usta-
lonym III profilem pomocy czesto nie byty zainteresowane formami wspar-
cia oferowanymi przez doradcéw klienta, stad nie zawsze byty mozliwosci
indywidualizowania IPD dla tych oséb. W przypadku braku dziatan mozli-
wych do zastosowania, na biezgco analizowana byta sytuacja klienta, pro-
ponowano inne rozwigzania lub dziatania do samodzielnej realizacji.

W pieciu z 21 skontrolowanych powiatowych urzedach pracy**®
(tj- 23,8%), pomimo obowigzku wynikajacego z § 8 ust. 1-3 rozpo-
rzadzenia MPiPS w sprawie profilowania, urzedy nie kontaktowaty
sie w trakcie realizacji przez bezrobotnego IPD z pracodawca orga-
nizujacym staz dla bezrobotnego w ramach bonu stazowego, w celu
monitorowania sytuacji i postepdw w realizacji przewidzianych dla
niego dziatan. Nie prowadzono réwniez takich dziatan w odniesieniu
do bezrobotnych, ktérym przyznano wsparcie w tej formie. W przy-
padku bezrobotnych realizujacych staz, kontakt z PUP polegat na comiesiecz-
nym przekazaniu listy z podpisem bezrobotnego i pracodawcy (osobiscie
lub za posrednictwem poczty). Byto to niezgodne z § 8 ust. 1 rozporzadze-
nia MPiPS w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego, ktory okresla,
ze powiatowy urzad pracy, w okresie realizacji IPD, kontaktuje sie z bezro-
botnym co najmniej raz na 60 dni, a celem tych spotkan jest monitorowanie
sytuacji i postepow w realizacji dziatan przewidzianych dla bezrobotnego.

W przypadku PUP w Garwolinie, kontakt urzedu z bezrobotnym w trak-
cie realizacji IPD odbywat sie rzadziej, niz raz na 60 dni (w odstepach
od dwoch do o$miu miesiecy), co byto niezgodne z ww. przepisem.

5.2. Prawidlowos¢ udzielania wsparcia bezrobotnym w ramach
dziatan okreslonych w indywidualnych planach dziatania

Powiatowe urzedy pracy maja obowigzek przygotowania indywidualnego
planu dziatania dostosowanego do profilu pomocy ustalonego dla bezro-
botnego. Formy pomocy stosowane przez PUP w ramach poszczegélnych
profili pomocy okres$lone zostaty w art. 33 ust. 2c ustawy o promoc;ji
zatrudnienia, tj. w przypadku:

— I profilu pomocy - posrednictwo pracy, a takze w uzasadnionych przy-
padkach poradnictwo zawodowe lub formy pomocy, o ktérych mowa
w art. 40 ust. 1i 3a, art. 45, art. 46 ust. 1 pkt 2, art. 60b, art. 61e pkt 2

oraz art. 66k-66n ustawy o promocji zatrudnienia®*?;
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PUP w Gotdapi, PUP w Garwolinie, PUP w Siedlcach, PUP w Szydtowcu, PUP w Skierniewicach.

Tj.: finansowanie szkolenia bezrobotnych w celu podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i innych
kwalifikacji zwiekszajacych szanse na podjecie lub utrzymanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalnosci gospodarczej (art. 40 ust. 1); finansowanie kosztéw egzaminéw umozliwiajacych
uzyskanie Swiadectw, dyplomoéw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutéw
zawodowych oraz koszty uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu (art. 40
ust. 3a); zwrot kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej, lub przez okres odbywania u pracodawcy stazu, przygotowania
zawodowego dorostych lub odbywania zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego osobie, ktéra
spetnia tacznie warunki okreslone w art. 45 ust. 1 pkt 1-2; zwrot kosztéw zakwaterowania
osobie, ktdra spetnia tacznie warunki okreslone w art. 45 ust. 2 pkt 1-3; zwrot kosztu przejazdu
do pracodawcy i powrotu do miejsca zamieszkania w przypadku skierowania bezrobotnego
do pracodawcy, ktory zgtosit oferte pracy, jezeli siedziba tego pracodawcy znajduje sie poza
miejscem zamieszkania bezrobotnego (art. 45 ust. 3); zwrot kosztu przejazdu na badania lekarskie
lub psychologiczne i powrotu do miejsca zamieszkania, jezeli na badania te zostat on skierowany
przez powiatowy urzad pracy i dojezdza do tych miejsc (art. 45 ust. 4);
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— I profilu pomocy - ustugi i instrumenty rynku pracy, dziatania akty-
wizacyjne zlecone przez urzad pracy oraz inne formy pomocy z wytg-
czeniem Programu Aktywizacja i Integracja;

— I profilu pomocy - Program Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa
w art. 62a ustawy o promocji zatrudnienia, dziatania aktywizacyjne
zlecone przez urzad pracy, programy specjalne, skierowanie do zatrud-
nienia wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spdtdzielni
socjalnej zaktadanej przez osoby prawne oraz w uzasadnionych przy-
padkach poradnictwo zawodowe.

Wszystkie skontrolowane powiatowe urzedy pracy stosowaty formy
pomocy zgodne z ustalonym dla bezrobotnych profilem. Analize pod katem
prawidtowego zastosowania instrumentéw i ustug rynku pracy przeprowa-
dzono na proébie 1993 indywidualnych planéw dziatania opracowanych dla
1715 bezrobotnych:

v’ 421 bezrobotnych, dla ktérych ustalono I profil pomocy,

v" 855 bezrobotnych z ustalonym II profilem pomocy, w tym:

— 231 os06b, ktoére skorzystaty z bonu na zasiedlenie,

— 234 osoby, ktore skorzystaty z bonu stazowego,

— 243 osoby, ktore skorzystaty z jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej,

— 147 oso6b, ktére zostaly zatrudnione w zwigzku z przyznaniem
pracodawcy lub przedsiebiorcy dofinansowania wynagrodze-
nia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktéry ukonczyt
50. rok zycia,

v" 439 bezrobotnych, dla ktérych ustalono III profil pomocy.

W przypadku oséb z okreslonym I profilem pomocy, PUP stosowaty takie
ustugi i instrumenty rynku pracy jak: posrednictwo pracy, szkolenia
w ramach planu szkolen oraz w uzasadnionych przypadkach: poradnictwo
zawodowe, dotacje na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, bon stazowy, bon
na zasiedlenie.

Poddani analizie bezrobotni z okre$lonym Il profilem pomocy, oprécz wyzej
wskazanych form aktywizacji, byli kierowani rowniez na: staze, szkolenia,
prace interwencyjne, roboty publiczne, w ramach planu szkolen, objeci byli
réwniez posrednictwem pracy i poradnictwem zawodowym.

Dziataniami, ktére PUP zastosowaty wobec oséb z 111 profilem pomocy byty:
prace spotecznie uzyteczne w ramach PAI*?°, szkolenia i staz w ramach pro-
gramu specjalnego®®?, posrednictwo pracy w ramach programu specjalnego
albo zatrudnienia wspieranego®??, roboty publiczne w ramach programu
specjalnego albo PAI*?3, poradnictwo zawodowe w uzasadnionych przy-
padkach (porady indywidualne i grupowe)*?*.

MUP w Lublinie - jedna osoba, PUP w Rypinie - dwie osoby.
MUP w Lublinie - jedna osoba.

PUP w Rypinie (17 oséb).

PUP w Rypinie - jedna osoba.

PUP w Skierniewicach, PUP w Toruniu.
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Kierowanie na poszczegdlne formy pomocy byto zgodne z przepisami doty-
czacymi poszczegdblnych form, tj. ustawy o promocji zatrudnienia, rozporza-
dzen Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r.'?° oraz
z dnia 14 lipca 2017 r.*?® w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refun-
dacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skiero-
wanego bezrobotnego oraz przyznawania sSrodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw odbywania stazu
przez bezrobotnych'?” oraz uregulowaniami wewnetrznymi urzedéw, doty-
czacymi: przyznawania i realizacji bonu stazowego, przyznawania i reali-
zacji bonu na zasiedlenie, przyznawania dofinansowania na podjecie dzia-
talnosci gospodarcze;j.

Stwierdzono przypadki ustanawiania przez powiatowe urzedy pracy
w regulaminach przyznawania bonu na zasiedlenie oraz przyznawania dofi-
nansowania na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej dodatkowych wymogow
przyznania tych form wsparcia, ktore nie zostaty przewidziane w ustawie
0 promocji zatrudnienia ani w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu
Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznania srodkéw na podjecie dzia-
talnosci gospodarcze;j.

W regulacjach dotyczacych przyznawania sSrodkéw na podjecie dziatalnosci

gospodarczej*?® przyjmowano dodatkowe wymogi dotyczace m.in.:

— celéw, na jakie nie moga zosta¢ przyznane $rodki z dotacji*2°, (m.in. dziatal-
no$¢ gospodarczg na targowiskach i rynkach, sprzedaz rzeczy
na aukcjach internetowych) lub zakup wymienionych enumeratywnie
$rodkéw (m.in. zakup GPS, czesci do samochodoéw, Srodkéw transportu);

— kwalifikacji, jakie powinien posiada¢ bezrobotny;

— ograniczenia katalogu wydatkéw mozliwych do sfinansowania $rod-
kami z dotacji poprzez wprowadzenie limitéw na poszczegolne rodza-
je wydatkow'3Y;

— okresu zarejestrowania przed dniem ztozenia wniosku®3?;

— miejsca wykonywania podjetej dziatalnosci gospodarczej*3? (teren
danego powiatu lub wojewd6dztwa), co byto niezgodne z art. 6 ustawy
z dnia 2 lipca 2005 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej**® oraz

art. 2 iart. 8 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow*3*.
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Dz. U. z 2015 r. poz. 1041, zwane dalej: rozporzadzeniem MPiPS z 23 kwietnia 2012 r.
(obowigzywato do dnia 1 lipca 2017 r.).

26 pz.U. poz. 1380, zwane dalej: rozporzadzeniem MRPiPS z dnia 14 lipca 2017 .
Dz.U.Nr 142, poz. 1160.

MUP w Lublinie, PUP w Poddebicach, PUP w Kutnie, PUP w Siedlcach, PUP w Skierniewicach,
PUP w Szydtowcu, PUP w ZamoSciu.

MUP w Lublinie, PUP w Kutnie, PUP w Siedlcach.

PUP w Poddebicach, PUP w Skierniewicach.

PUP w Siedlcach.

MUP w Lublinie, PUP w Kutnie, PUP w Szydtowcu, PUP w Zamo$ciu.
Dz.U.z 2017 r. poz. 2168, ze zm. (uchylona z dniem 30 kwietnia 2018 r.).
Dz.U. poz. 646.
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W regulaminach przyznawania bonu na zasiedlenie wprowadzono wymoég
zarejestrowania w urzedzie co najmniej jeden miesigc od daty ostatniej
rejestracji'®®, zabezpieczenia w postaci poreczenia osoby lub 0séb trze-
cich3® (wskazujgc m.in. kryteria dochodowe poreczyciela, kto moze lub
nie moze by¢ poreczycielem oraz wskazujac dokumenty poswiadczajace
dochody poreczyciela), weksla z poreczeniem wekslowym, a takze blokady
rachunku bankowego, a takze wytaczenia mozliwosci skorzystania z tej
formy, gdy wnioskodawca byt zatrudniony wcze$niej (do szesciu miesiecy

przed ztozeniem wniosku) u tego samego pracodawcy*®’.

W kryteriach organizowania stazy*3® zawarto — niewynikajgce ustawy
0 promocji zatrudnienia oraz rozporzadzenia MPiPS z dnia 20 sierpnia
2009 r. w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania stazu przez bez-
robotnych - zapisy wprowadzajace m.in. ograniczenia:

— dla organizatorow stazy (m.in. wytaczono mozliwo$¢ organizowania
stazy przez podmioty bedace w stanie upadtosci lub likwidacji, propo-
nujace odbycie stazu dla osoby bezrobotnej pozostajacej z nim w stosun-
ku pokrewienstwa zaliczanych do I grupy podatkowej*3? oraz ktérzy
nie wywigzali sie z umoéw dotyczacych pozostatych form aktywizacji

bezrobotnych w czasie jednego roku przed dniem ztozenia wniosku);

— dla uczestnikéw - na staz nie byty kierowane osoby bezrobotne, kté-
re bez uzasadnionej przyczyny odmoéwity podjecia pracy po ostatnio
zakonczonym stazu).

Wprowadzono takze preferencje dla pracodawcow, ktérzy wywigzali sie
z warunkéw umowy stazowej i pozostatych form aktywizacji bezrobotnych.

Dyrektorzy urzedéw wprowadzenie opisanych powyzej dodatkowych
wymogow wyjasniali konieczno$cia doprecyzowania zasad przyznawania
tej formy wsparcia, dbatoscig o finanse publiczne, koniecznos$cig skutecz-
nej windykacji zwrotu srodkéw w przypadku ich wykorzystania niezgodnie
z umowg oraz — w przypadku dotacji na dziatalno$¢ gospodarcza - przyjeta
procedura postepowania w zwigzku z utrudnieniami wigzacymi sie z odle-
gtymi miejscami wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

Zgodnie z trescig § 7 rozporzadzen MPiPS regulujacych przyznawanie
$rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej'*® oraz rozporzadzenia
w sprawie odbywania stazu, wnioski o umozliwienie skorzystania z tej
formy aktywizacji moga by¢ uwzglednione w przypadku, gdy bezrobotny
spetnia tgcznie warunki wskazane w tre$ci rozporzadzen oraz ztozyt kom-
pletny i prawidtowo sporzadzony wniosek, a starosta/dyrektor urzedu

MUP w Lublinie.

PUP w Bedzinie, PUP w Cieszynie, PUP w Garwolinie, PUP w Gotdapi, PUP w Kutnie, PUP w Nidzicy,
PUP w Parczewie, PUP w Rypinie, PUP w Siedlcach, PUP w Szydtowcu.

PUP w Szydtowcu.
PUP w Kutnie, PUP w Gtubczycach.

Zgodnie z Ustawa z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn (Dz. U.z 2018 r.
poz. 644, ze zm.): matzonek, zstepni, wstepni, pasierb, zie¢, synowa, rodzenstwo, ojczym,
macocha, te$ciowie.
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Tj. rozporzadzenia z dnia 23 kwietnia 2012 r. i z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie dokonywania
z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania $Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
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pracy dysponuje Srodkami na jego sfinansowanie. Warunki, ktére nalezy
spetni¢ nie stanowig katalogu otwartego. W przypadku bonu na zasiedle-
nie ustawa o promocji zatrudnienia precyzyjnie i w sposdb wyczerpujacy
okresla warunki jego przyznawania.

Dostrzegajac niekonsekwencje pomiedzy obowigzkami og6lnymi wynika-
jacymi z ustawy o finansach publicznych a potrzebg zabezpieczenia wyko-
nania umow zawieranych z bezrobotnymi na ww. formy wsparcia, NIK
zauwaza, ze w ustawie o promocji zatrudnienia nie zawarto upowaznie-
nia dla dyrektoréw powiatowych urzedoéw pracy dziatajacych w imieniu
starostow, do rozszerzenia katalogu przestanek uprawniajacych do przy-
znania powyzszych form aktywizacji poza wynikajgce z ustawy i przepi-
séw wykonawczych. Dodatkowe wymogi do otrzymania przedmiotowych
form aktywizacji bezrobotnych, zaostrzajace warunki wynikajace z ustawy
0 promocji zatrudnienia i przepis6w wykonawczych, w opinii NIK,
s3 nieuprawnione i mogg ogranicza¢ bezrobotnym dostep do tych form
aktywizacji.

NIK dostrzega réwniez konieczno$¢ doprecyzowania przepiséw dotycza-
cych bonu na zasiedlenie. Obecnie obowigzujace przepisy dotyczace przy-
znania tej formy (art. 66n ustawy o promocji zatrudnienia), umozliwiaja
uzyskanie bonu na zasiedlenie przez osoby, ktére w celu otrzymania $rod-
koéw finansowych, rozwigzuja umowy z dotychczasowym pracodawca
a nastepnie zatrudniajg sie ponownie u tego samego pracodawcy.

Przyklad

W PUP w Parczewie W dwéch przypadkach dotyczacych przyznania bonu
na zasiedlenie, przed ztozeniem wniosku i przyznaniem srodkéw finanso-
wych wnioskodawca pracowat badz realizowat zlecenia na rzecz pracodawcy,
u ktdrego nastepnie zostat zatrudniony w ramach przyznanego bonu.

Whnioskodaweca zarejestrowat sie jako bezrobotny w dniu 18.03.2015 r., a wnio-
sek o przyznanie bonu ztozyt osiem dni pézniej. Umowa dotyczgca przyzna-
nia bonu na zasiedlenie zostata zawarta po uptywie pieciu dni od rejestraciji.
Umowa o prace z dotychczasowym pracodawca (zawarta w dniu 5.03.2015 )
zostata rozwigzana na mocy porozumienia stron na dwa dni przed rejestra-
cja bezrobotnego w urzedzie. Po przyznaniu bezrobotnemu bonu na zasie-
dlenie, po siedmiu dniach osoba ta ponownie zatrudnita sie u tego samego
pracodawcy:.

Whnioskodawca zarejestrowat sie jako bezrobotny w dniu 5.01.2016 r. Wnio-
sek o przyznanie bonu ztozyt w dniu rejestracji, a dwa dni pdZniej zawarto
z nim umowe dotyczaca przyznania bonu na zasiedlenie. Bezposrednio przed
rejestracja w PUP wnioskodawca wykonywat na rzecz pracodawcy zlecenia
(na podstawie umowy obowiazujacej do 31.12.2015 r.), a po przyznaniu bonu
zawart z nim umowe o prace (11.01.2016 r.).
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5.3. Skutecznos¢ wybranych form pomocy bezrobotnym

5.3.1. Skutecznos¢ dziatan aktywizacyjnych Powiatowych Urzedow
Pracy

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita analize trwatosci poszczegélnych
form aktywizacji stosowanych przez PUP'*?, na podstawie danych wygene-
rowanych z uzytkowanego przez kontrolowane jednostki systemu Syriusz.
Analizowane dane dotyczyty: liczby osob, ktore skorzystaty z poszczegol-
nych form aktywizacji, liczby oséb, ktore do dnia kontroli NIK nie powrdécity
do rejestru bezrobotnych, a takze dtugosci okresu, w jakim osoby po sko-
rzystaniu z danej formy pomocy pozostawaty poza tym rejestrem (przyczy-
nami braku ponownej rejestracji mogty by¢ m.in.: podjecie pracy, wyjazd
za granice, czy tez brak zamiaru rejestracji).

Analize trwatos$ci zatrudnienia przeprowadzono dla form aktywizacji zawo-
dowej, od udzielenia ktérych minety dwa lata i ktérych udzielenie wigzato
sie z jednoczesnym wyrejestrowaniem os6b aktywizowanych z rejestru
bezrobotnych.

Wg danych wygenerowanych z systemu Syriusz, w latach 2013-2016
(do 31 marca) z aktywizacji zawodowej w ww. formach skorzystato
26,6 tys. 0s6b™*?,

Analiza wykazata, Ze najwiekszg trwatoscig charakteryzowata sie aktywi-
zacja w formie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej. Z formy tej skorzystato 7,7 tys. osob, z ktérych prawie 87%
(tj. 6,7 tys.) nie powrdcito do rejestru bezrobotnych przez co najmniej dwa
lata od otrzymania jednorazowych $srodkéw finansowych na podjecie dzia-
talnos$ci gospodarczej. Natomiast najmniejszg trwato$cig charakteryzowata
sie aktywizacja w formie robo6t publicznych. Z tej formy skorzystato 4,8 tys.
0s0b, z ktérych az 90% (4,3 tys.) os6b powrdcito do rejestru bezrobotnych.

Formy te nalezaty do jednych z czeSciej stosowanych przez kontrolo-
wane PUP. Wg danych wygenerowanych z systemu Syriusz, bezrobotni,
ktérzy otrzymali dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza stanowili w latach
2013-2016 (do marca) ok. 10% ogdtu korzystajacych z aktywizacji zawo-
dowej, a koszt jednostkowy tej formy wynosit 19,2 tys. zt. Natomiast osoby,
ktére podjety zatrudnienie w formie rob6t publicznych stanowity ok. 7%
aktywizowanych w tych latach, $redni koszt jednostkowy tej formy wynidst
8 tys. zt.

Z nowych form aktywizacji, najbardziej skuteczna byta aktywizacja w for-
mie bonu zatrudnieniowego oraz bonu na zasiedlenie. Po skorzystaniu
z tych form odpowiednio: zatrudnienie znalazto 199 i 859 bezrobotnych,
z ktorych 72,4% (144 osoby) i 71,4% (613 os6b) nie powrdcito do reje-

et Opis wynikéw analizy nie obejmuje pewnych form, z ktérych - w kontrolowanym okresie

- skorzystata niewielka liczba oséb (od kilku do kilkunastu), badz ktére zostalty wprowadzone
do ustawy dopiero w latach 2014-2016 i krotki okres stosowania tych form nie pozwalat

na przeprowadzenie petnej analizy ich skutecznosci.

12 7 analizy wytaczono formy aktywizacji, ktére byty udzielane w niewielkim zakresie (np. podjecie

pracy w ramach refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla bezrobotnych do 30. r.z.
(art. 60c), Swiadczenie aktywizacyjne (art. 60b), rozpoczecie indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego.
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stru bezrobotnych przez co najmniej dwa lata od podjecia zatrudnienia.
Najmniej trwata byta aktywizacja w formie podjecia pracy w ramach dofi-
nansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego, ktéry ukonczyt
50. rok zycia. Skorzystato z niej 199 os6b, z ktérych prawie 52% powrdcito
do rejestru przed uptywem dwoch lat od wyrejestrowania z powodu sko-
rzystania z tej formy.

Infografika nr 14
Trwatos¢ form aktywizacji zawodowej po dwdch latach od ich udzielenia

osoby aktywizowane
osoby aktywizowane ponownie
nie powrdcity do rejestru zarejestrowaly sig
bezrobotnychw % jako bezrobotne w %

dofinansowanie

podejmowania
dziatalnosci | =(er— | T T T T 869% 8

gospodarczej

bonzatrudnieniowy || Bon L - - o = 72,4% ’ ,,,,,,,,

bonnazasiedlenie | “pio ) - - - - 71,4% } 77777777
refundacja kosztow

wyposazenia | T = | - - - - — 703% 8 - -
stanowiska pracy

dofinansowanie
wynagrodzen
bezrobotnych | .\ %97 )| T 482% 8 - -
powyzej 50. r.z.
) prace [ o\ 479 77777777
interwencyjne
L 4
r(?boty 77777 W
publiczne

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych z 21 PUP.

Odrebng analize przeprowadzono dla stazy, bonu stazowego szkolenio-
wego, poniewaz w przypadku tych form wyrejestrowanie z rejestru bezro-
botnych nastepuje dopiero po ich zakonczeniu, m.in. w zwigzku z podjeciem
pracy, wykresleniem z rejestru, skorzystaniem z innych form aktywizacji.
Do analizy trwatos$ci tych form przyjeto okres dwdch lat od daty wyrejestro-
wania po zakonczeniu udziatu w tych formach.
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Infografika nr 15
Trwatos$¢ aktywizacji w formie stazu, bonu stazowego i bonu szkoleniowego po dwéch
latach od zakonczenia udziatu w tych formach

osoby nie powrdcity 0soby ponownie
dorejestru zarejestrowaly sie¢
co najmniej 2 lata do2lat bezrobotni, ktorzy
od zakonczenia od zakonczenia nie podijeli
formy aktywizaciji formy aktywizaciji zatrudnienia

bon szkoleniowy - 178% ------- 228%"-------

staze e~ 267% -—————- 8336%| - - - ———-

bon stazowy —— - 401% | ------- 270%  l----—-—-

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych uzyskanych z 21 powiatowych urzedéw pracy.

Wedtug danych wygenerowanych z systemu Syriusz, ze stazu, bonu sta-
zowego i bonu szkoleniowego skorzystato ogétem 39 tys. oséb, z ktérych
zaledwie ok. 27% (tj. 10,6 tys. os6b) nie powrdcito do rejestru bezrobot-
nych po wyrejestrowaniu z powodu podjecia pracy po zakonczeniu udziatu
w tych formach. Staze, bedace najbardziej popularng forma aktywizacji
(wg danych wygenerowanych z systemu Syriusz skorzystato z niej 37,2 tys.
0s0b, tj. prawie 60% aktywizowanych bezrobotnych), charakteryzowaty sie
niespetna 30% trwatoscia, bony stazowe - 40% (skorzystato z nich 1,3 tys.
bezrobotnych, tj. ok. 2%), a bony szkoleniowe 17,8% (z tej formy skorzy-
stato 510 osob, tj. 0,8% bezrobotnych).

Z 39 tys. bezrobotnych, ktorzy skorzystali z tych form aktywizacji, prace pod-
jeto zaledwie 60% (23,5 tys. 0sdb). Prawie 14% (5,4 tys. os6b) - po zakon-
czeniu stazy i innych ww. form - skorzystato z innych oferowanych przez PUP
form aktywizacji (np. szkolen, innego stazu, prac interwencyjnych), a ponad
19% (7,5 tys. 0sob) zmienito status w rejestrze bezrobotnych z innych przy-
czyn, np. osiggniecia wieku emerytalnego, uzyskania prawa do renty, wykre-
$lenia z rejestru z powodu niezgtoszenia sie bezrobotnych.

Infografika nr 16
Status bezrobotnych po skorzystaniu z form aktywizacji zawodowej w formie stazu,
bonu stazowego i szkoleniowego

inne formy
aktywizacii

19,2% podiecie pracy
pozostale Q

6,8% ‘

brak danych
Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych uzyskanych z 21 powiatowych urzedéw pracy.
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Badanie ankietowe przeprowadzone przez NIK w$rod 878 bezrobotnych,
wykazato, ze najwiecej (ponad 90%) bezrobotnych uwazato za najbar-
dziej skuteczng i przydatng aktywizacje w formie jednorazowych srodkéw
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, a najmniej (ok. 48%) — w formie
grantu na teleprace. Po skorzystaniu z r6znych form aktywizacji zatrud-
nienie znalazto 451 z 587 o0s6b, ktdérzy udzielili odpowiedzi w tym zakresie,
u prawie 10% zatrudnienie trwato co najmniej dwa lata. Ponad 40% ankie-
towanych zwrécito uwage na zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci.

5.3.2. Efektywnos$¢ kosztowa i zatrudnieniowa form aktywizacji
zawodowej bezrobotnych

Zgodnie z metodologia MPiPS, efektywnos$¢ zatrudnieniowa podstawo-
wych form aktywizacji zawodowej za 2014 r. obliczana byta jako udziat
procentowy liczby os6b bezrobotnych, ktére w trakcie lub po zakoniczeniu
udziatu w podstawowej formie aktywizacji zawodowej, uzyskaty zatrud-
nienie w okresie do trzech miesiecy (tj. wyrejestrowaty sie z powiatowego
urzedu pracy lub w tym oKkresie nie zarejestrowaty sie), do liczby oséb,
ktére w tym roku zakonczyty udziat w podstawowych formach aktywizacji.
0d 2015 r. wskaznik ten ustalany jest jako udziat procentowy liczby os6b
bezrobotnych, ktére w danym roku, w trakcie lub po zakonczeniu udziatu
w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaty wykazane jako
zatrudnione (tj. w okresie trzech miesiecy byty zatrudnione przez co naj-
mniej 30 dni), do liczby 0séb, ktére w roku zakonczyty udziat w podstawo-
wych formach aktywizacji**3.

Natomiast efektywno$c¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodo-
wej obliczana jest jako stosunek kwoty wydatkéw Funduszu Pracy ponie-
sionych przez samorzady powiatowe na finansowanie podstawowych form
aktywizacji zawodowej do liczby oséb, ktére w trakcie lub po zakoncze-
niu udziatu w tych formach aktywizacji zostaly wykazane jako zatrudnione
(przez co najmniej 30 dni w okresie trzech miesiecy, od dnia zakoncze-
nia udziatu w okreslonej formie aktywizacji), w wyniku podzielenia kwoty
poniesionych wydatkéw (kasowo) na dang forme aktywizacji w danym
roku, przez liczbe 0séb bezrobotnych**,

Wedtug metodologii MPiPS, w latach 2014-2017 spos$rod podstawowych
form aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, najwieksza $rednig efek-
tywno$cig zatrudnieniowg w skontrolowanych 21 powiatowych urzedach
pracy wykazywato sie wsparcie w postaci dotacji na dziatalno$¢ gospodarcza
(93,4%), prace interwencyjne (83,1%) i refundacja kosztow wyposazenia
stanowiska pracy (81,8%). Natomiast najmniej efektywne zatrudnieniowo
byty szkolenia (58%). Wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej w przy-
padku stazy wyniost w tych urzedach 77,6%, a robot publicznych 76,5%.

W latach 2014-2017 najmniej efektywna kosztowo byta aktywizacja w for-
mie szkolen (65 046,1 zt) i refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy (24 231,8 zt). Natomiast najbardziej efektywne kosztowo byty prace

143 Zgodnie z art. 4 ust. 1! pkt 2 lit. b ustawy o promocji zatrudnienia.

s Zgodnie z art. 4 ust. 1' pkt 2 lit. c ustawy o promocji zatrudnienia.
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interwencyjne (8034,3 zt) i staze (9485,7 z1). WskaZnik efektywnoSci kosz-
towej w przypadku robo6t publicznych wynidst 12 194,6 zt a dotacji na dzia-
falnos$¢ gospodarcza - 19 631,4 zt.

Infografika nr 17
Efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa w latach 2014-2017 podstawowych form
aktywizacji bezrobotnych (wg metodologii MRPiPS)

efektywnosc efektywnosc¢
kosztowa zatrudnieniowa
szkolenia ---- 6504605 - - -
zt
roboty [ <
publiczne
12194,61zt
staze | [cooo| |- - - - - - ______
9485,72 zt
refundacja kosztow
zatrudnieniabezrobotnego |\ | o<
24231,77 zt
prace [ "=\
interwencyjne
8034,35 zt
dofinansowanie
podejmowania
dziatalnosci | e S T T T T T T
gospodarczej
19631,36 zt

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych uzyskanych z 21 powiatowych urzedéw pracy.

Powiatowe urzedy pracy analizowaty trwato$¢ zatrudnienia w okresie
do trzech miesiecy od zakonczenia udziatu w danej formie aktywizacji.
Przeprowadzona przez NIK analiza trwatosci w okresie dwoch lat od roz-
poczecia udziatu w formie aktywizacji wykazata, Ze w miare uptywu czasu
trwato$¢ zatrudnienia byta coraz mniejsza. Najbardziej efektywna zatrud-
nieniowo forma wsparcia byty dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza. Efek-
tywno$¢ zatrudnieniowa po trzech miesigcach od zakonczenia aktywizacji
w tej formie wyniosta 93,4%, a po dwdch latach od otrzymania wsparcia
- zgodnie z wyliczeniami NIK - 86,9%. W przypadku pozostatych form
aktywizacji, trwato$¢ zatrudnienia po dwdch latach byta nizsza. Najwiek-
sza roznica dotyczyta zatrudnienia po aktywizacji w formie rob6t publicz-
nych - po trzech miesigcach skutecznie zaktywizowanych byto 76,5% oséb,
natomiast po dwdch latach - zaledwie 9,5% oraz bonu szkoleniowego
- po trzech miesigcach zatrudnionych byto 72,8% osdb, a po dwdch latach
-17,8%.
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Infografika nr 18

Efektywnos¢ zatrudnieniowa wg metodologii MRPiPS (stosowanej dla form

dotychczasowych) i trwatos¢ form po 2 latach od udzielenia (wyliczona przez NIK)
efektywnos¢ zatrudnieniowa po

3 miesigcach od zakorczeniu
udziatu w formie aktywizaciji

(wg metodologii stosowanej trwato$c wyliczona przez
przez PUP dla podstawowych NIK po dwéch latach
form aktywizacji) od udzielenia formy
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych 21 skontrolowanych powiatowych urzedéw pracy oraz
danych z systemu Syriusz uzyskanych z tych urzeddw.




6. ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Czy stosowane przez powiatowe urzedy pracy instrumenty byty wykorzy-  Cel gtowny kontroli
stywane w sposob efektywny?

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na naste- Cele szczegétowe
pujace pytania szczeg6towe:

1. Czy profilowanie bezrobotnych przez powiatowe urzedy pracy doko-
nywane byto z uwzglednieniem potrzeb bezrobotnych oraz lokalnego
rynku pracy?

2. Czy ustugiiinstrumenty rynku pracy byty swiadczone zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami?

3. Czy wybrane ustugi i instrumenty rynku pracy (w tym wprowadzone
ustawgq z dnia 14 marca 2014 r.) byty skuteczne?

Kontrola zostata przeprowadzona w powiatowych urzedach pracy na tere- Zakres podmiotowy
nie wybranych siedem wojewo6dztw (po trzy PUP z kazdego wojewddztwa,

tacznie 21 urzedéw), w tym: dwoch wojewddztw o najwyzszym poziomie

bezrobocia w marcu 2017 r. (warminsko-mazurskie, kujawsko-pomor-

skie), dwdch - z grupy $redniej (ok. 10% - lubelskie, opolskie) oraz trzech

-z grupy najnizszej (<7% - $laskie, mazowieckie, t6dzkie).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. Zust. 2 ustawy z dnia 23 grud-  Kryteria kontroli
nia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli**®.

Lata 2014-2017, z uwzglednieniem okresu wcze$niejszego — w przypadku Okres objety kontrola
instrumentéw rynku pracy, ktérych realizacje zakonczono w okresie obje-

tym kontrolg oraz okresu péZniejszego (do czasu zakonczenia kontroli NIK)

- w przypadku badania skutecznosci wybranych form aktywizacji zawo-

dowej bezrobotnych rozpoczetych w okresie objetym kontrolg. Czynnosci

kontrolne przeprowadzono w okresie od 12 lutego do 7 czerwca 2018 r.

Wyniki poszczegdlnych kontroli jednostkowych przedstawiono w 21  Wystapienia
wystgpieniach pokontrolnych, przekazanych kierownikom kontrolowa- pokontrolne
nych jednostek. W wystapieniach pokontrolnych sformutowano 44 wnio-

ski pokontrolne oraz 23 uwagi dotyczacych zbadanych obszaréw dziatal-

nosci powiatowych urzeddéw pracy.

Wedtug stanu na dzien zatwierdzenia informacji o wynikach kontroli
(31 pazdziernika 2018 r.), adresaci wystapien pokontrolnych poinformo-
wali NIK o wykonaniu 30 wnioskéw oraz o sposobie wykorzystania uwag
sformutowanych w tych wystapieniach. W trakcie realizacji pozostawato
14 wnioskow.

Kierownicy kontrolowanych jednostek nie ztozyli zastrzezen do skierowa- Zastrzezenia

nych do nich wystapien pokontrolnych. do wystapienia
pokontrolnego

145
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Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Powiatowy Adam Horbulewicz pozytywna mlmo
1. Urzad Pracy stwierdzonej
. ) Dyrektor PUP ) ) L .
dla miasta Torunia nieprawidtowosci
i Jolanta pozytywna mimo
2. l?/\(lelggjtl:)rsazcl\iIK Plfr \gllcatszg U:i?ed Szablicka-Sochacka stwierdzonej
yas Y Y WRYP Dyrektor PUP nieprawidtowosci
Powiatowy Urzad Pawet Dabrowski pozyt_ywna mimo
3. o stwierdzonych
Pracy w Radziejowie Dyrektor PUP . . L.
nieprawidtowosci
. Anna
4. POWIatOW_y Urza_d Stefaniak-Bacza opisowa
Pracy w Cieszynie
Dyrektor PUP
Delegatura NIK - - o
5 w Katowicach Powiatowy Urzad Marcin Flaczynski opisowa
) Pracy w Bedzinie Dyrektor PUP P
6 Powiatowy Urzad Teresa Miguta opisowa
) Pracy w Mikotowie Dyrektor PUP P
Miejski Urzad Pracy Katarzyna Kepa .
K w Lublinie Dyrektor MUP opisowa
8 lfr(;wtljalt:’(:gg Wiadystaw Rostori opisowa
: ad Pracy Dyrektor PUP P
w Parczewie
Powiatowy .
9. Delegatura NIK Urzad Pracy Marian Hawrylak opisowa
L , Dyrektor PUP
w Lublinie W Zamosciu
10 (kolg:éng?ca UPrc;th:iag:;V! Tadeusz Pigtowski opisowa
: & a y Dyrektor PUP P
w Szydtowcu
11 UPrc;W(I:iag:;vg Norbert Wilbik opisowa
' ac Fracy Dyrektor PUP P
w Garwolinie
1 Powiatowy Urzad Ewa Marchel opisowa
) Pracy w Siedlcach Dyrektor PUP P
13 Powiatowy Urzad Dariusz Szewczyk opisowa
’ Pracy w Poddebicach | p.o. Dyrektor PUP P
Powiatowy Urzad Malgor,z ata .
14. . Kochanska opisowa
Delegatura NIK Pracy w Kutnie
; Dyrektor PUP
w todzi
Powiatowy Ryszard Pawlewicz .
15. Urzad Pracy opisowa
L Dyrektor PUP
w Skierniewicach
Powiatowy Urzad | Wojciech Hotdynski pozyt.ywna mimo
16. . stwierdzonych
Pracy w Gotdapi Dyrektor PUP . ) -
nieprawidtowosci
17 Delegatura NIK Powiatowy Urzad Leszek Balon ozvtywna
) w Olsztynie Pracy w Wegorzewie Dyrektor PUP pozyty
Powiatowy Urzad AIeksal:ldra pozyt_ywna mimo
18. Pracy w Nidzic Nowogdrska stwierdzonych
¥ i Dyrektor PUP nieprawidtowosci
Powiatowy Urzad Danuta Fraczek pozyt_ywna mimo
19. stwierdzonych
Pracy w Gtubczycach Dyrektor PUP . . o<
nieprawidtowosci
Delegatura NIK Powiatowy Urzad Maciej Flank pozyt_ywna mimo
20. , stwierdzonych
w Opolu Pracy w Olesnie Dyrektor PUP . . 2«
nieprawidtowosci
21 Powiatowy Urzad Elzbieta Gabrys pcs):\)lvtiz\rlgz]zr:mcnl:o
' Pracy w Kluczborku Dyrektor PUP . . Y , .
nieprawidtowosci
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej zostaty okreslone w ustawie
o promocji zatrudnienia. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 17 tej ustawy, orga-
nami zatrudnienia s3: minister wtasciwy do spraw pracy, wojewodowie,
marszatkowie wojew6dztw i starostowie. Zadania ministra wtasciwego
ds. pracy, okre$lone w art. 4 ustawy, polegaja m.in. na:

— przygotowaniu i koordynacji realizacji KPDZ,
— koordynacji publicznych stuzb zatrudnienia, w szczeg6lnosci poprzez
realizowanie zadan wynikajgcych z funkcji dysponenta Funduszu Pracy.

Do zadan samorzadu wojewo6dztwa w zakresie polityki rynku pracy, wyko-
nywanych przez wojewddzki urzad pracy, nalezg m.in. (art. 8 ust. 1i 3
ustawy o promocji zatrudnienia):

— okres$lanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy i rozwo-
ju zasobow ludzkich w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy
przez przygotowanie i realizacje regionalnego planu dziatan na rzecz
zatrudnienia;

— podzial posiadanych srodkéw Funduszu Pracy, z uwzglednieniem
kierunkéw i priorytetéw okreslonych w regionalnym planie dziatan
na rzecz zatrudnienia, na dziatania na rzecz promocji zatrudnienia,
rozwoju zasobow ludzkich i aktywizacji bezrobotnych.

Przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy jest
jednym z zadan samorzgdu powiatowego'*®, wykonywanym przez powia-
towe urzedy pracy. Zadania powiatu wymienione zostaty w art. 9 ust. 1
ustawy o promocji zatrudnienia. Zaliczono do nich m.in.:

— opracowanie i realizacje programu promocji zatrudnienia oraz aktywi-
zacji lokalnego rynku pracy stanowigcego cze$¢ powiatowej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych;

— pozyskiwanie i gospodarowanie Srodkami finansowymi na realizacje
zadan z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy;

— udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu
pracy przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

— rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

— inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw ryn-
ku pracy;

— opracowywanie badan, analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie moni-
toringu zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych oraz dokonywanie
ocen dotyczacych rynku pracy na potrzeby powiatowej rady rynku pra-
cy oraz organdw zatrudnienia;

— wspétdziatanie z powiatowymi radami rynku pracy w zakresie promo-
cji zatrudnienia oraz wykorzystania $srodkéw Funduszu Pracy;

Art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 . o samorzadzie powiatowym (Dz. U.z 2018 r.
poz. 955, ze zm.).

Zadania panstwa
w zakresie
przeciwdziatania
bezrobociu
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— wspolprace z wojewddzkimi urzedami pracy w zakresie §wiadczenia
podstawowych ustug rynku pracy, w tym w opracowywaniu i aktuali-
zacji informacji zawodowych;

— realizowanie projektéw w zakresie promocji zatrudnienia, w tym prze-
ciwdziatania bezrobociu, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej bezrobotnych, wynikajacych z programdéw operacyjnych
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go i Funduszu Pracy.

Wspétdziatanie samorzadu wojewddztwa z powiatami w zakresie polityki
rynku pracy, realizowane jest przez wojewo6dzki urzad pracy. Przejawia sie
ono, miedzy innymi, poprzez koordynowanie - na terenie wojewédztwa
- realizacji programéw aktywizacji zawodowej, finansowanych z rezerwy
FP, pozostajgcej w dyspozycji ministra wtasciwego ds. pracy, oraz wspot-
prace z powiatowymi urzedami pracy w zakresie organizacji szkolen, przy-
gotowania zawodowego dorostych i stazy'*’. Szczegétowe warunki, jakie
musza spetnia¢ powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy, miedzy innymi,
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy i poradnictwa zawodowego,
zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw realizacji oraz
trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy™*®.

Fundusz Pracy jest panstwowym funduszem celowym, ktérego dysponentem
jest minister wiasciwy ds. pracy (art. 103 ustawy o promocji zatrudnienia).
Minister przekazuje, na wyodrebniony rachunek bankowy, samorzadom
wojew0dztw i powiatéw Srodki Funduszu Pracy na finansowanie zadan
realizowanych w wojewddztwie.

Kwoty $rodkéw (limity), jakie mogg by¢ wydatkowane w roku budzeto-
wym na realizacje programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych fakultatywnych
zadan w wojewo6dztwie s3 ustalane przez ministra wtasciwego do spraw
pracy wedtug algorytmu. Wzér algorytmu obowigzujacy w 2014 r. okre-
$lony zostat w § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2009 r.
w sprawie algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na finanso-
wanie zadan w wojewddztwie.

Obowiazujacy od 2015 r. wzor algorytmu, okreslony w § 4 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie algorytmu ustalania
kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewddztwie,
opiera sie na dwdch gtéwnych czynnikach:

— poziomie bezrobocia (liczbie 0os6b bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedach pracy danego wojewo6dztwa oraz stopie bezrobocia)
-w 75%,

— efektywno$ci dziatan na rzecz aktywizacji bezrobotnych - w 25%.

7 Art.8ust. 1 pkt 6aipkt 13 oraz ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia.

8 Poprzednio, zagadnienia te uregulowane byty rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz. U. Nr 177 poz. 1193, ze zm.
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Algorytm uwzglednia Sredniomiesieczne dane dotyczace: liczby bezro-
botnych, stopy bezrobocia oraz efektywnosci zatrudnieniowej dziatan
aktywizacyjnych prowadzonych przez powiatowe urzedy pracy.

Kwoty srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie programéw na rzecz pro-
mocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawo-
dowej oraz innych fakultatywnych zadan realizowanych przez powiaty
s ustalane przez zarzad wojewddztwa, wedtug kryteriow okreslonych
przez sejmik wojewddztwa, w ramach kwoty, wyliczonej wg algorytmu.
Okreslajac kryteria, sejmik wojewo6dztwa powinien wzig¢ pod uwage
w szczegdblnosci: liczbe bezrobotnych, stope bezrobocia, strukture bezro-
bocia, kwoty srodkéw Funduszu Pracy przeznaczone w powiecie na realiza-
cje projektow wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
efektywnos$¢ dziatan urzedéw pracy na rzecz aktywizacji bezrobotnych
(art. 109 ust. 8 ustawy o promocji zatrudnienia).

Wyboru form aktywizacji zawodowej bezrobotnych i innych uprawnionych
0s6b, w ramach tgcznej kwoty ustalonej dla powiatu na finansowanie pro-
gramoOw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej, dokonuje starosta, po zasiegnieciu opinii powia-
towej rady rynku pracy (art. 109 ust. 9 ustawy o promocji zatrudnienia).

3. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, srodki Fundu-
szu Pracy przeznacza sie na finansowanie m.in.:

— refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego, jednorazowych srodkéw na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

— kosztéw z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
refundowanych pracodawcy;

— dodatkéw aktywizacyjnych;

— zwrotu cze$ci kosztow poniesionych przez pracodawce z tytutu zatrud-
nienia bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych;

— grantéw na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy;

— $wiadczen aktywizacyjnych za zatrudnienie w petnym wymiarze cza-
su pracy skierowanego bezrobotnego rodzica powracajacego na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z wychowywaniem dziecka lub bezrobot-
nego sprawujacego opieke nad osoba zalezng;

— refundacji pracodawcy kosztow sktadek na ubezpieczenia spoteczne
za bezrobotnych do 30. roku zycia podejmujgcych pierwsza prace;

— kosztéw dofinansowania wynagrodzenia zatrudnionego bezrobotnego
powyzej 50. roku zycia;

— stypendiow;

— zwrotu kosztéw poniesionych przez organizatora robot publicznych
z tytutu zatrudnienia bezrobotnych;

— pozyczek na utworzenie stanowiska pracy lub podjecie dziatalnosci
gospodarczej, wraz z kosztami zwigzanymi z udzielaniem pozyczek
oraz ustug doradczych i szkoleniowych;

— wydatkéw ponoszonych w ramach bonu szkoleniowego;

— wydatkéw ponoszonych w ramach bonu stazowego;

— refundacji pracodawcy, w ramach bonu zatrudnieniowego, cze$ci wyna-
grodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

— wydatkéw ponoszonych w ramach bonu na zasiedlenie.
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Zgodnie z art. 33 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia, od 27 maja 2014 r.

bezrobotnych  wszystkie PUP ustalaja profil pomocy dla kazdej osoby bezrobotnej. Pro-

fil pomocy to wtasciwy ze wzgledu na potrzeby osoby bezrobotnej zakres
form pomocy okreslonych w ustawie. Ustawa okres$la trzy profile pomocy
(art. 33 ust. 2c ustawy) i wtasciwe im formy pomocy. Kazdy profil dostoso-
wany jest do odrebnej grupy bezrobotnych.

Profilem pomocy I zostaja objeci bezrobotni samodzielni i aktywni, dla
ktérych podstawowym wsparciem jest posrednictwo pracy, tj. propozycja
odpowiedniej pracy, a w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawo-
dowe i wybrane instrumenty rynku pracy (m.in. bon stazowy, bon zatrud-
nieniowy, szkolenia, $rodki na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej).

Profilem pomocy Il zostajg objeci bezrobotni wymagajacy intensywnego
wsparcia, wobec ktérych PUP moze stosowa¢ wszystkie ustugi i instru-
menty rynku pracy oraz inne formy pomocy okreslone w ustawie (z wyta-
czeniem Programu Aktywizacja i Integracja’®’, o ktérym mowa w art. 62a
ustawy o promocji zatrudnienia), a takze dziatania aktywizacyjne zlecane
przez PUP.

Profilem pomocy III objeci zostaja bezrobotni oddaleni od rynku pracy
- zaréwno tacy, ktorzy z réznych powoddw zagrozeni sg wykluczeniem spo-
tecznym, jak i tacy ktorzy z wlasnego wyboru nie sg zainteresowani podje-
ciem pracy lub uchylajg sie od pracy legalnej. Wobec tej grupy osob, oprécz
stosowania programow specjalnych, w ramach ktérych PUP moga wyko-
rzystywac rozmaite formy wsparcia okre$lone w ustawie, stosowane moga
by¢ réwniez takie formy pomocy jak PAI, dziatania aktywizacyjne zlecone
przez PUP, skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub
podjecia pracy w spoétdzielni socjalnej oraz — w uzasadnionych przypad-
kach - poradnictwo zawodowe. W celu ustalenia profilu pomocy, doradca
klienta podczas rozmowy z bezrobotnym dokonuje analizy jego sytuacji
oraz szans na rynku pracy biorgc pod uwage dwie zmienne: oddalenie bez-
robotnego od rynku pracy i jego gotowos$¢ do wejscia lub powrotu na rynek
pracy. Przez oddalenie od rynku pracy rozumie sie czynniki utrudniajace
bezrobotnemu wejscie lub powrét na rynek pracy. Informacje, na podsta-
wie ktérych PUP ustala oddalenie bezrobotnego od rynku pracy to: wiek,
pte¢, poziom wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnienia i do§wiadczenie
zawodowe, stopien niepetnosprawnosci, czas pozostawania bez pracy, miej-
sce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy
i dostepno$¢ nowoczesnych form komunikowania sie z PUP i pracodaw-
cami. Natomiast przez gotowos$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy
rozumie sie czynniki wskazujace na potrzebe i che¢ bezrobotnego do podje-
cia pracy. Informacje, na podstawie ktérych PUP ustala gotowos$¢ do wejscia
lub powrotu na rynek pracy to: zaangazowanie w samodzielne poszukiwa-
nie pracy, gotowos¢ do dostosowania sie do wymagan rynku pracy, dyspo-
zycyjno$¢, powody sktaniajace do podjecia pracy, powody rejestracji w PUP,
dotychczasowa oraz aktualna gotowo$¢ do wspétpracy z PUP, innymi insty-
tucjami rynku pracy lub pracodawcami.

% Dalej: PAL
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Ustalenie profilu pomocy odbywa sie z wykorzystaniem pomocniczego
narzedzia, ktérym jest wystandaryzowany kwestionariusz do profilowania
pomocy dla oséb bezrobotnych. Jest to kwestionariusz wywiadu, w oparciu
o ktéry prowadzona jest rozmowa z osobg bezrobotna. Narzedzie w cato-
$ci zintegrowane jest z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym
przez wszystkie PUP (Syriusz).

Ustawa o promocji zatrudnienia dla bezrobotnych, dla ktérych okreslono

[ profil pomocy, przewiduje nastepujacy katalog dziatan:

— posrednictwo pracy;

— poradnictwo zawodowe - tylko w uzasadnionych przypadkach;

— szkolenia dla bezrobotnych w ramach planu szkolen;

— szkolenia wskazane przez bezrobotnego;

— finansowanie kosztéw egzamindw;

— koszty przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub
do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego doro-
stych lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego - tylko
w uzasadnionych przypadkach;

— koszty zakwaterowania - tylko w uzasadnionych przypadkach;

— przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalno$ci gospo-
darczej - tylko w uzasadnionych przypadkach;

— $wiadczenie aktywizujgce po przerwie zwigzanej z wychowaniem
dziecka - tylko w uzasadnionych przypadkach;

— pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej - tylko w uzasadnio-
nych przypadkach;

— bon szkoleniowy dla bezrobotnego do 30. roku zycia - tylko w uzasad-
nionych przypadkach;

— bon stazowy dla bezrobotnego do 30. roku zycia - tylko w uzasadnio-
nych przypadkach;

— bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30. roku zycia - tylko w uza-
sadnionych przypadkach;

— bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30. roku zycia - tylko w uza-
sadnionych przypadkach.

Dla bezrobotnych, dla ktérych okreslono Il profil pomocy przewidziano

nastepujacy katalog dziatan:

— posrednictwo pracy;

— poradnictwo zawodowe;

— szkolenia dla bezrobotnych w ramach planu szkolen;

— szkolenia wskazane przez bezrobotnego;

— szkolenia w ramach umoéw tréjstronnych miedzy PUP, instytucja szko-
leniowa i pracodawcag;

— finansowanie kosztéw egzamindw;

— pozyczka dla bezrobotnego na szkolenie;

— finansowanie studiow podyplomowych;

— koszty przejazdu do pracodawcy zgtaszajacego oferte pracy lub
do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego doro-
stych lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego,

— koszty zakwaterowania;

— refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy;

Katalog dziatan
przewidzianych

dla oséb z | profilem
pomocy

Katalog dziatan
przewidzianych

dla oséb z Il profilem
pomocy
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przyznanie jednorazowych Srodkéw na podjecie dziatalno$ci gospo-
darczej;

jednorazowa refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobot-
nego;

dodatek aktywizacyjny dla bezrobotnego z prawem do zasitku, ktory
podejmuje zatrudnienie;

koszty zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujgcych pra-
cy, na targii gietdy pracy zorganizowane przez wojewo6dzki urzad pracy;
prace interwencyjne;

staz;

przygotowanie zawodowe dorostych w dwéch formach: nauka zawodu
i przyuczenie do pracy;

stypendia na kontynuowanie nauki;

roboty publiczne;

grant na teleprace;

$wiadczenie aktywizujace po przerwie zwigzanej z wychowaniem
dziecka;

refundacja kosztow sktadek na ubezpieczenie spoteczne za bezrobot-
nych do 30. roku zycia podejmujacych pierwsza prace;

dofinansowanie wynagrodzenia za bezrobotnego powyzej 50. roku zycia;
refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezna;

umowa z agencja zatrudnienia na doprowadzenia bezrobotnego
do zatrudnienia;

pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

programy specjalne;

dziatania aktywizacyjne zlecane przez wojewo6dzki urzad pracy;

bon szkoleniowy dla bezrobotnego do 30. roku zycia;

bon stazowy dla bezrobotnego do 30. roku zycia;

bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30. roku zycia;

bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30. roku zycia;

prace spotecznie uzyteczne;

wsparcie o ktorym mowa w art. 12 ust. 3a ustawy o sp6tdzielniach
socjalnych (108 ust. 1 pkt 41).

Dla bezrobotnych, dla ktérych okreslono III profil pomocy przewidziano
nastepujacy katalog dziatan:

posrednictwo pracy - tylko w ramach programu specjalnego albo
zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub w spétdzielni socjalnej;
poradnictwo zawodowe - tylko w uzasadnionych przypadkach, row-
niez w ramach programu specjalnego;

szkolenia dla bezrobotnych w ramach planu szkolen - tylko w ramach
programu specjalnego;

szkolenia w ramach umoéw tréjstronnych miedzy PUP, instytucja szko-
leniowa i pracodawca - tylko w ramach programu specjalnego;
finansowanie kosztow egzaminéw - tylko w ramach programu specjal-
nego;

koszty przejazdu do pracodawcy zgtaszajacego oferte pracy lub
do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego doro-
stych lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego - tyl-
ko w ramach programu specjalnego oraz PAI;
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— koszty zakwaterowania - tylko w ramach programu specjalnego;

— refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
- tylko w ramach programu specjalnego;

— prace interwencyjne - tylko w ramach programu specjalnego;

— staz - tylko w ramach programu specjalnego;

— przygotowanie zawodowe dorostych w dwéch formach: nauka zawodu
i przyuczenie do pracy - tylko w ramach programu specjalnego;

— roboty publiczne - tylko w ramach programu specjalnego;

— grant na teleprace - tylko w ramach programu specjalnego;

— S$wiadczenie aktywizujace po przerwie zwigzanej z wychowaniem
dziecka - tylko w ramach programu specjalnego;

— dofinansowanie wynagrodzenia za bezrobotnego powyzej 50. roku
zycia - tylko w ramach programu specjalnego;

— refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng - tylko
w ramach programu specjalnego;

— Program Aktywizacja i Integracja (PAI);

— zatrudnienie wspierane u pracodawcy;

— podjecie pracy w spo6tdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne;

— programy specjalne;

— dziatania aktywizacyjne zlecane przez wojewo6dzki urzad pracy - tylko
dla os6b dtugotrwale bezrobotnych;

— prace spotecznie uzyteczne - tylko w ramach programu specjalnego
oraz PAI,;

— wsparcie, o ktérym mowa w art. 12 ust. 3a ustawy o spdtdzielniach
socjalnych (108 ust. 1 pkt 41) - tylko po realizacji PAI.

PUP ma obowigzek przygotowania indywidualnego planu dziatania (IPD) Indywidualne
dostosowanego do profilu pomocy ustalonego dla bezrobotnego. IPD przy- plany dziafania
gotowywany jest z udziatem bezrobotnego nie pézniej niz w terminie 92 bezrobotnych
60 dni od dnia okreslenia profilu pomocy (art. 34a ust. 3 ustawy o promo-

cji zatrudnienia).

Indywidualny plan dziatania okresla w szczego6lnosci:

— dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomo-
cy okreslonej w ustawie;

— dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego lub
poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy;

— planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan;

— formy, planowanag liczbe i terminy kontaktéw z po$rednikiem pracy,
doradcg zawodowym lub innym pracownikiem urzedu pracy;

— termin i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dzia-
fania.

Zgodnie z § 7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego, pomoc
przewidziana w ramach profilu pomocy jest realizowana przez PUP na pod-
stawie przygotowanego z bezrobotnym indywidualnego planu dziatania,
w okresie nie dtuzszym niz:
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Ponowne ustalenie
profilu pomocy

Prace interwencyjne

ZAEACZNIKI

— 180 dni dla profilu pomocy I,
— 540 dni dla profilu pomocy II,
— 720 dni dla profilu pomocy III.

Powiatowy urzad pracy, w okresie realizacji IPD, co najmniej raz na 60 dni
kontaktuje sie z bezrobotnym, w celu monitorowania sytuacji i postepéw
w realizacji dziatan przewidzianych dla bezrobotnego. Kontakt z bezrobot-
nym moze by¢ realizowany w formie spotkania z bezrobotnym, rozmowy
telefonicznej albo wymiany informacji droga elektroniczna lub pocztowa
(§ 8 ww. rozporzadzenia).

Powiatowy urzad pracy moze ponownie ustali¢ profil pomocy, jezeli w trak-
cie realizacji dziatan przewidzianych w ramach IPD nastgpi zmiana sytuacji
bezrobotnego w zakresie oddalenia bezrobotnego od rynku pracy lub goto-
wosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy, uznana przez PUP lub bez-
robotnego za uzasadniong przyczyne do ustalenia nowego profilu pomocy
(§ 9 ust. 1 ww. rozporzadzenia).

Jezeli w wyniku realizacji IPD nie udato sie doprowadzi¢ bezrobotnego
do podjecia pracy w ww. okresie, powiatowy urzad pracy dokonuje ana-
lizy realizacji IPD i ponownie ustala profil pomocy (§ 9 ust. 2 ww. rozpo-
rzadzenia).

Pomoc w ramach prac interwencyjnych to refundacja pracodawcy czesci
kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne skierowanych bezrobotnych. Jest ona udzielana zgod-
nie z warunkami dopuszczalnosci pomocy de minimis. O organizacje prac
interwencyjnych moze ubiegac¢ sie pracodawca, ktéry w ocenie organu jest
w stanie te prace prawidtowo przeprowadzi¢ (np. niebedacy w stanie likwi-
dacji, niezalegajacy z podatkami). Okres, za ktory przystuguje pracodawcy
prawo do refundacji wynosi do sze$ciu miesiecy. Pracodawca, po zakon-
czeniu refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ma
obowigzek utrzymania w zatrudnieniu skierowanego bezrobotnego przez
okres trzech miesiecy (art. 51 ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia).
Refundacja czes$ci wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenie spoteczne
od tej kwoty, jest dokonywana na podstawie wniosku pracodawcy, skta-
danego po kazdym przepracowanym przez osobe zatrudniong miesigcu,
po wyptaceniu wynagrodzenia oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

W przypadku rozwigzania umowy o prace przez skierowanego bezrobot-
nego, rozwigzania z nim umowy o prace z jego winy lub wygasniecia sto-
sunku pracy skierowanego bezrobotnego w okresie refundacji lub przed
uptywem trzech miesiecy po okresie refundacji, starosta kieruje na zwol-
nione stanowisko pracy innego bezrobotnego. 0dmowa przyjecia kolejnej
skierowanej przez urzad osoby bezrobotnej skutkuje zwrotem otrzymanej
pomocy w cato$ci wraz z odsetkami ustawowymi.

Obowiazek zwrotu uzyskanej pomocy wystepuje w przypadku niewy-
wigzania sie z warunku utrzymania w zatrudnieniu skierowanego bezro-
botnego przez okres objety refundacjg oraz przez okres trzech miesiecy
po zakonczeniu refundacji lub naruszenia innych warunkéw umowy. Zwrot
nastepuje wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od catosci uzyskane;j
pomocy od dnia otrzymania pierwszej refundacji.
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Do pracy w ramach zawartej umowy o organizowanie prac interwencyjnych
moze by¢ skierowana kazda osoba bezrobotna, na podstawie ustalonego dla
niej profilu pomocy i zgodnie z indywidualnym planem dziatania.

Zgodnie z art. 51 ustawy o promocji zatrudnienia, w przypadku zatrudnie-
nia w ramach prac interwencyjnych os6b bezrobotnych na okres:

— do szes$ciu miesiecy, nastepuje zwrot cze$ci kosztéw poniesionych
na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spotecz-
ne skierowanych bezrobotnych w wysokos$ci uprzednio uzgodnionej,
nieprzekraczajacej jednak kwoty ustalonej jako iloczyn liczby zatrud-
nionych w miesigcu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy oraz
kwoty zasitku okres$lonej w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji
zatrudnienia, obowigzujgcej w ostatnim dniu zatrudnienia kazdego
rozliczanego miesigca i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refun-
dowanego wynagrodzenia;

— do sze$ciu miesiecy w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy, naste-
puje zwrot czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody
oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne skierowanych bezrobotnych
w wysokos$ci uprzednio uzgodnionej, nieprzekraczajacej jednak potowy
minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne od refundowanego wynagrodzenia za kazda osobe bezrobotna;

— do 12 miesiecy, nastepuje zwrot czesci kosztow poniesionych z tytu-
tu zatrudnienia skierowanych bezrobotnych w wysoko$ci uprzednio
uzgodnionej, nieprzekraczajacej jednak potowy minimalnego wynagro-
dzenia za prace i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowane-
go wynagrodzenia za kazda osobe bezrobotna, jezeli refundacja obej-
muje koszty poniesione za co drugi miesigc ich zatrudnienia.

Jezeli pracodawca bezposrednio po zakoniczeniu prac interwencyjnych
trwajacych co najmniej sze$¢ miesiecy zatrudniat skierowanego bezrobot-
nego przez okres dalszych sze$¢ miesiecy i po uptywie tego okresu dalej
go zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy, starosta moze przyznac
pracodawcy jednorazowa refundacje wynagrodzenia w wysoko$ci uprzed-
nio uzgodnionej, nie wyzszej jednak niz 150% przecietnego wynagrodze-
nia obowigzujacego w dniu spetnienia tego warunku (art. 51 ust. 4 ustawy
o promocji zatrudnienia).

Zgodnie z art. 56 ustawy o promocji zatrudnienia, w ramach prac interwen-
cyjnych starosta moze dokona¢ zwrotu przez okres:

— do 12 miesiecy czesci kosztéw wyptaconego wynagrodzenia, nagrod
oraz optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne skierowanych
bezrobotnych w wysokos$ci uprzednio uzgodnionej, nieprzekraczajace;j
jednak kwoty zasitku okres$lonej w art. 72 ust. 1 pkt 1, obowiazujacej
w ostatnim dniu kazdego rozliczanego miesigca i sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia;

— do 18 miesiecy, czesci kosztéw wyptaconego wynagrodzenia, nagrod
oraz optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w wysoko-
$ci uprzednio uzgodnionej, nieprzekraczajacej jednak minimalnego
wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od tego
wynagrodzenia, jezeli refundacja obejmuje koszty poniesione za
co drugi miesiac.
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Roboty publiczne

ZAEACZNIKI

Pracodawca ma obowigzek po zakonczeniu refundacji wynagrodzen i skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne do utrzymania w zatrudnieniu skierowa-
nego bezrobotnego przez okres sze$ciu miesiecy po zakonczeniu tej refun-
dacji (art. 56 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia).

Zgodnie z art. 59 ustawy, w przypadku skierowania oséb powyzej 50. roku
zycia do wykonywania pracy w ramach prac interwencyjnych przez okres:

— do 24 miesiecy, starosta moze dokonywa¢ refundacji poniesionych
przez pracodawce kosztéw na wynagrodzenia i sktadki na ubezpie-
czenia spoteczne;

— do czterech lat, starosta moze dokonywac¢ refundacji poniesionych
przez pracodawce kosztow wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, jezeli obejmuje ona koszty poniesione za co drugi miesigc
ich zatrudnienia.

Z godnie z art. 59 ust. 4 ustawy o promocji zatrudnienia, w przypadku
zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych bezrobotnych, ktorzy:

— spelniajg warunki konieczne do nabycia prawa do Swiadczenia przed-
emerytalnego - refundacja jest przyznawana w wysokosci do 80%
minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne od refundowanego wynagrodzenia,

— nie spetniajag warunkdéw koniecznych do uzyskania $wiadczenia przed-
emerytalnego - refundacja jest przyznawana w wysokosci do 50%
minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpieczenia spo-
teczna od refundowanego wynagrodzenia.

Zagadnienia dotyczace sposobu i trybu organizowania robot publicznych
zostaty zawarte w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych
i robot publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu optaco-
nych sktadek na ubezpieczenia spoteczne®®°.

Roboty publiczne oznaczajg zatrudnienie oséb bezrobotnych w okresie nie
dtuzszym niz 12 miesiecy przy wykonywaniu prac organizowanych przez
powiaty (z wylaczeniem prac organizowanych w urzedach pracy), gminy,
organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace sie problematyka: ochrony
Srodowiska, kultury, o§wiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowot-
nej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej, a takze spo6tki wodne i ich zwigzki,
jezeli prace te sa finansowane lub dofinansowane ze sSrodkéw samorzadu
terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarza-
dowych, spotek wodnych i ich zwigzkdw (art. 2 ust. 1 pkt 32 ustawy o pro-
mocji zatrudnienia).

W przypadku robét publicznych trwajacych do szes$ciu miesiecy, starosta
dokonuje zwrotu czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody
oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnych w wysokosci
uprzednio uzgodnionej, nieprzekraczajacej jednak kwoty ustalonej jako
iloczyn liczby zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy oraz 50% przecietnego wynagrodzenia i sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia.

50 pz.U. poz.864. Poprzednio (do dnia 1lipca 2014 r.) obowigzywato w tym zakresie rozporzadzenie

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 stycznia 2009 r. (Dz. U. Nr 5, poz. 25).
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Na podstawie zawartej umowy o zatrudnienie bezrobotnych w ramach robét
publicznych organizator (pracodawca) jest zobowigzany do utrzymania
zatrudnienia skierowanego bezrobotnego przez okres trwania rob6t publicz-
nych. Niewywigzanie sie z warunkéw umowy w tym zakresie powoduje obo-
wigzek zwrotu uzyskanych refundacji wraz z odsetkami ustawowymi nali-
czonymi od catosci uzyskanych refundacji od dnia otrzymania pierwszej
refundacji, w terminie 30 dni od dnia doreczenia wezwania starosty.

W przypadku rozwigzania umowy o prace przez skierowanego bezrobot-
nego, rozwigzania z nim umowy o prace z jego winy lub wyga$niecia sto-
sunku pracy skierowanego bezrobotnego w trakcie okresu objetego refun-
dacja, PUP kieruje na zwolnione stanowisko pracy innego bezrobotnego.

W przypadku odmowy przyjecia skierowanego bezrobotnego na zwol-
nione stanowisko pracy, organizator (pracodawca) zwraca uzyskang pomoc
w cato$ci wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania
pierwszej refundacji, w terminie 30 dni od dnia doreczenia wezwania PUP.
W przypadku braku mozliwosci skierowania bezrobotnego przez urzad
pracy na zwolnione stanowisko pracy, organizator (pracodawca) nie zwraca
uzyskanej pomocy za okres, w ktorym uprzednio skierowany bezrobotny
pozostawat w zatrudnieniu.

Do wykonywania robo6t publicznych mogg zosta¢ skierowani bezrobotni,
dla ktorych ustalono II profil pomocy.

Staz to forma aktywizacji, w realizacji ktorej bezrobotny nabywa umiejetno-
$ci praktycznych do wykonywania pracy przez wykonywanie zadan w miej-
scu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca (art. 2 ust. 1 pkt 34
ustawy o promocji zatrudnienia).

Starosta moze skierowac¢ bezrobotnych do odbycia stazu przez okres nie-
przekraczajacy sze$¢ miesiecy do pracodawcy, rolniczej spétdzielni pro-
dukcyjnej lub petnoletniej osoby fizycznej, zamieszkujacej i prowadzacej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osobiscie i na wtasny rachunek,
dziatalno$¢ w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej, w tym ogrodni-
czej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w pozostajacym w jej posiadaniu
gospodarstwie rolnym obejmujacym obszar uzytkéw rolnych o powierzchni
przekraczajgcej 2 ha przeliczeniowe lub prowadzacej dziat specjalny pro-
dukgcji rolne;j.

Bezrobotnych, ktérzy nie ukonczyli 30. roku zycia, starosta moze skierowac
do odbycia stazu na okres do 12 miesiecy

Staz odbywa sie na podstawie umowy zawartej przez staroste z praco-
dawcg, wedtug programu okreslonego w umowie. Przy ustalaniu programu
powinny by¢ uwzglednione predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne,
poziom wyksztatcenia oraz dotychczasowe kwalifikacje zawodowe bezro-
botnego. Program powinien okreslac:

— nazwe zawodu lub specjalnosci, ktorej program dotyczy;

— zakres zadan wykonywanych przez bezrobotnego;

— rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych;

— sposéb potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umiejetnos$ci zawodowych;
— opiekuna osoby objetej programem stazu.

Staz
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Refundacja kosztow
wyposazenia

lub doposazenia
stanowiska pracy

ZAEACZNIKI

Nadzér nad odbywaniem stazu przez bezrobotnego sprawuje starosta. Pra-
codawca po zakonczeniu realizacji programu, wydaje opinie zawierajaca
informacje o zadaniach realizowanych przez bezrobotnego i umiejetno-
$ciach praktycznych pozyskanych w trakcie stazu. Starosta wydaje bezro-
botnemu zaswiadczenie o odbyciu stazu.

Bezrobotnemu w okresie odbywania stazu przystuguje stypendium
w wysokosci 120% kwoty zasitku dla bezrobotnych, o ktérym mowa
w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia, wyptacane przez sta-
roste. Za okres, za ktdéry przystuguje stypendium, zasitek nie przystuguje.

Szczegbdtowe warunki odbywania stazu okreslone zostaty w rozporzadze-
niu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych.

Starosta, zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, z Fundu-
szu Pracy moze:

— zrefundowac¢ podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza
koszty wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowa-
nego bezrobotnego lub skierowanego poszukujacego pracy w wysoko-
$ci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wysokosci
przecietnego wynagrodzenia;

— zrefundowac osobie fizycznej, osobie prawnej lub jednostce organiza-
cyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, zamieszkujgcej lub majacej
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedacej posiadaczem
gospodarstwa rolnego lub prowadzacej dziat specjalny produkcji rol-
nej, zatrudniajacym w okresie ostatnich sze$¢ miesiecy, w kazdym
miesigcu, co najmniej jednego pracownika w petnym wymiarze czasu
pracy - koszty wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego lub dla skierowanego poszukujacego
pracy w wysokos$ci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz
6-krotnej wysokosci przecietnego wynagrodzenia;

— zrefundowac¢ ztobkom lub klubom dzieciecym tworzonym i prowa-
dzonym przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowos$ci prawnej, o ktérych mowa w przepisach
o opiece nad dziecmi w wieku do lat trzech, koszty wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy, zwigzanego bezposrednio ze sprawo-
waniem opieki nad dzie¢mi niepetnosprawnymi lub prowadzeniem dla
nich zaje¢, dla skierowanego bezrobotnego, skierowanego poszukujgce-
go pracy lub skierowanego poszukujacego pracy absolwenta, w wyso-
kosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wysokosci
przecietnego wynagrodzenia;

— zrefundowa¢ podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na Swiadczeniu ustug rehabilitacyjnych, koszty wyposaze-
nia lub doposazenia stanowiska pracy, zwigzanego bezposrednio ze
$wiadczeniem ustug rehabilitacyjnych dla dzieci niepetnosprawnych
w miejscu zamieszkania, w tym ustug mobilnych, dla skierowanego
bezrobotnego, skierowanego poszukujacego pracy lub skierowanego
poszukujacego pracy absolwenta, w wysokos$ci okreslonej w umowie,
nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wysoko$ci przecietnego wynagrodzenia;
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— przyznac¢ bezrobotnemu lub poszukujacemu pracy jednorazowo $rodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, na zatozenie spétdzielni socjal-
nej lub przystapienie do niej po jej zatozeniu, w tym na pokrycie kosz-
tow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z podjeciem
tej dziatalnosci, w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak
niz 6-krotnej wysokos$ci przecietnego wynagrodzenia.

Szczegbétowe zasady dokonywania refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego okre$la roz-
porzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca
2017 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania $rod-
kéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej*®™.

W ramach grantu na teleprace (art. 60a ustawy o promocji zatrudnienia)
pracodawca albo przedsiebiorca, na podstawie umowy zawartej ze staro-
stg, otrzymuje z Funduszu Pracy grant w wysokos$ci do 6-krotno$ci mini-
malnego wynagrodzenia za prace brutto obowigzujacego w dniu zawarcia
umowy, na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy*°? dla bezro-
botnego rodzica powracajacego na rynek pracy, posiadajacego co najmniej
jedno dziecko w wieku do 6 lat lub bezrobotnego sprawujacego opieke nad
osobg zalezna, ktory w okresie trzech lat przed rejestracja w urzedzie pracy
jako bezrobotny zrezygnowat z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
z uwagi na konieczno$¢ wychowywania dziecka lub sprawowania opieki
nad osoba zalezna. Pracodawca w umowie musi zagwarantowac¢ utrzyma-
nie zatrudnienia przez 12 miesiecy w pelnym wymiarze czasu pracy lub
przez okres 18 miesiecy w potowie petnego wymiaru czasu pracy, pod rygo-
rem zwrotu otrzymanego grantu wraz z odsetkami ustawowymi naliczo-
nymi od dnia otrzymania grantu, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania starosty. Zwrot grantu nastepuje:

— w kwocie proporcjonalnej do okresu, w ktérym warunek okresu
zatrudnienia bezrobotnego nie zostat spetniony, wraz z odsetkami
ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania grantu - w przypadku
niewywigzania sie z tego warunku;

— w catosci wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia otrzy-
mania grantu - w przypadku wykorzystania grantu niezgodnie z umo-
wa lub jego niewykorzystania.

Grant nie moze zosta¢ przyznany na utworzenie stanowiska pracy dla bez-
robotnego: matzonka pracodawcy lub przedsiebiorcy, rodzica pracodawcy
lub przedsiebiorcy, rodzenistwa pracodawcy lub przedsiebiorcy, dziecka
wtasnego lub przysposobionego: pracodawcy lub przedsiebiorcy, mat-
zonka pracodawcy lub przedsiebiorcy, rodzenstwa pracodawcy lub przed-
siebiorcy.

15t Poprzednio (do dnia 30 czerwca 2017 r.) obowigzywato w tym zakresie rozporzadzenie MPiPS

z 23 kwietnia 2012 1.

W rozumieniu art. 675 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r.
poz.917, ze zm.).
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Swiadczenie
aktywizacyjne

ZAEACZNIKI

W przypadku rozwigzania umowy o prace przez skierowanego bezrobot-
nego, rozwigzania umowy o prace z jego winy lub wygasniecia stosunku
pracy skierowanego bezrobotnego przed uptywem okresu odpowied-
nio 12 lub 18 miesiecy, starosta kieruje na zwolnione stanowisko pracy
innego bezrobotnego. W przypadku odmowy przyjecia skierowanego bez-
robotnego na zwolnione stanowisko pracy, pracodawca lub przedsiebiorca
zwraca grant w kwocie proporcjonalnej do okresu, w ktérym warunek
okresu zatrudnienia bezrobotnego nie zostat speiniony, wraz z odsetkami
ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania grantu. W przypadku braku
mozliwosci skierowania odpowiedniego bezrobotnego przez urzad pracy
na zwolnione stanowisko pracy, pracodawca lub przedsiebiorca nie zwraca
grantu za okres zatrudniania skierowanego bezrobotnego (art.60a ust. 71 8
ustawy o promocji zatrudnienia).

W ramach $wiadczenia aktywizacyjnego (art. 60b ustawy o promocji
zatrudnienia) pracodawca otrzymuje przez 12 miesiecy (w wysokosci
% minimalnego wynagrodzenia za prace) lub 18 miesiecy (w wysokosci
% minimalnego wynagrodzenia za prace) $wiadczenie za zatrudnienie
w pelnym wymiarze czasu pracy bezrobotnego rodzica powracajacego
na rynek pracy po przerwie zwigzanej z wychowanie dziecka lub bezro-
botnego sprawujacego opieke nad osoba zalezng, ktéry w okresie trzech lat
przed rejestracjg w urzedzie pracy jako bezrobotny zrezygnowat z zatrud-
nienia lub innej pracy zarobkowej z uwagi na koniecznos¢ wychowywania
dziecka lub sprawowania opieki nad osoba zalezna.

Pracodawca jest obowigzany do dalszego zatrudniania skierowanego bez-
robotnego po okresie przystugiwania $wiadczenia aktywizacyjnego przez
odpowiednio kolejne sze$¢ lub dziewie¢ miesiecy, pod rygorem zwrotu
otrzymanego $wiadczenia. W przypadku rozwigzania przez pracodawce
umowy o prace w trakcie przystugiwania $wiadczenia aktywizacyjnego
lub niewywigzania sie z warunku utrzymania osoby w zatrudnieniu przez
okres odpowiednio sze$¢ lub dziewie¢ miesiecy przypadajacych po usta-
niu prawa do tego $wiadczenia, pracodawca jest obowigzany do zwrotu
wszystkich otrzymanych §wiadczen aktywizacyjnych wraz z odsetkami
ustawowymi naliczonymi od catos$ci kwoty otrzymanych §wiadczen
aktywizacyjnych od dnia wyptaty pierwszego $wiadczenia, w terminie
30 dni od dnia doreczenia wezwania starosty.

W przypadku utrzymania zatrudnienia skierowanego bezrobotnego przez
okres uzyskiwania $wiadczenia aktywizacyjnego oraz przez co najmniej
potowe okresu wymaganego utrzymania zatrudnienia po uptywie prawa
do $wiadczenia, pracodawca jest obowiazany do zwrotu 50% ww. kwoty,
w terminie 30 dni od dnia doreczenia wezwania starosty.

W przypadku rozwigzania umowy o prace przez skierowanego bezrobot-
nego, rozwigzania umowy o prace z jego winy lub wygasniecia stosunku
pracy skierowanego bezrobotnego w trakcie przystugiwania swiadczenia
aktywizacyjnego albo przed uptywem okresu odpowiednio sze$¢ lub dzie-
wie¢ miesiecy, starosta kieruje na zwolnione stanowisko pracy innego bez-
robotnego.
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W przypadku odmowy przyjecia skierowanego bezrobotnego na zwolnione
stanowisko pracy pracodawca jest obowigzany do zwrotu wszystkich otrzy-
manych $wiadczen aktywizacyjnych wraz z odsetkami ustawowymi nali-
czonymi od catosci kwoty otrzymanych swiadczen aktywizacyjnych od dnia
wyplaty pierwszego $wiadczenia, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania starosty. W przypadku braku mozliwosci skierowania odpowied-
niego bezrobotnego przez urzad pracy na zwolnione stanowisko pracy,
pracodawca nie zwraca uzyskanych srodkoéw za okres zatrudniania skiero-
wanego bezrobotnego.

Swiadczenie aktywizacyjne nie przystuguje w przypadku uzyskania przez
pracodawce prawa do pozyczki z Funduszu Pracy na utworzenie miejsca
pracy dla osoby, ktéra miataby by¢ objeta Swiadczeniem aktywizacyjnym.

Nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia z 2014 r. zostat wprowadzony
nowy instrument aktywizacji zawodowej, tj. pozyczki ze srodkéw Funduszu
Pracy oraz $rodkéw Unii Europejskiej na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
oraz na utworzenie stanowisk pracy dla bezrobotnych, udzielane na prefe-
rencyjnych warunkach (art. 61e ustawy o promocji zatrudnienia). Nabér
wnioskdw o pozyczke rozpoczat sie w dniu 17 listopada 2014 r.

W ramach tego instrumentu oferowane jest wsparcie w postaci:

1) pozyczkina podjecie dziatalno$ci gospodarczej udzielanej, w maksymal-
nej kwocie do 20-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia,
niezatrudnionym i nie wykonujacym innej pracy zarobkowej:

— absolwentom szkét i uczelni do 4 lat od dnia ukoniczenia szkoty lub
uzyskania tytutu zawodowego,

— zarejestrowanym bezrobotnym,

— studentom ostatniego roku studiéw wyzszych;

2) pozyczki na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego, w tym
bezrobotnego skierowanego przez PUP, w maksymalnej kwocie do
6-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia, dla:

— 0s0b, ktore uzyskaty pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
— podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, niepublicznych
szkot i przedszkoli, 0s6b fizycznych, oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej zatrudnia-
jacych w okresie ostatnich sze$ciu miesiecy w kazdym miesigcu
co najmniej jednego pracownika w pelnym wymiarze czasu pracy;
— Zzlobkéw lub klubéw dzieciecych;

3) bezptatnego doradztwa i szkolen dla pozyczkobiorcéw pozyczki na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej, w szczego6lnosci w zakresie zaktadania
dziatalnosci gospodarczej, form opodatkowania dziatalnosci gospodar-
czej lub prowadzenia ksiegowosci.

Pozyczki udzielane s3g za posrednictwem posrednikéw finansowych wybra-
nych przez Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory jest instytucja zarzadza-
jaca, na podstawie umowy, po spetieniu okreslonych warunkéw (art. 61h,
art. 61i ustawy o promocji zatrudnienia)

Pozyczki z Funduszu
Pracy oraz srodkow
Unii Europejskiej
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0 pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej poza bezrobotnymi moga
wnioskowa¢ réwniez poszukujacy pracy absolwenci®®® szkét i uczelni
w okresie 48 miesiecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu
zawodowego oraz studenci ostatniego roku studiéw. Pozyczki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej i na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobot-
nego udzielane sg przez posrednikéw finansowych wybranych przez Bank
Gospodarstwa Krajowego w catym kraju.

W ramach tego instrumentu oferowane sa:

— niskooprocentowana pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej
- maksymalna kwota pozyczki to 20-krotnos$¢ przecietnego wynagro-
dzenia w kraju, na okres siedmiu lat, z oprocentowaniem na poziomie
0,44% w skali roku i z roczng karencja w sptacie kapitatu, bez jakich-
kolwiek optat i prowizji;

— niskooprocentowana pozyczka na tworzenie nowych miejsc pracy dla
0s6b bezrobotnych - maksymalna kwota pozyczki to 6-krotnos¢ prze-
cietnego wynagrodzenia w kraju, na okres trzech lat, pozostate warun-
ki jak w przypadku pozyczki na podjecie dziatalnosci, za wyjatkiem
karencji w sptacie kapitatu, ktéra nie dotyczy tego rodzaju pozyczek;

— bezptatne szkolenia i doradztwo dla wnioskodawcoé6w pozyczek
(z zakresu aplikowania o pozyczke, sporzadzania biznes planuy, itp.)
i pozyczkobiorcow (z zakresu np. prowadzenia ksiegowosci, przepiséw
podatkowych, prowadzenia biznesu).

Oferta pozyczek na podjecie dziatalnosci gospodarczej skierowana jest
do trzech grup uprawnionych: absolwentéw szkét i wyzszych uczelni, stu-
dentow ostatnich lat studiow, bezrobotnych. Musza by¢ to osoby niezatrud-
nione, niewykonujace innej pracy zarobkowe;.

Pozyczki na tworzenie nowych miejsc pracy moga by¢ udzielane dla:

— absolwentdéw szko6t i wyzszych uczelni, studentéw ostatnich lat
studiéw, bezrobotnych, w tym pozyczkobiorcéw Korzystajgcych z pozy-
czek na podjecie dziatalnosci gospodarczej (po co najmniej trzech
miesigcach sptacania rat kapitatowo-odsetkowych);

— podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ztobkéow i klubow
dzieciecych, niepublicznych szkét i przedszkoli.

Zgodnie z art. 61p ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, minister wta-
$ciwy do spraw pracy moze umorzy¢ jednorazowo nalezno$¢ z tytutu
udzielonej pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w kwocie pozo-
statej do sptaty pozyczki udzielonej na utworzenie pierwszego stanowi-
ska pracy dla bezrobotnego skierowanego przez powiatowy urzad pracy,
pozyczkobiorcy korzystajgcemu jednoczesnie z pozyczki na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej oraz pozyczki na utworzenie stanowiska pracy dla
bezrobotnego skierowanego przez powiatowy urzad pracy, wraz z odset-
kami (obliczonymi na dzien spetnienia warunku). Warunkami ww. umorze-
nia s3 (art. 61p ust. 2 ww. ustawy):

1) utrzymanie, przez co najmniej 12 miesiecy, pierwszego stanowiska pracy
dla bezrobotnego skierowanego przez powiatowy urzad pracy;

30 ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 21c ustawy o promocji zatrudnienia.
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2) niezaleganie ze sptatg rat pozyczki na utworzenie stanowiska pracy dla
bezrobotnego skierowanego przez powiatowy urzad pracy oraz pozyczki
na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Kwota nalezno$ci podlegajaca umorzeniu, o ktérym mowa w ust. 1, nie
moze przekroczy¢ kwoty pozostatej do sptaty wraz z odsetkami z tytutu
pozyczki na utworzenie pierwszego stanowiska pracy (art. 61p ust. 3
ww. ustawy).

W nastepstwie zmian do ustawy o promocji zatrudnienia, wprowadzonych
ustawg z dnia 22 czerwca 2017 r.*** w odniesieniu do pozyczek na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej, rozszerzono katalog uprawnionych oséb
o opiekunoéw osoby niepetnosprawnej. Ponadto w odniesieniu do ww. os6b
przepisy przewidujg ztagodzenie ogblnie obowigzujacych warunkéw udzie-
lania pozyczek, tj. w przypadku prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
przez okres krotszy niz 12 miesiecy, zwrot pozostatej do sptaty wartosci
pozyczki na preferencyjnych warunkach, tj. bez odsetek oraz dodatkowych
kosztéw. Opiekun osoby niepetnosprawnej otrzyma takze preferencyjne
oprocentowanie pozyczki, tj. 0,1 stopy redyskonta weksli przyjmowanych
przez Narodowy Bank Polski (dla pozostatych pozyczkobiorcéw oprocen-
towanie pozyczki wynosi 0,25).

Analogiczne utatwienia jak przewidziane dla opiekunéw osoby niepetno-
sprawnej w zakresie pozyczek na podjecie dziatalno$ci gospodarczej prze-
widziane s3a dla os6b na podjecie dziatalnosci polegajacej na prowadze-
niu ztobka lub klubu dzieciecego z miejscami integracyjnymi, §wiadczeniu
ustug rehabilitacyjnych dla dzieci niepelnosprawnych w miejscu zamiesz-
kania, w tym ustug mobilnych.

Zgodnie z art. 60c ustawy o promocji zatrudnienia, starosta moze, na pod-
stawie zawartej umowy, refundowac pracodawcy koszty poniesione
na sktadki na ubezpieczenia spoteczne nalezne od pracodawcy za skierowa-
nych do pracy bezrobotnych do 30. roku zycia, ktérzy podejmuja zatrudnie-
nie po raz pierwszy w zyciu. Refundacja obejmuje okres do 12 miesiecy i jej
wysoko$¢ nie moze przekroczy¢ miesiecznie %2 minimalnego wynagrodze-
nia za prace obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy, za kazdego zatrud-
nionego bezrobotnego. Pracodawca ma obowigzek dalszego zatrudniania
skierowanej osoby po okresie refundacji przez kolejne sze$¢ miesiecy, pod
rygorem zwrotu refundacji.

Pracodawca jest obowigzany do dalszego zatrudniania skierowanego bez-
robotnego przez okres sze$ciu miesiecy po zakonczeniu okresu refundacji
kosztoéw poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

W przypadku rozwiazania przez pracodawce umowy o prace w trak-
cie przystugiwania refundacji kosztéw poniesionych na sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne lub niewywigzania sie z warunku utrzymania osoby
w zatrudnieniu przez okres sze$ciu miesiecy przypadajacych po ustaniu
refundacji, pracodawca jest obowigzany do zwrotu wszystkich otrzyma-
nych Srodkéw wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od cato$ci kwoty

154 . . . . 7 . . . . .
Tj. ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z realizacja programu ,Za zyciem”

(Dz. U. poz. 1292), dalej: ustawa z dnia 22 czerwca 2017 r.

Refundacja sktadek
na ubezpieczenia
spoteczne

za bezrobotnych
do 30. roku zycia
podejmujacych
zatrudnienie

po raz pierwszy
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otrzymanych $rodkéw od dnia wyptaty pierwszej refundacji, w terminie
30 dni od dnia doreczenia wezwania starosty. W przypadku utrzymania
zatrudnienia skierowanego bezrobotnego przez okres uzyskiwania refun-
dacji kosztéw poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz
przez co najmniej trzy miesigce po uptywie okresu refundacji pracodawca
jest obowigzany do zwrotu 50% otrzymanych srodkdw wraz z odsetkami
ustawowymi.

W przypadku rozwigzania umowy o prace przez skierowanego bezro-
botnego, rozwigzania z nim umowy o prace z jego winy lub wygasniecia
stosunku pracy skierowanego bezrobotnego w trakcie okresu objetego
refundacjg albo przed uptywem okresu szesciu miesiecy, o ktérym mowa
w ust. 3, starosta kieruje na zwolnione stanowisko pracy innego bezro-
botnego. W przypadku odmowy przyjecia skierowanego bezrobotnego
na zwolnione stanowisko pracy pracodawca jest obowigzany do zwrotu
wszystkich otrzymanych srodkéw wraz z odsetkami ustawowymi naliczo-
nymi od catos$ci kwoty otrzymanych srodkéw od dnia wyptaty pierwszej
refundacji kosztéw poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
w terminie 30 dni od dnia doreczenia wezwania starosty. W przypadku
braku mozliwosci skierowania odpowiedniego bezrobotnego przez urzad
pracy na zwolnione stanowisko pracy, pracodawca nie zwraca otrzymanych
$rodkow za okres zatrudniania skierowanego bezrobotnego.

Nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia z 2014 r., dla bezrobotnych
do 30. roku zycia wprowadzony zostat pakiet dodatkowych instrumentéw
w postaci bonow: szkoleniowego, stazowego, zatrudnieniowego i na zasie-
dlenie. Dzieki temu PUP, o ile nie dysponuje oferta odpowiedniej pracy,
moze po ustaleniu bezrobotnemu profilu pomocy i ujeciu tego rodzaju
wsparcia w [PD, umozliwi¢ mu aktywizacje w ramach bonow.

Na wniosek bezrobotnego do 30. roku zycia starosta moze przyznac bon
szkoleniowy (art. 66k ustawy o promocji zatrudnienia), stanowigcy gwa-
rancje skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie oraz
optacenia kosztow, ktére zostang poniesione w zwigzku z podjeciem szko-
lenia. Przyznanie i realizacja bonu szkoleniowego nastepuje na podstawie
indywidualnego planu dziatania oraz uprawdopodobnienia przez bezrobot-
nego podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospo-
darczej. Termin waznos$ci bonu szkoleniowego okresla starosta. W ramach
bonu szkoleniowego starosta finansuje bezrobotnemu, do wysokosci 100%
przecietnego wynagrodzenia obowigzujacego w dniu przyznania bonu
szkoleniowego, koszty:

— jednego lub kilku szkolen, w tym kosztéw kwalifikacyjnego kursu
zawodowego i kursu nadajgcego uprawnienia zawodowe - w formie
wptaty na konto instytucji szkoleniowej;

— niezbednych badan lekarskich lub psychologicznych - w formie wptaty
na konto wykonawcy badania;

— przejazdu na szkolenia - w formie ryczattu wyptacanego bezrobotne-
mu w wysokoSci:

— do 150 zt (w przypadku szkolenia trwajgcego do 150 godzin),
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— powyzej 150 zt do 200 zt (w przypadku szkolenia trwajgcego ponad
150 godzin),

— zakwaterowania, je$li zajecia odbywaja sie poza miejscem zamieszka-
nia - w formie ryczattu wyptacanego bezrobotnemu w wysokosci:

— do 550 zt - w przypadku szkolenia trwajgcego ponizej 75 godzin,

— powyzej 550 zt do 1100 zt - w przypadku szkolenia trwajacego
od 75 do 150 godzin,

— powyzej 1100 zt do 1500 zt - w przypadku szkolenia trwajacego ponad
150 godzin.

Starosta finansuje koszty do wysokosci okreslonej w bonie szkoleniowym,
a bezrobotny pokrywa koszty przekraczajace ten limit.

Skierowany na szkolenie otrzymuje takze stypendium szkoleniowe (art. 41
ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia). Zasady i tryb przyznawania stypen-
dium uregulowane zostaty w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdtowego trybu przyzna-
wania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego**°®.

Powiatowy urzad pracy w ramach bonu stazowego (art. 661 ustawy o pro-
mocji zatrudnienia) gwarantuje bezrobotnemu do 30. roku zycia skiero-
wanie na staz do wybranego przez niego pracodawcy i sfinansowanie
stypendium. Ponadto, starosta finansuje koszty przejazdu do i z miejsca
odbywania stazu (w formie ryczattu) oraz koszty niezbednych badan lekar-
skich lub psychologicznych, jesli zostajg poniesione. Staz trwa sze$¢ mie-
siecy, a po tym okresie pracodawca ma obowigzek zatrudni¢ takg osobe
na kolejne sze$¢ miesiecy. Po spetnieniu tego obowigzku pracodawca otrzy-
muje premie w wysokosci 1500 zt. Przyznanie bonu stazowego nastepuje
na podstawie indywidualnego planu dziatania. Termin wazno$ci bonu sta-
zowego okres$la starosta.

Bon zatrudnieniowy (art. 66m ustawy o promocji zatrudnienia) stanowi
gwarancje zrefundowania pracodawcy czesci kosztéw wynagrodzenia
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwiagzku z zatrudnieniem bezro-
botnego posiadacza bonu. Bon zatrudnieniowy moze by¢ przyznany zare-
jestrowanej osobie bezrobotnej w wieku do 30. roku zycia, ktéra znalazta
pracodawce chetnego zatrudnic jg na okres 18 miesiecy. Bon zatrudnie-
niowy przyznawany jest na wniosek bezrobotnego. Termin waznos$ci bonu
okresla starosta, ustalajac czas na znalezienie pracodawcy.

W ramach bonu zatrudnieniowego pracodawca otrzymuje refundacje
kosztéw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne za zatrud-
nionego bezrobotnego w wysokoS$ci zasitku dla bezrobotnych, przez okres
pierwszych 12 miesiecy zatrudnienia. Refundacja kosztéw wynagrodzenia
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionego bezrobotnego jest
przyznawana zgodnie z warunkami dopuszczalnos$ci pomocy de minimis.
Pracodawca jest obowigzany do dalszego zatrudniania skierowanego bez-
robotnego przez okres sze$¢ miesiecy po zakonczeniu okresu refundacji.

155
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Realizacja bonu zatrudnieniowego nastepuje na podstawie umowy mie-
dzy starostg a pracodawca. W przypadku niewywigzania sie z obowigzku
zatrudniania posiadacza bonu przez okres 18 miesiecy, pracodawca zwraca:

kwote otrzymanej refundacji wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi
od dnia otrzymania pierwszej refundacji, jezeli niespetnienie obowigzku
nastgpito w okresie do 12 miesiecy od dnia zatrudnienia bezrobotnego;

kwote ustalong proporcjonalnie do okresu nieutrzymania zatrudnienia
wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania pierwszej
refundacji, jezeli niespetnienie obowiazku nastapito w okresie sze$ciu mie-
siecy po zakonczeniu refundacji.

Wyjatek stanowig: rozwigzanie umowy o prace przez skierowanego bez-
robotnego, rozwigzanie z nim umowy o prace na podstawie art. 52 stawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. bez wypowiedzenia z winy
pracownika) lub wygasniecia stosunku pracy skierowanego bezrobotnego
(art. 66m ust. 10 ustawy o promocji zatrudnienia).

O bon na zasiedlenie (art. 66n ustawy o promocji zatrudnienia) moze sie
ubiegac osoba, ktdéra planuje podjac prace lub dziatalno$¢ gospodarcza poza
miejscem dotychczasowego zamieszkania. Zakres wsparcia, ktéry moze
otrzymac osoba jest Scisle powigzany z ustalonym dla niej profilem pomocy
- oznacza to, Ze bon na zasiedlenie dostepny bedzie tylko i wylgcznie dla
tych bezrobotnych, dla ktérych ustalono profil pomocy I badz II.

Wysokos$¢ wsparcia, o ktore ubiegac¢ sie moze bezrobotny w ramach bonu
na zasiedlenie wynosi maksymalnie 200% przecietnego wynagrodzenia.
Srodki Funduszu Pracy przyznane w ramach bonu na zasiedlenie przezna-
cza sie na pokrycie kosztéw zamieszkania zwigzanych z podjeciem zatrud-
nienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej. Warunki
jakie musza zostac spetnione przez osobe, ktéra otrzyma bon na zasiedle-
nie dotycza nastepujacych kwestii:

— uzyskiwania przez bezrobotnego wynagrodzenia lub przychodu
w wysokoSci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace brutto
miesiecznie oraz podlegania z tego tytutu ubezpieczeniom spotecznym;

— odlegtosci od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci,
w ktorej bezrobotny zamieszka - musi ona wynosi¢ co najmniej 80 km
lub czas dojazdu do tej miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczaso-
wego zamieszkania przekracza tgcznie co najmniej trzy godziny dziennie;

— czasu pozostawania w zatrudnieniu, innej pracy zarobkowej lub prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej — musi on wynosi¢ co najmniej sze$¢
miesiecy.

Bezrobotny, ktéry otrzymat bon na zasiedlenie, jest obowigzany w terminie:

— do 30 dni od dnia otrzymania bonu na zasiedlenie dostarczy¢ do powia-
towego urzedu pracy dokument potwierdzajacy podjecie zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalnos$ci gospodarczej i oSwiadczenie
o spetnieniu warunku odlegtosci od dotychczasowego miejsca zamiesz-
kania,
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— do siedmiu dni, odpowiednio od dnia utraty zatrudnienia, innej pra-
cy zarobkowej lub zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej i od dnia podjecia nowego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalnosci gospodarczej, przedstawi¢ powiatowemu urzedowi
pracy oswiadczenie o utracie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
zaprzestaniu wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej i podjeciu nowe-
go zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej
oraz o$wiadczenie o spetnieniu warunku odlegtosci od dotychczaso-
wego miejsca zamieszkania,

W przypadku niewywigzania sie z ww. obowigzku kwota bonu na zasie-
dlenie podlega zwrotowi w cato$ci w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania starosty.

Bezrobotny, ktéry otrzymat bon na zasiedlenie obowigzany jest w terminie
do osiem miesiecy od dnia otrzymania bonu na zasiedlenie udokumento-
wac pozostawanie w zatrudnieniu, wykonywanie innej pracy zarobkowej
lub prowadzenie dziatalnosSci gospodarczej przez okres sze$ciu miesiecy.

W przypadku niewywiazania sie z ww. obowigzku, kwota bonu na zasie-
dlenie podlega zwrotowi proporcjonalnie do udokumentowanego okresu
pozostawania w zatrudnieniu, wykonywania innej pracy zarobkowej lub
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w terminie 30 dni od dnia dorecze-
nia wezwania starosty.

W ramach wprowadzonego w art. 60d ustawy o promocji zatrudnienia
instrumentu, starosta na podstawie umowy moze przyznac pracodawcy
lub przedsiebiorcy dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skie-
rowanego bezrobotnego, ktéry ukoniczyt 50 lat. Dofinansowanie ze $rod-
koéw FP wynosi maksymalnie do 50% minimalnego wynagrodzenia za prace
miesiecznie, za$ pracodawca finansuje z wtasnych §rodkéw pozostata czesé
wynagrodzenia przystugujacego takiemu pracownikowi. Dofinansowanie
przystuguje przez okres:

— 12 miesiecy w przypadku zatrudnienia bezrobotnych, ktérzy ukonczyli
50 lat, a nie ukonczyli 60 lat;
— 24 miesigce w przypadku bezrobotnych, ktorzy ukonczyli 60 lat.

Pracodawca w umowie musi zagwarantowac¢ zatrudnienie bezrobotnego
po zakonczeniu refundacji przez okres réwny co najmniej potowie okresu
refundacji, czyli odpowiednio sze$¢i 12 miesiecy, pod rygorem zwrotu
udzielonej pomocy. W przypadku niewywigzania sie z tego warunku oraz
nieutrzymania zatrudnienia w okresie przystugiwania dofinansowania
wynagrodzenia, pracodawca lub przedsiebiorca sa obowigzani do zwrotu
wszystkich otrzymanych srodkéw wraz z odsetkami ustawowymi naliczo-
nymi od catosci kwoty otrzymanych $rodkéw od dnia wyptaty pierwszego
dofinansowania wynagrodzenia, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania starosty.

W przypadku rozwigzania umowy o prace przez skierowanego bezro-
botnego, rozwigzania z nim umowy o prace z jego winy lub wygasniecia
stosunku pracy skierowanego bezrobotnego w trakcie okresu objetego
dofinansowaniem albo przed uptywem okresu odpowiednio sze$¢ lub

Dofinansowanie
wynagrodzenia
za zatrudnienie
bezrobotnego
powyzej

50. roku zycia
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Dotacje
na dziatalnos¢
gospodarcza
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12 miesiecy, starosta kieruje na zwolnione stanowisko pracy innego bez-
robotnego. W przypadku braku odpowiedniego bezrobotnego, pracodawca
lub przedsiebiorca nie zwracaja uzyskanego dofinansowania wynagrodze-
nia za okres zatrudniania skierowanego bezrobotnego.

Srodki z Funduszu Pracy na podjecie dziatalnoéci gospodarczej przy-
znawane s3 przez staroste. Zasady ich przyznawania okreslone zostaty
w art. 46 ustawy o promocji zatrudnienia, m.in.:

— $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej, w tym na pokrycie kosz-
tow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzane z podjeciem tej
dziatalno$ci, moga by¢ przyznane jednorazowo, w wysoko$ci okreslonej
w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotna wysoko$¢ przecietnego
wynagrodzenia. Przecietne wynagrodzenie jest przyjmowane w wyso-
kosci obowiazujacej w dniu zawarcia umowy z bezrobotnym;

— osoba, ktdra otrzymata z Funduszu Pracy jednorazowo $rodki na
podjecie dziatalno$ci gospodarczej jest obowigzana dokona¢ zwrotu,
w terminie 30 dni od dnia doreczenia wezwania starosty, otrzymanych
$Srodkéw wraz z odsetkami, jezeli prowadzita dziatalno$¢ gospodar-
czg przez okres krotszy niz 12 miesiecy albo naruszone zostaty inne
warunki umowy dotyczgce przyznania tych Srodkéw.

W wyniku obowigzujacych od dnia 1 lipca 2017 r. zmian do ustawy o pro-
mocji zatrudnienia, wprowadzonych ustawa z dnia 22 czerwca 2017 r,, roz-
szerzono katalog oséb, ktére moga skorzystac z dofinansowania na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej o opiekunéw osoby niepelnosprawnej. Wyzej
wymieniony beneficjent pomocy, bedzie zobowigzany do zwrotu otrzyma-
nego dofinansowania proporcjonalnie do okresu brakujacego do okresu
12 miesiecy prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, bez odsetek ustawo-
wych. Bezrobotni, ktérzy zdecyduja sie na zaktadanie dziatalnosci pole-
gajacej na prowadzeniu ztobkéw lub klubéw dzieciecych z miejscami dla
dzieci niepetnosprawnych lub $wiadczeniu ustug rehabilitacyjnych dla
dzieci niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania, w tym ustug mobil-
nych, beda zobowigzani do zwrotu otrzymanego dofinansowania pro-
porcjonalnie do okresu brakujgcego do okresu 12 miesiecy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej bez odsetek ustawowych (w przypadku prowadze-
nia dziatalnos$ci gospodarczej innego rodzaju niz ww. przez okres krotszy niz
12 miesiecy istnieje obowigzek zwrotu cato$ci przyznanych $rodkéw wraz
z odsetkami ustawowymi).

Tryb i warunki przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodar-
czej okreslone zostaty w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 23 kwietnia 2012 r.*%¢,
aod 15 lipca 2017 r. - w rozporzadzeniu MRPiPS z dnia 14 lipca 2017 r.

156 Uchylone z dniem 1 lipca 2017 r.
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Zgodnie z § 6 ust. 31§ 7 ust. 1 rozporzadzenia MPiPS z 23 kwietnia 2012 r.
(w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 30 czerwca 2014 r.*%7), $rodki mégt
otrzyma¢ bezrobotny, absolwent CIS**8 lub KIS**?, ktéry m.in.:

nie otrzymat bezzwrotnych srodkéw Funduszu Pracy lub innych bez-

zwrotnych srodkéw publicznych na podjecie dziatalno$ci gospodarczej

lub rolniczej, zatozenie lub przystapienie do spétdzielni socjalnej;

— nie posiadat wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, a w przy-
padku jego posiadania - ztozyt oS§wiadczenie o zakoniczeniu dziatal-
nosci gospodarczej w dniu przypadajagcym w okresie przed uptywem
co najmniej 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych dzien ztozenia
wnioskut®?;

— o$wiadczyl, ze nie bedzie podejmowat zatrudnienia w okresie 12 mie-
siecy od dnia rozpoczecia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

— nie byt karany w okresie dwoch lat przed dniem ztozenia wniosku
za przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu, w rozumie-
niu ustawy dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny lub ustawy z dnia
28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozbg kary;

— zobowiazat sie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w okresie
12 miesiecy od dnia jej rozpoczecia oraz do niesktadania w tym okresie
whniosku o zawieszenie jej wykonywania;

— nie ztozyt wniosku do innego starosty o przyznanie dofinansowania

lub przyznanie jednorazowo srodkéw na zatozenie lub przystapienie

do spétdzielni socjalne;.

Ponadto, warunkiem uwzglednienia wniosku bezrobotnego jest, aby
w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych dzien ztozenia wnio-
sku bezrobotny nie odmdwit bez uzasadnionej przyczyny przyjecia pro-
pozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie
o promocji zatrudnienia oraz udziatu w dziataniach w ramach Programu
Aktywizacja i Integracja'®’?, nie przerwat z wtasnej winy szkolenia, stazu,
realizacji indywidualnego planu dziatania, udziatu w dziataniach w ramach
PAI, wykonywania prac spotecznie uzytecznych lub innej formy pomocy
okreslonej w ustawie, po skierowaniu podjat szkolenie, przygotowanie
zawodowe dorostych, staz, prace spotecznie uzyteczne lub inng forme
pomocy okres$long w ustawie.

Tj. po zmianach wprowadzonych rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 24 czerwca 2014 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie dokonywania z Funduszu
Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego

bezrobotnego oraz przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. poz. 846).

58 Absolwent centrum integracji spotecznej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1a ustawy z dnia

13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.z 2016 r. poz. 1828).

Absolwent klubu integracji spotecznej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1b ustawy z dnia 13 czerwca

2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

%% Do dnia 29 czerwca 2014 r. warunkiem byto nieposiadanie wpisu do ewidencji dziatalnosci

gospodarczej w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku.

tet Dalej: PAI, o ktorym mowa w art. 62a ustawy o promocji zatrudnienia (przepis wprowadzony

ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz niektérych innych ustaw).
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Nagrody

dla pracownikéw PUP
z puli 2% srodkow
Funduszu Pracy
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Whniosek o dofinansowanie moze by¢ przez staroste uwzgledniony w przy-
padku, gdy absolwent CIS lub absolwent KIS spetniaja warunki, o ktérych
mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, a starosta dysponuje srodkami na jego sfinanso-
wanie.

Przepis § 7 ust. 3 ww. rozporzadzenia stanowi, ze o uwzglednieniu lub
odmowie uwzglednienia wniosku o dofinansowanie starosta powiada-
mia bezrobotnego, absolwenta CIS lub absolwenta KIS w formie pisemnej,
w terminie 30 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku. W przypadku
nieuwzglednienia wniosku, starosta podaje przyczyne odmowy.

Podstawa dofinansowania jest umowa zawarta przez staroste z bezrobot-
nym, absolwentem CIS lub absolwentem KIS. Umowa o dofinansowanie
powinna by¢ zawarta na piSmie pod rygorem niewazno$ci. Wymagane ele-
menty umowy, dotyczace zobowigzania bezrobotnego, absolwenta CIS i KIS,
okreslone zostaty w § 8 ust. 2 rozporzadzenia MPiPS z 23 kwietnia 2012 r.
oraz w § 8 ust. 2 rozporzadzenia MRPiPS z dnia 14 lipca 2017 r.

Rozliczenie zawierajace zestawienie kwot wydatkowanych przedktadane
jest przez beneficjenta dotacji w terminie do dwo6ch miesiecy od podje-
cia dziatalnos$ci. Warunki niezbedne do rozliczenia wydatkéw okreslone
zostaly w § 9 ust. 1-4 rozporzadzenia.

Zgodnie z § 9 ust. 5 rozporzadzenia starosta w trakcie trwania umowy
o dofinansowanie dokonuje oceny prawidtowosci wykonania umowy,
w szczegdlnosci poprzez weryfikacje spetnienia warunku, o ktérym mowa
w § 8 ust. 2 pkt 1 (tj. prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez okres
co najmniej 12 miesiecy). Formy zabezpieczenia zwrotu dofinansowania
okreslone zostaty w § 10 rozporzadzenia.

Rozporzadzenie MPiPS z 23 kwietnia 2012 r. zostato zastapione rozporza-
dzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposaze-
nia lub doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania Srodkéw na pod-
jecie dziatalno$ci gospodarczej (obowigzujacym od dnia 15 lipca 2017 r.),
w nastepstwie zmian do ustawy o promocji zatrudnienia, wprowadzonych
ustawg z dnia 22 czerwca 2017 r.

W 2014 r., wraz z nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia, zostat stwo-
rzony i wdrozony proefektywnosciowy system nagradzania PUP. Celem
zmian byto zwiekszenie motywacji pracownikéw PUP, w szczego6lnosci
petnigcych funkcje doradcéw klienta oraz poprawa efektywno$ci dziatan
podejmowanych przez urzedy pracy na rzecz aktywizacji zawodowej os6b
bezrobotnych.

Zgodnie z przepisami ustawy, cze$¢ srodkow FP przeznaczona na wyna-
grodzenia dla pracownikéw PUP (stanowigca tagcznie 7% na aktywne
programy rynku pracy) zostata podzielona na dwie pule: 5%, ktéra jest
kierowana do wszystkich urzedéw pracy i 2% o charakterze motywacyj-
nym, ktérej otrzymanie jest zalezne od wynikéw uzyskanych przez urzad
pracy. Odmienne zasady przyznawania tych $srodkéw warunkuja réwniez
inne ich oddziatywanie - 5% ma funkcje wspierania wynagrodzen pracow-
nikéw PUP, a 2% ma dodatkowo funkcje motywacyjnga. Przyznanie samo-
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rzadom 2% srodkoéw FP na finansowanie kosztéw nagréd dla pracownikow
PUP, w szczegdlnosci petniacych funkcje doradcéw klienta oraz zajmuja-
cych stanowiska kierownicze, jest elementem mechanizmu proefektyw-
no$ciowego, ktéry premiuje urzedy osiagajace lepsza efektywnos¢ dziatan
na rzecz aktywizacji bezrobotnych. Srodki te s3 wyptacane urzedom, ktére
- zgodnie z wymaganiami ustawowymi - spetnig co najmniej dwa z trzech
okres$lonych kryteriow (art. 109 ust 7j ustawy o promocji zatrudnienia):

— osiagniecie, na dzien 31 grudnia roku poprzedniego, wskaZnika pro-
centowego udziatu pracownikéw PUP petnigcych funkcje doradcy
klienta w catkowitym zatrudnieniu na poziomie wyzszym niz Sredni
procentowy wskaznik udziatu pracownikdéw uzyskany we wszystkich
PUP albo osiagniecie wskaznika liczby oséb bezrobotnych przypada-
jacych na jednego pracownika PUP petnigcego funkcje doradcy klien-
ta na poziomie nizszym niz $redni wskaznik liczby oséb bezrobotnych
uzyskany we wszystkich PUP;

— osiagniecie, w roku poprzedzajacym rok ztozenia wniosku, wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawo-
dowej (rozumianej jako udziat procentowy liczby osob, ktére w trak-
cie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach aktywizacji
zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione, w stosunku do liczby
0s0b, ktore zakonczyty udziat w podstawowych formach aktywizacji
zawodowej) na poziomie wyzszym niz Srednia efektywno$¢ zatrud-
nieniowa podstawowych form aktywizacji zawodowej uzyskana we
wszystkich PUP;

— osiagniecie, w roku poprzedzajacym rok ztozenia wniosku, wskazni-
ka efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizacji zawodo-
wej (rozumianej jako stosunek kwoty wydatkéw FP poniesionych przez
samorzady powiatowe na finansowanie podstawowych form aktywi-
zacji zawodowej do liczby oséb, ktére w trakcie lub po zakonczeniu
udziatu w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaty
wykazane jako zatrudnione) na poziomie nizszym niz $rednia efektyw-
no$c¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodowej uzyskana
we wszystkich PUP.

Jednoczes$nie zatozono, ze wymienione warunki okreslone w ustawie
zostang speinione tylko przez niektére urzedy pracy, a nieprzekazana
(pozostata) pula srodkéw bedzie nalezata do dyspozycji ministra wta-
$ciwego do spraw pracy z przeznaczeniem na finansowanie tzw. nagréd
specjalnych oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne pracownikéw PUP,
a takze na finansowanie przez ministra wtasciwego do spraw pracy zadan
okreslonych w ustawie. O ile wsparcie wynagrodzen z tzw. 5% jest kiero-
wane w wyznaczonym okresie do pracownikéw petnigcych funkcje dorad-
cow Kklienta, to nagrody z tzw. 2% moga otrzymac wszyscy pracownicy
urzedow pracy, w szczeg6lnosci petniacy funkcje doradcéw klienta oraz
zajmujgcy stanowiska kierownicze.
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Zasada
gospodarnosci

i efektywnosci
wydatkowania
$rodkéw publicznych

Projekt ustawy
o rynku pracy
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Powiatowe urzedy pracy, stosownie do art. 9 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierp-
nia 2009 r. o finansach publicznych'®?, s jednostkami sektora finanséw
publicznych. Obowiazujg je zasady dokonywania wydatkéw okreslone
w szczegblnosci w art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych, tj. w spo-
sob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych
efektéw z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod i sSrodkéw
stuzacych osiaggnieciu zatozonych celow.

W czerwcu 2018 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej skierowat
do konsultacji projekt ustawy o rynku pracy, majacy zastapi¢ dotychczas
obowiazujaca ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Uzasadnieniem opracowania ww. projektu
ustawy o rynku pracy byta m.in. zmieniajgca sie sytuacjg na rynku pracy
i zwigzana z tym Konieczno$¢ wprowadzenie zmian w dziataniach urze-
dow pracy, przede wszystkim w zakresie optymalizacji stosowanych przez
nie form pomocy.

W projekcie ustawy przewidziane zostaty rozwigzania majace na celu®®3:

1) zwiekszenie dostepnosci i optymalizacje form pomocy $wiadczonej
przez urzedy pracy, m.in. poprzez:

a) rezygnacje ze wskazania grup docelowych, tj. 0séb, ktérych dotyczy
dana forma pomocy,

b) zmniejszenie liczby form pomocy czy rezygnacje z profilowania
pomocy dla bezrobotnych w celu wyeliminowania ograniczenia
w dostepie do wszystkich form pomocy dla kazdego bezrobotnego,

c) zwiekszenie uczestnictwa tzw. ,biednych pracujacych” w ksztatceniu
ustawicznym poprzez finansowanie z Funduszu Pracy kosztéw ich
szkolen oraz po$wiadczania nabycia wiedzy i umiejetnosci, w tym
uprawnien zawodowych;

2) zwiekszenie pomocy osobom w najtrudniejszej sytuacji, w szczegdlnosci
zmodyfikowanie form pomocy dla dtugotrwale bezrobotnych m.in.
poprzez:

a) zacie$nienie wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej; zmiany
w zakresie kierowania oséb dtugotrwale bezrobotnych do centréw
i klubow integracji spotecznej oraz innych podmiotéw oraz zlecanie
dziatan w zakresie reintegracji zawodowej i spoteczne;j,

b) przyznanie dtugotrwale bezrobotnym pierwszenstwa w uzyskaniu
skierowania do spétdzielni socjalnej w celu podjecia pracy,

c) przyznanie dtugotrwale bezrobotnym oraz bezrobotnym bez kwa-
lifikacji zawodowych pierwszenstwa w uzyskaniu skierowania
na szkolenie;

3) szersze wykorzystanie partneréw urzedéw pracy w realizacji dziatan
na rzecz osob bezrobotnych m.in. poprzez:

a) umozliwienie wszystkim bezrobotnym (a nie tylko pozostaja-
cy w szczegblnie trudnej sytuacji) skorzystanie z ustug agencji
zatrudnienia, przede wszystkich w zakresie posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego,

b) rozszerzenie listy podmiotéw uprawnionych do realizacji programow
specjalnych;
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4) efektywniejsze wsparcie ksztatcenia ustawicznego os6b pracujacych
z wykorzystaniem Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS),
obejmujace takze elementy zarzadzania wiekiem m.in. poprzez:

5)

a)

b)

umozliwienie korzystania z KFS wszystkim podmiotom odprowa-
dzajacym sktadke na Fundusz Pracy (nie tylko pracodawcom),
umozliwienie dofinansowania ksztatcenia ustawicznego (oprécz
pracownikéw i pracodawcy) takze osobom wykonujacym prace
na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

wyrazne powigzanie udzielanego wsparcia z zatrudnieniem - osoby
przeszkolone w ramach KFS beda musiaty by¢ dalej zatrudnione tub
prowadzi¢ dziatalnos¢/Swiadczy¢ prace przez 6 miesiecy,
optymalizacje naktadéw - podwyzszono wktad wtasny oraz ustalono
roczny limit dofinansowania dla jednego wnioskodawcy zréznico-
wany w zalezno$ci od wielko$ci podmiotu; zmniejszono takze kwote
rocznego dofinansowania na jednego szkolonego pracownika,
promowanie racjonalnego zarzadzania wiekiem - okreslono prefe-
rencyjne warunki wsparcia (mniejszy wktad wtasny i wiekszy limit
dofinansowania na osobe) dla podmiotéw inwestujgcych w ksztat-
cenie ustawiczne os6b w wieku 50+, realizujacych zarzadzanie
wiekiem;

usprawnienie oraz poprawe jakosci i efektywnosci dziatan podejmo-
wanych przez urzedy pracy m.in. poprzez:

a)

b)

d)

f)

wprowadzenie obowigzku weryfikacji przez urzedy pracy w sys-
temach ZUS - przed skierowaniem bezrobotnego do formy pomocy
- spetniania przez niego warunkéw do posiadania statusu bezro-
botnego,

wprowadzenie mozliwosci weryfikacji przez urzedy pracy praco-
dawcéw lub przedsiebiorcéw w zakresie m.in. posiadania przez
nich zalegtosci z tytutu podatkéw czy sktadek na ubezpieczenia
spoteczne,

Scislejsze powigzanie aktywizacji z zatrudnieniem po jej zakonczeniu,
np. wprowadzono sankcje dla pracodawcéw i bezrobotnych za uchy-
lenie sie od zatrudnienia po szkoleniu w ramach tréjstronnej umowy
szkoleniowej, podmiot przyjmujacy na staz bezrobotnego bedzie
musiat zaoferowaé mu zatrudnienie po zakonczeniu aktywizacji,
a za niewywiazanie sie z tego obowiazku przewidziano sankcje,
monitorowanie skutecznosci i efektywnosci udzielonej pomocy
w dtuzszym okresie czasu, tj. w okresie 180 dni od zakonczenia
realizacji pomocy (a nie jak dotychczas w okresie trzech miesiecy).
Przestanka uznania udzielonej pomocy za skuteczna jest utrzymanie
przez bezrobotnego aktywnosci zawodowej przez 90 dni (a nie jak
dotychczas przez 30 dni),

stworzenie podstawy prawnej, by urzedy pracy, z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych, miaty dostep do informacji gromadzonych
m.in. przez ZUS, osrodki pomocy spotecznej, Panstwowg Inspekcje
Pracy, Straz Graniczna i wojewodow - w celu kontroli efektywnosci
pomocy i eliminacji naduzy¢,

uregulowanie kwestii ochrony danych osobowych, w tym dla celéw
przetwarzania danych przez urzedy pracy;

87



88

ZAEACZNIKI

6)

7)

8)

poprawe dziatan adresowanych do mtodziezy poprzez zaproponowanie
zmian w funkcjonowaniu Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP) - insty-
tucja ta zmieni nazwe na Panstwowe Centrum Aktywizacji Mtodziezy
(PCAM), aby lepiej odzwierciedlata dziatania na rzecz tej grupy. Nowa
(uproszczona) strukture i szczeg6towe zadania PCAM bedzie regulowat
statut;
utatwienie obywatelom polskim powracajacym do kraju z zagranicy
(z Europejskiego Obszaru Gospodarczego) rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej poprzez umozliwienie skorzystania z pozyczki z Funduszu
Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej bez koniecznosci rejestracji
w urzedzie pracy, co wptynie na skrocenie i uproszczenie procesu ubiega-
nia sie o Srodki, a takze umozliwi unikniecie dodatkowych wydatkow ze
$Srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na wyptate zasitkow, kosztow
administracyjnych zwigzanych z rejestracja, etc. Proponowane rozwigza-
nie skierowane jest przede wszystkim do oséb zdecydowanych na prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej na terytorium Polski, w szczegdlnosci
0s0b, ktdre prowadzity dziatalno$¢ gospodarczg za granica;
poprawe sytuacji oséb lub podmiotéw korzystajacych ze srodkéw Fundu-
szu Pracy na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej lub na tworzenie
miejsc pracy dla os6b skierowanych przez powiatowy urzad pracy:
a) w odniesieniu do oséb lub podmiotéw korzystajacych ze srodkéw
bezzwrotnych:

e uregulowanie sytuacji w przypadku $mierci przedsiebiorcy -
brak dodatkowych obcigzen wynikajacych z niedotrzymania
warunkéw umowy dla oséb zobowigzanych do zwrotu $rod-
kow,

e zlagodzenie konsekwencji nieterminowego zwrotu podatku
od towarow i ustug,

b) w odniesieniu do 0s6b lub podmiotéw korzystajacych z pozyczek:

e skrocenie wymaganych okreséw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zatrudnienia na utworzonym stanowisku pra-
cy, po uptywie ktorych uznaje sie umowe za prawidtowo zre-
alizowang, i zréwnanie ich z okresami stosowanymi przy $rod-
kach bezzwrotnych,

e wprowadzenie mozliwo$ci restrukturyzacji zadtuzenia.

W okresie 29.06.2018-31.07.2018 r. przeprowadzone zostaty konsultacje
publiczne w sprawie projektu ustawy o rynku pracy.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

14.

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 . o promocji zatrudnieniaiinstytucjach

rynku pracy (Dz. U.z 2018 r. poz. 1265, ze zm.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz.U.z 2017 r. poz. 2077, ze zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U.z 2018 r. poz. 955, ze zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa
(Dz.U.z 2018 . poz. 913, ze zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz. U. z 2018 r.
poz.917, ze zm.).

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz.U.z 2016 1. poz. 922 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca
2014 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robot
publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztow z tytutu optaconych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz. U. poz. 864).

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia

2009 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw odbywania stazu przez
bezrobotnych (Dz. U. Nr 142, poz. 1160).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia
2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz przyznawania $rodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2012 r. poz. 457, ze zm.) - obowigzywato
do 1lipca 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca
2017 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania
srodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. poz. 1380).

Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2009 r. w sprawie
algorytmu ustalania kwot $rodkéw Funduszu Pracy na finansowanie
zadan w wojewddztwie (Dz. U. z 2014 r. poz. 352) - obowigzywato
do 11 pazdziernika 2014 r.

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie
algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie
zadan w wojewddztwie (Dz. U. poz. 1294).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada
2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy
(Dz.U.z 2012 r. poz. 1299).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia
2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193, ze zm.) - obowigzywato do 27 maja
2014 .
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15.

16.

17.

18.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji oraz trybu
i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 667).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad gospodarki
finansowej Funduszu Pracy (Dz. U z 2016 r. poz. 472).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia
2009 r. w sprawie szczegétowego trybu przyznawania zasitku dla
bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz. U.z 2014 r.
poz. 1189).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U.
poz. 631).
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6.4. Wyniki badania kwestionariuszowego

Najwyzsza Izba Kontroli, dziatajac na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy
o NIK, przeprowadzita w miesigcach I1I-V 2018 r. badanie kwestionariu-
szowe wsrod osob bezrobotnych, ktore skorzystaty z co najmniej z jednej
z form aktywizacji i na dzien kontroli NIK figurowaty w rejestrze bezrobot-
nych kontrolowanych powiatowych urzedéw pracy. Badanie miato na celu
uzyskanie opinii bezrobotnych na temat aktywizacji zawodowej na podsta-
wie ich wtasnych doswiadczen, ustalenie ich preferencji w zakresie form
aktywizacji, a takze ocene przydatnosci poszczego6lnych form wsparcia.

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato w 21 powiatowych urzedach
pracy w siedmiu wojewddztwach: kujawsko-pomorskim (PUP w Radziejowie,
PUP w Rypinie, PUP w Toruniu), warminsko-mazurskim (PUP w Gotdapi,
PUP w Nidzicy, PUP w Wegorzewie), mazowieckim (PUP w Garwolinie,
PUP w Siedlcach, PUP w Szydtowcu), t6dzkim (PUP w Kutnie, PUP w Pod-
debicach, PUP w Skierniewicach), lubelskim (MUP w Lublinie, PUP w Par-
czewie, PUP w Zamo$ciu), opolskim (PUP w Gtubczycach, PUP w Oles$nie,
PUP w Kluczborku) oraz $laskim (PUP w Bedzinie, PUP w Cieszynie,
PUP w Mikotowie).

Odpowiedzi udzielito 878 os6b bezrobotnych, wsréd ktorych 63,7% sta-
nowily kobiety. 42,8% ankietowanych to bezrobotni w wieku do 30. roku
zycia, 41,3% w wieku pomiedzy 31-50 lat, a 15,9% w wieku powyzej 50. lat.

Najwiecej (35,8%) ankietowanych posiadato wyksztatcenie policealne
i Srednie zawodowe, 27,2% - wyksztalcenie wyzsze, 22,3% - zasadnicze
zawodowe, a 14,7% - wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze.

Wsrdd ankietowanych przewazaty osoby z ustalonym profilem II pomocy
(88,3%), osoby z I1I profilem stanowity 7,9% ankietowanych a 3,8% osoby
z profilem I.

Wiekszo$¢ ankietowanych (62,8%) pozostawata bez pracy ponizej roku,
20 %od roku do trzech lat, a 17,2% powyzej trzech lat. Podobny byt okres
zarejestrowania ankietowanych w urzedzie pracy.

Az 78,1% ankietowanych byta juz zatrudniona przed rejestracja w urze-
dzie, w tym 48,8% przez okres ponizej roku, 30,8% od roku do trzech lat,
20,4% powyzej trzech lat.

Najwiecej os6b udzielajacych odpowiedzi korzystato wczesniej ze: stazu
(50,3%), szkolen (17,5%), prac interwencyjnych (9,6%), robo6t publicznych
(8,5%).

91



92

ZAEACZNIKI

Infografika nr 19
Formy aktywizacji, z ktorych skorzystali dotychczas ankietowani bezrobotni

N =

24.9% 71,6% 13,6% 12,1%
szkolenia staze prace roboty
interwencyjne publiczne

5,0% 6,7% 2,4%
dotacje skierowanie pozostate
na dziatalno$¢ do zatrudnienia
gospodarczg wspieranego
u pracodawcy

Uwaga: do pozostatych zaliczono formy wskazane przez mniej niz 1% ankietowanych(np. bon na zasiedlenie
- 12 0s6b, bon stazowy - szes¢ 0sob, bon szkoleniowy - trzy osoby, bon zatrudnieniowy — trzy osoby, Swiadczenie
aktywizacyjne — dziewiec oséb). Ankietowani mogli wskaza¢ wiecej, niz jednq forme, w ktérej uczestniczyli.

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw ankietowania bezrobotnych

Bezrobotni uzyskiwali informacje o rodzajach i mozliwosci skorzystania
z form aktywizacji gtéwnie z powiatowego urzedu pracy (65,8%), w dalszej
kolejnosci zréodtami informacji byty informacja od pracodawcy, od innego
bezrobotnego, od rodziny i znajomych.

Infografika nr 20
Zrédta informacji bezrobotnych o formach aktywizacji

65,8% 14,1% 3,1% 3,0%
informacje informacje informacje informacje
zPUP od pracodawcy odinnego od rodziny
bezrobotnego
4,2% 0,8% 8,2% 0,8%
informacje informacje informacje winny sposob
od znajomego zprasy zinternetu

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw ankietowania bezrobotnych.

90% ankietowanych byta zadowolona z odbytej formy aktywizacji. Bezro-
botni ocenili, Ze forma aktywizacji byta dopasowana do ich potrzeb, pozyty-
wnym aspektem byto réwniez szybkie rozpoczecie danej formy.



ZAEACZNIKI

Infografika nr 21
Ocena przez bezrobotnych form aktywizacji, w ktérych uczestniczyli

10% nie
szybkie /
rozpoczecie
formy N

Czy byta Pani/Pan forma aktywizacji

zadowolona/ny / 3yla dpphasowang
z formy aktywizacji, 0 moich potrze
w ktorej Pani/Pan
uczestniczyli?

N\ inne lub brak

odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw ankietowania bezrobotnych.

Natomiast jako gléwny powdd niezadowolenia z odbytej formy aktywizacji,
bezrobotni podawali niedopasowanie formy do swoich potrzeb, zbyt duzo
formalno$ci potrzebnych do jej udzielenia, niejasne zasady uczestnictwa

oraz zbyt dtugi czas oczekiwania na rozpoczecie korzystania z danej formy
wsparcia.

Infografika nr 22
Powody niezadowolenia bezrobotnych z odbytej formy wsparcia

zbyt dqu . dtugi czas oczekiwania
formalnosci narozpoczecie
- 47,7%
niejasne zasady Powody
uczestnictwa niezadowolenia e gggg’sg:g\?\l;mn:
bezrobotnych :
Zodbytej fo);my do moich potrzeb
wsparcia
9,1%
inne

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw ankietowania bezrobotnych.

Pod wzgledem przydatnosci formy, z ktérej skorzystali, bezrobotni najwyzej
ocenili dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza (93,3% os6b, ktére skorzystato
z tej formy ocenito jg jako przydatng), skierowanie do zatrudnienia wspie-
ranego u pracodawcy (np. wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy)
- 89,8%, szkolenia (89,6%), bon na zasiedlenie (86,5%), prace interwen-
cyjne (8,3%) oraz staz (83,3%).
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Infografika nr 23
Ocena ankietowanych dotyczgca przydatnosci form aktywizacji (% ankietowanych
oceniajacych dana forme jako przydatna)

00VVO

89,6% 83,3% 84,3% 78,6% 93,3%
szkolenia staz prace roboty publiczne dotacja
interwencyjne na dziatalnosc¢
gospodarczg
89,8% 48,3% 54,5% 59,4% 77,8%
skierowanie do grant $wiadczenia pozyczka FP pozyczka FP
zatrudnieniawspieranego  nateleprace aktywizacyjne nautworzenie na podjecie
u pracodawcy stanowiska pracy dziatalnosci
gospodarczej
86,5% 69,7% 54,2% 774% 76,5%
bon na zasiedlenie refundacja sktadek programy bon szkoleniowy bon stazowy
naubezpieczenie regionalne
spot. zabezrobotnych
do30.r.z.

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw ankietowania bezrobotnych.

Sposrod ankietowanych bezrobotnych, 79,9% zadeklarowato, Ze posiadali
wiedze o nowych formach aktywizacji wprowadzonych nowelizacjq ustawy
o promocji zatrudnienia z 14 marca 2014 r., przy czym najbardziej zna-
nymi nowymi formami aktywizacji byty: bon stazowy (wskazato je 12,9%
ankietowanych, ktérzy zadeklarowali znajomos$¢ nowych form aktywizacji),
bon szkoleniowy (11,0%) i pozyczki z Funduszu Pracy na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej (10,8%).

Az 47,7% ankietowanych bezrobotnych zadeklarowato che¢ skorzysta-
nia z form aktywizacji, ktére nie zostaty im zaproponowane przez urzad
pracy. Najwiecej os6b wskazato, ze bytaby zainteresowana uczestniczeniem
w szkoleniu (25,8%), stazu (21,8%), pracach interwencyjnych (9,9%), skie-
rowaniem do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy (8,3%) oraz dota-
cjami na dziatalno$¢ gospodarcza (8,2%).

20,8% osdb ankietowanych wskazato, ze byto zainteresowanych uczest-
nictwem w formie aktywizacji, ktérej im odméwiono. Najwiecej odmow
powiatowych urzedéw pracy dotyczyto uczestniczenia w stazu (27,2%),
w szkoleniu (21,3%), otrzymania dotacji na dziatalno$¢ gospodarcza
(10,7%), udziatu w pracach interwencyjnych (9,5%).

Ankietowani nie wskazali przyczyn, z jakich powiatowe urzedy pracy
odmowity im uczestniczenia we wskazanych powyzej formach.
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6.5. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

N s w D

10.

11.

12.
13.
14.

o wynikach kontroli
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministréw
Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Przewodniczacy Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej
Senatu RP

Przewodniczacy Komisji Finans6w Publicznych Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej

Przewodniczgcy Komisji do Spraw Kontroli Panistwowej Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Przewodniczacy Komisji Budzetu i Finanséw Publicznych Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Starostowie powiatéw, w ktorych przeprowadzana byta kontrola
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6.6. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

MINISTER Warszawa, dnia Q.E A2. 20{8 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

BKA.IIL.0811.33.2.2018.A0

Pan

Mieczyslaw Luczak
Wiceprezes

Najwyzszej Izby Kontroli

/- 0
Nawigzujac do Informacji Najwyzszej Izby Kontroli przekazanej przy pismie z dnia
18 grudnia 2018 r., znak: LLU.430.002.2018 dotyczacej wynikéw kontroli P/18/079

pn. Efektywnos¢ sSwiadczenia ustug rynku pracy przekazuje stanowisko Ministra Rodziny,

Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych.

Na str. 5 Informacji o wynikach kontroli NIK (zwana dalej ,,Informacja™) uzyto
niewlasciwego skrétu ,.profilowanie bezrobotnych”. W obowiazujacych przepisach ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018
1. poz. 1265, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14
maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 631)
nie wystepuje pojecie ,profilowanie bezrobotnych”. W zwiazku z tym nalezy uzywad
wlasciwego sformulowania, tj. ,.profilowanie pomocy dla o0sob bezrobotnych™ lub
»profilowanie pomocy dla bezrobotnego™.

Uprzejmie wyjasniam, Ze profilowanie pomocy dla bezrobotnych nie jest forma

posrednictwa pracy. Posrednictwo pracy jest jedng z form pomocy stosowanych przez

’ ------
aﬂ?@/’éé ‘ oSl
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powiatowe urzedy pracy w ramach profili pomocy, zatem uzyte na str. 8 Informacji
sformutowanie ,, Podstawowe znaczenie majg w tej kwestii ustugi rynku pracy, przede
wszystkim posrednictwo pracy, ktérego formgq - stosowang od dnia 27 maja 2014 r. - jest
profilowanie pomocy dla bezrobotnych” nie jest prawidlowe.

Na str. 9 Informacji znajduje si¢ fragment mowiacy o tym, ze .Aktywizacje
bezrobotnych utrudnialo m.in. obligatoryjne profilowanie pomocy dla konkretnych grup
bezrobotnych, ktére w znacznej mierze eliminowalo indywidualne i zarazem podmiotowe
traktowanie oséb poszukujgcych pracy. Tvm samym nie mialy one rownego dosigpu
do réznych form pomocy.” W zwigzku z powyzszym wyjasniam, Ze profilowanie pomocy
dotyczy kazdego bezrobotnego, nie zas konkretnych grup bezrobotnych. W Informacji nie
wyjasniono na czym polegal brak indywidualnego ipodmiotowego traktowania o0sob
bezrobotnych.

Powiatowy urzad pracy przygotowuje dla kazdej osoby bezrobotnej Indywidualny
Plan Dziatania (IPD) dostosowany do profilu pomocy. IPD przygotowywany jest przy udziale
bezrobotnego 1 zawiera w szczegolnosci dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad
pracy oraz dzialania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego. Ostateczna
decyzja o zastosowaniu form pomocy okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia (...)
nalezy do powiatowego urzedu pracy, ktory na podstawie analizy sytuacji i potrzeb
bezrobotnego, zobowiazany jest udziela¢é mu pomocy w sposob celowy i z zachowaniem
zasad optymalnego doboru metod is$rodkéw stuzacych osiagnieciu zalozonych celow
i uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladéw. Profilowanie pomocy w polaczeniu
z IPD oraz stalag opieka doradcy klienta sluza temu, aby pomoc $wiadczona bezrobotnemu
byta dostosowana do jego sytuacji i potrzeb. W zwiazku z powyzszym trudno zgodzié¢ sig
z opiniami zawartymi w raporcie NIK podwazajacymi celowos¢ stosowania takich rozwiazan
jak profilowanie pomocy, IPD czy funkcja doradey klienta, ktdre sa ze soba $cisle powiazane,
i ktore stosowane lacznie daja urzedom pracy mozliwo$é maksymalnej indywidualizacji
pomocy udzielanej osobom bezrobotnym. Autorzy raportu nie dostrzegaja pozytywnych
aspektow ww. rozwigzan i faktu, ze dzigki nim pracownicy powiatowych urzedéw pracy
zostali zobowiazani do prowadzenia poglebionych rozmoéw ze swoimi Kklientami,
na podstawie ktérych maja mozliwos$¢ ustalenia ich rzeczywiste] sytuacji i potrzeb,
a nastepnie zastosowania najbardziej adekwatnych form pomocy okreslonych w ustawie
o promocji zatrudnienia (...). Nie mozna zatem zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze profilowanie

pomocy eliminowato indywidualne i zarazem podmiotowe traktowanie 0sob bezrobotnych.

Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5. 00-513 Warszawa » / raiaaa
e-mail: info@mrpips.gov.pl, tel. 222-500-108 “dr L | mesanaiana

2

97



98

ZAEACZNIKI

Niewlasciwie zostalo uzyte pojecie ..poszukujacych pracy”, poniewaz z kontekstu
wynika, ze autorowi chodzilo o bezrobotnych. Nalezy pamigtaé, ze w ustawie o promocji
zatrudnienia (...) sa to dwa odrebne pojecia.

W przytoczonym fragmencie tekstu nie wyjasniono dlaczego bezrobotni nie mieli
rownego dostepu do réznych form pomocy. Nie podkreslono, ze powiatowy urzad pracy miat
mozliwo$¢ zmiany profilu pomocy bezrobotnego jesli uznalby to za zasadne lub jesli
bezrobotny wskazywaltby na taka potrzebe np. ze wzgledu na zmiany w jego sytuacji
zawodowej. Nie wzigto réwniez pod uwagg faktu, Ze to doradcea klienta ostatecznie podejmuje
decyzje o tym jaki profil pomocy jest ustalany dla bezrobotnego.

Autorzy raportu sformulowali ogolne uwagi dotyczace rozwiazania polegajacego
na profilowaniu pomocy dla bezrobotnego, natomiast w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej Informacja powinna koncentrowaé si¢ przede wszystkim na dziataniach
powiatowych urzedow pracy, czyli tym wjaki sposob powiatowe urzedy pracy stosuja
obowiazujace w tym zakresie przepisy, np. zmiang profilu pomocy dla bezrobotnego, jesli
uznaja to za celowe.

W calej Informacji nalezy stosowaé¢ wlasciwe pojecia wynikajace wprost
z obowigzujacych przepisow art. 33 ust. 2¢ ustawy o promocji zatrudnienia (...), tj. profil
pomocy I, profil pomocy II, profil pomocy III, nie zas ..I1I profil”.

Na str. 40 Informacji znajduje si¢ fragment mowiacy o tym, iz W wigkszosci
skontrolowanych powiatowych urzedow pracy wystgpily problemy ze zrozumieniem przez
bezrobotnych niektérych pytan zawartych w Kwestionariuszu do profilowania pomocy
dla bezrobotnych oraz wqipliwosci interpretacyjne zwigzane z sugerowanymi odpowiedziami,
co utrudnialo rozpoznanie rzeczywistej sytuacji bezrobotnego i moglo skutkowac ustaleniem
nieodpowiedniego profilu pomocy. Natomiast przypadki wykorzystywania przez bezrobotnych
znajomosci pytan oraz mozliwych odpowiedzi Kwestionariusza, skutkujgce wuzyskaniem
zgdanego przez nich profilu pomocy sprawialo, ze profilowanie stawalo sig malo wiarygodne
i nieadekwatne do aktualnej sytuacji bezrobotnego”. W opinii MRPiPS nalezaloby uzupelni¢
Informacje o wyjasnienie, ze Kwestionariusz do profilowania pomocy dla bezrobotnych
przygotowany zostal przez MRPiPS wspdlnie zpowiatowymi urzedami pracy.
Kwestionariusz byl dwukrotnie testowany w wybranych powiatowych urzedach pracy.
W pilotazu Kwestionariusza udziat wzigly osoby bezrobotne oraz pracownicy powiatowych

urzedow pracy, ktorych uwagi zostaly uwzglednione przy formulowaniu pytan 1 odpowiedzi.

Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa = / Wi
e-mail: info@mrpips.gov.pl, tel. 222-500-108 “wr (2 nsemamnranar
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Dodatkowo informuje, ze przed wejsciem w zycie przepisow nowelizujgcych ustawe
o promocji zatrudnienia (...), MRPIiPS przeprowadzito szkolenia dla pracownikéw
wojewodzkich urzedéw pracy. dla tzw. multiplikatoréw, z zakresu profilowania pomocy
dla 0s6b bezrobotnych, ktorzy nastepnie przeprowadzili szkolenia dla pracownikow
powiatowych urzedéw pracy. Przygotowany zostal rowniez podrecznik zawierajacy instrukcje
dla pracownikéw powiatowych urzedow pracy, dotyczaca sposobu prowadzenia wywiadu
z bezrobotnym oraz radzenia sobie w sytuacji, w ktorej bezrobotny nie rozumie pytania lub
udziela odpowiedzi nieujetej w Kwestionariuszu.

Nalezy rowniez wyjasni¢, ze bezrobotni posiadaja dostep do pytan i odpowiedzi
Kwestionariusza w wyniku dzialania Fundacji Panoptykon, ktéra wystapita w trybie
przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej o udostepnienie ww. informacji,
a nastepnie upowszechnita je w Internecie. MRPiPS udostepniajac przedmiotowe informacje
wykonato tym samym wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego.

W przytoczonym ponizej fragmencie, znajdujacym si¢ na str. 14 Informacji czytamy
~Rozwigzania zalozone w przygotowanym przez Ministerstwo projekcie ustawy o rynku pracy,
majgeym zastgpi¢ dotychezasowq ustawe o promocji zatrudnienia i instytuciach rynku pracy,
eliminujq czes¢ nieprawidlowosci i zjawisk niepozgdanych ujawnionych i potwierdzonych
w wyniku tej kontroli, zwlaszcza w zakresie stosowania profilowania bezrobotnych.
Najwyzsza Izba Kontroli uwaza, ze obligatoryjne profilowanie utrudnia skuteczng aktywizacje
bezrobotnych”. W Informacji nie wykazano, ze profilowanie pomocy utrudnia aktywizacje
bezrobotnych lecz wykazano niewlasciwe stosowanie przez powiatowe urzedy pracy
przepisow w tym zakresie.

Na str. 36 Informacji waznym jest uzupelnienie sekcji ,.Korekty profilu pomocy”
o informacje dotyczaca ulatwienia wprowadzonego przez MRPiPS w systemie Syriusz
polegajacego na zaimplementowaniu katalogu mozliwych uzasadnien zmiany profilu
pomocy, z ktérego moga korzysta¢ dorady klienta.

Na str. 37 Informacji znajduje sie¢ opinia mowiaca o tym, ze ,, Mozliwos¢ dokonywania
korekty profilu pomocy swiadczy o niedopasowaniu stosowanego przez PUP narzedzia, jakim
Jest kwestionariusz do profilowania do indvwidualnej sytuacji bezrobotnego”.

Odnoszac si¢ do przytoczonego fragmentu tekstu MRPiPS stoi na stanowisku,
ze opinia ta jest niezasadna. Wdrozone we wszystkich powiatowych urzedach pracy
rozwigzanie dotyczace profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych wykorzystuje zaréwno

metode hard profiling (wystandaryzowany kwestionariusz), jak i sofi profiling (indywidualna

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa > /
e-mail: infol@mrpips.gov.pl, tel. 222-500-108 “@r @
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decyzja pracownika urzedu). Dzigki temu mozliwe jest uzyskanie najlepszych efektéw
dopasowania profili pomocy do sytuacji i potrzeb kazdej osoby bezrobotnej.

Kwestionariusz do profilowania pomocy przygotowany zostal jako narzedzie
pomocnicze dla pracownikéw powiatowego urzedu pracy. Kwestionariusz jako
wystandaryzowane narzedzie poddany zostal réwniez pomiarowi rzetelnosci skali, ktorej
wskaznikiem jest wspolezynnik alfa Cronbacha i uzyskatl ocene rzetelnego narzedzia.

Jednoczesnie wyjasniam, ze w trakcie prac nad Kwestionariuszem, majac na uwadze,
ze od wyniku profilowania pomocy zaleze¢ bedzie zakres form pomocy realizowanych
na rzecz bezrobotnego, wykluczono sytuacje, w ktorej to wylacznie algorytm decydowalby
o profilu pomocy. W zwiazku z tym, specjalnie zaprojektowany algorytm profilujacy,
na podstawie wystandaryzowanego zestawu informacji o osobie bezrobotnej wprowadzonych
do Syriusza, po wykonaniu niezbednych obliczen generuje rekomendacje dotyczaca profilu
pomocy dla bezrobotnego. Pracownik urzedu pracy ma mozliwosé zatwierdzié proponowany
profil lub zmieni¢ go na inny, jesli ma ku temu uzasadnione powody. A zatem ostateczng
decyzje zawsze podejmuje czlowiek, ale dzigki podpowiedziom ze strony postugujacego sie
jednolitymi kryteriami algorytmu, skala zroznicowania kryteriow i sposobéw podejmowania
decyzji przez réznych pracownikéw urzedow pracy zostala znacznie ograniczona. Algorytm
profilujacy jest algorytmem deterministycznym, tzn. nie angazuje czynnika losowego —
dladwoch os6b o tym samym zestawie charakterystyk wygeneruje zawsze t¢ sama
rekomendacj¢. Pod warunkiem podazania pracownikow urzedu pracy za rekomendacjami
systemu, dwodch bezrobotnych w tej samej sytuacji zostanie wiec zawsze potraktowanych
identycznie, co likwiduje sygnalizowany wczesniej problem nierownych szans. Dodatkowo
wyjasniam, ze sytuacja osoby bezrobotnej bardzo czgsto ma charakter dynamiczny i moze by¢
powodem koniecznosci zmiany wezesniej wyznaczonego profilu pomocy.

Na str. 44 w zdaniu ,, Natomiast brak dostepu do podstawowej ustugi rynku pracy,
lj. posrednictwa pracy w ramach Il profilu pomocy, uniemozliwial kierowanie tej grupy osob
do pracy” znajduje si¢ niepetna informacja i nalezy ja uzupeinié. Kazda osoba bezrobotna,
niezaleznie od ustalonego profilu pomocy moze korzysta¢ z tzw. otwartego posrednictwa
pracy, tj. ofert pracy upowszechnianych przez powiatowe urzedy pracy w swoich siedzibach
oraz w Centralnej Bazie Ofert Pracy dostepnej na stronie internetowej. Udzial procentowy
otwartych ofert pracy, tj. prezentujacych wszystkie informacje na temat oferty pracy,

wlacznie z kontaktem do pracodawcy, wynosi srednio 70%-80% ogdtu ofert pracy, a zatem

Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej
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rowniez osoby bezrobotne z ustalonym profilem pomocy III maja szeroki dostep do ustugi

posrednictwa pracy i moga kontaktowa¢ si¢ z pracodawcami poszukujacymi pracownikow.
Bon na zasiedlenie.

Na stronach 10 i 47 Informacji przytoczone sa przypadki ustanawiania przez
powiatowe urzedy pracy, w regulaminach przyznawania bonu na zasiedlenie, dodatkowych
wymogow przyznania tej formy wsparcia, pomimo iz przepisy ustawy o0 promocji
zatrudnienia (...) nie przewiduja wprowadzenia zabezpieczenia splaty udzielonej kwoty
wsparcia, w ramach bonu na zasiedlenie.

Niemniej jednak biorac pod uwage fakultatywny charakter bonu na zasiedlenie, gdzie
ostateczng decyzj¢ co do jego przyznania pozostawia si¢ w gestii starosty, ktory przyznajac
bon powinien kierowaé si¢ racjonalnoscig wydatkowania srodkéw z Funduszu Pracy oraz
trwaloscia zatrudnienia w ramach zastosowanego wsparcia, skutkowaé moze stosowaniem
przez urzedy pracy dodatkowych form zabezpieczenia splaty udzielonej formy wsparcia.

Na str. 27 przytoczona zostala informacja nt. bonu na zasiedlenie dotyczaca
wkoniecznosci zwrotu otrzymanej refundacji z odsetkami w sytuacji rozwigzania umowy
o prace przez pracodawce z powodu braku zaangazowania pracownika lub powtarzajgcych
sig nieobecnosci w pracy z powodu choroby ™.

Pragne w tym miejscu wyjasnié, Zze przepisy ustawy o promocji zatrudnienia (...) nie
przewiduja naliczenia odsetek od kwoty zwrotu bonu na zasiedlenie. Bon na zasiedlenie
przyznawany jest na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia, ktéry planuje podjac
zatrudnienie, inng prace zarobkowag lub dzialalnos¢ gospodarcza poza miejscem
dotychczasowego zamieszkania, a podejmowana forma zatrudnienia musi podlegac
ubezpieczeniom spolecznym 1 za jej wykonywanie osoba musi osigga¢ miesieczne
wynagrodzenie brutto lub miesigczny przychdd, w wysokosei co najmniej minimalnego
wynagrodzenia za pracg, o ktérym mowa w art. 66n ust. 1 pkt 1 ww. ustawy. Bezrobotny,
zgodnie art. 66n ust. 1 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia (...), po otrzymaniu bonu bedzie
pozostawal w zatrudnieniu, innej pracy zarobkowej lub bedzie prowadzit dziatalnosé
gospodarcza, z zachowaniem ww. warunkow przez okres co najmniej 6 miesiecy.

Kwestia ta moze jednak budzi¢ watpliwosci. gdyz nie jest uregulowana w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, niemniej jednak w opinii resortu pracy

do okresu zatrudnienia w ramach bonu na zasiedlenie wlicza si¢ okres udokumentowanej

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
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niezdolnoscei do pracy, za ktory na podstawie odrgbnych przepiséw pracownicy zachowuja
prawo do wynagrodzenia lub przystuguja im zasitki z ubezpieczenia spolecznego w razie
choroby lub macierzynstwa. W zwiazku z powyzszym, okres zwolnienia lekarskiego,
pobierania zasitku chorobowego/opiekunczego powinien byé zaliczony do okresu
uprawniajacego do rozliczenia bonu na zasiedlenie.

Na str. 48 Informacji znajduje si¢ fragment mowiacy o koniecznoscei doprecyzowania
przepisow dotyczacych bonu na zasiedlenie ,,NIK dostrzega rowniez koniecznosé
doprecyzowania przepisow dotyczqcych bonu na zasiedlenie. Obecnie obowigzujgee przepisy
dotyczqce przyznania tej formy (art. 66n ustawy o promocji zatrudnienia), umozliwiajg
uzyskanie bonu na zasiedlenie przez osoby, kidre w celu otrzymania srodkéw finansowych,
rozwigzujg umowy z dotychczasowym pracodaweg a nastepnie zatrudniajg si¢ ponownie
utego samego pracodawcy. Uprzejmie informuje, ze planowane sa przepisy, ktdre maja

na celu przeciwdzialanie tego typu dziataniom.
Bon szkoleniowy.

Odnoszac si¢ do kwestii zwigzanych z celowoscia stosowania instrumentéw
wspierajacych rozwoj zasobow ludzkich (tj. szkolenia, staze, bony szkoleniowe i stazowe)
istotne jest w pierwszej kolejnosci zdobycie umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych,
co w konsekwencji ma zwigkszy¢ szanse na zatrudnienie. Tak wiec nizsza efektywnosc tych
form wsparcia, mierzona odsetkiem o0sob pozostajacych w zatrudnieniu w okreslonym czasie
po ich ukonczeniu, jest naturalna.

W przypadku instrumentu takiego jak bon szkoleniowy, mamy do czynienia réwniez
ze specyficznym profilem demograficznym oséb uprawnionych do jego uzyskania (osoby
mlode do 30 r.z.) i dlatego wyciaganie daleko idacych wnioskow o jego nieefektywnosei bez
poglebionych badan nad beneficjentami tego instrumentu i przyczynach niepodejmowania
przez nich pracy w okreslonym czasie po ukonczonym szkoleniu, w opinii MRPiPS byloby

przedwcezesne.
Monitorowanie skutecznosci zatrudnienia.

W odniesieniu do wskazanych informacji pokontrolnych dot. okresu monitorowania

skutecznosci zatrudnienia, uprzejmie informuje, ze dnia 14 marca 2018 r. MRPiPS zawarlo

Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej
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umowe o dofinansowanie projektu ztozonego w odpowiedzi na konkurs nr POWER.02.04.00-
1P.03-00-008/17 na typ operacji: Wypracowanie metodologii iwdrozenie monitorowania
efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych w  okresie
dluzszym niz 12 miesigcy od zakonczenia dzialan wrzedu pracy wramach Dzialania
2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych shuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie
ich do potrzeb rynku pracy Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.
Zakonczenie projektu planowane jest na 2021 r. Jednym z celow projektu jest utworzenie
systemu monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji

zawodowej bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu

pracy.

“$ ot S

Stanislaw Szwed
SEKRETARZ, STANU

Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej
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6.7. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

KRZYSZTOF KWIATKOWSKI

P/18/079 Warszawa, 24 stycznia 2019 r.

Opinia
Prezesa Najwyzszej lzby Kontroli
do stanowiska Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej do informaciji o wynikach kontroli
nr P/18/079 Efektywnosc¢ swiadczenia usfug rynku pracy

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej |zbie Kontroli' przedstawiam
opinie do wyzej wymienionego stanowiska.

Przedstawiona w Informacji o wynikach kontroliz ocena stwierdzajaca, ze obligatoryjne profilowanie
pomocy dla bezrobotnych oraz uzywane w tym celu kwestionariusze do profilowania pomocy dla
bezrobotnych utrudniajg skuteczng aktywizacje wynika z ustalen kontroli dokonanych na podstawie
analizy dokumentacji dotyczacej 1715 osob bezrobotnych, jak réwniez opinii dyrektorow
kontrolowanych urzedow pracy wyrazonych w trakcie kontroli i zaprezentowanych w Informacji. Ocena
NIK w tym zakresie jest réwniez zbiezna z wyrazong w uzasadnieniu do opracowanego przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej projektu ustawy o rynku pracy?, majacej zastapic
obecnie obowigzujacg ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy*. W projekcie tym przewidziano rezygnacje zprofilowania pomocy dla bezrobotnych,
uzasadniajac jg zamiarem wyeliminowania ograniczenia w dostepie do wszystkich form pomocy dla
kazdego z bezrobotnych.

Z satysfakcjg przyjmujemy tez do wiadomosci informacje o planowanych do wprowadzenia przepisach,
majacych na celu wyeliminowanie niepozadanych dzialarn bezrobotnych zwigzanych z otrzymaniem
bonu na zasiedlenie, jak rowniez o podjetych przez Ministerstwo dziataniach zwigzanych
z monitorowaniem  efektywno$ci  zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej
bezrobotnych w okresie diuzszym niz 12 miesiecy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy.

'Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm.

2 Dalej: Informacia.

* Nr projektu; UD366 opublikowany 26.03.2018 .
4Dz.U.z 2018 r. poz. 1265, ze zm.
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