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Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcodw i pojed

cyfryzacja szkét

j-s.t.

Koordynator OSE
w szkole

KS

MC
MEN

NASK, NASK-PIB
lub Instytut

Operator OSE

OSE

OSE-B

OSE-D

OSE-S

poziom dostepnosci
ustugi

(SLA - ang. Service
Level Agreement)

PRINCE 2
program/projekt
OSE

szkota

TIK

wprowadzenie technologii cyfrowej (informatycznej) do procesu nauczania
w szkotach;

jednostka samorzadu terytorialnego;

osoba wskazana przez dyrektora szkoty, odpowiedzialna za informowanie
o ustugach dostepnych w OSE;

Komitet Sterujacy - kolegialne ciato zarzadcze utworzone w zwigzku z realizacjg
programu OSE;

Ministerstwo Cyfryzacji;
Ministerstwo Edukacji Narodowej;

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy;

NASK w zakresie, w jakim wykonuje zadania okre$lone w ustawie z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej*;

publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca $wiadczeniu publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych szkotom. OSE dziata w celu: umozliwienia szkole
szerokopasmowego dostepu do Internetu; podnoszenia poziomu kompetencji
cyfrowych uczniéw, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 47
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe?, i nauczycieli
w ramach doskonalenia zawodowego nauczycieli; umozliwienia wspomagania
procesu ksztatcenia w szkole;

Projekt pn. Budowa weztéw bezpieczeristwa szkolnego ruchu internetowego 0gdl-
nopolskiej Sieci Edukacyjnej, finansowany z PO PC w ramach osi priorytetowej
nr 1 Powszechny dostep do szybkiego Internetu, dziatanie nr 1.1 Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego Internetu
o wysokich przepustowosciach;

Projekt pn. Budowa szkolnych sieci dostepowych Ogélnopolskiej Sieci Edukacyyj-
nej, finansowany z PO PC w ramach osi priorytetowej nr 1 Powszechny dostep
do szybkiego Internetu, dziatanie nr 1.1,;

Projekt pn. Budowa sieci dostepu do Internetu Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej,
finansowany z PO PC w ramach osi priorytetowej nr 1 Powszechny dostep
do szybkiego Internetu, dziatanie nr 1.1.;

okreslany w umowie o poziomie $wiadczenia ustug, wyrazony procentowo,
czas w ciagu okresu rozliczeniowego, w ktérym Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy zapewnia $wiadczenie ustug
OSE bez wystgpienia awarii;

metodyka zarzadzania projektami;

projekt, ktérego celem jest stworzenie sieci dostepu do Internetu tgczacej
wszystkie szkoty w Polsce wraz z dostarczaniem szkotom tresci edukacyjnych
i wsparcie szkd6t w procesie ksztatcenia umiejetnosci cyfrowych;

szkota, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
oSwiatowe, z wyjatkiem szkdét dla dorostych;

Technologie informacyjno-komunikacyjne;

1
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Dz.U. poz. 2184, ze zm.
Dz.U.z 2019 r. poz. 1148, ze zm.



WPROWADZENIE

Techniczny
Reprezentant
Szkoty (TRS)

Uchwala RM

ufp

ustawa o OSE

podmiot lub osoba upowazniona przez dyrektora szkoty do kontaktow
z Operatorem OSE w sprawach technicznych;

uchwata nr 90 Rady Ministréow z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie realizacji
»3,

Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej,, 100 Mega na 100-lecie””;
ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych*;

ustawa z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o Ogo6lnopolskiej Sieci Edukacyjne;.

3 Uchwata niepublikowana.

4 Dz.U.z2019r.poz. 869, ze zm.



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy program
Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjnej jest
realizowany zgodnie

Z wymaganiami
okreslonymi w ustawie
o OSE oraz efektywnie

i skutecznie?

Pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli

1. Czy minister wiasciwy,
zgodnie z ustawa
o OSE, rzetelnie
realizowat zadania?

2. Czy NASK prawidtowo,
efektywnie i skutecznie
realizowat obowigzki
operatora systemu?

3. Czy Minister
Edukacji Narodowej
prawidtowo realizowat
zadania w zakresie
promocji programu
oraz tworzenia
i udostepniania
cyfrowych materiatow
edukacyjnych zgodnie
Z podstawa
programowa’

4. Czy w szkotach
objetych OSE
osiagane sa zakfadane

rezultaty (w tym czy
infrastruktura jest

wykorzystywana
zgodnie z zatozeniami

programu)?
Jednostki
kontrolowane
Kontrolg objeto

32 jednostki: MC, MEN,
NASK i 29 szkot z obszaru

pieciu wojewddztw
Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2016 1.
do dnia zakonczenia
kontroliw 2019 r.

W czerwcu 2017 r. Rada Ministréw podjeta uchwate w sprawie realizacji
Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej ,100 Mega na 100-lecie”. W pazdzier-
niku 2017 r. Sejm uchwalit ustawe o OSE. Celem programu Ogo6lnopolska
Sie¢ Edukacyjna (OSE) jest w szczeg6lnosci zapewnienie szkotom dostepu
do szybkiego Internetu do konca 2020 r. Program ma przyczyni¢ sie
m.in. do wyréwnania szans edukacyjnych wszystkich uczniéw. Ministerstwo
Cyfryzacji wraz z Ministerstwem Edukacji Narodowej i we wspotpracy
z Urzedem Komunikacji Elektronicznej przeprowadzity w 2016 r. analize
stanu dostepu do Internetu w jednostkach oswiatowych. Wyniki tej analizy
wskazaty, ze jedynie 23% znajdowato sie w zasiegu sieci o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s, a ponad 40% jednostek o§wiatowych korzystato
z dostepu do Internetu o przepustowosci nieprzekraczajacej 10 Mb/s.
Utrudniato to korzystanie z cyfrowych narzedzi edukacyjnych, pozwalajacych
ksztatci¢, nabywac i rozwija¢ kompetencje i umiejetnosci cyfrowe w szkotach.

Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna to publiczna sie¢ telekomunikacyjna,
za pomoca ktérej Operator OSE nieodptatnie dostarcza szkotom podsta-
wowym i ponadpodstawowym ustugi dostepu do szerokopasmowego
Internetu o symetrycznej przepustowosci co najmniej 100 Mb/s oraz ustugi
szeroko pojetego bezpieczenstwa sieciowego i teleinformatycznego.

Dzieki podtaczeniu do szybkiego Internetu szkoty biorace udziat w OSE
uzyskajg mozliwo$¢ korzystania z materiatéw multimedialnych dostepnych
on-line, takich jak m.in.: scenariusze zaje¢, filmy animowane, prezentacje,
gry edukacyjne, kursy e-learningowe, publikacje, broszury tematyczne.

Zgodnie z zatozeniami uzasadnienia do projektu ustawy o OSE®, wdrozenie

tej sieci pozwoli na:

— zmiane w sposobie ksztatcenia uczniéw przez wtaczenie i powszech-
ne wykorzystanie zasobdw edukacyjnych dostepnych z uzyciem sieci
Internet (np. zapewnianych dotychczas przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej lub jego jednostki podlegte);

— przyczynienie sie do rozwoju nowych form ksztatcenia oraz kompetencji
i umiejetnosci cyfrowych (w tym powszechnej nauki programowania);

— wyrdéwnanie szans edukacyjnych wszystkich uczniéw w Polsce,
w szczeg6lnosci uczniéw zamieszkujacych tereny o niskiej gestosci
zaludnienia i uczacych sie w szkotach o matej liczbie uczniéw, dla kté-
rych dostep do nowoczesnych Zrédet i strumieni wiedzy jest krytycz-
nym elementem podnoszenia ich potencjatu;

— zabezpieczenie uzytkownikéw przed zagrozeniami w sieci w mozli-
wie najwiekszym zakresie (w szczego6lnosci przed dostepem do tresci
zagrazajacych prawidtowemu rozwojowi uczniow).

Koszty uruchomienia OSE zostaty oszacowane na 320 mln zt (wedtug Oceny

Skutkéw Regulacji do projektu ustawy o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjneyj),

zas$ jej funkcjonowania na ponad 1,3 mld zt w perspektywie 10 lat i zostang

sfinansowane z budzetu panstwa.

Realizacja duzych projektéw informatycznych w Polsce jest obszarem
zwiekszonego ryzyka, dlatego podjeto decyzje o przeprowadzeniu kontroli
przed zakonczeniem realizacji programu OSE.

5 https://mc.bip.gov.pl/projekty-aktow-prawnych-mc/projekt-ustawy-o-ogolnopolskiej-sieci-

edukacyjnej.html



OCENA OGOLNA

Realizacja programu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, zgodnie z ustawa
o OSE, umozliwila podiaczonym do OSE szkotom dostep do szerokopa-
smowego, bezptatnego i bezpiecznego Internetu oraz stworzyta warunki
do wspomagania procesu ksztalcenia w szkole oraz podnoszenia kom-
petencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli. Proces podlaczania szkét prze-
biega jednak nie w pelni skutecznie, stwierdzono bowiem opdznienia.
Pomimo wdrozenia pod koniec 2018 r. planu naprawczego przez Operatora
OSE, tj. NASK, tempo przytaczania szkét do OSE w 2019 r. nie uleglto wystar-
czajacemu przyspieszeniu w stopniu eliminujacym ryzyko niepodtaczenia
wszystkich szkét do OSE do konca 2020 r. Na dzien 31 sierpnia 2019 r. ustugi
OSE zostaty uruchomione w 2 575 lokalizacjach (tj. 20,3%) z 12 700 zaplano-
wanych do podtaczenia w 2019 r., czyli w 13,2% lokalizacji z 19 500 przewi-
dzianych do podtaczenia do konca 2020 r. Zbadane wydatki byty prawidtowe.

We wszystkich kontrolowanych szkotach podtgczonych do OSE nauczyciele
wykorzystywali cyfrowe materiaty edukacyjne w czasie zaje¢, w tym z wyko-
rzystaniem infrastruktury OSE. Nauczyciele z tych szkdt uczestniczyli w szko-
leniach z wykorzystania cyfrowych materiatéw w nauczaniu.

Minister Edukacji Narodowej prawidlowo realizowat dziatania w zakresie
promocji programu Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjnej oraz tworzenia i udo-
stepniania, zgodnych z podstawa programowg, cyfrowych materiatéw eduka-
cyjnych.

Problematyka OSE byla uwzgledniania w polityce informacyjnej MEN, MC
oraz NASK, jednak informowanie o OSE nie bylo w pelni wystarczajace,
gdyz w blisko 70% kontrolowanych szkét stwierdzono, ze po ich podtaczeniu
do OSE, nie kierowano do nich dalszych dziatan informacyjnych dotyczacych
OSE i zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych.

Minister Cyfryzacji, zgodnie z uchwatg nr 90/2017 Rady Ministréw z dnia
13 czerwca 2017 r. w sprawie realizacji Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej ,100
Mega na 100-lecie”, podjat dziatania zwigzane z przygotowaniem i nadzorem
nad realizacjag OSE. W Ministerstwie nie zostata sporzadzona kompletna,
zintegrowana, jednolita dokumentacja inicjujgca prace nad OSE. Minister nie
zapewnil niezaleznej oceny prawidtowosci przygotowanej przez NASK koncep-
cji wykonania tej sieci oraz weryfikacji kosztorysu prac. Tym samym, Minister
Cyfryzacji nie posiadatl niezaleznego zapewnienia, zZe zaproponowany przez
NASK sposéb prac nad OSE i szacowane koszty sa wtasciwe.

NASK nie zagwarantowal w umowach szkotom nalezytego poziomu
dostepnosci sieci OSE. Ponadto, w niemal potowie badanych szkét (45%)
wystepowaty czasowe problemy w dziataniu sieci OSE, a w czeSci szkét (17%)
dostarczana predko$¢ Internetu byta nizsza od zamoéwionej. Powodowato to, iz
41% kontrolowanych szkét utrzymywato dodatkowe, komercyjne tagcza do sieci
Internet.

NASK wdrozyl rozwiazania w zaKkresie bezpieczenstwa korzystania z sieci
OSE, jednak nie zostala opracowana polityka bezpieczenstwa OSE. Wiek-
szo$¢ szkot korzystata w ramach OSE z ustugi bezpiecznego dostepu do Inter-
netu (2 247 szkot podtaczonych do OSE, tj. 92%).

Program OSE

jest realizowany zgodnie
Z wymogami ustawy

o OSE, jednak

nie w petni skutecznie,
gdyz pomimo dziatan
naprawczych MC i NASK
i pewnej poprawy,

prace przebiegaja

Zz op6znieniem



3.

Realizacja przez MC
zadan w zakresie
OSE

Nieprawidtowosci w MC
W przygotowaniu
realizacji OSE

Opoéznienia NASK
w pracach nad OSE

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Minister Cyfryzacji podejmujac dziatania na rzecz budowy i uru-
chomienia Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjnej m.in. przeprowadzit
inwentaryzacje dostepnosci Internetu w szkotach (wspo6lnie z MEN
oraz Urzedem Komunikacji Elektronicznej), zlecit NASK pilotaz sze-
rokopasmowego Internetu dla szkét, przygotowat projekt uchwaty
RM oraz ustawy w sprawie OSE, nadzorowat prace NASK nad budowa
i wdrazaniem OSE, w tym aktywnie uczestniczyt w pracach Komitetu
Sterujacego programem OSE. Minister podejmowat wtasciwe dziatania
na rzecz popularyzacji OSE. [str. 13-16, 18-19, 21-22]

Ministerstwo Cyfryzacji nie posiadato niezaleznej oceny prawidtowo-
$ci przedstawionej przez NASK Wstepnej koncepcji projektu OSE oraz
zaproponowanego kosztorysu prac. Tym samym, Minister Cyfryzacji
nie posiadatl niezaleZznego zapewnienia, Ze zaproponowany przez
NASK sposdb prac nad OSE i szacowane koszty sa wlasciwe. W MC
na potrzeby prac nad OSE nie sporzadzono jednolitej, kompletnej
i spéjnej Dokumentacji Inicjujacej Projekt (DIP), ktéra powinna
by¢ opracowana w my$l metodyki Prince2, do stosowania ktdrej
zobowiazywaly przepisy wprowadzajace w Ministerstwie Cyfry-
zacji Metodyke zarzqdzania projektami w resorcie cyfryzacji. Brak
takiej dokumentacji stwarza ryzyko niejednoznacznego rozumienia
zakresu projektu, rél uczestniczacych w nim oséb, czy zasad zarza-
dzania projektem. [str. 16-18]

NASK realizujgc zadania Operatora OSE okres$lone w art. 5 ustawy
o OSE podjat dziatania zmierzajace do przygotowania OSE i $wiadcze-
nia szkotom ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, jednak
proces podlaczania szk6t do OSE przebiega z op6Znieniem. Na dzien
31 sierpnia 2019 r. ustugi OSE zostaty uruchomione w 2 575 lokaliza-
cjach (tj. 20,3%) z 12 700 zaplanowanych do podtaczenia w 2019 r., czyli
w 13,2% lokalizacji z 19 500 przewidzianych do podtaczenia do konca
2020 r. Wskazuje to, ze pomimo wprowadzenia z koficem 2018 r.
planu naprawczego i zwiekszenia tempa realizacji prac, istnieje
ryzyko niepodiaczenia ustug OSE do wszystkich szk6t w terminie
do konica 2020 r. Wynikato to m.in. z op6Znien w oddawaniu przez ope-
ratoréw zewnetrznych taczy zamoéwionych przez NASK, zbyt p6Znego
dostrzegania niektdérych ryzyk i zarzadzania nimi przez NASK, braku
catosciowego harmonogramu dla programu OSE, ktéry utatwiatby
biezgce nadzorowanie zaawansowania prac, rotacji pracownikéw NASK
odpowiedzialnych za realizacje OSE. [str. 20-21]



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Infografika nr 1
Realizacja planu podtfaczania lokalizacji szkét do OSE w okresie 2018-2019
stan na 31.08.2019 .
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

NASK, prowadzac prace nad OSE nie posiadat kompletnego i aktual-
nego repozytorium dokumentacji projektowej, co moze mie¢ nieko-
rzystny wplyw na efektywno$¢ zarzadzania projektem OSE w sytuacji
zmian kadrowych. [str. 26-27]

W NASK nie sporzadzono oficjalnego, jednolitego, calosciowego har-
monogramu programu OSE, ktdéry okreslalby jednoczesnie kamienie
milowe, jak i szczegétowe dzialania, prowadzace do ich osiggniecia,
z przypisaniem do tych dziatan zasobéw kadrowych i finansowych
oraz czasu koniecznego na ich realizacje. [str. 27-28]

NIK przeprowadzita analize w zakresie doswiadczenia zawodowego
i kwalifikacji 35 pracownikéw NASK zaangazowanych w zadania zwigzane
z budowa oraz utrzymaniem sieci OSE. Stwierdzono, Ze osoby te posiadaty
kompetencje adekwatne do realizowanych zadan. [str. 29-30]

NASK nie zagwarantowal szkolom nalezytego poziomu dostepnosci
(SLA) 1acz sieci OSE. NASK w umowach zapewnit szkotom dostepnos¢
sieci OSE na poziomie 96% w skali miesiecznej. Oznacza to, ze sie¢ OSE
moze by¢ niedostepna 28 godzin i 48 minut w skali miesigca, czyli ponad
siedem godzin w skali tygodnia. W niesprzyjajacych okoliczno$ciach, gdy
siedmiogodzinna awaria bedzie miata miejsce w trakcie godzin lekcyj-
nych, moze sie to przetozy¢ na jeden dzien roboczy szkoty kazdego tygo-
dnia, czyli okoto 20% niedostepnosci sieci w godzinach roboczych w skali
miesigca, a poziom dostepnosci wciaz bytby zgodny z umowa. NASK nie
prowadzil monitoringu rzeczywistej predkosci tacza dostarczanego
przez ustugodawce. NIK zwraca uwage, ze prowadzenie takiego
monitoringu jest mozliwe do przeprowadzenia z uzyciem dostep-
nego oprogramowania. [str. 31-32]

Niekompletne
repozytorium
dokumentagji
projektowej OSE

Brak jednolitego,
catosciowego
harmonogramu
programu OSE

Zasoby ludzkie
Zaangazowane

w NASK w prace
nad OSE

Niewystarczajacy
gwarantowany
poziom dostepnosci
sieci OSE dla szkot
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Ustugi
bezpieczenstwa
dla sieci OSE

90% kontrolowanych szkét
korzystato z ustugi NASK
w zakresie

bezpiecznego dostepu

do tresci zamieszczanych
w sieci Internet

Brak polityki
bezpieczenstwa sieci
OSE

Prawidtowe wydatki,
ale btedy

w sprawozdaniu
korcowym

z wykorzystania dotagji
na2018r.

Wspoétpraca MEN
z MC oraz NASK
w zakresie OSE

Tworzenie

i udostepnianie

przez MEN cyfrowych
materiatéw edukacyjnych

Monitorowanie przez
MEN wykorzystania
w szkotach cyfrowych
materiatéw
edukacyjnych

Dziatania informacyjne
w zakresie OSE

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

NASK dostarczat szkotom bezptatne ustugi bezpieczenstwa teleinfor-
matycznego, obejmujgce ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem
oraz monitorowanie zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego. Instytut
zapewnial szkolom wsparcie w podejmowaniu dziatan zabezpie-
czajacych uczniéw przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju. [str. 33-34]

Z dostarczanej przez NASK ustugi ,,Bezpieczenstwo OSE PLUS” korzy-
stato 26 z 29 (tj. 90%) objetych kontrolg szkdt. Trzy pozostate szkoty
(. 10%) wprawdzie zamoéwity taka ustuge, jednak w trakcie uzytkowania
zrezygnowatly z niej, gdyz wystepowaty problemy w dostepie do sieci Inter-
net. [str. 53]

Do dnia zakonczenia kontroli w NASK nie zostala opracowana i wdro-
zona polityka bezpieczenstwa sieci OSE. Zdaniem NIK, taka polityka
powinna by¢ opracowana i wdrozona nie p6Zniej niz w dniu rozpoczecia
procesu korzystania z OSE przez szkoty. [str. 35-36]

Zbadane wydatki NASK z dotacji celowej na 2018 r. oraz w ramach pro-
jektow OSE-B, OSE-S i OSE-D byty prawidtowe. Sprawozdanie koncowe
z wykonania zadan w ramach dotacji celowej nr 2/D/DT/2018 zostato
sporzadzone nierzetelnie. NASK poinformowat m.in., ze w celu rzetel-
nego sporzadzania sprawozdan z wykonania zadan w ramach dotacji
celowej w systemie finansowo-ksiegowym wprowadzono dodatkowo
indeks OSE, ktéory umozliwi jednoznaczng identyfikacje wydatkow
w ramach OSE. [str. 39]

Przedstawiciele MEN prowadzili robocza wspédlprace z przedstawi-
cielami MC, NASK oraz Centrum Projektoéw Polska Cyfrowa w Warsza-
wie. Przedstawiciele tych jednostek byli zapraszani na posiedzenia Rady
do spraw Informatyzacji Edukacji. MEN na bieZaco monitorowat proces
przylaczania szkét do OSE. [str. 42-43]

Przygotowanie cyfrowych materiatléw edukacyjnych MEN realizowato
w ramach POWER®. Opracowane w ramach POWER cyfrowe materialy
edukacyjne byly zamieszczane i udostepniane na otwartej platformie
edukacyjnej, funkcjonujacej pod adresem epodreczniki.pl. [str. 44-46]

Minister Edukacji Narodowej m.in. zlecit przeprowadzenie ewaluacji
funkcjonalno$ci materiatéw opracowanych w ramach projektow wspotfi-
nansowanych za pomocg srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach jednego z badan stwierdzono, ze powstajace dla MEN e-mate-
riaty majg silng konkurencje w postaci materiatéw dotgczanych do pod-
recznikdw komercyjnych, jak tez, ze e-podreczniki w bardzo ograniczonym
stopniu wykorzystuja potencjat tkwigcy w technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych. [str. 46-48]

Problematyka OSE byla uwzgledniania w polityce informacyjnej MEN,
MC oraz NASK. W zakresie popularyzacji OSE, MC m.in. zlecito wykonanie
filmu promocyjnego dotyczacego Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej z prze-
znaczeniem do rozpowszechniania w telewizji oraz sieci Internet. Ponadto,

6
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Minister Cyfryzacji wielokrotnie pisemnie informowat organy prowadzace
szkoty oraz kuratoréw o programie OSE i korzysSciach z przystapienia
do tego programu. [str. 21-22] Gléwna czes$¢ projektu OSE realizowana jest
przez Ministerstwo Cyfryzacji, dlatego dziatania MEN polegaty na wzmoc-
nieniu przekazu komunikacyjnego i dotarciu do grup potencjalnych
odbiorcéw za pomoca Internetu. [str. 47-48] W ramach Kampanii eduka-
cyjno-informacyjnych, w 2018 r. NASK zorganizowat 62 spotkania, ktérych
celem byto m.in. przekazanie informacji o najwazniejszych elementach
programu OSE. Ponadto, w dniu 7 czerwca 2019 r. zorganizowano Kongres
Edukacyjny NASK-PIB - OSE swiat mozliwosci, ktérego zadaniem byta popu-
laryzacja zatozen programu OSE, w tym promocja nowoczesnej technologii
i wykorzystania narzedzi cyfrowych w edukacji. [str. 36-37] Kontrola wyka-
zata, ze w blisko 70% kontrolowanych szkét po uruchomieniu w nich
OSE, nie kierowano do nich dziatan informacyjnych dotyczacych OSE
i zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych. [str. 56]

Wszystkie kontrolowane szkoty (29) uzyskaty dostep do OSE i rozpo-
czety korzystanie z ustug OSE na podstawie umow z NASK. Z mozliwosci
odptatnego zwiekszenia przepustowosci sieci OSE ponad oferowang bez-
ptatnie predkos¢ 100 Mb/s skorzystaty dwie z 29 kontrolowanych szkét
(tj. 6,9%). [str. 50-51]

W 13 szkotach (45%) wystepowatly problemy w dziataniu sieci OSE.
Polegaly one gléwnie na braku dostepu do sieci Internet lub ograni-
czeniu dziatania niektorych ustug. Ponadto, w pieciu szkotach (17%)
dostarczana przez Operatora OSE przepustowosc¢ sieci byta nizsza
w stosunku do zaméwionej. Przerwy i utrudnienia w dzialaniu sieci OSE
powodowaly, iz w 12 szkotach (41%) utrzymywano dodatkowe, komer-
cyjne tacza dostepowe do sieci Internet. [str. 54-56] NASK nie prowadzit
monitoringu predkosci tacza OSE w szkotach. [str. 32]

We wszystkich kontrolowanych szkotach nauczyciele korzystali
z cyfrowych materialow edukacyjnych, w tym z wykorzystaniem
infrastruktury OSE. Materiaty te pozwalatly m.in. na interaktywng prace
uczniow w czasie zajec¢ lekcyjnych. W szczeg6lnosci wykorzystywano gry
i zabawy interaktywne, prezentacje multimedialne, mapy interaktywne,
filmy edukacyjne, e-podreczniki, arkusze egzaminacyjne, platformy e-lear-
ningowe. [str. 57]

Uzyskanie dostepu
do sieci OSE

w kontrolowanych
szkotach

Problemy z dostepem

do Internetu poprzez sie¢
OSE w kontrolowanych
szkotach

Wykorzystywanie
cyfrowych materiatow
edukacyjnych

w szkotach
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4. VWNIOSKI

Minister Cyfryzacji

Minister Cyfryzacji/
NASK

Minister Cyfryzacji/
Minister Edukac;ji
Narodowej/

NASK

NASK

Po kontroli NIK wnosi w szczegdlnosci o:

® przy przygotowywaniu do realizacji kolejnych przedsiewzie¢ informa-

tycznych finansowanych ze $rodkéw publicznych:

— zapewnienie weryfikacji zaproponowanej koncepcji projektu oraz
jego kosztorysu przez podmiot niezalezny od wykonawcy przedsie-
wziecia,

— zapewnienie sporzadzania jednolitej, kompletnej i spdjnej Dokumen-
tacji Inicjujacej Projekt, zgodnie z wymogami Zarzadzenia nr 5 Mini-
stra Cyfryzacji z dnia 27 lutego 2019 r. w sprawie zatwierdzania
do realizacji oraz zarzgdzania projektami, programami i portfelem
projektéw w resorcie cyfryzacji’;

e zapewnienie skutecznej realizacji programu OSE w celu terminowego

podtaczenia ustug OSE do korica 2020 r. we wszystkich zainteresowa-
nych szkotach przy zagwarantowaniu nalezytego poziomu dostepno-
$ci tej sieci;

prowadzenie w szkotach statych akcji informacyjnych i promocyjnych
w zakresie OSE, w tym dotyczacych: udostepnianych elektronicznych
materiatéw edukacyjnych; zagrozen wystepujacych w sieci oraz zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu;

e opracowanie i wdrozenie Polityki bezpieczenstwa dla sieci OSE.

7
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5. WAZNIE|SZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Realizacja przez Ministra Cyfryzacji zadan zwigzanych
z ogo6lnopolska siecig edukacyjna

Minister Cyfryzacji podjal dzialania zwigzane z przygotowaniem
Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Nie zapewnil jednak niezaleZnej
oceny prawidlowosci przygotowanej przez Operatora OSE koncepcji
wykonania sieci OSE oraz weryfikacji zaproponowanego przez Opera-
tora OSE kosztorysu prac. Nie zostala takze sporzadzona kompletna,
zintegrowana, jednolita Dokumentacja Inicjujaca Projekt.

Minister nadzorowat postep prac nad tworzeniem i wdrozeniem OSE
przez NASK m.in. poprzez organizacje codziennych spotkan z udzialem
przedstawicieli Ministerstwa i NASK jako wykonawcy sieci.

Minister podejmowat wlasciwe dziatania na rzecz popularyzacji OSE.

W 2018 r. przylaczono do OSE 366 szkot w 328 lokalizacjach, tj. 21,9%
z 1 500 lokalizacji przewidzianych do podlaczenia w tym roku, zatem
proces podlaczania szk6t do OSE przez NASK przebiegal z op6znie-
niem. Pomimo wdrozenia planu naprawczego i pewnej poprawy,
tempo przylaczania szkét do OSE w 2019 r. nie uleglo przyspieszeniu
w stopniu eliminujacym ryzyko niepodlaczenia ustug OSE do wszyst-
Kich szkét do konica 2020 r., czyli w terminie okreslonym w uchwale
nr 90/2017 Rady Ministréw z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie
realizacji Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej , 100 Mega na 100-lecie”.
Na dzien 31 sierpnia 2019 r. ustugi OSE zostaly uruchomione w 2575
lokalizacjach (tj. 20,3%) z 12 700 zaplanowanych do podlaczenia
w 2019 r,, czyli w 13,2% lokalizacji z 19 500 przewidzianych do pod-
taczenia do konca 2020 r.

W 2016 r. w ramach przygotowan do realizacji OSE przeprowadzona zostata
inwentaryzacja stanu dostepnoSci Internetu w jednostkach o§wiatowych,
w ramach ktorej:

— Ministerstwo Edukacji Narodowej wraz z MC przeprowadzity ankiete
wsréd szkot i placowek - uzyskano odpowiedzi z ok. 27,0 tys. sposrod
30,5 tys. jednostek o§wiatowych zarejestrowanych w Systemie Infor-
macji Oswiatowej;

— MC przeprowadzito otwarte konsultacje spoteczne w zakresie planéw
inwestycyjnych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktérzy mogli
zgtaszac¢ zamiar podtaczenia jednostek oSwiatowych do szybkiego
Internetu;

— Urzad Komunikacji Elektronicznej przeprowadzit analize informacji
o dostepie jednostek oswiatowych do infrastruktury szerokopasmowe;j.

Ministerstwo na tej podstawie ustalito, Ze ok. 23% jednostek oswiatowych
(tj. ok. 7,1 tys.) jest w zasiegu Internetu o przepustowos$ci co najmniej
100 Mb/s.

W lutym 2016 r. Minister Cyfryzacji zlecit NASK przeprowadzenie projektu
pilotazowego pod nazwa Szerokopasmowy Internet dla szkot, ktérego celem
byto m.in.:

— opracowanie projektu technicznego sieci OSE,

— pilotazowego podtaczenia wytypowanych szkot,

Podsumowanie

Przygotowanie
Ministerstwa Cyfryzacji
do realizacji OSE
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Uchwata Rady Ministrow
w zakresie OSE.

Zadania MC okreslone
w tej uchwale.

Wstepna koncepcja
prac nad OSE

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

— zabezpieczenie tacza transmisji Internetu przed dostepem do tresci
niepozadanych,

— ochrona przed wirusami, spamem,

— zebranie danych zwigzanych z procesem inwestycyjnym, w tym o kosz-
tach budowy przytaczy, stanie technicznym instalacji wewnetrznych,
poziomie obstugi informatycznej, wyposazeniu komputerowym.

Projektem pilotazowym, do czerwca 2017 r., objeto 36 szk6t w siedmiu
wojewodztwach: podlaskim, mazowieckim, dolnoslgskim, lubelskim,
pomorskim, $lagskim i $wietokrzyskim. Z realizacji pilotazu NASK sporza-
dzat i przekazywat do MC cotygodniowe raporty oraz przygotowat dwa
raporty podsumowujgce dziatania edukacyjne.

Po przeprowadzeniu pilotazu zostata podjeta z inicjatywy Ministra Cyfryza-
cji uchwata nr 90/2017 Rady Ministréw z dnia 13 czerwca 2017 r. w spra-
wie realizacji Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej ,100 Mega na 100-lecie”.
Postanowiono, ze w latach 2018-2020 tworzona bedzie Ogdélnopolska Sie¢
Edukacyjna, ktéra swoim zasiegiem obejmie wszystkie szkoty w Polsce.
W uchwale tej Ministrowi Cyfryzacji powierzono zadania dotyczace two-
rzenia szkotom warunkéw do dostepu do Internetu i zapewnienia narze-
dzi informatycznych wspierajacych procesy edukacyjne. MC w materiale
informacyjnym do uchwaty Rady Ministréw wskazato, Ze planuje powierzy¢
budowe i utrzymanie OSE Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej -
Panistwowemu Instytutowi Badawczemu.

W zwiazku z przygotowaniem do budowy OSE, NASK opracowat dokument
pn. Wstepny projekt koncepcji OSE (Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej) z dnia
4 wrze$nia 2017 r. W dokumencie tym opisano sposob realizacji przez Ope-
ratora projektu OSE, w tym m.in. organizacje projektu, organizacje proce-
soéw utrzymania ustug, realizacje potaczen jednostek oSwiatowych, wstepny
harmonogram projektu, szacowane koszty wdrozenia. Dyrektor Generalny
MC poinformowat, ze zlecenie NASK wykonania koncepcji nastqpito w poto-
wie roku 2017, po zakoriczeniu zasadniczej fazy badawczej pilotazu OSE (...
biezqce ustalenia dotyczqce jej zatozen i tresci dokonywane byty podczas
roboczych spotkan przedstawicieli MC i NASK. (...) Zlecenie NASK wykonania
koncepcji stanowito naturalng konsekwencje realizacji przez NASK pilotazu
OSE.

Ponadto, Dyrektor Generalny MC podat, ze (...) w ramach prac nad orga-
nizacjq OSE Ministerstwo analizowato wariant, w ktérym wdrazanie OSE
powierzone bytoby podmiotowi rynkowemu/publicznemu (lub kilku pod-
miotom) w drodze otwartego naboru (przetargu). Taki wariant zostat takze
zasugerowany Ministerstwu w ramach rynkowych, roboczych konsultacji
zatozen OSE. Jednakze uznano, Ze w takim wariancie koszty realizacji OSE
mogq wzrosngcé, bowiem nalezato oczekiwacd, ze uczestnictwo jakiegokolwiek
podmiotu zewnetrznego wzgledem MC we wdrazaniu OSE na podstawie
takiego otwartego naboru wigzac sie bedzie z oczekiwaniem przez ten
podmiot stosownej marzy, przewyzszajqcej oszacowane koszty realizacji
OSE w wariancie realizowanym przez NASK (w tym koszty wtasnych zaso-
béw ludzkich zaangazowanych w realizacje). Dodatkowo zauwazono, zZe
dostepne narzedzia wspétpracy strony publicznej z podmiotami rynkowymi
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(w szczegdlnosci w trybach ustawy — Prawo zamdéwien publicznych oraz
ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym) nie umozliwig Ministerstwu
petnienia nadzoru nad realizacjq OSE w sposéb, jaki jest mozliwy w trybie
nadzoru nad jednostkq podlegtq lub nadzorowang. Istotnym zastrzezeniem
dla tego wariantu byt takze brak mozliwosci ,zabezpieczenia’ na mocy ustawy
o OSE petnienia funkcji operatora OSE przez podmiot posiadajqcy stosowny
know-how zaréwno w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
cyberbezpieczenistwa oraz stosowania rozwiqgzan ICT w edukacji.

Na potrzeby prac nad OSE zostaly opracowane takze dokumenty: studia
wykonalnosci trzech projektow: OSE-B (systemy bezpieczenstwa OSE),
OSE-D (sie¢ dostepowa OSE), OSE-S (sie¢ szkieletowa OSE), dotyczace
wdrozenia OSE dofinansowywanych ze sSrodkéw Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (PO PC), ktérych beneficjentem jest
NASK oraz Ocena Skutkéw Regulacji do projektu ustawy o Ogdlnopolskiej
Sieci Edukacyjnej (OSR).

Opracowana dla MC przez NASK Wstepna koncepcja projektu OSE zostata
poddana w 2017 r. audytowi zleconemu przez NASK firmie doradczej Info-
Strategia. Wyniki audytu zostaty zawarte w dokumencie pn. Podsumowanie
prac obejmujqcych weryfikacje przygotowanego przez NASK projektu budowy
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). Wyniki zostaty przedstawione Komi-
tetowi Sterujgcemu® ktéremu przewodniczyt Minister Cyfryzacji. W proto-
kole z posiedzenia KS zawarto informacje, Ze: Firma doradcza potwierdzita
poprawnosc¢ ogdlnych koncepcji, zatozen budzetu OSE - wszelkie rozbieznosci
zostaty zaprezentowane, przedyskutowane oraz majq by¢ zamieszczone
w ostatecznym dokumencie podsumowujqcym prace.

W dniu 13 grudnia 2017 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 27 paZdziernika
2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej®. W art. 4 tej ustawy wskazano,
ze Operatorem OSE jest NASK. W uzasadnieniu do ww. ustawy podano,
m.in. ze jednym z zadan NASK, szczegdlnie waznym dla planowania i reali-
zacji polityki panistwa i wykonywanych w sposéb ciqggty, jest wsparcie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym prowadzenie badan nad
bezpieczernistwem korzystania z sieci, szczegdlnie przez dzieci. Z uwagi
na prowadzonq dotychczas dziatalnos¢ operatorskq w zakresie dostarczania
sieci telekomunikacyjnych i Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, gtéwnie
jednostkom oswiatowym lub naukowym, NASK jako jedyny podmiot w Polsce
posiada odpowiednie doswiadczenie oraz niezbedne know-how, poparte
szeregiem prowadzonych badan, w zakresie m.in. profili korzystania z ustug
telekomunikacyjnych przez jednostki oswiatowe i naukowe czy optymalizacji
procesu dostarczania rozwiqzan teleinformatycznych i ustug swiadczonych
na potrzeby podmiotéw realizujgcych zadania oswiatowe/naukowe. Ponadto,
za powierzeniem NASK funkcji operatora OSE, w drodze bezposredniego
wskazania w ustawie, przemawia réwniez aspekt formalny, tj. prowadzenie
dziatalnosci przez NASK w formie prawnej panistwowego instytutu badaw-
czego, co przejawia sie w nastepujqcych korzysciach z punktu widzenia m.in.

8 Naposiedzeniach KS w sierpniu i we wrzeéniu 2017 r.

9 Zwyjatkiem art. 13, ktéry wszedt w zycie z dniem ogtoszenia ustawy o OSE.

Zatozenia i cele ustawy
o OSE
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Nieprawidtowosci
W przygotowaniu
realizacji OSE

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

sposobu i trybu finansowania oraz sprawowania kontroli nad wykonywaniem
zadan operatora OSE:

1) jako panstwowy instytut badawczy NASK podlega ustawowemu nadzo-
rowi ze strony wlasciwego ministra - w zwigzku z czym katalog dziatan
kontrolnych w zakresie prawidtowosci wypetniania funkcji operatora
OSE jest szerszy, a zarazem dziatania te sg bardziej elastyczne w odro6z-
nieniu np. od katalogu i mozliwosci podejmowania dziatan kontrolnych
w formule zamoéwienia publicznego i wspo6tpracy zamawiajacy - wyko-
nawca czy w formule partnerstwa publiczno-prywatnego;

2) finansowanie zadan operatora OSE bedzie mogto nastepowac na podstawie
dotacji celowej z budzetu paristwa, ktdrej udzielenie - zgodnie z ustawq
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych - wiqze sie z okreslonymi
warunkami m.in. w zakresie rozliczenia przyznanych Srodkow (w tym
koniecznosci zwrotu niewykorzystanej kwoty przez podmiot otrzymujqcy
dotacje), co sprawia, Ze petnienie funkcji operatora OSE nie jest dziataniem
komercyjnym (tj. nienastawionym na zysk - w odréznieniu od formut
zamdwienia publicznego lub partnerstwa publiczno-prywatnego, gdzie
zawsze wystepuje aspekt zysku wykonawcy/partnera prywatnego).

W uzasadnieniu do projektu ustawy o OSE, Minister Cyfryzacji, poza celem
technicznym jakim byto podiaczenie szkét do szerokopasmowego Inter-
netu, zawart takze nastepujace cele:

— zmiana w sposobie ksztatcenia uczniow poprzez wtaczenie i powszech-
ne wykorzystanie zasob6w edukacyjnych dostepnych z uzyciem sieci
Internet (np. zapewnianych dotychczas przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej lub jego jednostki podlegte);

— przyczynienie sie do rozwoju nowych form ksztatcenia oraz kompe-
tencji i umiejetnosci cyfrowych (w tym powszechna nauka programo-
wania);

— wyrodéwnanie szans edukacyjnych wszystkich uczniéw w Polsce,
w szczeg6lnosci uczniéw zamieszkujacych tereny o niskiej gestosci
zaludnienia i uczacych sie w szkotach o matej liczbie ucznidw, dla
ktérych dostep do nowoczesnych Zrdédet i strumieni wiedzy jest kry-
tycznym elementem podnoszenia ich potencjatu oraz zabezpieczenie
uzytkownikow przed zagrozeniami w sieci w mozliwie najwiekszym
zakresie (w szczeg6lnosci przed dostepem do tresci zagrazajacych pra-
widtowemu rozwojowi uczniéw).

Ministerstwo Cyfryzacji nie posiadalo niezaleznej oceny prawidlowo-
$ci przedstawionej przez NASK Wstepnej koncepcji projektu OSE oraz
zaproponowanego kosztorysu prac. Przedstawiony w toku kontroli
przez MC dokument Podsumowanie prac obejmujqgcych weryfikacje
przygotowanego przez NASK projektu budowy Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE), przygotowany przez firme InfoStrategia, nie moze
stanowi¢ dla Ministra Cyfryzacji niezaleZnej oceny prawidtowosci
przygotowanej przez NASK koncepcji wykonania sieci OSE oraz wery-
fikacji zaproponowanego kosztorysu prac. Firma, ktéra opracowata
ww. dokument uczestniczyta bowiem z NASK w przygotowaniu Wstepnej
koncepcji projektu OSE oraz Analizy mozliwych obszaréw funkcjonowania
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Operatora Sieci Edukacyjnej (OSE). Dyrektor Generalny MC wyja$nit, ze
Ministerstwo nie decydowato o wyborze podmiotu przeprowadzajqcego
Laudyt’, (...) natomiast posiadato wiedze, Ze ,audyt’ wykonywany bedzie przez
firme InfoStrategia. (...) nalezy jednak zauwazyc¢, ze w pracach nad koncepcjq
OSE NASK konsultowat sie z wieloma podmiotami dziatajgcymi na rynku
ustug ICT lub zwiqzanymi z tym rynkiem (zaréwno komercyjnymi jak
i publicznymi), a przeprowadzenie dodatkowego badania zatozen koncepcji
OSE mogto zostac¢ wykonane jedynie przez podmiot rozumiejqcy catoksztatt
planowanego przedsiewziecia, nie majqcy jednoczesnie bezposredniego
interesu ekonomicznego w uczestnictwie w nim. (...) W obliczu catoksztattu
prac nad OSE (w szczegdlnosci mnogosci analizowanych stanéw faktycznych
i potencjalnych rozwiqzan) oraz zgody z trescig wypracowanych dokumentéw
nie dostrzezono potrzeby dalszego niezaleznego ,badania’ przyjetej koncepcji
- uznano, ze nie wniostoby to juz wartosci dodanej do trwajqgcych prac.

Zdaniem NIK, w sytuacji gdzie NASK samodzielnie planuje budzet
przedsiewziecia, ktore bedzie realizowal, a tym samym reprezen-
tuje zarowno siebie jako wykonawce, jak i sponsora projektu (MC),
powinna by¢ przeprowadzona niezalezna od NASK weryfikacja
przyjetych koncepcji prac nad OSE oraz prawidlowosci sporzadzo-
nego kosztorysu, zwlaszcza, Ze koszt prac nad OSE zostal okre-
$lony na 357 mln zt z budzetu panstwa oraz 538 mln zt z PO PC
(facznie 895 mln z1). Tym samym, Minister Cyfryzacji nie posiadat
niezaleznego zapewnienia, Ze zaproponowany przez NASK sposdb
prac nad OSE jest wlasciwy, a koszty s3 adekwatne do wskazanego
rozwiazania.

Kontrola wykazata réwniez, ze w MC na potrzeby prac nad OSE
nie sporzadzono jednolitej, kompletnej i spéjnej Dokumentacji Inicju-
jacej Projekt (DIP), ktéra powinna by¢ opracowana w mys$l metodyki
Prince2, do stosowania ktdorej zobowiazywaly przepisy zarzadzenia
wprowadzajace Metodyke zarzqdzania projektami w resorcie cyfryza-
¢ji*®. W Metodyce tej wskazano, ze jest ona zgodna ze standardem Prince2.
Z umowy dotacji celowej udzielonej NASK jak i z tresci studiéw wykonalno-
$ci projektéw OSE-B, OSE-D, OSE-S réwniez wynika, ze metodyka Prince2
zostata wskazana jako ta, w oparciu o ktéra nalezy prowadzi¢ prace nad
OSE. Przedstawiony w toku kontroli dokument zatytutowany ,Karta pro-
gramu’”, nie odpowiada swojg zawartoscig Dokumentacji Inicjacji Projektu.
Dokument ten stanowi jedynie skrétowe podsumowanie programu. Dyrek-
tor Generalny MC wyja$nit, ze (...) dokumentami, ktérych tres¢ odpowiada
merytorycznym wymaganiom (...) sq ,Wstepna koncepcja OSE, a takze studia
wykonalnosci do projektéw OSE-S, OSE-B i OSE-D.

Zdaniem NIK, dokumentacja wytworzona w ramach prac nad OSE
dotyczaca m.in.: pilotazu OSE, inwentaryzacji stanu dostepu szko6t
do Internetu, kosztéw budowy sieci OSE i jej pdZniejszego utrzyma-

10 Zarzadzenie Ministra Cyfryzacjinr 5 z dnia 10 marca 2017 r. w sprawie ,Metodyki zarzgdzania
projektami w resorcie cyfryzacji” (Dz. Urz. MC poz. 6), obowigzujace w okresie od 11 marca
2017 r. do 27 lutego 2019 r. oraz zarzadzenie Ministra Cyfryzacji nr 5 z dnia 27 lutego 2019 r.
w sprawie zatwierdzania do realizacji oraz zarzadzania projektami, programami i portfelem
projektéw w resorcie cyfryzacji (Dz. Urz. MC poz.6).
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Zarzadzanie OSE
— Komitet Sterujacy
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nia czy wstepny projekt koncepcji OSE nie ma charakteru jednolitego
i calo$ciowego opracowania, tak aby stanowi¢ jedno, spdéjne, kom-
pletne Zrodto informacji o organizacji projektu, zasadach i procedu-
rach zarzadzaniu nim. Dokumentacja wskazana przez Ministerstwo
zawiera definicje przedsiewziecia, jego uzasadnienie biznesowe,
podejsécie do zarzadzania ryzykiem i komunikacja, plan projektu,
natomiast brak jest w niej wymaganego metodyka Prince2 sposobu
zarzadzania jako$cig i sterowania zmianami, a takZze mechanizméw
sterowania przebiegiem projektu i dostosowania metodyki Prince2
do specyfiki prowadzonego przedsiewziecia. Ponadto, zagadnienia
dotyczace struktury zespotu zarzadzania projektem oraz opisow rol
powielone zostaly w ré6znych dokumentach. Zdaniem NIK, brak takiej
jednolitej dokumentacji moze prowadzi¢ do niejednoznacznego rozu-
mienia zakresu projektu, rél uczestniczacych w nim osdb, czy zasad
zarzadzania projektem.

Infografika nr 2
Nieprawidtowosci w przygotowaniu OSE

brak niezaleznej oceny brak jednolitej, kompletnej
prawidtowosci przedstawionej i spéjnej Dokumentacji
przez NASK Wstepnej koncepcji Inicjujqcej Projekt (DIP)
projektu OSE oraz kosztorysu
prac

Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

W zwigzku z budowa Ogdélnopolskiej Sieci Edukacyjnej, w celu realiza-
cji programu OSE powotano Komitet Sterujacy. W sktad KS powotano
dwie osoby: Ministra Cyfryzacji tj. Przewodniczacego KS oraz Dyrektora
NASK - PIB tj. Gtéwnego Dostawce'*. Pierwsze posiedzenie Komitetu
Sterujacego odbyto sie w dniu 13 lipca 2017 r, tj. po przyjeciu przez Rade
Ministréw uchwaty o realizacji OSE. Uczestniczyli w nim przedstawiciele
Ministerstwa Cyfryzacji i NASK-PIB oraz NASK S.A'?. Formalne powotanie
Komitetu nastgpito pdZniej na podstawie decyzji nr 46 Ministra Cyfryzacji
z dnia 24 wrze$nia 2018 r.*® Posiedzenia KS programu OSE odbywaty sie
cyklicznie, co do zasady co dwa tygodnie. Dyrektor Generalny MC poinfor-
mowal, Ze przy sporzqdzaniu decyzji o powotaniu KS OSE zadecydowano,
ze w jego sktad wchodzi¢ bedq wytqcznie przedstawiciele MC i NASK ze szcze-

11 Zgodnie z decyzja Ministra Cyfryzacji nr 22 z dnia 15 lipca 2019 r. przedstawicielem gtéwnego

dostawcy w Komitecie Sterujacym jest Zastepca Dyrektora NASK-PIB.

12 Powotana przez Instytut Badawczy NASK spétka §wiadczgca ustugi telekomunikacyjne, w tym

m.in. ustugi bezpieczenstwa.

13 Decyzja nr 46 Ministra Cyfryzacji z dnia 24 wrze$nia 2018 r. w sprawie powotania Komitetu

sterujacego dla projektu ,0gdlnopolska Sie¢ Edukacyjna”.
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bla scistego kierownictwa tych instytucji jako emanacja czynnika decyzyjnego
w strukturze zarzqdzania i nadzoru nad realizacjg programu OSE. Uznano
jednoczesnie za formalnie zbedne, aby na poziomie decyzji Ministra wtgcza¢
do sktadu KS innych przedstawicieli MC i NASK (pracownikéw zajmujqcych
sie merytorycznie realizacjq i nadzorem nad OSE). Poniewaz program nie
jest tez realizowany na zlecenie MEN, nie znaleziono podstaw do powotania
przedstawicieli MEN jako ewentualnego gtéwnego uzytkownika.

Do zadan Komitetu Sterujgcego nalezato m.in.: zatwierdzanie dokumentéw
programowych, monitorowanie realizacji celéw programu OSE i reagowa-
nie w sytuacji stwierdzenia op6znien w realizacji OSE. Realizujac te zadania
Komitet Sterujacy m.in. w zwigzku ze stwierdzonymi op6Znieniami w pod-
taczaniu szkét do sieci OSE zlecit NASK przygotowanie planu naprawczego,
ktéry nastepnie zostal zaakceptowany i przyjety do realizacji**. Na posie-
dzeniach KS przedstawiciele MC i NASK prezentowali m.in. informacje
o postepie w realizacji podtaczen szkét do sieci OSE, rozliczeniu dotacji,
biezacych problemach w realizacji projektu.

Za biezace zarzadzanie i nadzoér nad realizacjag OSE odpowiadat z ramienia
MC p.o. Zastepcy Dyrektora Departamentu Telekomunikacji oraz pra-
cownicy tego departamentu. Osoba ta zostata wskazana przez Komitet
Sterujacy na zastepce Kierownika projektu OSE. Wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2019 r. zadania w zakresie nadzoru nad realizacja OSE, udziela-
nia i rozliczania dotacji celowej realizowane byty przez pieciu pracownikéw
Departamentu Telekomunikacji, ktérzy posiadali kompetencje w zakresie
zarzadzania projektami.

W ramach Ministerstwa nie zostat powotany Kierownik Programu OSE.
Zostat on wyznaczony w NASK. Dyrektor Generalny MC poinformowat, ze
w Ministerstwie nie zostat wyznaczony kierownik programu. (...) zgodnie
z zarzqdzeniem w sprawie zatwierdzania do realizacji oraz zarzqdzania
projektami, programami i portfelem projektow w resorcie cyfryzacji (ktérego
- jak wskazano (...) w wyjasnieniach - nie stosuje sie do prowadzenia nad-
zoru nad realizacjq OSE przez MC), funkcje kierownika programu (projektu)
powinna petnic¢ osoba odpowiadajqca za dostarczenie produktéw programu
(projektu) — a wiec w przypadku OSE osoba zatrudniona w NASK, podmiocie
realizujgcym OSE.

NASK-PIB na biezaco informowat Ministerstwo o postepach prac nad
OSE sktadajac codzienne raporty. 0d momentu przystgpienia Operatora
OSE do podtaczania szkét do tej sieci organizowano codzienne spotkania
z udziatem przedstawicieli Ministerstwa i NASK, na ktérych prezentowano
codzienne raporty. NASK przedstawial rowniez Ministrowi comiesieczne
sprawozdania z postepu prac nad OSE, ktére nastepnie przekazywane
byty do Rzadowego Biura Monitorowania Projektéw w systemie MonA-
liza. Ponadto, Minister Cyfryzacji otrzymat osiem raportéw z realizacji
poszczeg6lnych etapéw programu OSE, obejmujacych okresy miesieczne,
dwumiesieczne i kwartalne.

*  Wlistopadzie 2018 .

Organizacja nadzoru
Ministra nad biezaca
realizacjag OSE

Nadzér Ministra
nad przebiegiem
prac OSE
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Opéznienia w pracach
nad OSE na koniec
2018 r.

Plan naprawczy
dla realizacji OSE
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Zgodnie z harmonogramem zawartym zaréwno we wstepnej koncepcji OSE,
jak i w OSR, zaplanowano podtgczenie do sieci OSE:

— 1500 lokalizacji w 2018 roku,

— 12 700 lokalizacji w 2019 roku,

— 19500 lokalizacji w 2020 roku.

Zgodnie z harmonogramem zawartym w projekcie OSE-D zaplanowano
wdrozenie szkolnych sieci dostepowych w 2 345 szkotach do korica 2018,
w 17 509 do konca 2019 r.i w 30 503 do konca 2020 r.

W sprawozdaniu koncowym dla MC z realizacji zadan okreslonych w umo-
wie dotacji celowej nr 2/D/DT/2018 (NASK nr 23810/0SE2018) NASK
wskazat, Ze nie zostat zrealizowany zatozony na 2018 r. plan podtaczenia
do OSE 1500 lokalizacji szkét. Ze sprawozdania wynika, Ze do OSE podta-
czonych zostato 366 szkdt w 328 lokalizacjach.

Dyrektor Generalny MC poinformowat, ze Operator OSE od czerwca 2018 r.
rozpoczqt proces zawierania umow ze szkotami na Swiadczenie ustug OSE.
Do korica 2018 roku zawarto 2329 umow, a zamdéwiono u operatorow

1732 tqcza, z czego jednak tylko dla 643 z nich operatorzy zadeklarowali

gotowos¢ do swiadczenia ustug dostepu do Internetu na potrzeby OSE

do korica 2018 r. Gtéwnymi problemami jakie pojawity sie w trakcie realizacji

OSE to:

— wolniejsze niz zaktadano tempo oddawania gotowych przytqczy przez
operatorow;

— nierozstrzygniecie postepowan na zakup ustug transmisji danych od ope-
ratoréw dla wielu czesci udostepnionych w postepowaniach;

— dtugotrwate procesy rekrutacyjne do zespotéw NASK-PIB i zwigzane
z tym trudnosci w organizacji wystarczajqcej ilosci zasobéw niezbednych
do przygotowania koncepcji podtqczania szkét oraz zlecania zamdwien
instalacji do podwykonawcéw;

— btedy w poczqgtkowej fazie procesu instalacji ustug OSE, zaréwno po stro-
nie organizacji procesu przez NASK, organizacji procesu przez podwyko-
nawce jak i obiektywne problemy w samych szkotach.

Analiza protokotéw z posiedzen Komitetu Sterujgcego, codziennych oraz
okresowych raportéw przygotowywanych przez NASK wykazata, Ze Mini-
sterstwo byto na biezgco informowane o postepach i problemach jakie
wystepujg w realizacji OSE.

W zwigzku z ww. problemami wprowadzony zostat plan naprawczy pole-
gajacy m.in. na podziale przytaczania szkét do OSE na dwa etapy: pierwszy
polegajacy na wykonaniu tzw. biatego montazu - instalacji urzadzen i drég
kablowych oraz drugi polegajacy na uruchomieniu ustugi OSE w szkole
po dostarczeniu tagcza przez operatora. Ponadto, w NASK podejmowano
dziatania mobilizujace operatoréw i firmy podwykonawcze podiaczajace
szkoty do sieci OSE.
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Wedtug stanu na dzien 31 sierpnia 2019 r. z 30 503 szkét przewidzianych

do podtaczenia do OSE*®:

— 3009 szko6t w 2575 lokalizacjach miato uruchomione ustugi OSE,

— 2574 szkoty w 2134 lokalizacjach miaty wykonane wewnatrzszkolne
instalacje sieci OSE. Ustugi OSE zostang uruchomione po przekazaniu
taczy przez operatorow lokalnych,

— 9520 szkdét w 7882 lokalizacjach miato podpisane umowy na podtacze-
nie do sieci OSE.

NIK zwraca uwage, ze na dzien 31 sierpnia 2019 r. ustugi OSE zostaly
uruchomione w 2575 lokalizacjach (tj. 20,3%) z 12 700 zaplanowa-
nych do podiaczenia w 2019 r, czyli w 13,2% lokalizacji z 19 500 prze-
widzianych do podlaczenia do konca 2020 r. Wskazuje to, Ze pomimo
pewnej poprawy istnieje ryzyko niepodlaczenia ustug OSE do wszyst-
kich szk6t w terminie do konca 2020 r., okreslonym w uchwale
nr 90/2017 Rady Ministrow z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie
realizacji Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej,100 Mega na 100-lecie’.

Dyrektor Generalny MC poinformowat, ze gtéwnq przyczynq opdZnien
w realizacji Programu OSE sq odlegte terminy oddawania gotowych tqczy
do szkot, deklarowane przez Operatoréw w postepowaniach przetargo-
wych, wiekszos¢ deklarowanych termindw na ten rok przypada na dzien
31.12.2019. (...) w celu realizacji planu podtqgczenia 12 700 lokalizacji NASK
wprowadzit nastepujqce dziatania majqgce na celu minimalizacje opdzZnien
wynikajqcych z pézniejszych terminéw oddawania tqczy przez Operatoréw:

— realizacje ustugi ,biatego montazu’ w lokalizacjach nie PO PC (szkot pod-
tgczonych przez operatoréw w ramach komercyjnych inwestycji) przez
podwykonawcdw, tzn. instalacje sprzetu w szkotach, ktéra zajmowata
najwiecej czasu w catosciowym procesie instalacji oraz w kolejnym etapie
po oddaniu tgcza realizowana jest instalacji ustug OSE. Po oddaniu tgczy
przez Operatoréw bedzie mozna wykonac znacznie wiekszq liczbe samych
instalacji ustug OSE w lokalizacji z wykonanym biatym montazem;

— obciqzanie Operatoréw karami umownymi za opdZnienia w oddawaniu
gotowych tgczy w stosunku do deklarowanych umownych terminéw;

— w nowych postepowaniach na ustuge swiadczenia transmisji danych
pomiedzy szkotami, a punktami ODN wprowadzono nowe kryterium doty-
czqce terminu gotowosci tqcza oddawanego przez Operatoréw, im krétszy
termin zadeklarowany przez Operatora tym wyzsza liczba przyznanych
punktéw w procesie oceny ofert.

W zakresie popularyzacji OSE Ministerstwo m.in. zlecito wykonanie filmu
promocyjnego dotyczacego Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjnej z przezna-
czeniem do rozpowszechniania w telewizji oraz sieci Internet. Na stronie
Ministerstwa Cyfryzacji publikowane byty informacje na temat biezacej
realizacji programu OSE, przedstawiciele Ministerstwa brali udziat w spo-
tkaniach stuzacych dotarciu do réznych grup docelowych i realizacji celow
komunikacyjnych, np. spotkania o charakterze branzowym, ze sSrodowi-
skiem o$wiatowym, kongresy i konferencje m.in. w: miedzynarodowej kon-

15 Zgodnie z harmonogramem zawartym w projekcie OSE-D.

Stan wdrozenia OSE:

na koniec sierpnia 2019 .,
osiagnigto postep,

ale nie wyeliminowano
ryzyka niepodfaczenia
ustug OSE do wszystkich
szkot w terminie

do kornca 2020 r.

Dziatania MC
w zakresie
popularyzacji OSE
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Finansowanie dziatan
zwiazanych
Z wdrazaniem OSE
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ferencji ,Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie”, kongresie eduka-
cyjnym ,,0SE - $wiat mozliwosci”, konferencji ,,Szkota w chmurze - chmura
w szkole”. Ponadto, Minister Cyfryzacji wielokrotnie pisemnie informowat
organy prowadzace szkoty oraz kuratoréw o programie Ogélnopolskiej
Sieci Edukacyjnej i korzysSciach z przystapienia do programu OSE - celem
prowadzonej korespondencji byto dotarcie z informacjg o programie OSE
do kazdej szkoty w Polsce.

W ustawie o OSE zapewniono finansowanie dla wdrozenia i utrzymania
OSE. W szczego6lnosci w art. 15 ust. 1 przewidziano limity wydatkéw
budzetu panstwa na poszczegdlne lata, przeznaczonych na wykonywanie
zadan okreslonych w tej ustawie. Koszty budowy OSE w latach 2018-2021
wyniosg 357 mln zt z budzetu panstwa oraz 538 mln zt ze sSrodkéw Pro-
gramu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Srodki na budowe i utrzymanie tej
sieci dotyczg lat 2018-2021, za$ Srodki z budzetu panstwa przewidziane
na nastepne lata wydatkowane beda na utrzymanie sprawnego dziatania
tej sieci. I tak, przewidziano maksymalnie:

— na 2018 r.- 13 mln zi,

— na2019r.- 77 mln zt,

— na2020r.- 129 mln zt,

— na2021r.-138 mlnzi,

— nalata 2022-2027 - po 164 mln zt kazdego roku.

Infografika nr 3
Planowane taczne koszty budowy i utrzymania OSE w latach 2018-2027 w podziale
na zrédta finansowania [w min zt]

ﬁ OSE-B-171,7 min zt
ﬁ OSE-D -195,0 min zt

‘ ﬁ OSE-S-171,9min zt

dotacja OSE - 1 341,0 min zt j

Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

Wydatki zwigzane z realizacjg Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej plano-
wane byly w Ministerstwie w wysoko$ciach okreslonych w ustawie o OSE.
Wydatki planowane byty na dotacje dla Operatora OSE przyznawanej
na realizacje zadan okreslonych w art. 5 ustawy o OSE, tj. na: przygotowanie
OSE w spos6b umozliwiajgcy Swiadczenie z jej wykorzystaniem ustug, jej
eksploatacje, utrzymanie, usuwanie awarii, modernizacje oraz nadzor na jej
funkcjonowaniem; Swiadczenie szkole ustugi szerokopasmowego dostepu
do Internetu o symetrycznej przepustowos$ci co najmniej 100 Mb/s;
Swiadczenie szkole ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego, obejmuja-
cych ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem oraz monitorowanie
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zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego; promowanie zasad bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych; tworzenie i udostepniania ustug uta-
twiajacych uzytkownikom OSE dostep do technologii cyfrowych.

W okresie objetym kontrolg MC zawarto z NASK dwie umowy dotacji
na tgczng kwote 90 mln z+*®. Podpisanie powyzszych uméw poprzedzone
byto ztozeniem przez NASK wnioskow o udzielenie dotacji celowej w ter-
minach zgodnych z art. 12 ust. 1 oraz art. 13 ustawy o OSE'”. Zgodnie
z zawartymi umowami dotowaniu podlegaty zadania wymienione w art. 5
ustawy o OSE.

Kontrola wykazata, Ze umowy dotacji sporzadzono zgodnie z wymogami
okres$lonymi w art. 150 ufp. W przypadku umowy dotacji na 2018 r,,
beneficjent ztozyt sprawozdanie z wykonania zadania w terminie wyni-
kajacym z umowy dotacji, tj. 30 stycznia 2019 r., natomiast rozliczenie
koncowe zadan powierzonych umowa dotacji celowej nr 2/D/DT/2018
(NASK nr 23810/0SE2018) zostato zatwierdzone przez Ministra Cyfryzacji
w dniu 12 kwietnia 2019 r,, tj. po uptywie 72 dni od dnia ztoZenia przez
NASK-PIB sprawozdania koficowego, co byto niezgodne z art. 152 ust. 2
ufp. Stosownie do tego przepisu zatwierdzenie przez dysponenta cze$ci
budzetowej lub dysponenta srodkéw, o ktérych mowa w art. 127 ust. 2,
rozliczenia dotacji w zakresie rzeczowym i finansowym, przedstawionego
przez obowigzang do tego jednostke, powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni
od dnia jego ztozenia.

Minister Cyfryzacji poinformowat, Ze beneficjent realizuje tak duze przedsie-
wziecie po raz pierwszy i byta to takze pierwsza tak duza dotacja udzielona
przez MC, dodatkowo udzielona na realizacje szczegdlnie skomplikowanych
zadan, wymagajqcych od beneficjenta najwyzszego poziomu skrupulatnosci
w zarzqdzaniu dokumentacjq finansowq. W zwiqzku z btedami w sporzqdzo-
nym zestawieniu dokumentéw wptywajqcymi na sposéb dokonania oceny
merytorycznej i finansowej, a takze dbatosciq Ministerstwa o prawidtowe
rozliczenie przekazanych srodkéw, sprawozdanie oraz dokumentacja dostar-
czone w ramach rozliczenia wymagaty wielokrotnych konsultacji, wyjasnien
i uzupetnien przez NASK. W terminie od 30 stycznia do 11 kwietnia br. MC
zwracato sie pieciokrotnie do beneficjenta z prosbq o wyjasnienie rozbiez-
nosci oraz uzupetnienie brakéw w przekazanej dokumentacji (...) Badanie
wyjasnien i uzupetnionej dokumentacji takze byto procesem czasochtonnym
i miato wptyw na rozliczenie dotacji.

Do niedotrzymania wskazanego w art. 152 ust. 2 ufp terminu, oprécz
powodoéw lezacych po stronie NASK, przyczynity sie réwniez op6znienia
w wydawaniu opinii przez Departament Budzetu i Finansow (dalej DBIF).
Przeprowadzona w toku kontroli NIK analiza dziatan prowadzonych przez
Ministerstwo w ramach rozliczenia dotacji wykazata, ze DBiF wydat dwie

¢ Umowa dotacji celowej nr 2/D/DT/2018 (NASK nr 23810/0SE2018) z dnia 17 stycznia 2018 r.
na kwote 13 000 000 zt, zmieniona aneksem nr 1 z 31 pazdziernika 2018 r. i aneksem nr 2
z 11 grudnia 2018 r. oraz umowa dotacji celowej nr 2/D/DT/2019 (NASK nr 29751/0SE2019)
z 13 lutego 2019 r. na kwote 77 000 000 z}, zmieniona aneksem nr 1 z 28 maja 2019 r. oraz
aneksem nr 2 z 15 lipca 2019 r.

7 Wniosek o udzielenie dotacji na 2018 r. NASK ztozyt 20 grudnia 2017 r., natomiast wniosek

o udzielenie dotacji na 2019 r. - 28 czerwca 2018 .

Nieterminowe
rozliczenie dotacji
celowej dla NASK
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Podsumowanie
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opinie dotyczace sprawozdania koncowego z przekroczeniem terminéw
okreslonych w § 12 ust. 81 11 zarzadzenia nr 12 Ministra Cyfryzacji z dnia
10 kwietnia 2018 r. w sprawie zasad udzielania, rozliczania i kontroli
wykonania dotacji celowych (dalej zarzadzenie nr 12)*8, Opinie te wydano
po uptywie odpowiednio 11 i 14 dni. Dyrektor DBiF wyjasnit, ze analiza
sprawozdania w celu wydania opinii byta pracochtonna z uwagi na duzq
liczbe dokumentow (...) z uwagi na wnikliwg analize, podczas ktorej stwier-
dzono uchybienia formalne. (...) MC zwracato sie pieciokrotnie do NASK,
z prosbq o udzielenie dodatkowych wyjasnien oraz uzupetnienie dokumen-
tacji. (...) Wptyw na zaistniatq sytuacje miata fluktuacja kadr pracownikéw
zajmujqcych sie rozliczeniem dotacji oraz absencja gtéwnego ksiegowego.

5.2. Realizacja przez NASK zadan zwigzanych z udostepnieniem
i utrzymaniem Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej

NASK realizujac zadania Operatora OSE okreslone w art. 5 ustawy
o OSE podjat dziatania zmierzajace do budowy OSE i Swiadczenia
szkotom ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu. Zgodnie
z art. 5 pkt 1 ustawy o OSE, NASK zapewnil: utrzymanie sieci OSE,
monitorowanie jej dzialania w zakresie punktow styku z dostawcami
ustug transmisji danych. NASK zgodnie z art. 5 pkt 3 ustawy o OSE,
wdrozyl zaawansowane ustugi bezpieczenstwa, zapewniajace ochrone
sieci OSE przed atakami sieciowymi i zto$liwym oprogramowaniem,
a uzytkownikéw przed niepozadanymi tresciami.

W NASK zbyt pdzno jednak dostrzegano niektore ryzyka zwiazane
z budowag sieci OSE. Brak bylo harmonogramu dla programu OSE,
ktory ulatwialby biezgce nadzorowanie zaawansowania prac. W NASK
wystepowatla rotacja pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje
programu OSE, co nie sprzyjalo sprawnej realizacji prac.

Przy realizacji OSE stwierdzono takze nieprawidlowosci, polegajace
na: nieopracowaniu i niewdrozeniu polityki bezpieczenstwa dla OSE,
braku kompletnego i aktualnego repozytorium dokumentacji projek-
towej, co bylo niezgodne z Zasadami zrzqdzania projektem OSE oraz
niezagwarantowaniu w umowach ze szkotami nalezytego poziomu
dostepnosci (SLA) tacz sieci OSE.

W 2018 r. NASK przylaczyt jedynie 21,9% z 1 500 lokalizacji szkét
przewidzianych do podlaczenia do OSE. Na dzien 31 sierpnia 2019 .
ustugi OSE zostaly uruchomione w 20,3% lokalizacji zaplanowanych
do podiaczenia w 2019 r. Pomimo wdrozenia planu naprawczego pod
koniec 2018 r., tempo przylaczania szkét do OSE w 2019 r. nie ulegto
wystarczajgcemu przyspieszeniu.

8 Dz.Urz. MC poz. 12, ze zm.
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Infografika nr 4
Nieprawidtowosci w realizacji OSE

@ ,,,,,,,,,,,,,,,

brak kompletnego niesporzadzenie niezagwarantowanie  nie zostala opracowana
i aktualnego oficjalnego, jednolitego, szkotom nalezytego i wdrozona polityka
repozytorium wysokopoziomowego  poziomu dostepnosci bezpieczenstwa sieci
dokumentacji harmonogramu (SLA) sieci OSE OSE
projektowej programu OSE

Zrédto: opracowanie wtasne NIK.

W dniu 13 grudnia 2017 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 27 paZdziernika
2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej®, ktéra okreslita, ze Operatorem
OSE odpowiedzialnym m.in. za uruchomienie i utrzymanie OSE, w szczegél-
nosci za dostarczenie szkotom ustugi dostepu do Internetu o symetrycznej
przepustowosci co najmniej 100 Mb/s wraz z kompleksowymi ustugami bez-
pieczenstwa sieciowego, bedzie Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -
Panstwowy Instytut Badawczy. W ustawie o OSE wskazano, ze wykonywanie
przez NASK-PIB funkcji Operatora OSE finansowane jest ze Srodkéw budzetu
panstwa w formie dotacji celowej lub z budzetu srodkéw europejskich.

Prace nad OSE zorganizowano w formule programu?’, na ktéry sktadaja
sie cztery projekty: OSE-B, OSE-D, OSE-S (finansowane ze $Srodkéw PO PC)
oraz OSE dotacja (finansowany z dotacji celowej przyznawanej corocznie
przez Ministra Cyfryzacji). W dniu 24 wrze$nia 2018 r. zostat formalnie
powotany Komitet Sterujacy programu OSE, ktérego posiedzenia odbywaty
sie juz wczesniej, tj. od lipca 2017 r.

Infografika nr 5
Projekty sktadajace sie na program OSE

OSE dotacja

Budowa weztéw m

bezpieczenstwa

szkolnego ruchu

internetowego
Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjnej

Dotacja celowa
na OSE

Budowa
szkolnych sieci

Budowa sieci dostepu dostepowych
do Internetu Ogdlnopolskiej
Ogolnopolskiej Sieci Sieci
Edukacyjnej Edukacyjnej

e

Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

19 Z wyjatkiem art. 13, ktéry wszedt w zycie z dniem ogtoszenia ustawy o OSE.

20 7Zgodnie z metodyka Prince2, program to struktura organizacyjna stworzona w celu

koordynowania, zarzadzania strategicznego oraz nadzorowania zbioru powigzanych projektow
idziatan, dla uzyskania rezultatéw oraz korzysci zwigzanych z celami strategicznymi organizacji.

Zadania NASK okreslone
w ustawie o OSE

Organizacja zarzadzania
pracami nad OSE
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Niekompletne
repozytorium
dokumentacgji

projektowej OSE
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Projekty NASK (OSE-B, OSE-D, OSE-S) w ramach programu OSE byty reali-
zowane na podstawie metodyki zarzadzania projektami Prince2?*.

W celu realizacji programu OSE w strukturze organizacyjnej Instytutu
powotano Pion OSE??, bezposrednio podporzadkowany Zastepcy Dyrek-
tora NASK-PIB ds. Projektéw Administracyjno-Edukacyjnych. W strukturze
Pionu OSE dziatato Biuro Projektu OSE odpowiedzialne m.in. za prowa-
dzenie dokumentacji, wspieranie Kierownika Programu w planowaniu,
monitorowaniu oraz raportowaniu realizacji zadan, w tym utrzymanie
kompletnych i aktualnych rejestréw (tj. ryzyka, zagadnien, produktow,
jakoSci). Biuro to miato takze sporzadzac i aktualizowa¢ diagram nastepstw
produktéw, czyli informacje dotyczace historii, statusu, wersji i wariantu
kazdego produktu oraz powigzan miedzy nimi. W Pionie OSE funkcjono-
waty takze: Dzial Wspétpracy z Operatorami, Dziat Realizacji Podigczen
oraz Centrum Kontaktu. Przyjete w NASK-PIB struktury wykonawcze
programu OSE powstaty poprzez wyodrebnienie obszaréw tematycznych
(grup zadan), np. wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego,
wspblpraca z operatorami, promocja, finansowanie programu OSE.

W zwigzku z budowg sieci OSE przedstawiciele NASK-PIB od poczatku lipca
2017 r. uczestniczyli w posiedzeniach KS na wniosek Ministra Cyfryzacji
(m.in. Kierownik Programu OSE).

W zwiazku z realizacjg programu OSE, w NASK-PIB prowadzono repo-
zytorium dokumentacji, jednak byto ono niekompletne i nie byto na bie-
zaco aktualizowane, co byto niezgodne m.in. z Zasadami zarzqdzania
projektem OSE v.1. Ustalono, Ze repozytorium nie byto prowadzone
systematycznie, a dokumentacja projektowa byta rozproszona. Roli
repozytorium nie spetniat tez system Confluence, ktéry nie zawierat
kompletnej dokumentacji z zakresu zarzadzania projektem i nie byt
aktualizowany. Np. ostatnie notatki ze spotkan projektowych byty dato-
wane na sierpien 2018 r,, a ze spotkan statusowych - na marzec 2019 r.
Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, Zze (...) obecnie przyjeta przez
Kierownika Programu formuta nie wymaga detalicznego dokumentowa-
nia procesu zarzqdzania ,statusami, na rzecz praktycznego odzwiercie-
dlenia efektow weryfikacji takich statusoéw (...).

Brak kompletnego i aktualnego repozytorium dokumentacji projek-
towej jest sprzeczny z dobra praktyka zarzadzania projektami. Moze
to mie¢ niekorzystny wptyw na efektywnos$¢ zarzadzania projektem
OSE w sytuacji zmian kadrowych, gdyz przy braku takiej dokumentacji
- przejecie np. funkcji Kierownika Programu jest znacznie trudniej-
sze. Biezace prowadzenie repozytorium dokumentéw dotyczacych
prac nad OSE wzmacnia mechanizmy rozliczania kolejnych etapoéw,
monitorowania i nadzoru.

21 W studiach wykonalno$ci projektéw OSE-B, OSE-D i OSE-S, a takze w Szczegétowym opisie zadarn,

stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy dotacji celowej nr 2/D/DT/2018 podano, Ze prace nad
OSE beda realizowane w strukturach projektowych, zgodnie z metodyka oparta o standardy
Prince2, ze wskazanym kierownictwem projektu i osobami odpowiedzialnymi za realizacje
poszczegdblnych obszaréw technologicznych.

22 Zarzadzenie nr 335 Dyrektora NASK-PIB z dnia 1 lutego 2018 r. w sprawie Regulaminu

organizacyjnego NASK-PIB.
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Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze repozytorium dokumentacji pro-
jektowej OSE ciggle ewoluuje i jest dostosowywane do wymagarn i potrzeb
zespotu zgodnie z wymaganiami Kierownika Programu OSE (...). Obecnie
trwajq prace nad modyfikacjq dokumentacji tak by byta spéjna z raportami
z KS. (...) Uaktualnieniu ma zostac poddany dokument okreslajqcy zasady
zarzadzania projektem OSE (...) Ponadto, ma zosta¢ wprowadzona albo uak-
tualniona: baza pracownikéw zwierajqca dane teleadresowe, bazy dotyczqce
sprzetu pracownikéw, ktére muszq zosta¢ skorelowane z danymi personal-
nymi i wewnetrzng ewidencjq, przegrupowanie dokumentacji w odniesieniu
do zmian zaproponowanych w nowej strukturze, zaktualizowana baza wie-
dzy dotyczqgca stosowania dobrych praktyk w OSE.

W NASK nie sporzadzono oficjalnego, jednolitego, wysokopoziomo-
wego harmonogramu programu OSE, ktéry okreslatby jednocze$nie
kamienie milowe, jak i szczegotowe dziatania, prowadzace do ich
osiagniecia, z przypisaniem do tych dziatan zasobow kadrowych
i finansowych oraz czasu koniecznego na ich realizacje.

Wprawdzie sporzadzono harmonogramy, ktore zostaty zawarte w studiach
wykonalnosci poszczegdélnych projektéw finansowanych z PO PC (OSE-B,
OSE-D, OSE-S), jednak nie okreslono w nich zasobéw kadrowych i finanso-
wych, a poszczeg6lne zadania majg czesto charakter zbyt ogélny. Ponadto,
harmonogramy te pozwalajg na nadzorowanie postepu rzeczowego
w zakresie liczby podtaczanych szkét jedynie w odniesieniu do peinych lat.

Zdaniem NIK, aby harmonogram programu madgt stanowi¢ skuteczne
narzedzie monitorowania realizacji przedsiewziecia konieczne jest,
aby uwzglednial on szczegétowe dzialania, ktére prowadza do osig-
gniecia kamieni milowych, a takze zasoby zaangazowane w realizacje
poszczegodlnych zadan oraz ich koszty. Stworzenie takiego harmono-
gramu (jednolitego dla catego programu OSE) lezy w interesie zespotu
projektowego OSE, aby mial wiedze, czy podejmowane dziatania
pozwola na osiagniecie kamieni milowych okres$lonych w studiach
wykonalnoS$ci projektéw. Duza liczba harmonogramoéw, o réznej
specyfice, funkcjonujacych w projektach, utrudnia skuteczne nadzo-
rowanie terminowos$ci prowadzonych prac.

Dyrektor NASK-PIB wyjasnit, ze realizacja programu OSE odbywa sie zgod-
nie z harmonogramami, ktore aktualizowane sq co najmniej raz na kwartat
do CPPC w ramach obowiqgzkéw sprawozdawczo-rozliczeniowych, w ramach
zawartych uméw o dofinansowanie (dla OSE S B D). Natomiast przy udziela-
nej corocznie dotacji celowej z MC nie ma zgodnie z umowq dotacyjnq har-
monogramu, sq natomiast zadania do wykonania, ktorych stopien realizacji
jest prezentowany w raporcie koricowym. (...) niezaleznie od faktu, iz proces
jest w petni zarzqdzany, obecnie zespdt realizujgcy OSE pracuje nad budowq
wielopoziomowego harmonogramu rzeczowo-finansowego dla programu
OSE. Wspomniana wielopoziomowos¢ bedzie sie odznaczata m.in. warstwq
zadaniowq - przystepniejszq dla zespotéw operacyjnych w ramach realizacji
biezgcych obowiqzkdw. Projektowane podejscie, choc¢ nie jest wymagane umo-
wami jakimi jest zwigzany NASK-PIB, jest wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom
zespotu projektowego w celu utatwienia pracy i skorelowania zadan.

Harmonogramy prac
nad OSE byly
rozproszone

w poszczegélnych
projektach.

Brak jednolitego,
catosciowego
harmonogramu
programu OSE.
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Brak aktualizacji
harmonogramu projektu
OSE-D pomimo zmian
liczby szkot

Zaawansowanie prac
nad OSE.
Wdrozenie planu
naprawczego
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Harmonogramy dla projektéw OSE-B, OSE-D i OSE-S odnoszace sie
do kamieni milowych zawarto w studiach wykonalnosci, ktore byty zatgcz-
nikami do uméw o dofinansowanie projektéw w ramach PO PC. Kamienie
milowe okreslone w harmonogramie projektu OSE-D nawigzywaty m.in.
do najbardziej mierzalnych wartos$ci takich jak: liczba przytgczonych
szkét na koniec kazdego roku, a takze do liczby wykonanych weztéw
regionalnych/centralnych. I tak, zgodnie z tym harmonogramem NASK-
-PIB do konca 2018 r., powinien podiaczy¢ 2 345 szkét, 17 509 szkot
do konca 2019 r. oraz tacznie 30 503 szkotly do konica 2020 r. Pomimo
zmian zachodzacych w liczbie szk6t m.in. po reformie oswiaty (likwi-
dacja gimnazjow) harmonogram ten nie ulegl aktualizacji. Ponadto
do konca 2019 r. NASK-PIB zobowigzany byt wykona¢ dziewie¢ weztow
bezpieczenstwa.

Harmonogramy rzeczowo-finansowe byly zawarte w umowach o dofi-
nansowanie projektow OSE-B, OSE-D i OSE-S, jednak nie odnosily sie
bezposrednio do zadan (np. do liczby podtaczonych szkét do sieci
OSE), a jedynie do celow, na ktére majg by¢ wydatkowane $rodKi.

Liczba lokalizacji szk6t?3, ktére majg zosta¢ podtaczone do OSE w danym
roku, nie zostata ujeta w harmonogramie, zostata okreslona tylko w Ocenie
Skutkéw Regulacji (OSR) opracowanej w zwigzku z przygotowaniem pro-
jektu ustawy o OSE. W punkcie 12 OSR wskazano, ze NASK-PIB powinien
przytaczy¢ do OSE: do 1,5 tys. lokalizacji w 2018 r., do 12,7 tys. lokalizacji
w 2019 . oraz do 19,5 tys. lokalizacji w 2020 r.

Do konca 2018 r. do OSE przytaczono 366 szko6t zlokalizowanych
w 328 lokalizacjach, co stanowi 15,6% planu okreslonego w studium wyko-
nalnosci oraz 21,9% planu okre$lonego w OSR. Zastepca Dyrektora NASK-
-PIB wyjasnit, Ze przyczyna op6Znienia w 2018 r. byta ztoZono$¢ proceséw
inwestycyjnych i niedoszacowanie czasu przez operatoréw, a w efekcie
niedostarczenie przez operatoréw wystarczajacej liczby tacz. Biorac pod
uwage, Zze umowy o dofinansowanie projektéw OSE ze Srodkéw PO PC
zostaty zawarte dopiero we wrzes$niu 2018 r. (co byto niezalezne od NASK-
-PIB), trudne byto osiggniecie w 2018 r. zaktadanej liczby przytaczonych
szkot/lokalizacji.

W zwigzku z przytaczeniem do OSE na koniec 2018 r. duzo mniejszej liczby
szkoét niz wynikajgca z harmonogramu, od korica 2018 r. NASK-PIB wdrazat
plan naprawczy programu OSE, ktéry zaktadat m.in. podziat przytaczenia
szkot do OSE na dwa etapy: pierwszy polegajacy na wykonaniu tzw. biatego
montazu - instalacji urzadzen i drég kablowych oraz drugi etap polega-
jacy na uruchomieniu ustugi OSE w szkole po dostarczeniu tgcza przez
operatora. W maju 2019 r. podpisano z 13 operatorami aneksy do uméw
na instalacje i serwis, a od czerwca 2019 r. rozpoczeto zlecanie instalacji
w nowej formule.

‘1,24-

Wedtug stanu na 31 sierpnia 2019 r. do OSE przytgczono 3009 szko6t“* zlo-
kalizowanych w 2575 lokalizacjach, co stanowi 17,2% planu okreslonego

23 Lokalizacja szkoty to miejsce, w ktérym znajduje sie jedna lub wiecej szkét (np. zespét szkét).

24 Do 13 stycznia 2020 r. ustugi OSE zostaty uruchomione w 5779 szkotach, wedtug danych
zamieszczonych na stronie ose.gov.pl.
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w studium wykonalnosci projektu OSE-D oraz 20,3% planu okreslonego
w OSR. Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, Ze wolne tempo przyta-
czania w 2019 r. wynika gtéwnie z niskiej liczby taczy wybudowanych
i oddanych do uzytkowania przez operatoréw telekomunikacyjnych.
Stan ten wynika takze m.in. z matego zainteresowania postepowaniami
NASK-PIB przez operatoréw telekomunikacyjnych (stosunkowo niskie
optaty za przytaczenie), a takze z oddawania przez operatoréw zamo-
wionych juz tgczy w maksymalnych terminach lub z op6Znieniem. Do dnia
31 sierpnia 2019 r. NASK-PIB wystawit 27 not ksiegowych, ktérymi
naliczyt operatorom telekomunikacyjnym w sumie 836 549,26 zt kar
umownych z tytutu opéznien w wykonaniu tgcz abonenckich.

NIK zwraca uwage, ze pomimo wdrozZenia przez NASK planu napraw-
czego programu OSE i zwiekszenia tempa realizacji prac, proces
podiaczania szkot do sieci OSE w 2019 r. nie ulegl wystarczajacemu
przyspieszeniu.

Na etapie przygotowania i inicjowania programu OSE ryzyka byty okreslane
m.in. w dokumencie Wstepny projekt koncepcji OSE. Rejestr ryzyka dla pro-
gramu OSE byt prowadzony przez Biuro Projektu OSE od poczatku 2018
r. W Zasadach zarzqdzania projektem OSE v1 wskazano nastepujace etapy
zarzadzania ryzykiem: identyfikacja, ocena, planowanie i wdrozZenie. Ryzyka
byly zgtaszane przez rézne osoby zaangazowane w OSE, a nastepnie kate-
goryzowane jako szanse i zagrozenia. Ryzyka miaty nastepujace statusy:
zgtoszone, zarzqdzane, anulowane, zmaterializowane, zamkniete.

NASK-PIB, jako podmiot zarzadzajacy budowa sieci OSE, posiadat wiedze
o problemach wystepujacych w trakcie realizacji OSE, ktére mozna zaliczy¢
do jednej z ponizszych kategorii: finansowe, zarzadcze, organizacyjne, tech-
niczne. Informacje o ryzykach i problemach w realizacji programu OSE byty
przekazywane Ministrowi Cyfryzacji w ramach prac KS.

Z ustalen kontroli wynika, Ze Rejestr ryzyka byt prowadzony w nierzetelny
sposdb, gdyz nie byt kompletny i nie byt na biezaco aktualizowany. Przy-
ktadowo, ryzyko Wykonalnos¢ prawna ustug bezpieczeristwa odnotowano
17 kwietnia 2018 r.,, pomimo, ze powinno by¢ ono uwzglednione w okresie
inicjowania projektu juz w 2017 r. Podobnie ryzyka: Dtugi czas rozstrzyga-
nia przetargu na tqcza tranzytowe, Skargi na decyzje przetargowe, Dtugi czas
rozstrzygania przetargéw na 0SS/BSS*® - zostaty wprowadzone do reje-
stru dopiero w I potowie 2019 r,, a wszystkie te kwestie powinny byty by¢
odnotowane znacznie wcze$niej. Rejestr ryzyka byt niekompletny, bowiem
nie zawieratl m.in. planéw dziatan awaryjnych (tzw. plan rezerwowy) dla
wszystKich ryzyk o najwyzszym poziomie istotnosci.

W prace nad realizacjg sieci OSE byli zaangazowani pracownicy NASK-PIB,
NASK S.A. oraz osoby zatrudnione na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

W 2017 r. NASK-PIB zaplanowat 7,5 etatu do prowadzenia prac nad OSE.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. w prace nad OSE zaangazowani

25 Systemy 0SS stuza do monitorowania dostepnosci i wydajnosci sieci oraz zarzadzania jej
konfiguracja i bezpieczenstwem. Systemy BSS zapewniaja obstuge klientéw i ustug dla nich
$wiadczonych.

Zarzadzanie ryzykiem
w programie OSE
przez NASK

Nierzetelny rejestr
ryzyka

Zasoby ludzkie
ZaangaZowane

w realizacje

i utrzymanie OSE
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byli pracownicy zatrudnieni na 12,7 etatach?®. W 2018 r. planowano
61,4 etatu, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w prace zaangazowani
byli pracownicy zatrudnieni na 66,65 etatach?”. Na 2019 r. zaplanowano
190,4 etatéw. Wedtug stanu na 27 maja 2019 r. w prace nad programem
OSE zaangazowanych byto 85 pracownikéw NASK-PIB (na 74 etatach).

Infografika nr 6
Plan i realizacja zatrudnienia w NASK-PIB na rzecz OSE w etatach w latach 2017-2019
(realizacja - stan na 27 maja 2019r.)
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB poinformowalt, Ze (...) ze wzgledu na koniecz-
nos¢ intensyfikacji prac zwiqzanych z budowq i utrzymaniem sieci OSE, (...),
konieczne byto zwiekszenie zatrudnienia w Programie OSE (...), pierwotne
szacunki bedq w kolejnych latach weryfikowane wzgledem biezqcego zakresu
zadan i wydajnosci realizacyjnej aktualnych zasobéw osobowych.

Do realizacji ré6znych obszaréw tematycznych czasowo delegowano pra-
cownikoéw roznych komoérek organizacyjnych NASK-PIB, na podstawie
okresowych powierzen?®, W latach 2018-2019 (do 27 maja) prace przy
realizacji programu OSE zakonczyto 27 0s6b?°. NIK zwrécita uwage,
Ze rotacja pracownikow nie sprzyja sprawnej realizacji prac nad OSE.

NIK przeprowadzila analize w zakresie doswiadczenia zawodowego
i kwalifikacji 35 pracownikéw NASK-PIB zaangazowanych w zada-
nia zwigzane z budowg oraz utrzymaniem sieci OSE. Stwierdzono,
ze osoby te posiadaly kompetencje adekwatne do realizowanych
zadan.

26 Zautrzymanie uméw zawartych w ramach pilotazu OSE odpowiadatly osoby zatrudnione w NASK

S.A.

W proces instalacji i serwisu ustug OSE zaangazowani byli partnerzy zewnetrzni, natomiast
za utrzymanie ustug OSE odpowiadaty osoby zatrudnione w NASK S.A.

27

28 Dokument okreslajgcy wymiar etatu przeznaczony do realizacji zadania w ramach OSE.

29 Bez 0s6b, ktérych praca byta rozliczana na podstawie kart pracy.
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Sprawno$¢ dziatania sieci OSE w gtéwnej mierze zalezy od jako$ci ustugi

transmisji danych. Ustuga ta byta $wiadczona na rzecz szkdt na podstawie

umoéw zawieranych przez NASK-PIB z operatorami zewnetrznymi, ktére

dotyczyly transmisji danych pomiedzy:

® szkotamia punktami wymiany ruchu (umowy na tgcza abonenckie),

® punktami wymiany ruchu a weztami regionalnymi/centralnymi OSE
oraz pomiedzy weztami regionalnymi a centralnymi (umowy na tacza
agregacyjne).

Analiza 32 umoé6w na tgcza abonenckie oraz 34 uméw na tgcza agregacyjne
wykazata, ze NASK-PIB kazdorazowo wskazywat wymagania dla dostaw-
céw w zakresie poziomoéw dostepnosci tacza (SLA), czasu reakcji na pro-
blemy i awarie. W umowach przewidziano takze kary umowne na wypadek
$wiadczenia ustugi niezgodnie z umowa. I tak, poziom dostepnosci ustugi
transmisji danych w umowach na tgcza abonenckie okreslono na 99,5%
w ujeciu rocznym. Czas na usuniecie awarii od momentu zarejestrowania
zgtoszenia wynosit 24 godziny w dni robocze, natomiast w przypadku
awarii masowych okreslono czas reakcji na 24 godziny niezaleznie od tego
czy jest to dzien roboczy czy wolny od pracy. Poziom dostepnosci tacz
w odniesieniu do uméw agregacyjnych®® okreélono na 99,1% w ujeciu
miesiecznym, natomiast czas na usuniecie awarii wynosit sze$¢ godzin.

Przyjete w ww. umowach poziomy SLA przektadajg sie na 43 godziny
i 48 minut dozwolonej niedostepnosci ustugi transmisji danych w ujeciu
rocznym na taczach abonenckich oraz 6 godzin i 29 minut dozwolonej nie-
dostepnosci ustugi w ujeciu miesiecznym na tgczach agregacyjnych. NIK
zauwaza, Ze przyjete przez NASK-PIB dozwolone okresy niedostep-
nosci taczy abonenckich w ujeciu rocznym mogg skutkowa¢ brakiem
dostepu szkot do sieci OSE przez kilkanascie godzin raz na kwartat lub
przez okres prawie dwoch dni w roku.

W przypadku uméw obejmujacych transmisje danych pomiedzy weztami
centralnymi sieci OSE okreslono zwiekszony poziom dostepnosci — 99,992%
w ujeciu miesiecznym (maksymalny czas niedostepnosci wynosi 3 minuty).

Oprdcz umoéw transmisji danych z zewnetrznymi operatorami, NASK-PIB
zawierat takze umowy ze szkotami, w ktérych okre§lono gwarantowany
poziom dostepnosci sieci OSE oraz gwarantowany czas usuniecia zareje-
strowanych awarii.

Stwierdzono, ze NASK nie zagwarantowat szkotom nalezytego poziomu
dostepnosci (SLA) tacz sieci OSE. NASK w umowach zapewnit szkotom
dostepnos¢ sieci OSE na poziomie 96% w skali miesiecznej. Oznacza to,
ze zgodnie z umowg sie¢ OSE moze by¢ niedostepna 28 godzin i 48 minut
w skali miesiaca, czyli ponad siedem godzin w skali tygodnia. W niesprzy-
jajacych okolicznosciach, gdy siedmiogodzinna awaria bedzie miata miejsce
w trakcie godzin lekcyjnych, moze sie to przetozy¢ na jeden dzien roboczy
szkoty kazdego tygodnia, czyli okoto 20% niedostepnosci sieci w godzinach
roboczych w skali miesigca, a poziom dostepnosci wciaz bytby w petnej
zgodnoSci z umowa.

30 Okres dostepnosci to czas utrzymywania przez dostawce przepustowoéci tacza na poziomie
minimum 50% przepustowos$ci zamdéwionej przez dana szkote.

Sprawnos¢ dziatania OSE

Niewystarczajacy
gwarantowany poziom
dostepnosci sieci OSE
dla szkét
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Wsparcie techniczne
dla uzytkownikéw OSE
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Zdaniem NIK, przyjecie gwarantowanej przez NASK dostepnosci sieci
OSE dla szkél na poziomie 96% jest niewystarczajace, szczegolnie
biorac pod uwage, Ze w umowach abonenckich wartos¢ SLA zostata
okreslona na poziomie 99,5%, zas w umowach na tacza agregacyjne
na poziomie 99,1%. Tak niskie (96%) wartosci dostepnosci sieci
OSE dla szkét nalezy uzna¢ za zdecydowanie niewystarczajace dla
zapewnienia nieprzerwanego prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, czy
korzystania przez nauczycieli z dziennika elektronicznego.

Zdaniem NIK, zbyt dtugi jest réwniez przyjety w umowach ze szkotami czas
na usuniecie przez NASK-PIB zarejestrowanych awarii OSE, ktéry wynosi
28 godzin roboczych, liczonych od 8.00 do 17.00. Usuniecie awarii moze
wiec zaja¢ NASK-PIB ponad trzy dni robocze, co moze zdezorganizowaé
prace szkoty. Nalezy zauwazy¢, ze ewentualna kara umowna ptacona
przez NASK-PIB abonentowi w przypadku przekroczenia tej wartosci jest
naliczana jako procent catkowitej wartosci optaty ponoszonej przez szkote
za ustuge OSE. Kara ta bedzie jednak w wiekszosci przypadkéw zerowa,
poniewaz ustuga podstawowej przepustowosci 100 Mb/s jest Swiadczona
nieodptatnie. Ewentualne dodatkowe optaty ponoszone s3g przez szkote
tylko w przypadku zamdwienia dodatkowej przepustowosci.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze okres rozliczeniowy odnosi
sie do petnego miesiqca rozliczeniowego bez podziatu na godziny robocze
i godziny zegarowe a prace konserwacyjne sq w zdecydowanej wiekszosci
realizowane poza godzinami roboczymi. (...) maksymalny czas usuniecia
awarii wynosi 28 godzin roboczych. Dostepnos¢ Ustugi w miesiqcu kalenda-
rzowym okreslona na poziomie 96%, zostata obliczona z uwzglednieniem
wystgpienia jednej awarii w miesigcu dla danej szkoty, rozwigzywanej
w maksymalnym czasie usuniecia awarii.

NASK nie prowadzil monitoringu rzeczywistej predkosci tacza dostar-
czanego przez ustugodawce. NIK zwraca uwage, Ze prowadzenie
takiego monitoringu jest mozliwe do przeprowadzenia z uzyciem
dostepnego oprogramowania. Ponadto, monitoring taki jest ele-
mentem dobrej praktyki, gdyz pozwalalby na wczesne wykrywanie
ewentualnych awarii, jak réwniez potencjalnych bted6w konfiguracji
sprzetowej i innych sytuacji skutkujacych ograniczeniem predkosci
dzialania sieci.

Wsparcie techniczne dla uzytkownikéw OSE zostato zorganizowane
w ramach trzech linii wsparcia. Od 1 lutego 2018 r. w strukturze orga-
nizacyjnej NASK-PIB w ramach Centrum Kontaktu funkcjonowat Zespo6t
Infolinii, ktory realizowat funkcje pierwszej linii wsparcia. Do zadan tego
zespotu nalezata rejestracja i obstuga zgtoszen naptywajacych ze szkét, aw
razie potrzeby przekazywanie zgtoszen do kolejnych linii wsparcia. Zespo6t
Infolinii dziatat w dni robocze w godzinach 7.30-16.00, czyli zasadniczo
w godzinach pracy szkét.

Kolejne dwie linie wsparcia realizowane byty przez podmioty zewnetrzne
wzgledem NASK-PIB.
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Zgtoszenia, ktore nie mogty zostac zrealizowane w ramach konsultacji
telefonicznej z Zespotem Infolinii, wymagajgce podjecia dziatan serwiso-
wych, a takze ewentualne zgtoszenia wptywajace poza godzinami pracy
Zespotu Infolinii, byty obstugiwane przez NOC NASK S.A., dziatajgcy jako
druga linia wsparcia. Komoérka ta zajmowata sie takze monitorowaniem
biezacego stanu sieci, weryfikacja zgtoszen ze szkét za pomoca dostepnych
narzedzi monitoringu sieci OSE oraz koordynowaniem i nadzorowaniem
dziatan wsparcia technicznego. NOC NASK S.A. pracowat w trybie dwuzmia-
nowym, 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu. Role drugiej linii
wsparcia petnit réwniez Dziat Administratorow Sieci Telekomunikacyjnej
NASK S.A. Komoérka ta pracowata w dni robocze od godz. 7:30 do 17:00
i zajmowata sie administracjg OSE w obrebie i pomiedzy weztami regio-
nalnymi oraz centralnymi.

Podwykonawcy oraz partnerzy serwisowi NASK-PIB petnili role trzeciej
linii wsparcia. Podmioty te podejmowaty dziatania naprawcze w sytuacji
awarii masowych oraz awarii tacz abonenckich, a takze realizowaty wizyty
serwisowe w poszczeg6lnych szkotach. Dziatania koordynujgce i nadzoru-
jace cato$¢ procesu utrzymania sieci OSE realizowane byty w NASK-PIB
przez Zesp6t Wspotpracy z Podwykonawcami Utrzymania.

W NASK-PIB brak bylo procedury reagowania na najczesciej wyste-
pujace awarie. Nie utworzono kompleksowej bazy wiedzy gromadzacej
informacje w zakresie probleméw wystepujacych w dziataniu sieci OSE.
Planowane jest utworzenie takiej bazy z wykorzystaniem systemu JIRA
NASK S.A.

NIK zauwaza, ze wdrozenie procedur reagowania na najczes$ciej wyste-
pujace awarie oraz utworzenie bazy wiedzy moze usprawnic rozwia-
zywanie problemoéw w dziataniu sieci OSE. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku wystepowania rotacji pracownikow na stanowiskach
odpowiedzialnych za zarzadzanie siecig OSE.

Zdaniem NIK, wsparcie techniczne dla uzytkownikéw OSE zostato
zorganizowane zgodnie ze wspolczesna praktyka w tym zakresie.

Zgodnie z art. 5 pkt 3 oraz art. 10 ust. 2 pkt 2 ustawy o OSE, NASK dostar-

czal szkotom nieodptatne ustugi bezpieczenstwa teleinformatycznego,

obejmujace ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem oraz moni-
torowanie zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego®'. W ramach ustugi

Ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem Operator OSE:

e zapewnial system, ktéry monitorowat, wykrywat i usuwat wirusy
komputerowe podczas korzystania z poczty elektronicznej, przegla-
dania stron internetowych czy pobierania plikéw z sieci Internet;

® zapewniatl ochrone przed zaawansowanymi atakami sieciowymi kie-
rowanymi na sie¢ OSE;

31 Art. 5 pkt 3 ustawy o OSE zostal zmieniony przez art. 15 pkt 1 ustawy z dnia 30 sierpnia

2019 r. (Dz. U. poz. 1815) zmieniajacej ustawe o OSE z dniem 25 pazdziernika 2019 r. Zgodnie
z aktualnym brzemieniem art. 5 pkt 3 ustawy o OSE, do zadan operatora OSE nalezy §wiadczenie
szkole ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego, obejmujgcych ponadto przeciwdziatanie
dostepowi do tresci, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla prawidtowego rozwoju uczniéw.

Ustugi bezpieczenstwa
dla sieci OSE
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Przypadki niekorzystania
przez szkote z ustug
bezpieczenstwa OSE

i ich przyczyny
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® monitorowat zagrozenia i przypadki naruszen bezpieczenstwa sieci
wykryte przez systemy ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem.

Ponadto NASK zapewnial szkolom wsparcie w podejmowaniu dziatan
zabezpieczajacych uczniow przed dostepem do tresci, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju. W ramach ustugi
Ochrona uzytkownika OSE system bezpieczenstwa chronit uczniow przed
dostepem do tresci nielegalnych, a takze szkodliwych dla ich prawidtowego
rozwoju. Petna lista kategorii witryn, ktére mogty podlega¢ blokowaniu,
wynosita okoto 150 pozycji. System ten blokowat miedzy 85% (w jezyku
polskim) a 95% (w jezyku angielskim) niepozadanych witryn. Zdarzaty sie
jednak sytuacje blokowania stron, ktére nie powinny zosta¢ zablokowane.
System jednak byt stopniowo regulowany i btedy wystepowaty coraz rza-
dziej. W dokumentach dotyczacych ustug bezpieczenstwa OSE, udostepnio-
nych na stronie ose.gov.pl, NASK-PIB zawart informacje, ze w przypadku
zauwazenia przez szkote nieprawidtowego blokowania stron interneto-
wych, szkota proszona jest o zgtoszenie tego faktu do Operatora OSE (zob.
rowniez pkt. 5.4 sekcja ,Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu
w kontrolowanych szkotach podtaczonych do OSE”).

W ramach ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego NASK-PIB udo-
stepnial szkotom (na ich wniosek) raporty dotyczace monitorowania
zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego.

Decyzja o wiaczeniu lub wytaczeniu ustug bezpieczenstwa OSE nalezata
do dyrektora szkoty. Wedlug stanu na dzien 24 czerwca 2019 r., sposrod
2 439 szkét podiaczonych do OSE, 192 szkotly (tj. 8%) nie korzystaty
z ustug bezpieczenstwa OSE.

Infografika nr 7
Korzystanie przez szkoty z ustug bezpieczeristwa OSE [%]
8%
szkoty, w ktorych nie korzystano
z ustug bezpieczenstwa OSE AN

92%
/— szkoty, ktére korzystaty

z ustug bezpieczenstwa OSE

Zrédto: opracowanie wtasne NIK

Najwyzsza Izba Kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®? (ustawa o NIK), zwrécita
sie do wybranych 10 szkdt o wskazanie przyczyn niekorzystania z tych
ustug. Z uzyskanych informacji wynikato, ze z ustug bezpieczenstwa OSE
nie korzystato osiem z 10 zapytanych szkét. W czterech przypadkach dyrek-

32 Dz.U.z2019r. poz. 489, ze zm.
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torzy szkét poinformowali, Ze ustugi zostaty wytaczone z powodu zgtasza-
nych przez nauczycieli probleméw z wej$ciem na wiele stron internetowych
(strony te byty blokowane), co utrudniato codzienng prace szkoty. W dwoch
przypadkach szkotly byty w trakcie przystosowania sieci i komputeréw
szkolnych do korzystania z ustug OSE (zakoniczenie prac przewidziano
podczas wakacji 2020 r.). W jednym przypadku, powodem rezygnacji
z ustug bezpieczenstwa byta deszyfracja ruchu w sieci, co wedtug szkoty
mogto oznaczad, ze tresci przesytane przez Internet mogg by¢ odczytywane,
analizowane i gromadzone przez NASK-PIB. W kolejnym przypadku, szkota
wykorzystywata OSE jedynie jako tacze dodatkowe.

W przypadku dwéch pozostatych szkét wybranych do badania ustalono,
ze informacje dotyczace korzystania z ustug bezpieczenstwa OSE, zawarte
w systemach informatycznych wykorzystywanych przez NASK-PIB
do zarzadzania OSE, byty nierzetelne. I tak:

Przyktad

IIT Liceum Ogoélnoksztalcace w Lesznie oraz Szkota Podstawowa
w Nowych Czaplach, byty wykazane w JIRA NASK S.A. i Portalu OSE, jako
szkoty niekorzystajace z ustug bezpieczenstwa OSE, tj. z ochrony przed szko-
dliwym oprogramowaniem i ochrony uzytkownika OSE. Natomiast z informa-
cji pozyskanych z tych szk6t w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
wynikato, ze szkoty te korzystaty z tych ustug. Zastepca Dyrektora NASK-PIB
wyjasnit, ze powyzsze ma zwiqzek ze zmianqg podejscia do uruchamiania ustug
bezpieczeristwa. Poczqtkowo wszystkie ustugi bezpieczeristwa zamawiane przez
szkoty byty wytqaczone, i na wniosek szkoty aktywowane. Nastepnie zmieniono
podejscie z uwagi na duze zainteresowanie ustugami przez szkoty i odwro-
cono proces. W zwiqzku z powyZzszym zmieniono konfiguracje standardowq
na ustugi uruchomione i dlatego obecnie, kazda szkota na samym poczqtku ma
je uruchomione. (...) Zaistniate sytuacje we wskazanych szkotach (stare zgto-
szenia), nalezy traktowac jako przypadki incydentalne. (...) Obecnie NASK dqzy
do wyréwnania konfiguracji pomiedzy systemami, ktéra pozwoli na korekte
informacji w systemach i wyeliminowanie w przysztosci podobnych sytuacji.

Do dnia zakonczenia kontroli nie zostata opracowana i wdrozona
polityka bezpieczenstwa sieci OSE. Zdaniem NIK, taka polityka
powinna by¢ opracowana i wdrozona nie p6zniej niz w dniu
rozpoczecia procesu korzystania z OSE przez szkoty. Opracowanie
polityki ma zasadnicze znaczenie, gdyz ruch w tej sieci jest deszyfrowany,
zatem informacje przesytane przez sie¢ OSE sg gromadzone i przetwarzane
przez NASK-PIB w ramach zapewnienia bezpiecznego korzystania z OSE.
Zasady bezpieczenstwa powinny by¢ okreslone i wdrozone, a podmioty
korzystajgce z sieci powinny by¢ poinformowane o tych zasadach.
Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze (...) kolejnym etapem budowania
dojrzatosci systemu bezpieczeristwa bedzie opracowanie dedykowanej
polityki bezpieczeristwa OSE.

W zwigzku ze stosowaniem przez NASK mechanizmu deszyfracji ruchu,
w celu jego monitorowania zostaty przygotowane dokumenty opisujace
ustugi bezpieczenistwa oferowane w ramach OSE dla szkét. Opisy tych
ustug zostaty zamieszczone na portalu ose.gov.pl. Dokumenty te zawie-
rajag m.in. rozwigzania wdrozone w systemach bezpieczenstwa sieci OSE,

Nieprawidtowe dane

w NASK w zakresie
korzystania przez szkoty
z ustug bezpieczenstwa
OSE

Brak polityki
bezpieczenstwa sieci
OSE
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uczniéw oraz
wspomagania procesu
ksztatcenia

Dziatania informacyjno-
-promocyjne NASK
dotyczace korzystania z
OSE
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w szczegdlnosci jaki rodzaj ruchu objety jest deszyfracja oraz wyjatki w tym
zakresie. Dokumenty te nie stanowig jednak calo$ciowego opisu rozwigzan
technicznych i organizacyjnych zastosowanych w sieci OSE w celu zapew-
nienia jej bezpieczenstwa.

Zgodnie z art. 5 pkt 4 i 5 ustawy o OSE do zadan NASK-PIB nalezato pro-

mowanie zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych, a takze

tworzenie i udostepnianie ustug utatwiajacych uzytkownikom OSE dostep

do technologii cyfrowych. W celu realizacji tych zadan NASK-PIB utworzyt

portal ose.gov.pl, gdzie udostepniat m.in.:

e wytworzone przez NASK-PIB materiaty edukacyjne dotyczace m.in. bez-
piecznego korzystania z technologii cyfrowych,

e linki do tresci ogélnoedukacyjnych wytworzonych i udostepnionych
przez podmioty zewnetrzne.

NASK-PIB nie opracowat zasad udostepniania tresci edukacyjnych na por-
talu ose.gov.pl, jednak jak poinformowat Zastepca Dyrektora NASK-PIB,
w zwiqzku z koncepcjq rozwoju portalu opracowane zostanq kryteria
dostepnosci oraz wymagania funkcjonalne, techniczne i organizacyjne dla
zewnetrznych dostawcéw zasobow edukacyjnych oraz zostanie powotana
podmiotowa Rada Programowa Kompetencji Cyfrowych OSE.

W celu promowania zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfro-
wych NASK-PIB zainicjowat projekt OSEhero, ktéry ma na celu wspieranie
oraz promocje aktywnych nauczycieli, a takze rozwoj nauczania z zastoso-
waniem nowoczesnych technologii (www.osehero.pl). W ramach projektu
ogloszona zostata inicjatywa Szukamy Supernauczycieli OSEhero - bohate-
réw nowych technologii w szkole, skierowana do ucznidéw i przedstawicieli
$rodowiska szkolnego szko6t podtaczonych do OSE.

Zadania zwigzane z tworzeniem i udostepnianiem ustug edukacyjnych,
a takze tresci instruktazowych dla sieci OSE realizowane byly w Pionie
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego NASK-PIB przez pracownikéw
Dziatu Akademia NASK oraz Zespotu IT Szkota. Zadania te sfinansowano
zaréwno ze Srodkéw PO PC, jak i dotacji celowej przyznawanej przez Mini-
stra Cyfryzacji.

Dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie popularyzacji OSE
prowadzone byly zaréwno przez Ministerstwo Cyfryzacji, jak i NASK.

Analiza potrzeb informacyjnych o sieci OSE zostata przeprowadzona przez
NASK-PIB w oparciu o doSwiadczenia i informacje pozyskane podczas
przeprowadzonego pilotazu OSE, a takze kilkunastu spotkan z dyrektorami
szkdt i nauczycielami, przedstawicielami organéw prowadzacych - wéj-
tami, burmistrzami, prezydentami miast oraz osobami odpowiedzialnymi
za oSwiate, ktére miaty miejsce w czwartym kwartale 2017 r.

W oparciu o pozyskane w ten sposéb informacje w NASK stworzono m.in.
identyfikacje wizualng programu OSE, kluczowe komunikaty skierowane
do potencjalnych uzytkownikéw oraz wstepna strategie komunikacji pro-
gramu. Komitet Sterujacy przyjat w 2018 r. Plan Komunikacyjny Programu
OSE na lata 2018-2021. Plan ten okres$lat m.in. cele dziatan, grupy docelowe,



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

harmonogram, narzedzia komunikacji, przyktady konkretnych dziatan oraz
ich finansowanie.

W ramach Kampanii edukacyjno-informacyjnych, w 2018 r. NASK-PIB zor-
ganizowat 62 spotkania, ktérych celem byto m.in. przekazanie informacji
0 najwazniejszych elementach programu OSE. Na potrzeby wszystkich tych
spotkan zostaty przygotowane materiaty informacyjne w formie plakatu
i ulotki obrazujace proces podtaczenia szkoty do OSE.

Ponadto w dniu 7 czerwca 2019 r. zorganizowano Kongres Edukacyjny
NASK-PIB - OSE swiat mozliwosci, ktérego zadaniem byta popularyza-
cja zatozen programu OSE, w tym promocja nowoczesnej technologii
i wykorzystania narzedzi cyfrowych w edukacji. NASK-PIB zrealizowat
takze o$mioodcinkowy cykl programoéw poswieconych OSE emitowanych
w pa$mie wspdlnym telewizji regionalne;j.

Monitorowanie przez NASK efektéw dziatan informacyjno-promocyjnych
byto oparte o raport Instytutu Monitorowania Mediéw, zgodnie z ktérym
w 2018 r. taczna liczba publikacji z hastem Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna
wyniosta 3366, w tym m.in. w prasie 157, w radiu 144, w portalach spotecz-
nosciowych 1266, w pozostatych portalach internetowych 1626. Szacowana
taczna liczba wyswietlenn powyzszych tresci wyniosta 30 325,4 tys.

Dyrektor NASK-PIB wyjasnit, ze prowadzone dziatania promocyjno-infor-
macyjne maja charakter w duzej mierze powtarzalny i wraz z rozwojem
OSE, NASK-PIB bedzie kontynuowat organizowanie, wspdtorganizowanie
czy uczestnictwo w spotkaniach regionalnych poswieconych samorzadom,
oswiacie czy cyfryzacji.

W art. 10 ust. 1 ustawy o OSE wskazano, ze wykonywanie przez Operatora
OSE zadan, o ktérych mowa w art. 5 i art. 6, finansowane jest ze srodkow
budzetu panstwa w formie dotacji celowej udzielanej przez ministra wta-
Sciwego do spraw informatyzacji lub z budzetu srodkéw europejskich.
Sfinansowanie zadan Operatora OSE z Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 wymagato zmiany tego Programu. W dniu
12 marca 2018 r. Komisja Europejska zaakceptowata proponowane przez
Rade Ministréw zmiany w PO PC.

Wykonywanie przez NASK-PIB zadan Operatora OSE finansowane byto
z dotacji celowej udzielanej przez Ministra Cyfryzacji, ze srodkéw PO PC
oraz budzetu panstwa (w ramach projektéw OSE-B, OSE-D i OSE-S).

Minister Cyfryzacji zawart z NASK-PIB dwie umowy dotacji celowej
na finansowanie realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 5 ustawy o OSE.
Zawarcie uméw poprzedzone byto wnioskami o udzielenie dotacji, ztozo-
nymi przez NASK-PIB zgodnie z art. 12 ust. 1 i art. 13 ustawy o OSE.

W ramach zawartej w dniu 17 stycznia 2018 r. umowy nr 2/D/DT/2018,
NASK-PIB3? otrzymat tgcznie 13 000,0 tys. zt w dwdéch transzach:
21 lutego 2018 r. - 3250,0 tys. zt oraz 5 grudnia 2018 r. - 9750,0 tys. zt.
Wydatki poniesione przez NASK-PIB z dotacji celowej w 2018 r. wyniosty

33 Zmieniona aneksem nr 1z dnia 31 pazdziernika 2018 r.ianeksem nr 2 zdnia 11 grudnia 2018 .

Finansowanie zadan
NASK w zakresie
realizacji programu OSE

Woykorzystanie dotacji
z budzetu panstwa na
realizacje OSE
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Woykorzystanie srodkow
z dotacji w ramach
PO PC na budowe OSE
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10 473,9 tys. zt (tj. 80,6% Srodkéw przyznanych na 2018 r.). Niewyko-
rzystana kwota dotacji wraz z odsetkami bankowymi, zgodnie z umowa,
zostata zwrécona na rachunek bankowy Ministerstwa Cyfryzacji w dniu

15 stycznia 2019 r. Przyczyng niewykorzystania Srodkéw z dotacji celowej

w 2018 r. byto niepetne zrealizowanie planu podtgczenia do OSE 1500 loka-

lizacji szko6t (podtaczono 328, tj. 21,9% lokalizacji). Byto to spowodowane:

® wolniejszym niz zaktadano tempem oddawania gotowych tgczy przez
operatorow,

e dtugotrwalymi procesami rekrutacyjnymi pracownikéw do zespotow
NASK i zwigzanymi z tym trudno$ciami w zapewnieniu wystarczajacej
liczby 0séb odpowiedzialnych za przygotowanie koncepcji podtaczania
szkét oraz zlecania zamdéwien instalacji do podwykonawcéow,

® licznymi btedami w poczatkowej fazie procesu instalacji ustug OSE.

W ramach zawartej w dniu 13 lutego 2019 r. umowy nr 2/D/DT/20193*
o udzielenie dotacji celowej na 2019 r. w wysokosci 77 000,0 tys. zt,
NASK-PIB otrzymat pierwsza transze srodkéw finansowych w wysokosci
19 250,0 tys. zt i do zakonczenia kontroli (13.09.2019 r.) nie wystepowat
do Ministra Cyfryzacji z wnioskiem o przekazanie kolejnej transzy. Wedtug
stanu na dzien 31 sierpnia 2019 r,, z dotacji wydatkowano 10 987,6 tys. 7,
co stanowi 14,3% Srodkéw przyznanych na 2019 r. Zastepca Dyrektora
NASK-PIB wyjasnit, Ze przyczyna niskiego wykorzystania srodkéw z dotacji
jest m.in. wolniejsze niz zaktadano tempo oddawania gotowych taczy przez
operatoréw i oszczednoSci z przetargéw (szacowano wyzsze kKwoty niz
oferty, ktére sptynety od wykonawcow).

W ramach finansowania OSE ze $rodkéw PO PC, w dniu 13 wrze$nia 2018 r.

CPPC zawart z NASK-PIB trzy umowy o dofinansowanie w ramach PO PC

nastepujacych projektow:

® Budowa weztow bezpieczenistwa szkolnego ruchu internetowego Ogélno-
polskiej Sieci Edukacyjnej (projekt OSE-B), o wartosci 171 690,6 tys. zt
i okresie realizacji do 31 grudnia 2020 r;

® Budowa sieci dostepu do Internetu Ogaolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (pro-
jekt OSE-S), o wartosci 171 972,6 tys. zt i okresie realizacji do 31 grud-
nia 2020 r.;

® Budowa szkolnych sieci dostepowych Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (pro-
jekt OSE-D), o wartosci 195 022,9 tys. zt i okresie realizacji do 31 grud-
nia 2021 r.

Na realizacje powyzszych projektéw CPPC przyznato NASK-PIB dofinan-

sowanie w wysoko$ci stanowiacej 100% ich wartos$ci, w tym 84,68%

z budzetu Srodkéw europejskich i 15,32% z budzetu panstwa (krajowy

wktad publiczny). Do konca sierpnia 2019 r. NASK-PIB ztozyl wnioski

o ptatno$¢ wykazujac w nich wydatki kwalifikowalne:

e w projekcie OSE-B na tagczng kwote 4171,9 tys. zt (tj. 72,3% z planowa-
nych na ten okres wydatkéw w wysoko$ci 5768,7 tys. zt), z czego do dnia
zakonczenia kontroli zostato zatwierdzonych 2482,4 tys. zt;

3*  Zmieniona aneksem nr 1 z dnia 28 maja 2019 r. i aneksem nr 2 z dnia 15 lipca 2019 r.
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e w projekcie OSE-S na taczng kwote 5543,7 tys. zt (22,3% z planowanych
na ten okres wydatkow w wysokos$ci 24 807,7 tys. z1), z czego do dnia
zakonczenia kontroli zostato zatwierdzonych 2835,7 tys. zi;

e w projekcie OSE-D na taczna kwote 12 866,6 tys. zt (99,99% z plano-
wanych na ten okres wydatkéw w wysokosci 12 868,1 tys. zt), z cze-
go do dnia zakonczenia kontroli zostato zatwierdzonych 4800,4 tys. zt.

Szczeg6towg kontrolg objeto wydatki w kwocie 6202,1 tys. zt (tj. 17,2%)
z tacznej kwoty 36 131,2 tys. zt wydatkéw poniesionych przez NASK-PIB
w 2018 r.i w 2019 r. do 31 maja w zwiazku z realizacja programu OSE.
Doboru préby dokonano w sposéb celowy>°. Badaniem objeto wydatki
z dotacji celowej na 2018 r. na taczng kwote 3530,1 tys. zt, z dotacji celowej
na 2019 r. na kwote 659,9 tys. zt oraz z projektéw OSE-B, OSE-S i OSE-D
na taczng kwote 2012,1 tys. zt.

W wyniku kontroli stwierdzono, Ze wydatki finansowane z dotacji
celowej byly zgodne z art. 11 ustawy o OSE, a wydatki finansowane
z projektow OSE-B, OSE-S i OSE-D - zgodne z umowami o dofinanso-
wanie. Wszystkie zbadane wydatki byly dokonane w okresie kwalifi-
kowalno$ci i zostaly wlasciwie udokumentowane.

W badanym zakresie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

® sprawozdanie konicowe z wykonania zadan w ramach dotacji celowej
nr 2/D/DT/2018 zostato sporzadzone nierzetelnie. W zestawieniu kosz-
tow zakup 30 szt. stuchawek dla Centrum Kontaktu oraz Dziatu Realiza-
cji Podtaczen OSE (faktura 4671/07/2018 na taczng kwote 24 462,12 z1)
zostat wykazany w kategorii ,Zakup $rodkow trwatych i wartosci
niematerialnych i prawnych”, natomiast zakup wktadki mocy do UPSa
Eaton (faktura VAT nr 20027092 na kwote 18 235,98 zt), zostat wyka-
zany w kategorii ,Zakupy niskocenne i materiaty”. Zastepca Dyrektora
NASK-PIB wyjasnit, ze faktury te zostaty przyporzadkowane w rapor-
cie koncowym do poszczegdlnych kategorii zgodnie z opisem faktu-
ry. W przypadku stuchawek przyporzqgdkowanie do kategorii 3. ,Zakup
srodkow trwatych i WNiP’, 3.3 ,Wyposazenie stanowisk pracy’ nastqgpi-
to poprzez kierowanie sie kryterium przeznaczenia zakupionego sprzetu
(stuchawki dla pracownikéw zatrudnionych w infolinii OSE, a wiec wypo-
sazenie stanowisk pracy), a nie jego jednostkowym kosztem (zakupy nisko-
cenne). W przypadku wktadki mocy do UPS’a Eaton, z ktérego zasilany
jest wezet sieci LIM-2, przyporzqgdkowanie do kategorii 4.1. ,Niskocenne
urzqdzenia i elementy (wktadki swiattowodowe itp.)’ nastgpito poprzez kie-
rowanie sie kryterium opisu rzeczowego zakupionego sprzetu (wktadka’
do kategorii ,Niskocenne urzqdzenia (wktadki)’), a nie jego jednostkowym
kosztem (Srodki trwate i WNiP).
NASK poinformowat m.in., Ze w celu rzetelnego sporzadzania sprawoz-
dan z wykonania zadan w ramach dotacji celowej w systemie finansowo-
-ksiegowym wprowadzono dodatkowo indeks OSE, ktéry umozliwi
jednoznaczng identyfikacje wydatkéw w ramach OSE;

35 Doboru préby dokonano biorac pod uwage najwieksze kwoty wydatkéw.

Prawidtowosc¢
wydatkéw poniesionych
przez NASK-PIB

w zwiazku z realizacja
programu OSE

Btedy w sprawozdaniu
korncowym z
wykorzystania dotacji
celowej na OSE
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Przypadki opéznien
w regulowaniu faktur

Niewtasciwe
ksiegowanie czesci
kosztéw wynagrodzen
dotyczacych rozliczenia
dotacji celowej na 2018 r.

Podsumowanie
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e osiem z 40 badanych faktur dotyczacych OSE zostato optaconych po ter-
minie ptatnosci okreslonym w umowie lub w tresci faktury VAT. Opo6z-
nienie w ptatnosci wyniosto od 3 do 32 dni. Zastepca Dyrektora NASK-
-PIB wyjasnil, ze zanim dana faktura zostanie optacona musi przejs¢ proces
weryfikacji i akceptacji, zgodnie z Politykq Rachunkowosci NASK-PIB, w kt6-
ry zaangazowanych jest kilka komdrek organizacyjnych umiejscowionych
fizycznie w dwdch lokalizacjach. Intensyfikacja prac w réznych obszarach
dziatalnosci NASK, w tym liczne spotkania, delegacje, konferencje wptywajq
na mozliwosci fizycznej weryfikacji danej faktury. Faktury z OSE np. za tqcza
abonenckie do szkot obejmujq koszty abonamentu od kilku do kilkuset szkot.
Ich weryfikacja polega m. in. na sprawdzeniu poprawnosci naliczenia abo-
namentu dla kazdej ze szkoty, w zwiqzku z czym weryfikacja faktur dla
przedmiotowego projektu jest bardziej czasochtonna. NASK-PIB nie zostat
obciqzony odsetkami od nieterminowych wptat dla wymienionych faktur;

e zapisy ksiegowe na wyodrebnionych kontach stuzacych ewidencji kosz-

tow projektu OSE2018 (finansowanego z dotacji celowej na 2018 r.)
nie odzwierciedlaty stanu rzeczywistego. Na kontach tych nie zosta-
ta zaksiegowana cze$¢ kosztéw wynagrodzen bezosobowych sfinan-
sowanych z dotacji celowej na 2018 r., na taczng kwote 47 077,73 zt,
a zostaty zaksiegowane faktury (np. nr 6/2018 na kwote 13 569,36 zt,
nr FV 6/2018 na kwote 34 440,00 z}, nr 8/2018 na kwote 23 370,00 zt,
nr FA/2018/08/27/1 na kwote 22 386,00 zti nr 12/2018 na kwo-
te 20 295,00 zt), ktore nie byty rozliczane w ramach dotacji celowej
na 2018 r. Byto to niezgodne z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrze-
$nia 1994 r. o rachunkowosci®*® i § 5 ust. 1 pkt 1 umowy dotacji celowe;j
nr 2/D/DT/2018.
W zakresie kosztow wynagrodzen bezosobowych Zastepca Dyrektora
NASK-PIB wyjasnit, ze ww. koszty nie zostaty zaksiegowane ze wzgledu
na btgd ludzki. Przedmiotowe koszty zostaty wykazane na koncie ogélnym,
nie zas na analityce projektowej dot. OSE2018 (na etapie ksiegowania
kosztu zostat on niestusznie przypisany do analityki projektowej nr 000,
zamiast do 025). Z zaistniatej sytuacji wyciqggniete zostaty wnioski
i poprawiony zostat etap sporzqdzania i weryfikacji sktadanych raportéw
z wykonania projektéw dofinansowanych. Obecnie kazdy raport wymaga
weryfikacji i akceptacji zgodnosci ksiqg z raportem komdrki kontrolingu.
Jednoczesnie dokonano niezbednej korekty w ksiegach (...).

5.3. Realizacja przez Ministra Edukacji Narodowej dziatan
w zakresie promocji OSE oraz tworzenia i udostepniania
cyfrowych materiatléw edukacyjnych

Minister Edukacji Narodowej prawidlowo realizowal dziatania
w zaKkresie promocji programu Ogdélnopolskiej Sieci Edukacyjnej
oraz tworzenia i udostepniania, zgodnych z podstawa programowa,
cyfrowych materialéw edukacyjnych. Minister wtasciwie monito-
rowal wykorzystywanie tych materialéw w szkotach, m.in. zlecajac
w 2017 r. ocene opracowanych materiatléw edukacyjnych, w wyniku

36 Dz.U.z2019r. poz. 351, ze zm.
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czego stwierdzono np., Ze powstajace dla MEN e-materiatly majg silng
konkurencje w postaci materialéw dotgczanych do podrecznikow
komercyjnych jak tez, ze e-podreczniki w bardzo ograniczonym stop-
niu wykorzystuja potencjat tkwiacy w technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych.

Minister wspotpracowat z Ministrem Cyfryzacji oraz NASK w sprawach
dotyczacych realizacji OSE. Minister Edukacji Narodowej nie posiadat
wprawdzie opracowanej w formie odrebnego dokumentu koncepcji
strategicznej wykorzystania cyfrowych materialéw edukacyjnych
w procesie nauczania, jednakze koncepcja taka wynika z tre$ci wpro-
wadzonej od roku szkolnego 2017/2018 nowej podstawy programo-
wej ksztalcenia ogdlnego®”

Zgodnie z uchwatg nr 90/2017 Rady Ministrow z dnia 13 czerwca 2017 r.
w sprawie realizacji Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej ,100 Mega na 100-
lecie”, Ministrowi Edukacji Narodowej powierzono zadanie tworzenia
warunkéw umozliwiajacych szkotom dostep do cyfrowych zasobéw edu-
kacyjnych, a Ministrowi Cyfryzacji powierzono zadania dotyczace tworze-
nia szkotom warunkéw do dostepu do Internetu i zapewnienia narzedzi
informatycznych wspierajacych procesy edukacyjne.

Dokumentem okreslajacym biezace i dtugofalowe dziatania Ministra Edu-
kacji Narodowej w zakresie rozwoju cyfryzacji szkot jest projekt ,,Edukacj@
w spoteczenstwie cyfrowym”, realizowany w ramach Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju.

Projekt ,Edukacj@ w spoteczenstwie cyfrowym”3? jest projektem kom-

plementarnym z przyjetym projektem ,0gélnopolska Sie¢ Edukacyjna”.
Projekt ,Edukacj@ w spoteczenstwie cyfrowym” jest realizowany w for-
mule dziatania taczacego rézne przedsiewziecia na rzecz osiagniecia zato-
zonych celéw. Realizacje projektu przewidziano w okresie od 1 wrze$nia
2017 r.do 31 grudnia 2023 r. Minister Edukacji Narodowej powotat zesp6t
realizacyjny projektu ztozony z trzech pracownikéw MEN oraz po jednym
przedstawicielu NASK i Centrum Informatycznego Edukacji w Warszawie®®
(CIE). Projekt ten zaktada przystosowanie polskich szk6t do funkcjono-
wania w erze cyfrowej. W sktad projektu wchodza: program ,,Aktywna
tablica”, tworzenie cyfrowych materiatéw edukacyjnych do udostepniania
poprzez OSE i narzedzi technologii cyfrowych stosowanych podczas zajec

37 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy

programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogélnego
dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogélnego dla branzowej szkoty I stopnia, ksztatcenia
ogolnego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztatcenia ogélnego dla szkoty
policealnej (Dz. U. poz. 356, ze zm.).

38 Projekt realizowany przez Ministra Edukacji Narodowej w ramach Strategii na rzecz

Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) [strategia stanowi
zalacznik do uchwaty nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. - M.P. poz. 260].

39 Panstwowajednostka budzetowa podlegta Ministrowi Edukacji Narodowej, ktérej statutowym

zadanie jest wykonywanie ustug informatycznych na rzecz MEN, w tym m.in.: projektowanie,
programowanie, uruchamianie i utrzymanie systeméw informatycznych wspomagajacych
zarzadzanieirealizacje zadan oraz zapewnienie rozwoju i rozbudowy utrzymywanych systeméw
informatycznych.

Dziatania MEN

w zakresie
przygotowania

i wykorzystania

w szkotach cyfrowych
materiatéw edukacyjnych
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Realizacja zadan
wiasnych MEN
w kontekscie OSE

Wspétpraca MEN
z MC oraz NASK
w zakresie OSE
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lekcyjnych, wprowadzanie nauki programowania od pierwszej klasy szkoty
podstawowej oraz powigzany program OSE. We wskaznikach osiggniecia
celow projektu Edukacj@ przyjeto m.in. wytworzenie do 2023 r. w ramach
POWER 20 tys. sztuk wysokiej jakosci cyfrowych materiatéw edukacyjnych.

W okresie objetym kontrolg w MEN nie zostat przyjety dokument o cha-
rakterze strategicznym, opisujacy polityke Ministra Edukacji Narodowej
w zakresie rozwoju cyfryzacji szkét, w tym zapewnienia szkotom cyfrowych
zasobdw edukacyjnych. Ze wzgledu na wskazanie w uchwale RM na odpo-
wiedzialno$¢ Ministra Edukacji Narodowej za dostep do cyfrowych zaso-
boéw edukacyjnych, tj. za dziatanie, ktdre juz realizowat w ramach wtasnych
zadan, nie opracowano specjalnego harmonogramu jego realizacji. Dziata-
nia w tym zakresie byty realizowane w oparciu o harmonogram realizacji
projektow wspotfinansowanych ze sSrodkéw UE w ramach POWER.

W ramach realizacji zadan wtasnych, Minister od 1 wrzes$nia 2017 r.
zainicjowat proces wdrazania nowej podstawy programowej ksztatcenia
ogolnego w klasach I, IV i VII szkoty podstawowej oraz szkole branzowej
[ stopnia, z uwzglednieniem zmienionego podejscia do edukacji informa-
tycznej. W podstawie programowej ksztatcenia z przedmiotu Informatyka
wskazano m.in., ze: Oczekiwane obecnie kompetencje obywateli w zakresie
technologii cyfrowej wykraczajq poza tradycyjnie rozumiang alfabetyzacje
komputerowq i biegtos¢ w zakresie korzystania z technologii. (...) Podsta-
wowe zadanie szkoty — alfabetyzacja w zakresie czytania, pisania i rachowa-
nia - wymaga poszerzenia o alfabetyzacje w zakresie umiejetnosci rozwiqzy-
wania problemdéw z réznych dziedzin ze sSwiadomym wykorzystaniem metod
i narzedzi wywodzqcych sie z informatyki oraz na lepsze zrozumienie, jakie
sq obecne mozliwosci technologii, komputerdw i ich zastosowan. Elementem
powszechnego ksztatcenia staje sie réwniez umiejetnos¢ programowania.
Ponadto, w ramowych planach nauczania zwiekszono tgczny wymiar
nauczania przedmiotu Informatyka o 70 godzin (sumujac wszystkie etapy
edukacyjne szkoty podstawowej i ponadpodstawowej)*°. Wypracowaniu
nowych zatozen podstawy programowej ksztatcenia informatycznego oraz
promocji nauki programowania w szkotach stuzyt, wprowadzony przez
Ministra Edukacji Narodowej pilotazowy program nauki programowania.
Programem tym, realizowanym w roku szkolnym 2016/2017, objeto 1.639
szkét podstawowych, gimnazjéw i ponadpodstawowych.

Przedstawiciele MEN prowadzili robocza wspétprace z przedstawicie-
lami MC, NASK oraz Centrum Projektow Polska Cyfrowa w Warszawie.
Przedstawiciele tych jednostek byli zapraszani na posiedzenia Rady
do spraw Informatyzacji Edukacji*'.

W I potowie 2016 r. Minister Edukacji Narodowej, we wspétpracy z Mini-
strem Cyfryzacji, przeprowadzit we wszystkich szkotach w kraju ankiete
nt. stanu wyposazenia komputerowego oraz dostepnosci Internetu. Wyniki

*0 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie ramowych

planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. poz. 703).

*1 Organ pomocniczy Ministra Edukacji Narodowej, powotany zarzadzeniem nr 2 Ministra Edukacji

Narodowej z dnia 25 stycznia 2012 r. w sprawie powotania Rady do Spraw Informatyzacji
Edukacji (Dz. Urz. Ministra Edukacji Narodowej poz. 1).
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ankiety byly wykorzystywane w przygotowaniach do budowy sieci szero-
kopasmowych w ramach POPC. Dwdch przedstawicieli Ministra Edukacji
Narodowej bierze udziat w pracach Komitetu Monitorujacego POPC. Ponadto,
przedstawiciele MEN oraz Rada do Spraw Informatyzacji Edukacji wspotpra-
cowali z MC i CPPC w przygotowaniu zatozen konkurséw na nabér projek-
tow w Dziataniach 3.1 3.2 POPC, w ktérych przewidziano m.in. szkolenia
w zakresie kompetencji cyfrowych dla uczniéw i nauczycieli. Rada do Spraw
Informatyzacji Edukacji we wspoétpracy z MEN opracowata rowniez ,Stan-
dard wymagan kompetencji cyfrowych oséb objetych szkoleniem w ramach
projektéw konkursowych realizowanych w Dziataniu 3.2 POPC".

W ramach wspétpracy, MEN bylo informowane o przebiegu pilotazu
OSE, prowadzonego przez NASKw 2016 r.

W kwietniu 2017 r. Ministrowie: Edukacji Narodowej i Cyfryzacji zwrocili
sie we wspolnym liscie do marszatkéw wojewddztw, jako zarzadzajacych
Regionalnymi Programami Operacyjnymi (RPO), z prosba o zapobiega-
nie powielaniu w ramach tych programoéw takich dziatan, ktére zostaty
zaplanowane do realizacji przez resorty edukacji narodowej i cyfryzacji.
Przedstawiono w nim zaplanowane centralnie dziatania stuzace zapewnie-
niu szkotom dostepu do szerokopasmowego Internetu oraz wprowadzeniu
w szkotach nauki programowania.

Ponadto forum wspétpracy MEN z podmiotami odpowiedzialnym za two-
rzenie OSE jest takze powotany przez Ministra Edukacji Narodowej z dniem
14 lutego 2018 r. Zesp6t do spraw elektronicznych zasobdw edukacyjnych
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego*2. Na posie-
dzenia zespotu byli zapraszani m.in. przedstawiciele MC i NASK. NASK
konsultowat z MEN, w ramach statych kontaktéw roboczych, wszelkie
kwestie zwigzane z udostepnianiem na platformie OSE cyfrowych zasobéw
edukacyjnych bedacych w posiadaniu MEN oraz jednostek podlegtych
i nadzorowanych.

MEN na biezaco monitorowat proces przylaczania szk6t do OSE. W tym
celu utrzymywane sg state kontakty robocze z osobami zajmujacymi sie
sprawami OSE w MC i NASK. W przypadku wptywania do MEN sygnatéw
o trudnos$ciach w realizacji projektu OSE, MEN wystepowat o wyjasnienia
i rozwigzanie problemow.

W czerwcu 2018 r. Minister Cyfryzacji informowatl Ministra Edukacji
Narodowej m.in. o problemach w ustaleniu liczby szkét i ich faktycznej
lokalizacji w celu realizacji procesu podlaczania szké6t do szerokopa-
smowego Internetu oraz nadzorowania realizacji projektéw budowy
sieci szerokopasmowych w ramach PO PC.

*2 Do zadan zespotu nalezy m.in.: proponowanie kierunkéw dziatan zwigzanych z tworzeniem

elektronicznych zasob6éw edukacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
wypracowanie propozycji projektéw do Rocznych Planéw dziatania POWER, proponowanie
rozwiagzan usprawniajacych realizacje projektéw dotyczacych tworzenia elektronicznych
zasobow edukacyjnych.
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MEN, przygotowanie cyfrowych materiatéw edukacyjnych realizowato

w ramach POWER w dwoch dziataniach:

— Dziatania 2.10 Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, typ projektéw nr 7: two-
rzenie e-podrecznikéw i rozwijanie e-materiatéw dydaktycznych towa-
rzyszqcych istniejgcym e-podrecznikom oraz dostosowanie e-materiatow
dydaktycznych do potrzeb 0séb o ograniczonych mozliwosciach poznaw-
czych (w tym o obnizonej normie intelektualnej lub z niepetnosprawnosciq
intelektualng);

— Dziatania 2.15 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb
zmieniajqcej sie gospodarki, typ projektéw nr 5: tworzenie i upowszech-
nianie e-zasobdw i e-podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego.

W ramach Dziatania 2.10, Minister Edukacji Narodowej powierzyt Osrod-
kowi Rozwoju Edukacji (ORE) w trybie pozakonkursowym realizacje dwoch
projektow zwigzanych z tworzeniem cyfrowych zasobéw edukacyjnych:

® projekt pn. Tworzenie e-materiatéw dydaktycznych do ksztatcenia ogélne-
go, zrealizowany od 1 lipca 2016 r. do 30 listopada 2018 r. Celem projek-
tu byto zwiekszenie mozliwo$ci wykorzystania TIK w nauczaniu przed-
miotowym, w tym przez uczniéow ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi, poprzez opracowanie standardéw e-materiatéw dydaktycznych
tworzonych przez beneficjentéw konkursowych;

e projekt pn. Tworzenie e-materiatéw dydaktycznych do ksztatcenia ogdl-
nego - etap 11, do realizacji od 25 czerwca 2018 r. do 31 pazdziernika
2020 r. Celem projektu jest zwiekszenie mozliwosci wykorzystania TIK
w nauczaniu przedmiotowym oraz w zindywidualizowanym podej$ciu
do pracy z uczniem, w tym z uczniem ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi, poprzez opracowanie koncepcji modutowych e-podrecznikow,
przyktadowych map modutéw oraz udostepnienie na publicznej platfor-
mie bezptatnych i wystandaryzowanych e-materiatéw dydaktycznych
do ksztatcenia og6lnego.

W ramach Dziatania 2.15 Minister Edukacji Narodowej powierzyt ORE

realizacje projektu pn., Tworzenie e-zasobdw do ksztatcenia zawodowego”,

do realizacji od 1 czerwca 2019 r. do 31 grudnia 2022 r. Celem projektu jest
zwiekszenie wykorzystania zmodernizowanych tresci, narzedzi i zasobow
wspierajgcych proces ksztatcenia zawodowego.

Przygotowane w ramach POWER cyfrowe materiaty edukacyjne byty
zamieszczane i udostepniane na otwartej platformie edukacyjnej, funkcjo-
nujacej pod adresem www.epodreczniki.pl.

W zwigzku z uchwata RM, Minister Edukacji Narodowej powierzyt Cen-
trum Informatycznemu Edukacji (CIE) zadanie polegajgce na zapewnieniu,
utrzymaniu i technicznym rozwoju nowego rozwigzania informatycznego
umozliwiajacego korzystanie przez uczniéw, nauczycieli i rodzicéw z cyfro-
wych materiatéw edukacyjnych.

Zintegrowana Platforma Edukacyjna zostata przez CIE odebrana od wyko-
nawcy 15 stycznia 2019 r. Zintegrowana Platforma Edukacyjna zostata
przygotowana z zalozeniem zapewnienia na niej dostepu dla:
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— 230 uzytkownikoéw po stronie zamawiajgcego (administratorzy, zespét

projektu konkursowego, dyrektorzy szkét, nauczyciele, uczniowie);

— 10 734 250 uzytkownikoéw zewnetrznych, z tego: 34 000 dyrektorow

szkét, 700 000 nauczycieli, 5 000 000 uczniéw, 5 000 000 rodzicow/
opiekundéw, 250 beneficjentéw projektéw konkursowych.

Wszystkie zasoby z platformy epodreczniki.pl zostaty przeniesione i uru-
chomione na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej, udostepnionej pod

d

otychczasowym adresem www.epodreczniki.pl. Z tytutu zakupu Zintegro-

wanej Platformy Edukacyjnej poniesiono wydatki w kwocie 16 402 394,4 zt.

P
d
0

onadto, w prowadzonym przez NASK serwisie informacyjnym OSE,
edykowanym zasobowi cyfrowych materiatéw edukacyjnych (ose.gov.pl/
se-poleca), zamieszczono zbiory bedace w posiadaniu Ministra Edukac;ji

Narodowej oraz jednostek podlegtych i nadzorowanych, tj.:

Bezptatne, interaktywne e-podreczniki, e-materiaty, e-zasoby (epodrecz-
niki.pl - platforma edukacyjna zarzadzana pod wzgledem zawartosci
zbioréw przez ORE, a technicznie utrzymywana przez CIE). Na platfor-
mie tej zostato opublikowanych:

— 250 e-materiatéw do ksztalcenia ogdlnego z przedmiotéw: mate-
matyka, informatyka, fizyka, geografia, chemia, biologia, przyro-
da, jezyk polski, historia i wiedza o spoteczenstwie, opracowane
w ramach POWER;

— 150 e-zasobow do ksztatcenia zawodowego opracowanych
w ramach POWER;

— 58 podrecznikéw do ksztatcenia ogélnego powstatych w ramach reali-
zacji POKL w ramach projektu E-podreczniki do ksztatcenia ogdlnego;

— 1889 zasob6w dodatkowych, ktére moga by¢ przyporzadkowane
do konkretnych przedmiotéw i etapéw edukacyjnych,

,Portal wiedzy dla nauczycieli” (scholaris.pl - portal edukacyjny utrzymy-
wany przez ORE)*3. Na portalu zostato opublikowanych tacznie 35 081
materiatéw edukacyjnych i ¢wiczeniowych oraz cztery podreczniki
do edukacji przedszkolnej, wczesnoszkolnej, do szkoty podstawowej
(I'i1I etap edukacyjny) oraz do szkoty ponadpodstawowej,

Rzqdowy program poprawy bezpieczernistwa w szkotach - (bezpiecznasz-
kola.men.gov.pl - strona internetowa dedykowana realizacji Rzadowego
programu wspomagania w latach 2015-2018 organéw prowadzacych
szkoty w zapewnieniu bezpiecznych warunkéw nauki, wychowania
i opieki w szkotach -, Bezpieczna+”). Na stronie tej zamieszczono tacz-
nie 370 réznych materiatéw informacyjnych i edukacyjnych,
Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji (bc.ore.edu.pl/dlibra).
Biblioteka ta zawiera 664 materiaty edukacyjne opracowane w ramach
dziatalnosci ORE, takich jak: poradniki, raporty, scenariusze zaje¢, mate-

43

Portal ,Scholaris” zostal uruchomiony w kwietniu 2004 r. w wyniku realizacji Programu
Aktywizacji Obszaréw Wiejskich na lata 2000-2005 (http://docplayer.pl/3895655-Studium-
oceny-koncowej-programu-aktywizacji-obszarow-wiejskich.html#show_full_text, str. 172),
a nastepnie poddany dalszej modernizacji w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwoj Zasobéw Ludzkich na lata 2004-2006 i POKL. Portal funkcjonuje pod tym samym
adresem od czasu jego utworzenia.
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riaty edukacyjne dla nauczycieli oraz pracownikéw placéwek doskona-

lenia nauczycieli, bibliotek pedagogicznych i poradni psychologiczno-

pedagogicznych;

®  Baza dobrych praktyk i narzedzi edukacyjnych” (bnd.ibe.edu.pl - strona

internetowa Instytutu Badan Edukacyjnych w Warszawie). Baza ta zawie-

ra zbiory 881 narzedzi edukacyjnych (zadan) z zakresu przedmiotow:

biologia, chemia, fizyka, geografia, historia, jezyk angielski, jezyk pol-

ski, matematyka, wiedza o spoteczenstwie; 126 przyktadéw dobrych

praktyk w dydaktyce przedmiotéw: biologia, chemia, fizyka, geografia,

historia, jezyk polski, matematyka, przyroda;

®  Materiaty edukacyjne dla dzieci polonijnych” (wlaczpolske.pl - strona

internetowa utrzymywana przez Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji

za Granicg). Na stronie znajduja sie:

— 1632 materiaty dydaktyczne, dotyczace edukacji wczesnoszkolnej,
jezyka polskiego, historii i geografii w szkotach polskich za granica
i szkotach polonijnych, posegregowane wg grup wiekowych uczniéw
i poziomu znajomosci jezyka polskiego (podstawowy, Srednioza-
awansowany, zaawansowany - nie ma typowego podziatu na klasy,
poniewaz z materiatéw korzystajg nauczyciele pracujacy w réznych
systemach edukacyjnych);

— podrecznik internetowy ,Wtacz Polske”.

Na stronach OSE znajduja sie linki umozliwiajgce przekierowanie wszyst-
kich zainteresowanych do zbioréw bedacych w posiadaniu MEN oraz
jednostek podlegtych lub nadzorowanych.

W zakresie badania i monitorowania przez MEN Kkorzystania przez
szkoty z cyfrowych materialéw edukacyjnych stwierdzono m.in. naste-
pujace dziatania:

e wstyczniu 2016 . Minister Edukacji Narodowej zwrécit sie do dyrekto-
réw szkot i nauczycieli - za posrednictwem kuratoréw o$wiaty - o prze-
prowadzenie akcji upowszechniajacej informacje o podrecznikach elek-
tronicznych i materiatach edukacyjnych opracowanych w ramach POKL
w projekcie , E-podreczniki do ksztatcenia ogélnego”. Ankieta przeprowa-
dzona w szkotach po akcji upowszechniajgcej wykazata zaznajomienie
sie z e-podrecznikami przez 56% uczniéw (z 4 653 868 badanych) i 48%
nauczycieli (z 533 319 badanych);

® w czerwcu 2016 r. na zlecenie MEN, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
z siedzibg w Warszawie, przygotowata ekspertyze ex-ante pilotazowe-
go wdrozenia nauczania programowania do edukacji, w ktdrej stwier-
dzono m.in., Ze: przyjete cele i zalozone efekty wdrazanych innowacji
s3 spojne z zatozeniami zmiany podstawy programowej w ksztatceniu
informatycznym. Z ekspertyzy wynika, Ze 80% ankietowanych przed-
stawicieli szkdt bioracych udziat w pilotazu oczekiwato od MEN wspar-
cia metodycznego w zakresie scenariuszy lekcji, szkolen dla nauczycieli,
platformy wymiany do$wiadczen;

® w 2017 r. Minister Edukacji Narodowej zlecit konsorcjum PBS sp. z o.0.
z siedzibg w Sopocie i Evalu sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przeprowa-
dzenie ewaluacji funkcjonalno$ci materiatéw opracowanych w ramach
projektow wspétfinansowanych za pomoca srodkéow Europejskiego
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Funduszu Spotecznego. Badanie ewaluacyjne przeprowadzono w okre-
sie kwiecien-sierpien 2017 r.

W raporcie z badania stwierdzono m.in., ze:

e-materiaty powstajgce w ramach projektéw EFS majg silng konkuren-
cje w postaci materiatéw dotaczanych do podrecznikéw komercyjnych,
ktére dla nauczycieli sg z reguty materiatami pierwszego wyboru,
poniewaz sg dostepne od reki i nie wymagajq dodatkowego naktadu
czasu na wyszukanie;

tre$ci w e-podrecznikach sa przedstawione poprawnie i w sposob
zgodny z podstawg programowag;

e-podreczniki zostaty dobrze zaplanowane pod wzgledem przejrzy-
stosci uktadu i ilosci materiatu, co utatwia ich efektywne czasowo
wykorzystanie;

poszerzenie zakresu zadan interaktywnych w e-materiatach jest postu-
latem formutowanym zaréwno przez ekspertéw zespotu badawczego,
jak i badanych nauczycieli;

wykorzystywanie e-podrecznikow z platformy epodreczniki.pl dekla-
rowato od 12% do 17% nauczycieli wybranych przedmiotow ze szkot
podstawowych, 11%-18% nauczycieli gimnazjéw i 5%-9% nauczycieli
szkét ponadgimnazjalnych, a wykorzystanie dodatkowych e-materia-
téw dydaktycznych z tej platformy: 49%-54% nauczycieli szko6t pod-
stawowych, 38%-55% nauczycieli gimnazjum i 23%-30% nauczycieli
szko6t ponadpodstawowych);

pod wzgledem funkcjonalno$ci technicznej platformy epodreczniki.pl
wsrod aspektéw pozytywnych mozna wymienic tatwos¢ obstugi i dobrej
jakosci elementy graficzne (np. obrazy, mapy); do stabszych stron naleza:
brak powigzan hipertekstowych (np. mozliwosci przechodzenia miedzy
tresciami bez przewijania kolejnych stron) z wyjatkiem przypadkéw, gdy
po kliknieciu na nowe pojecie mozna przej$¢ do stownika i odczytac jego
definicje, brak mozliwosci wspétpracy uczniow w sSrodowisku wirtual-
nym i rozwijania przez to umiejetnosci pracy zespotowej;

obecne e-podreczniki w bardzo ograniczonym stopniu wykorzystuja
potencjat tkwigcy w technologiach informacyjno-komunikacyjnych
(TIK); wstepem do opracowania kolejnych e-podrecznikéw powinny
by¢ modyfikacje techniczne platformy epodreczniki.pl wprowadzone
w oparciu o og6lng koncepcje dydaktyczng, jakg miatyby realizowac
e-podreczniki;

portal Scholaris jest pozytywnie oceniany z uwagi na bardzo duzy
zakres interesujgcych materiatéw dydaktycznych, ktére w opinii bada-
nych moga petnic istotng role w uatrakcyjnianiu lekcji; krytykowanym
elementem portalu jest nawigacja i wyszukiwarka materiatéw;
programy tworzenia e-podrecznikéw powinny zawiera¢ komponent
edukacji medialnej i doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Bazujac na rekomendacjach z badania ewaluacyjnego dotyczacych edu-
kacji medialnej i doskonalenia zawodowego nauczycieli, do przygotowa-
nego przez ORE projektu pozakonkursowego pn. Tworzenie e-zasobéw
do ksztatcenia zawodowego wprowadzono zadanie organizowania spotkan
dla nauczycieli ze szkét branzowych i technikéw, ktére ksztatca w zawo-

Dziatania MEN podjete

w wyniku monitorowania
wykorzystania cyfrowych
materiatéw edukacyjnych
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Dziatania na rzecz
doskonalenia
zawodowego

nauczycieli w zwiazku
z wykorzystaniem TIK
W hauczaniu

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

dach, dla ktérych wytworzone zostang e-zasoby. Dodatkowo przewidziano
przekazanie informacji o wytworzonych e-zasobach do wszystkich szkot
ksztatcenia zawodowego poprzez baze danych Systemu Informacji Oswia-
towej (SIO). Ponadto, badanie ewaluacyjne zostato wykorzystane: do oceny
funkcjonalnosci platformy epodreczniki.pl i zdecydowania o przygotowaniu
Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej oraz do stworzenia koncepcji realiza-
cji projektu szkoleniowego dla nauczycieli pn. Lekcja: enter, realizowanego
w ramach Dziataniu 3.1 PO PC.

W ramach realizacji podstawowych kierunkdw polityki oswiatowej panstwa
w roku szkolnym 2018/2019 (priorytet Rozwijanie kompetencji cyfrowych
uczniow i nauczycieli. Bezpieczne i odpowiedzialne korzystanie z zasobéw
dostepnych w sieci), MEN opracowato i skierowato do wszystkich szkoét pod-
stawowych arkusz monitorowania prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej
i wykorzystywania TIK w procesie nauczania.

Problematyka OSE byta uwzgledniania w polityce informacyjnej MEN
od powstania koncepcji OSE w 2015 r. MEN uruchomito strone interne-
towa poswiecong nauczaniu programowania (programowanie.men.gov.pl),
zawierajaca informacje nt. realizowanego pilotazowego nauczania progra-
mowania w szkotach oraz materiaty edukacyjne i formularz kontaktowy
do MEN. Ze wzgledu na to, ze gtéwna cze$¢ projektu OSE realizowana jest
przez Ministerstwo Cyfryzacji, dziatania MEN polegaty na wzmocnieniu
przekazu komunikacyjnego oraz dotarciu do grup potencjalnych odbiorcow
projektu za pomocg Internetu.

W grudniu 2015 r. i styczniu 2016 r. Minister Edukacji Narodowej wystapit
we wspo6lnych konferencjach prasowych z Ministrem Cyfryzacji, zapo-
wiadajgc m.in. wprowadzenie szerokopasmowego Internetu dla szkét.
Miedzy innymi poinformowano o zamiarze zorganizowania OSE jako sieci
teleinformatycznej taczacej wszystkie szkoty, z ustuga dostepu do Internetu
oraz mozliwo$cig wymiany tresci miedzy szkotami i internetem globalnym.
Relacje z konferencji zamieszczono na stronie internetowej MEN. Ponadto,
na stronie internetowej MEN zamieszczono komunikaty o tworzeniu OSE.

W latach 2016-2019 Minister Edukacji Narodowej realizowat ogélnokra-
jowe zadania w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w ramach
POWER. Ich celem byto wspieranie nauczycieli w zakresie podnoszenia
kompetencji uczniow niezbednych do poruszania sie na rynku pracy,
miedzy innymi. umiejetnosci postugiwania sie TIK. Dziatania te adreso-
wano wytacznie do kadry systemu wspomagania szké6t i placowek oraz
kadry kierowniczej szkot i placdwek. W ramach POWER doskonaleniem
zawodowym ukierunkowanym na wspieranie nauczycieli w podnoszeniu
kompetencji u uczniéw objeto ogétem 13 629 nauczycieli. Zgodnie z usta-
long granica demarkacyjng pomiedzy POWER i Regionalnymi Programami
Operacyjnymi na lata 2014-2020 (RPO), dziatania kierowane bezposrednio
do nauczycieli sa uwzgledniane w ramach RPO.

ORE przeprowadzit w latach szkolnych 2016/2017 1 2017 /2018 szkolenia
zwigzane z rozwijaniem kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli
(w formie stacjonarnej lub e-learningowej) tacznie dla 550 pracownikéw
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placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych, bibliotek pedagogicznych oraz nauczycieli doradcéw metodycznych.

Ponadto, mozliwo$¢ wsparcia nauczycieli i uczniow w zakresie doskonale-
nia kompetencji cyfrowych zostata uwzgledniona w ramach POPC: w Dzia-
taniu 3.1 Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
oraz w Dziataniu 3.2 Innowacyjne rozwiqzania na rzecz aktywizacji cyfrowej.

Zgodnie z ,,Planem realizacji celéw posrednich i koricowych” POWER, plano-
wana alokacja srodkéw na operacje zwigzane z przygotowaniem cyfrowych
materiatow edukacyjnych na lata 2015-2023 wynosi 291 322 897 zi, z tego:

— wramach Dziatania 2.10 - 122 409 703 zi;
— wramach Dziatania 2.15 - 168 913 194 z1.

Wedtug stanu na 13 czerwca 2019 r. na realizacje projektéw POWER doty-
czacych przygotowania cyfrowych materiatéw edukacyjnych zaangazowano
$rodki w kwocie 132 543 088,55 zt (45,5% planowanej alokacji na Dziata-
nia 2.101i 2.15), z tego:
® na przygotowanie e-materiatéw do ksztatcenia ogélnego w Dziataniu
2.10 - srodki w wysokoséci 105 791 753,18 zt (co stanowito 86,4% zapla-
nowanej alokaciji), z tego:
— na realizacje zakonczonych pieciu projektow konkursowych,
w ramach ktérych opracowano tgcznie 3576 e-materiatéw, ponie-
siono wydatki w kwocie 29 032 592,49 zt;
— w trakcie realizacji byto 10 projektéw o wartosci 70 742 680,36 zt
ich efektem bedzie opracowanie 10 125 e-materiatéw;
— na zakonczony projekt pozakonkursowy ORE pn. Tworzenie e-mate-
riatow dydaktycznych do ksztatcenia ogélnego poniesiono wydatki
w kwocie 1 876 683,27 z1;
— warto$¢ bedacego w realizacji projektu pozakonkursowego ORE
pn. , Tworzenie e-materiatéw dydaktycznych do ksztatcenia ogdlnego
- etap II” wynosi 4 139 797,06 zt;

® na przygotowanie e-zasobdéw do ksztatcenia zawodowego w Dziataniu

2.15 - $rodki w wysokosci 26 751 335,37 zt (co stanowito 15,8% zapla-

nowanej alokacji), z tego:

— narealizacje zakonczonych 20 projektéw konkursowych, w ramach
ktorych opracowano 125 e-zasobéw z zakresu jezyka obcego zawo-
dowego oraz 25 e-zasobow z zakresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (PDG), poniesiono wydatki w kwocie 19 092 805,37 zt;

— warto$¢ bedacego w realizacji projektu pozakonkursowego ORE
pn. Tworzenie e-zasobdéw do ksztatcenia zawodowego wynosi
7 658 530 zt.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg NIK poniesiono tez inne wydatki zwig-

zane bezposrednio z przygotowaniem cyfrowych zasobéw edukacyjnych

i ich upowszechnianiem, takie jak:

— wydatki na przygotowanie Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej -
w kwocie 16 402 394,4 zt (sfinansowane ze Srodkdw budzetu panstwa
na 2018 r.);

Woydatki na opracowanie
i udostepnienie
cyfrowych materiatow
edukacyjnych
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— wydatki na wynagrodzenia ekspertéw do odbioru e-zasobéw do ksztat-
cenia zawodowego, przygotowanych w projektach konkursowych
w Dziataniu 2.15 - w kwocie 511 735,8 zt, z tego w 2018 . - 268 500 zt
iw 2019 r. - 243 235,8 zt (sfinansowane w ramach POWER, Dziatanie
6.1 Pomoc techniczna);

— wydatki na przygotowanie multibookéw podrecznikéw do klas
[-1II szkoty podstawowej - w kwocie 475 882,08 zt, z tego w 2015 1.
-307 008 zt, 2016 1. - 168 874,08 zt, 2017 . - 70 288,35 zt (sfinanso-
wane ze $rodkéw budzetu panstwa);

— wydatki na organizacje dwdch szkolen z zakresu obstugi platformy
epodreczniki.pl w Il i IlIl kwartale 2017 r. - w kwocie 53 361 z1 (sfinan-
sowane w ramach POWER, Dziatanie 6.1 Pomoc techniczna);

— wydatki na przeprowadzenie Ewaluacji funkcjonalnosci e-materiatéw
opracowanych w ramach projektéw wspétfinansowanych za pomocq
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w 2017 r. - w kwocie
562 110 zt (sfinansowane w ramach POWER, Dziatanie 6.1 Pomoc
techniczna).

5.4. Wykorzystanie Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej
przez szkoty

Kontrolg objeto 29 szkol. Wszystkie kontrolowane szkoty zostaty pod-
laczone do Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Wiekszos¢ kontrolowa-
nych szkot (90%) korzystata z ustugi bezpiecznego dostepu do Inter-
netu, w tym bezpiecznego dla uczniéw korzystania z materiatéw
zamieszczanych w tej sieci. W niemal potowie badanych szkét (45%)
wystapily przypadki czasowych probleméw w dziataniu sieci OSE, a
w czeSci (17%) szkol dostarczana przepustowosc¢ sieci byla nizsza
od deklarowanej. W przypadku 70% szkot stwierdzono, ze od chwili
uruchomienia w nich Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej, Operator OSE
nie kierowat do nich dziatan informacyjnych dotyczacych OSE i zasad
bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych. We wszystkich
szkotach nauczyciele korzystali z cyfrowych materiatéw edukacyjnych.

Wszystkie kontrolowane szkoty (29) uzyskaty dostep do OSE i rozpoczety
korzystanie z ustug OSE na podstawie uméw o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej
zawartych z NASK, tj. Operatorem sieci OSE. W ramach tych uméw NASK
zobowigzat sie do $wiadczenia:

a) nieodptatnej ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu o syme-
trycznej przepustowosci 100 Mb/s lub wiekszej;

b) nieodptatnych ustug bezpieczenistwa teleinformatycznego, obejmujacych
ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem, monitorowanie zagrozen
i bezpieczenstwa sieciowego, w tym wsparcie szkoty w podejmowaniu
dziatan zabezpieczajacych uczniéw przed dostepem do tresci, ktoére
moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju;
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c) nieodptatnych ustug utatwiajacych uzytkownikom OSE dostep do tech-
nologii cyfrowych.

Z mozliwosci odptatnego zwiekszenia przepustowosci sieci OSE ponad ofe-
rowang bezptatnie predko$¢ 100 Mb/s korzystaly dwie szkoty**, sposrod
29 kontrolowanych (tj. 6,9%).

W 12 szkotach objetych kontrolg (41%), w zwigzku z ich podtaczeniem
do sieci OSE konieczne byto przeprowadzenie prac adaptacyjnych lokalnej
sieci komputerowej. W siedmiu szkotach prace te byty prowadzone samo-
dzielnie, a w pieciu szkotach przez NASK.

Przyktad

W Augustowskim Centrum Edukacyjnym Technikum nr 1 im. II Kor-
pusu Polskiego w Augustowie, w zwigzku z przytaczeniem do sieci OSE
i instalacja nowych urzadzen zachodzita konieczno$¢ przeprowadzania prac
adaptacyjnych sieci teleinformatycznej polegajacych na utozeniu wewnatrz
budynku ok. 100 m $wiattowodu z serwerowni do pracowni informatycznej,
w ktorej zainstalowano szafe z urzadzeniami dostarczonymi przez NASK. Prace
te zostaty wykonane i sfinansowane przez NASK.

We wszystkich kontrolowanych szkotach sprzet komputerowy podiaczony Uwarunkowania

do sieci OSE umozliwial korzystanie z sieci OSE, jednak w przypadku dzie- i organizacja korzystania
wieciu szké6t*®, ze wzgledu na postepujace zuzycie przewidywano koniecz- Z siect OSE w badanych
no$¢ jego wymiany na nowe urzadzenia. szkolach

Przyklady

W Liceum Ogo6lnoksztatcacym im. Jarostawa Dabrowskiego w Tomaszo-
wie Mazowieckim sprzet komputerowy podiaczony do sieci OSE umozliwiat
korzystanie z tej sieci, przy czym 32 urzadzenia pozostawatly w eksploatacji
0d 2007 1.1 2009 r. W zwiazku z tym na poczatku czerwca 2019 r. skierowano
do Zarzadu Powiatu w Tomaszowie Mazowieckim wniosek o przyznanie dodat-
kowych srodkéw finansowych z przeznaczeniem na zakup 16 komputerdw,
jako wyposazenie pracowni komputerowej. Koszty zwigzane z tym zadaniem
oszacowano na 12,7 tys. zt.

Na wyposazeniu Szkoly Podstawowej im. gen. Stanistawa Maczka w Blizy-
nie w 2019 r. byto 66 komputeréw, z tego 34 stacjonarne (w tym dwa petnigce
funkcje serwera) i 32 przenosne. Do sieci OSE podtaczono 53 komputery, z tego
39 z lat 2006-2015i 14 z lat 2016-2019. W zwigzku z potrzebg wymiany
sprzetu, gmina Blizyn 16 lipca 2018 r. zawarta z Wojewédztwem Swietokrzy-
skim umowe o partnerstwie na rzecz realizacji projektu ,Szkolne Pracownie
Internetowe Wojewddztwa Swietokrzyskiego” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
0$ Priorytetowa 7 — Sprawne Ustugi Publiczne, Dziatanie 7.4 ,Rozwéj infra-
struktury edukacyjnej i szkoleniowej”. W ramach tego projektu w Szkole

**  Szkota Podstawowa im. Juliana Tuwima w Gaju Matym korzystata z sieci OSE o przepustowosci
150 Mb/s. W Zespole Szkét im. gen. T. Kutrzeby w Obornikach korzystano z sieci OSE
o przepustowo$ci 250 Mb/s.

*5 Augustowskie Centrum Edukacyjne Technikum nr 1 im. Il Korpusu Polskiego w Augustowie,

Szkota Podstawowa im. gen. Stanistawa Maczka w Blizynie, Szkota Podstawowa w Mnichowie,
Szkota Podstawowa im. Tadeusza Kos$ciuszki w Lasku, I Liceum Ogélnoksztatcace im. Jarostawa
Dabrowskiego w Tomaszowie Mazowieckim, Szkota Podstawowa nr 1 z Oddziatami
Dwujezycznymi im. Krola Wiadystawa Jagietty w Dzialdowie, Szkota Podstawowa im. Ireny
Kwinto w Zabim Rogu, Szkota Podstawowa nr 1 w Mosinie, Zesp6t Szk6t im. Zotnierzy Armii
Krajowej w Makowie Mazowieckim.
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zostanie utworzonych 11 stanowisk komputerowych. Ponadto, Dyrektor Szkoty
wyjasnil, ze szkota bedzie starata sie o zabezpieczenie Srodkéw finansowych
na zakup nowego sprzetu w roku budzetowym 2020.

W Zespole Szkét im. Zotnierzy Armii Krajowej w Makowie Mazowieckim
w Systemie Informacji Oswiatowej podano, ze w Zespole Szkét do celow dydak-
tycznych wykorzystywano ogdétem 169 komputeréw, w tym 40 komputerow
przenos$nych (wg stanu na 31 grudnia 2018 r.), oraz ze wszystkie byty podta-
czone do Internetu. Ustalenia kontroli wykazaty, Ze dane w tym zakresie byty
nierzetelne. Nie wszystkie komputery bedgce na stanie Szkoty byty sprawne
i podiaczone do sieci OSE, poniewaz okres ich eksploatacji trwat powyzej 10
lat. Dyrektor poinformowat, ze w zwigzku z podtqczeniem sieci OSE nie byto
potrzeby wymiany sprzetu komputerowego. Obecnie czes¢ sprzetu nie spetnia
wymogow technicznych i wymaga wymiany (komputery stacjonarne). Wymiana
nastepuje w miare posiadanych srodkéw budzetowych i zaspakaja najbardziej
pilne potrzeby. Wedtug stanu na 12 czerwca 2019 r. w Zespole Szkot znajdo-
wato sie 108 sprawnych komputeréw, z tego do zadan dydaktycznych wykorzy-
stywano 93 (36 mobilnych), a do zadan administracyjnych 15 (trzy mobilne).
Do sieci OSE podtaczonych byto 78 komputeréw, w tym 31 komputeréw mobil-
nych. Na dzien 30 wrzesnia 2018 r. w Zespole Szkét funkcjonowato tgcznie 18
oddziatéw szkolnych (klas), do ktorych uczeszczato 448 uczniow.

W 21 szkotach (z 29 kontrolowanych, tj. 72,4%) nie wszystkie posiadane
komputery byty podigczone do sieci OSE*®. Wynikato to m.in. z potrzeby
wykonania prac adaptacyjnych sieci komputerowych w szkotach, prac
konfiguracyjnych umozliwiajacych korzystanie z OSE, z wystepujacych
probleméw w dziataniu sieci OSE, zuzycia sprzetu komputerowego, a takze
wykorzystania czeSci komputeréw na potrzeby administracji szkoty.

Przyklad

W Zespole Szko6t w Kisielicach dysponowano 131 komputerami, w tym 64
urzadzeniami mobilnymi (laptopy). Wedtug stanu na 13 czerwca 2019 r Szkota
nie korzystata z sieci OSE. Wszystkie urzadzenia byty podtaczone do Internetu
za posrednictwem dotychczasowych taczy komercyjnych. Potaczenie i prze-
konfigurowanie sieci zaplanowano na okres wakacji, aby nie zaburzac¢ pracy
w szkole.

W zwigzku z uruchomieniem OSE, w szkotach powotane byty osoby,
do ktérych zadan nalezato informowanie o ustugach dostepnych w OSE
(tzw. Koordynator OSE w szkole) oraz wspoétpraca z Operatorem OSE,
w tym zglaszanie awarii sieci (tzw. Techniczny Reprezentant Szkoty).

We wszystkich kontrolowanych szkotach (29) wyznaczono Koordynatora
OSE. Byly to gtéwnie osoby odpowiedzialne za nauczanie informatyki lub
dyrektorzy szkot.

Ustalono, ze w 28 kontrolowanych szkotach (z 29, tj. 97%) wyznaczono
osoby pelnigce funkcje Technicznego Reprezentanta Szkoty (najczesciej
byty to osoby odpowiedzialne za zarzadzanie szkolng infrastruktura infor-

*6 W przypadku pozostatych o$miu szkét, wszystkie posiadane komputery byty podtgczone do sieci
OSE, tj. Szkota Podstawowa w Narewce, Szkota Podstawowa nr 4 im. Polskich Podréznikéw
w Itawie, Szkota Podstawowa nr 2 im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Olsztynku, Szkota
Podstawowa im. Ireny Kwinto w Zabim Rogu, Szkota Podstawowa im. Juliana Tuwima w Gaju
Matym, Szkota Podstawowa nr 1 w Mosinie, Szkota Podstawowa nr 7 im. Erazma z Rotterdamu
w Poznaniu, Zesp6t Szko6t im. 7 Putku Strzelcéw Konnych Wlkp. w Biedrusku.
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matyczng). W Zespole Szkoty Podstawowej i Przedszkola im. Jana Pawta
II w Samsonowie przewidziano, ze osoba pelnigca takag funkcje zostanie
powotana od poczatku roku szkolnego 2019/2020.

Zgodnie z art. 27 ustawy Prawo o$wiatowe, szkoty i placowki zapewnia-
jace uczniom dostep do Internetu s3 obowigzane podejmowac dziatania
zabezpieczajgce uczniow przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w szczeg6lnos$ci zainstalowac
i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce. W zwigzku z powyzszym
Operator OSE umozliwit szkotom korzystanie z ustugi ,Bezpieczenstwo OSE
PLUS”. Ustuga ta polega na zapewnieniu bezpiecznego dostepu do tresci
zamieszczanych w sieci Internet, obejmuje ochrone przed szkodliwym
oprogramowaniem, monitorowanie zagrozen bezpieczenstwa sieciowego,
w tym wsparcie szkoty w podejmowaniu dziatan zabezpieczajacych
uczniow przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju. Ustuga jest nieodptatna i jest Swiadczona na wnio-
sek dyrektora szkoty.

Z ustugi takiej korzystato 26 z 29 (tj. 90%) objetych kontrolg szkét. Trzy
pozostate szkoty*” (tj. 10%) wprawdzie zamdwity takg ustuge, jednak
w trakcie uzytkowania zrezygnowaty z niej, gdyz wystepowaty problemy
w dostepie do sieci Internet.

Przyklady

W Szkole Podstawowej nr 1 z Oddzialami Dwujezycznymi im. Kréla
Wiadystawa Jagielty w Dzialdowie zaméwiono ustuge ,Bezpieczenstwo
OSE Plus”. Ustuga ta zostata udostepniona Szkole przez Operatora OSE, ale
po jej uruchomieniu, nie mozna byto potaczy¢ sie ze stronami interneto-
wymi. W zwigzku z nieprawidtowym dziataniem zabezpieczen w ustudze
OSE, na prosbe Dyrektora Szkoty, Operator tej sieci wytaczyt zabezpieczenia
29 marca 2019 r., co umozliwito prawidtowe uruchamianie sie stron inter-
netowych. Na wszystkich komputerach w Szkole zainstalowano komercyjne
oprogramowanie zabezpieczajace przed wirusami oraz nieodpowiednimi
treSciami dla ucznidw.

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 7 im. Erazma z Rotterdamu w Poznaniu,
po konsultacji z Operatorem OSE, zrezygnowat z ustugi ,Bezpieczenstwo OSE
PLUS”. Ustuge wytaczono 10 kwietnia 2019 r. Szkota powrdécita do wczesniej
uzytkowanego komercyjnego oprogramowania umozliwiajagcego monitorowa-
nie aktywnych stanowisk uczniowskich, zapis historii uzywanego sprzetu oraz
filtrowanie niepozadanych tresci. Oprogramowanie to nie zaktécato dostepu
do Internetu dostarczanego w ramach OSE. Przyczyna rezygnacji przez Szkote
z ustugi , Bezpieczenstwo OSE PLUS” byty problemy z korzystaniem z dostepu
do sieci Internet, przejawiajace sie trudnosciami w potgczeniu z wybranymi
stronami internetowymi. Witryny internetowe uruchamiaty sie zbyt dtugo lub
tez nie wiaczaty sie wcale. W tym okresie konieczne byto, dla zapewnienia
realizacji planu zaje¢ Szkoty, przetaczanie sieci uczniowskiej na posiadane
przez Szkote dodatkowe tacze komercyjne do Internetu.

*7 Szkota Podstawowej nr 1 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Kréla Wtadystawa Jagietty

w Dzialdowie; Szkota Podstawowa nr 7 im. Erazma z Rotterdamu w Poznaniu; Szkota Podstawowa
nr 1 w Mosinie.

Zapewnienie
bezpiecznego korzystania
z Internetu

w kontrolowanych
szkotach podtaczonych
do OSE
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Faktyczna przepustowos¢ W pieciu szkotach*® (17%) dostarczana przez Operatora OSE prze-
L o
s'ec'k(?*s:‘;v 17.2%  hustowo$¢ sieci byta nizsza w stosunku do zaméwionej. Badania
SZKOf Dyfa nizsza . . - s
od deklarowanej proyvadz'on0 w godzmach'porannych, przed r92poczqc1em za]qc'w szkole,
w siedmiu dowolnych dniach z wykorzystaniem systemu pomiarowego,
ktory jest udostepniany m.in. przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

Przyklady

Wyniki testu predkosci dostepu do sieci OSE przeprowadzone w Technikum
nr 2 w Zambrowie w okresie od 21 maja do 29 maja 2019 r. wykazaty, iz
predkos¢ pobierania (download) wynosita w poszczegdlnych dniach od 43,51
Mb/s do 95,16 Mb/s za$ predkos¢ wysytania (upload) wynosita od 27,78 Mb/s
do 95,71 Mb/s. Informatyk szkolny podat, iz , predkosc¢ przesytania i pobierania
danych przy uzyciu tqcza OSE na niektorych stanowiskach komputerowych spada
ponizej predkosci deklarowanych przez dostawce ustugi, jakim jest NASK, a na
niektorych jednostkach osigga wartosci znacznie ponizej normy deklarowanej
przez dostawe ustug.”

W dniach 23, 27-29 i 31 maja oraz 315 czerwca 2019 r. w Szkole Podstawo-
wej im. gen. Stanistawa Maczka w Blizynie przeprowadzono test predkosci
tacza sieci OSE. Pierwszego dnia testdw predko$¢ pobierania wynosita 34,14
Mb/s, a predkos$¢ wysytania 6,31 Mb/s, drugiego odpowiednio: 86,53 Mb/s
148,54 Mb/s. W kolejnych dniach predko$¢ pobierania i wysytania byta wyzsza
niz 90 Mb/s, lecz nie osiggata predkosci zamoéwionej, tj. 100 Mb/s.

Przypadki probleméw  Ponadto w 13 szkotach*® (45%) wystepowaly problemy w dziataniu
z dostgpem do Internetu  sieci OSE. Polegaly one gléwnie na braku dostepu do sieci Internet lub
poprzez sie¢ OSEw 45%  ggraniczeniu dzialania niektorych ustug, np. dostepu do zarzadzania
badanych szkét .
strong internetowa szkoty.

Przyklady

Utrudnienia w korzystaniu z Internetu poprzez sie¢ OSE w Zespole Szkot
im. gen. T. Kutrzeby w Obornikach wystepowaty od samego poczatku
i dotyczyty dziatania systeméw i ustug opartych o potgczenie internetowe.
TRS sprawdzat kilkukrotnie przyczyny utrudnien w korzystaniu z Internetu
i kazdorazowo przyczyng tego stanu byta ograniczona przepustowosc¢ sieci
OSE. Przetaczenie ruchu w sieci wewnetrznej Szkoty na sygnat od dostawcy
komercyjnego powodowato natychmiastowe rozwigzanie wszystkich proble-
mow z dostepem do Internetu na terenie Szkoty. Awarie z siecig OSE, w tym
dodatkowo ptatna, trwaty kilka tygodni. Po konsultacji z TRS dyrekcja Szkoty
podjeta decyzje o zaprzestaniu wykorzystywania dodatkowej odptatnej prze-
pustowosci sieci OSE, ktora okazata sie niefunkcjonalna. Szkota posiadata 169
komputerow, jednak w zwigzku z wystepujacymi problemami w dziataniu sieci
OSE, nie byly one podtaczone do tej sieci.

48 Technikum nr 2 w Zambrowie; Szkota Podstawowa im. gen. Stanistawa Maczka w Blizynie; Szkota

Podstawowa z oddziatami integracyjnymi im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Piotrkowie
Trybunalskim; Zesp6t Szkét im. gen. T. Kutrzeby w Obornikach; Szkota Podstawowa im. Macieja
Rataja w Matocicach.

*9 Liceum Ogoélnoksztatcgce im. Cypriana Kamila Norwida w Biatymstoku; Szkota Podstawowa

nr 2 im. Wiadystawa Wysockiego w Bielsku Podlaskim; Technikum nr 2 w Zambrowie; Szkota
Podstawowa im. gen. Stanistawa Maczka w Blizynie; Szkota Podstawowa im. Batalionéw
Chtopskich w Sadowiu; Szkota Podstawowa im. Tadeusza Ko$ciuszki w Lasku; Technikum nr 13
w Zespole Szkét Geodezyjno-Technicznych im. Sybirakéw w todzi; I Liceum Ogdlnoksztatcace
im. Jarostawa Dabrowskiego w Tomaszowie Mazowieckim; Szkota Podstawowa nr 2 im.
rotmistrza Witolda Pileckiego w Olsztynku; Zesp6t Szkdt im. 7 Putku Strzelcéw Konnych Wlkp.
W Biedrusku; Zesp6t Szkdt im. gen. T. Kutrzeby w Obornikach; Szkota Podstawowa im. Macieja
Rataja w Matocicach; Zesp6t Szkét im. Zotnierzy Armii Krajowej w Makowie Mazowieckim.
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W Zespole Szkoét im. Zotnierzy Armii Krajowej w Makowie Mazowieckim
w okresie od wrze$nia 2018 r. do 13 czerwca 2019 r. zgtoszono 12 awarii naj-
czesciej zwigzanych z blokowaniem stron internetowych lub brakiem dostepu
do Internetu. Koordynator OSE poinformowata, ze problem braku dostepu
do Internetu wystapit po wymianie urzadzen na przetomie sierpnia i wrze-
$nia 2018 r,, a jego rozwigzanie wymagato licznych kontaktéw telefonicznych
i dwéch wizyt technikow z NASK. Problem ten spowodowany byt przydziele-
niem Zespotowi Szkot jedynie 40 adreséw IP, co byto niewystarczajace do jed-
noczesnego zalogowania wszystkich komputeréw podiaczonych do sieci OSE.
W listopadzie 2018 r. pula adreséw zostata zwiekszona do 100 adreséow IP,
co rozwigzato ten problem. Dyrektor poinformowat, ze najdtuzsza przerwa
w korzystaniu z sieci OSE spowodowana uszkodzeniem urzadzen w wyniku
wytadowania atmosferycznego trwata tydzien. Zgtoszenia dotyczace odbloko-
wania stron internetowych realizowane byty do dwéch godzin od zgtoszenia
problemu. W Szkole zidentyfikowano takze problem z niepoprawnym dziata-
niem sieci bezprzewodowej (wi-fi), polegajacy na trudnosci z podtaczeniem sie
do tej sieci. Koordynator OSE poinformowata, ze potgczenie z Internetem jest
mozliwe tylko poprzez dwa z siedmiu punktéw dostepowych uruchomionych
w Szkole. Podata, ze mimo licznych telefondéw, maili oraz wizyty technika NASK
problem nie zostat nadal rozwigzany. Poinformowata takze, ze NASK stwierdzit,
Ze z ich strony wszystko dziata poprawnie i oni za brak potqczenia nie odpowia-
dajg. Do zakonczenia kontroli NIK nie zostat takze rozwigzany przez NASK
problem braku dostepu do elektronicznej Kroniki Szkolnej. Dyrektor Szkoty
14 maja 2019 r. wystgpit pismem do NASK o nadanie statego adresu IP dla ser-
wera, na ktdrym jest zainstalowana Kronika Szkolna, w celu skonfigurowania
linii i uzyskania pelnego dostepu do kroniki.

Problemy zwiazane z niedostepnos$cia sieci OSE w szkotach trwaty
od Kkilku godzin do kilkunastu dni. Najdtuzsza niedostepnos¢ sieci OSE
odnotowano w I Liceum Ogdélnoksztalcagcym im. Jarostawa Dabrowskiego
w Tomaszowie Mazowieckim i trwata ona 12 dni.

Przerwy i utrudnienia w dziataniu sieci OSE powodowaly, iz w 12 szko-
lach (41%) utrzymywano dodatkowe, komercyjne tacza dostepowe
do sieci Internet. Potrzebe te uzasadniano koniecznos$cia zapewnienia
stabilnego dostepu do Internetu. Jak wskazywano, rezygnacja z takich taczy
nastapi w chwili zapewnienia bezawaryjnego dziatania sieci OSE i umozli-
wienia korzystania z wszystkich dostepnych ustug w Internecie.

Przyklad

W Szkole Podstawowej im. Tadeusza Kosciuszki w Lasku funkcjonowaty
dwa tacza do sieci Internet, tj. OSE oraz Internet dostarczany przez podmiot
komercyjny (tacze utrzymywane na wypadek awarii, funkcjonujace na podsta-
wie umowy na czas nieokreslony z dnia 19 stycznia 2019 r. o przepustowosci
tacza do 80 Mb/s oraz miesiecznej optacie wynoszacej 58 zt). Odnos$nie utrzy-
mywania drugiego tacza na wypadek awarii, Wicedyrektor Szkoty wyjasnita,
Ze nieprzerwany dostep do Internetu jest dla Szkoty bardzo istotny, poniewaz
nauczyciele postuguja sie wytacznie elektronicznym dziennikiem lekcyjnym.
Wskazata takze, ze Oprdcz tego praca ksiegowosci, ptac i sekretariatu szkolnego
bazuje na tgcznosci internetowej. W zwiqzku z tym, musimy mie¢ zagwaran-
towangq statq ciqggtos¢ dostepu do Internetu. W minionych czterech miesigcach,
odkaqd korzystamy z tqcznosci NASK, mieliSmy juz cztery przerwy w tgcznosci.
Niestety, firma OSE zapewnia usuniecie awarii w terminie nieprzekraczajqcym
28 godzin roboczych. Wobec powyzszego zdecydowalismy sie nie rezygnowac
z dotychczasowego przytqcza /.../ az do momentu uzyskania wiekszej pewnosci
o0 niezawodnosci przytqcza NASK.

Roéwnolegte korzystanie
z taczy komercyjnych
w 41% badanych szkot
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Dziatania informacyjno-
-promocyjne dotyczace
OSE na rzecz badanych

szkot

Szkolenia nauczycieli

w zakresie wykorzystania
cyfrowych materiatéw
edukacyjnych w badanych
szkotach
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Czasowo pojawiajace sie problemy wystepujace w dziataniu sieci OSE
w niektorych szkotach utrudniaty sprawne prowadzenie zaje¢ dydak-
tycznych, czy tez korzystanie przez nauczycieli i pracownikow szkét
z ustug informatycznych, np. z dziennika elektronicznego.

Jednym z zadan NASK okreslonym we wniosku o udzielnie dotacji celowej
na wykonywanie zadan Operatora OSE jest prowadzenie dziatan informa-
cyjno - promocyjnych dotyczacych OSE i zasad bezpiecznego korzystania
z technologii cyfrowych.

W blisko 70% kontrolowanych szkét stwierdzono, Ze po urucho-
mieniu w nich Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej, nie kierowano
do nich dziatan informacyjnych dotyczacych OSE i zasad bez-
piecznego korzystania z technologii cyfrowych®°. W przypadku
pozostatych dziewieciu szké1®* (31%), dziatania takie polegaty przede
wszystkim na przestaniu zaproszenia do wziecia udziatu w [ Kongresie
edukacyjnym NASK - OSE - Swiat mozliwosci, organizowanym 7 czerwca
2019 r. Inne dziatania polegaty m.in. na przekazywaniu broszur, plaka-
tow, poradnikéw, ulotek, filméw na ptytach DVD na temat bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz mozliwych zagrozen w sieci.

Przyklad

W dniu 7 czerwca 2019 r. Dyrektor Zespotu Szkét im. Zoinierzy Armii
Krajowej w Makowie Mazowieckim wziagt udziat w Kongresie edukacyjnym
NASK. Celem organizowanego po raz pierwszy Kongresu byto zainspirowanie,
zarazenie pasjq i prezentacja mozliwosci nowoczesnych technologii w procesie
ksztatcenia. Wyktady obejmowaty m.in. nastepujace tematy: Lekcja: Enter, czyli
przysztos¢ zaczyna sie dzis; Cyfrowa szkota: koniec teorii, czas na wdrozenie;
Analiza VR/AR jako narzedzi wspomagajqcych nauczanie; Bezpieczenstwo
w sieci to bezpieczeristwo w zZyciu - rola dorostych w ochronie dzieci online.

Zdaniem NIK, istnieje potrzeba prowadzenia w szkotach statych akcji
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych OSE, w tym w szczeg6l-
nosci udostepnianych elektronicznych materialéw edukacyjnych,
ktore moga by¢ wykorzystywane w nauczaniu. Istotne jest takze
prowadzenie stalych dziatan informacyjnych o zagrozeniach wyste-
pujacych w sieci oraz uswiadamianie zasad bezpiecznego korzystania
z Internetu.

We wszystkich kontrolowanych szkotach organizowano dla nauczycieli
szkolenia z zakresu wykorzystania cyfrowych materiatéw edukacyjnych
w nauczaniu. Szkolenia prowadzone byty m.in. w formie wyktadéw, warsz-
tatéw, jak rowniez w formie e-learningu. Tematyka szkolen dotyczyta
m.in. wykorzystania TIK w edukacji, rozwoju kompetencji cyfrowych,

50 Dotyczy 20 szkét objetych kontrola (69%).

51 Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Jasienicy; Szkota Podstawowa im. Macieja Rataja

w Matocicach; Zesp6t Szkét im. Zotnierzy Armii Krajowej w Makowie Mazowieckim; Zespét
Szkét w Starym Bosewie; Szkota Podstawowa nr 7 im. Erazma z Rotterdamu w Poznaniu; Zesp6t
Szko6tim. 7 Putku Strzelcéw Konnych Wlkp. w Biedrusku; Szkota Podstawowa nr 2 im. rotmistrza
Witolda Pileckiego w Olsztynku; I Liceum Ogdélnoksztatcace im. Jarostawa Dabrowskiego
w Tomaszowie Mazowieckim; Szkota Podstawowa im. Batalion6w Chtopskich w Sadowiu.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

nauki kodowania i programowania, wykorzystania technologii mobilnych
w szkole, zastosowania nowoczesnych technologii w edukacji.

Przyklad

Szkota Podstawowa nr 1 z Oddzialami Dwujezycznymi im. Kréla Wta-
dystawa Jagielly w Dzialdowie organizowata lub kierowata nauczycieli
na szkolenia dotyczace wykorzystania cyfrowych materiatéw edukacyjnych

w nauczaniu. W 2016 r.i 2017 r. przeszkolono nauczycieli wszystkich przed-

miotéw w zakresie:

— nowoczesnych technologii w edukacji - wykorzystanie multimediow
we wspotczesnej szkole (marzec 2016 r. - w szkoleniu brato udziat 31
nauczycieli z 32 zatrudnionych na pelnym etacie),

— prezentacji aplikacji ,Corinth” — dotyczacej oprogramowania do tablic inte-
raktywnych oraz interaktywnych modeli 3D dla uczniéw (wrzesien 2017 r.
- 32 nauczycieli - wszyscy zatrudnieni w Szkole).

W marcu 2019 r. zorganizowano w Szkole warsztaty pn. ,Klik, aby...” na temat
zastosowania najnowszych technologii multimedialnych na zajeciach, w kté-
rych uczestniczyto 8 nauczycieli. Dyrektor Szkoty podat, ze planowane s3 dal-
sze szkolenia dla wszystkich nauczycieli zatrudnionych w Szkole w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych, zaré6wno grupowe, jak i indywi-
dualne.

We wszystkich kontrolowanych szkotach nauczyciele korzystali
z cyfrowych materiatlow edukacyjnych. Materialy te pozwalaty
m.in. na interaktywng prace uczniéw w czasie zaje¢ lekcyjnych. W szcze-
gélnosci wykorzystywano gry i zabawy interaktywne, prezentacje multi-
medialne, mapy interaktywne, filmy edukacyjne, e-podreczniki, arkusze
egzaminacyjne, platformy e-learningowe.

Przykiad

W Zespole Szkét im. gen. T. Kutrzeby w Obornikach W procesie edukacyj-

nym Korzystano ze zrédet dostepnych przy uzyciu sieci Internet, tj. m.in.:

— na wszystkich poziomach nauczania w klasach technikum ekonomicznego,
handlowego, informatycznego i budowlanego korzystano z testéw zawodo-
wych i zadan egzaminacyjnych, m.in. ze strony: oke.poznan.pl,

— szkota realizowata pelny program klas technikum informatycznego.
W ramach zaje¢ uczniowie dokonywali konfiguracji urzadzen sieciowych,
wykonywali segmenty sieci lokalnych, tworzone byty strony internetowe.
Korzystano z réznych platform edukacyjnych. Ponadto korzystano z kurséw
e-learningowych i testdw zamieszczonych na stronach internetowych plat-
form edukacyjnych, np.: it-szkola.edu.pl;

— w klasach technikum budowlanego korzystano z opiséw technologii wyko-
nywania rob6t budowlanych, zdje¢, filmdow.

Jak wyjasnita Dyrektor Szkoly Podstawowej im. Macieja Rataja
w Matocicach, szkota w niewielkim stopniu korzystata z takich stron jak
np. https://it-szkola.edu.pl/ http://www.scholaris.pl/ https://epodreczniki.
pl/ https://akademia.nask.pl/, poniewaz nauczyciele wykorzystuja zasoby
stron, z ktorych juz korzystali wczes$niej. W ich ocenie s3 one bardziej
atrakcyjne dla ucznidéw i sg spéjne z wykorzystywanymi przez nich innymi
materiatami. Natomiast dwie spo$r6éd wymienionych stron sg tematycznie
zwigzane z zajeciami informatyki i zagadnieniami bezpieczenstwa uczniow
w wirtualnym $wiecie, stad tez wykorzystywane byty gtéwnie przez
nauczycieli uczacych informatyki.

Wykorzystywanie
cyfrowych materiatéw
edukacyjnych

w szkotfach
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres
podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety
kontrola

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Udziat biegtych/
specjalistow

Pozostate informacje

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy pro-
gram Ogo6lnopolskiej Sieci Edukacyjnej jest realizowany zgodnie z wymaga-
niami okreslonymi w ustawie o OSE oraz efektywnie i skutecznie.

Celami szczegétowymi kontroli byto uzyskanie odpowiedzi na pytania, czy:

1. minister wlasciwy, zgodnie z ustawg o OSE, rzetelnie realizowat zadania;

2. NASK prawidtowo, efektywnie i skutecznie realizowat obowigzki ope-
ratora systemu;

3. Minister Edukacji Narodowej prawidtowo realizowat zadania w zakresie
promocji programu oraz tworzenia i udostepniania cyfrowych materia-
16w edukacyjnych zgodnie z podstawg programowa;

4. w szkotach objetych OSE osiggane sa zaktadane rezultaty (w tym czy
infrastruktura jest wykorzystywana zgodnie z zatoZeniami programu).

Kontrolg objeto 32 jednostki: Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Edu-
kacji Narodowej, NASK i 29 szkot podtgczonych do OSE.

Kontrole w M(C, NASK, MEN przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriéw: legalnosci, celowosci, gospo-
darnosci i rzetelnosci, a kontrole w szkotach na podstawi art. 2 ust. 2
ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriow: legalnosci, gospodarnosci
i rzetelno$ci.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do zakoriczenia czynnosci kon-
trolnych w danej jednostce. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okre-
sie pomiedzy 20 maja 2019 . a 13 wrze$nia 2019 r. Ostatnie wystapienie
pokontrolne zostato wystane 7 listopada 2019 r.

W trakcie kontroli, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,
uzyskano informacje od 10 dyrektoréow szkét o przyczynach niekorzystania
z ustug bezpieczenstwa OSE.

W kontroli MC i NASK brali udziat specjalisci z dziedziny informatyki.

Kontrola pt. Realizacja programu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE)
(P/19/004) zostata podjeta z inicjatywy witasnej Najwyzszej [zby Kontroli.
Aspekty wykorzystania technologii informatycznych w szkotach byty
dotychczas badane w ramach kontroli NIK P/16/025 Cyfryzacja szk6#>%
Kontrola ta wykazata, iz wprawdzie przygotowano i udostepniono szkotom
elektroniczne zasoby edukacyjne, jednak programem objeto jedynie 423
szkoty na ponad 30 tys. szkot w kraju. Wyniki kontroli wykazaty, ze skon-
trolowane szkoty posiadaty niezbedne wyposazenie do stosowania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu, takie jak komputery
dla uczniéw i nauczycieli, tablice interaktywne i projektory multimedialne.
Wszystkie szkoty posiadaty pracownie komputerowe oraz dostep do Inter-
netu, w wiekszosci jednak o relatywnie niskiej przepustowosci (do 30
Mb/s). Istotng nieprawidtowoscig stwierdzong w 16 z 30 kontrolowanych
szkot (53%) byt brak skutecznego oprogramowania chronigcego kom-
putery uczniowskie przed dostepem do szkodliwych tresci w Internecie.

52 Informacja o wynikach kontroli Cyfryzacja szkét nr ewid. 62/2017/P/16/025/KNO.
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Zabezpieczenia takie byly wymagane na podstawie art. 4a>* ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty®*,

Zgtoszono osiem zastrzezen do trzech wystapien pokontrolnych, rozpa-
trywanie zastrzezen zakonczono 22 stycznia 2020 r. Cztery zastrzezenia
zostaty uwzglednione w catosci, jedno w czesci, a trzy oddalono.

Do kierownikéw jednostek kontrolowanych zostaty skierowane 32 wysta-
pienia pokontrolne. Lacznie NIK sformutowata 20 wnioskéw pokontrol-
nych. Wedtug stanu na dzien 17 lutego 2020 r. zrealizowanych zostato
13 wnioskow, a siedem byto w trakcie realizacji.

Whioski NIK skierowane do Ministra Cyfryzacji dotyczyty terminowego

rozliczania dotacji celowych dla NASK. NIK zwr6cita réwniez uwage aby:

— w przypadku realizacji projektu informatycznego zapewni¢ weryfi-
kacje zaproponowanej koncepcji projektu oraz jego kosztorysu przez
podmiot niezalezny od wykonawcy przedsiewziecia,

— zapewnic sporzadzanie jednolitej, kompletnej i sp6jnej Dokumenta-
cji Inicjujacej Projekt przy przygotowywaniu do realizacji kolejnych
przedsiewzie¢ informatycznych finansowanych przez Ministra.

Whnioski NIK skierowane do Dyrektora NASK dotyczyty m.in.:

— opracowania i wdrozenia Polityki bezpieczenstwa dla sieci OSE,

— prowadzenia aktualnego i kompletnego repozytorium dokumentac;ji
dla programu OSE,

— prowadzenia aktualnego i kompletnego Rejestru ryzyka dla programu
OSE,

— zagwarantowania w umowach ze szkotami dostepnosci sieci OSE
na poziomie nieznacznie odbiegajacym od poziomu zagwarantowanego
w umowach abonenckich,

— stworzenia jednolitego, wysokopoziomowego harmonogramu progra-
mu OSE.

Whioski NIK skierowane do dyrektoréw szkét dotyczyty m.in.:

— podtaczenia do sieci OSE wszystkich komputeréw wykorzystywanych
w procesie edukacyjnym,

— rzetelnego prowadzenia dokumentacji dotyczacej realizowanych uméw
o $wiadczenie ustug OSE,

— zainstalowania urzadzenia Access Point w miejscu, ktére umozliwi
bezprzewodowe podtaczenie urzadzen mobilnych w szkole,

— wykorzystywania mozliwo$ci zdalnego dostepu urzadzen mobilnych
do sieci OSE poprzez Access Point.

53 Przepis uchylony z dniem 1 wrze$nia 2017 r. Obecnie kwestie te reguluje art. 27 ustawy Prawo
oSwiatowe.

5% Dz.Uz2019r. poz. 1481, ze zm.

Stan realizacji wnioskow
pokontrolnych
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

ZAEACZNIKI

Jednostka
organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole
Marek Zagorski
(od 17 kwietnia 2018 .)
1. Ministerstwo Cyfryzacji Anna Strezynska
(od 16 listopada 2015 r.
do 9 stycznia 2018 r.)
Jacek Leskow
(od 15 lutego 2019 r.)
Krzysztof Silicki
d 31 si ia2018r.
Naukowa i Akademicka Sie¢ © sterpiia !
, do 14 lutego 2019 1)
2. Komputerowa - Panistwowy . L. X
Instvtut Badawcz Wojciech Kamieniecki
y y (0d 1 kwietnia 2016 .
Departament do .30 sierpnia 2018 r..)
L , Michat Chrzanowski
Administracji 0 31 2016
Publicznej (do 31 marca r)
Szkota Podstawowa
3. im. Janusza Korczaka Edward Urbanowski
w Jasienicy
Szkota Podstawowa
4. im. Macieja Rataja Matgorzata Orlikowska
w Matocicach
Zesp6t Szkot im. Zolnierzy
5. Armii Krajowej w Makowie Dariusz J6zef Milewski
Mazowieckim
Zespot Szkot w St
6. espot 5zX0 W atym Beata Rydzewska
Bosewie
D Dariusz Piontkowski
0d 4.06.2019 .
Nauki, Oswiaty Ministerstwo Edukacji ( )
i Dziedzictwa Narodowej el
) (0od 16.11.2015 r. do 4.06.2019.)
Narodowego
Liceum Ogoélnoksztatcace
1. im. Cypriana Kamila Bozena Karpowicz
Norwida w Biatymstoku
Szkota Podstawowa nr 2
im. Wiadyst
2. m . acys a.wa Mirostaw Chomaniuk
Wysockiego w Bielsku
Podlaskim
Delegatura NIK
€ e:*ga ura Szkota Podstawowa . L
3. w Bialymstoku Lilla Tarasiewicz
w Narewce
Augustowskie Centrum
Edukacyjne Technik 1
4, .u acyjne fechni ur.n nr Grzegorz Agusewicz
im. II Korpusu Polskiego
w Augustowie
Technik 2
5. echniium n.r Ewa Faszcz
w Zambrowie
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Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Delegatura NIK
w Kielcach

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Szkota Podstawowa
im. gen. Stanistawa Maczka
w Blizynie

Imie i nazwisko kierownika
jednostki kontrolowanej

Grzegorz Jedrzejczyk

Szkota Podstawowa
w Mnichowie

Agnieszka Dulgba - Kosowska
(do 31.08.2017 r))
Barbara Skowronek
(od 1.09.2017 r.)

Szkota Podstawowa
im. Stefana Zeromskiego
w Olesnicy

Piotr Strzelecki

Szkota Podstawowa
im. Batalionéw Chtopskich
w Sadowiu

Anna Nowak

Zespo6t Szkoty Podstawowej
i Przedszkola
im. Jana Pawta II
w Samsonowie

Dorota Chmielewska

Delegatura NIK
w Lodzi

Szkota Podstawowa
im. Tadeusza Ko$ciuszki
w Lasku

Izabela Knul

Szkota Podstawowa nr 4
w Leczycy

Elzbieta Gieraga

Szkota Podstawowa
z oddziatami
integracyjnymi
im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego
w Piotrkowie Trybunalskim

Magdalena Bobras

Technikum nr 13 w Zespole
Szkot Geodezyjno-
-Technicznych
im. Sybirakéw w Lodzi

Julitta Rosa

I Liceum Ogélnoksztatcace
im. Jarostawa
Dabrowskiego
w Tomaszowie
Mazowieckim

Ewa Mecina
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ZAEACZNIKI

Jednostka
organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole
Szkota Podstawowa
nr 1z Oddziatami
1. Dwujezycznymi Jarostaw Zwierz
im. Kréla Wtadystawa
Jagietty w Dziatdowie
Szkota Podstawowa nr 4
2. im. Polskich Podréznikéw Ewa Michlinska
w [tawie
Delegatura NIK
we Olsztynie Szkota Podstawowa nr 2
3. im. rotmistrza Witolda Beata Bukowska
Pileckiego w Olsztynku
Barbara Wiktorzak
Szkota Podst
zrota Fodsawowa (do 31.08.2017 1)
4. im. Ireny Kwinto
w Zabim Rogu Matgorzata Tolak
J (0d 1.09.2017 1)
5. Zespo6t Szkot w Kisielicach Roman Adamski
Szkota Podstawowa
1. im. Juliana Tuwima Wtodzimierz Kuczynski
w Gaju Matym
Kamila Bilska
2 Szkota Podstawowa (do 31.08.2017r.)
' nr 1 w Mosinie Ewa Agnieszka Szymanska
(0d 1.09.2017 1.)
Szkota Podstawowa nr 7
Delegatura NIK
3. clegatura X im. Erazma z Rotterdamu Anetta Dropinska-Pawlicka
w Poznaniu .
w Poznaniu
Zespdt Szkot
im. 7 Putku Strzelcé
4. m Konl;ycuh V\;lzlfpfow Marzena Szymanska
w Biedrusku
Zespo6t Szkot
5. im. gen. T. Kutrzeby Waldemar Molski
w Obornikach
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Nazwa jednostki

kontrolowanej

Ministerstwo
Cyfryzacji

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci*)

Opisowa

Stany majace wplyw na wydana ocene:

prawidlowe

Minister Cyfryzacji
podjat dziatania
zZwigzane

z przygotowaniem
OSE, nadzorowat
postep prac nad
tworzeniem

i wdrozeniem OSE,
podejmowat wtasciwe
dziatania narzecz
popularyzacji OSE.

nieprawidlowe

Minister Cyfryzacji nie
zapewnit niezaleznej

oceny prawidtowosci
przygotowanej przez
Operatora OSE koncepcji
wykonania sieci OSE

oraz weryfikacji
zaproponowanego przez
Operatora OSE kosztorysu
prac. Nie zostata takze
sporzadzona kompletna,
zintegrowana, jednolita
Dokumentacja Inicjujaca
Projekt.

Stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajaca
narozliczeniu dotacji celowej
zarok 2018 r. dla Operatora
OSE 42 dni po terminie
okres$lonym w art. 152 ust. 2
ufp.

Wykaz ocen
kontrolowanych
jednostek
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Nazwa jednostki
kontrolowanej

Naukowa
i Akademicka Sie¢
Komputerowa
- Panstwowy
Instytut Badawczy

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci*)

Opisowa

Stany majace wplyw na wydana ocene:

prawidiowe

NASK realizujac
zadania Operatora
OSE okreslone w art. 5
ustawy o OSE podjat
dziatania zmierzajace
do przygotowania
OSE i $wiadczenia
szkotom ustugi
szerokopasmowego
dostepu do Internetu,
jednak proces
podtaczania szkot

do OSE przebiega

z opOZnieniem.

nieprawidlowe

Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyty:
- zbyt p6znego dostrzegania
niektérych ryzyk
izarzadzania nimi przez
NASK-PIB;

braku harmonogramu

dla Programu OSE,

ktoéry utatwiatby

biezace nadzorowanie
zaawansowania prac;
nieopracowaniu

i niewdrozeniu polityki
bezpieczenstwa dla OSE;
braku kompletnego

i aktualnego repozytorium
dokumentacji projektowej,
co byto niezgodne

z Zasadami zrzadzania
projektem OSE;
niezagwarantowaniu

w umowach ze szkotami
nalezytego poziomu
dostepnosci (SLA)

tacz sieci OSE;

ujeciu w dwadch
przypadkach, w systemach

wykorzystywanych przez
NASK do zarzadzania
OSE, nierzetelnych
danych dotyczacych
uruchomionych ustug
bezpieczenstwa OSE
dla szkét;
- nierzetelnym sporzadzeniu
sprawozdania koncowego
z wykonania zadan
w ramach dotacji celowej
na2018r;
prowadzeniu ewidencji

ksiegowej, wyodrebnionej
dla $rodkéw pochodzacych
z dotacji celowej na 2018 .,
niezgodnie z art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci
i§ 5 ust. 1 pkt 1 umowy
dotacji celowej nr 2/D/
DT/2018;

optaceniu o$miu z 40
badanych faktur od 3 do 32
dni po terminie ptatnosci

okreslonym w umowie
lub w tresci faktury VAT.
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Ocena Stany majace wplyw na wydana ocene:
kontrolowanej
dziatalnosci*) prawidlowe nieprawidtowe

Nazwa jednostki

kontrolowanej

Ministerstwo Opisowa MEN prawidtowo NIK nie stwierdzita
Edukacji realizowat dziatania nieprawidtowosci.

Narodowej w zakresie promocji

programu OSE

oraz tworzenia

i udostepniania,

zgodnych z podstawa

programow3

cyfrowych

materiatow

edukacyjnych.

MEN monitorowat

wykorzystywanie

cyfrowych

materiatéw

edukacyjnych

w szkotach i potrzeby

szko6t w zakresie

wyposazenia

niezbednego

do stosowania TIK

W nauczaniu.

Szkota Opisowa Szkota

Podstawowa wykorzystywata OSE,

im. Janusza zapewnita bezpieczne

Korczaka korzystanie

4. w Jasienicy Z Zasobow tej

sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.

Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. Macieja Rataja zapewnita bezpieczne
w Matocicach korzystanie
5. z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
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e ferr e Ocena - Stany majace wplyw na wydana ocene:
kontrolowanej kOl.ltl‘OIOW,al.le] . . .
dziatalnosci*) prawidiowe nieprawidlowe
Zespot Szkot Opisowa Szkota Stwierdzone
im. Zotnierzy wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci dotyczyty:
Armii Krajowej zapewnita bezpieczne | - przypadkéow
w Makowie korzystanie niezgodno$ci urzadzen
Mazowieckim z zasobow tej wykorzystywanych i/lub
sieci. Nauczyciele ich numerdéw seryjnych
wykorzystywali wskazanych w protokotach
cyfrowe materiaty zdawczo-odbiorczych
edukacyjne. z urzadzeniami faktycznie
wykorzystywanymi
w Szkole w ramach OSE;

- nierzetelnosci danych
prezentowanych
przez Szkote
w Systemie Informacji
Oswiatowej w zakresie
wykorzystywanych
w celach dydaktycznych
komputeréw oraz liczby
urzadzen podtaczonych
do sieci Internet;

- nierzetelnie sporzadzonej
dokumentacji dotyczacej
realizacji uméw
o $wiadczenie ustug OSE.

Zespot Szkot Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
w Starym Bosewie wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
zapewnita bezpieczne
korzystanie
z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Liceum Opisowa Szkota zapewnita Stwierdzone
Ogélnoksztatcace bezpieczne nieprawidtowoSci:
im. Cypriana korzystanie - wciggu 10 miesiecy

Kamila Norwida
w Bialymstoku

z zasobow sieci
OSE. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.

od uruchomienia OSE,
w Szkole podtaczono
jedynie 47,6% komputeréw
uzytkowanych w Szkole;
nie korzystano

z bezprzewodowego
punktu dostepu do sieci
OSE;

Koordynator OSE nie
prowadzit dziatan
informacyjno-
-promocyjnych

na temat OSE.
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Nazwa jednostki

kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci*)

Stany majace wplyw na wydana ocene:

prawidlowe

nieprawidtowe

Szkota Opisowa Nauczyciele Szkota nie wykorzystywata
Podstawowa nr 2 doskonalili swoje OSE ze wzgledu
im. Wiadystawa umiejetnosci na niedostosowanie
Wysockiego w zakresie TIK. infrastruktury
w Bielsku Nauczyciele informatycznej
9. Podlaskim wykorzystywali do sprawnego dziatania sieci
cyfrowe materiaty OSE oraz czeste awarie tej
edukacyjne, pobierane | sieci.
za posrednictwem
tacza komercyjnego
operatora.
Szkota Pozytywna Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
w Narewce zapewnita bezpieczne
korzystanie
10. Z Zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Augustowskie Pozytywna Szkota NIK nie stwierdzita
Centrum wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
Edukacyjne zapewnita bezpieczne
Technikum nr 1 korzystanie
11. im. II Korpusu z zasobow tej
Polskiego sieci. Nauczyciele
w Augustowie wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Technikum nr 2 Opisowa Szkota zapewnita W sporzadzonym protokole
w Zambrowie bezpieczne zdawczo-odbiorczym
korzystanie potwierdzono uruchomienie
z zasobow sieci ustug OSE pomimo nie
12. OSE. Nauczyciele podtaczenia do sieci
wykorzystywali OSE trzech pracownik
cyfrowe materiaty komputerowych oraz nie
edukacyjne. skonfigurowano routera
zgodnie z potrzebami szkoty.
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. gen. Stanistawa zapewnita bezpieczne
Maczka w Blizynie korzystanie
13. z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
w Mnichowie zapewnita bezpieczne
korzystanie
14. Z Zasobow tej

sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
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Nazwa jednostki

Ocena
kontrolowanej

Stany majace wptyw na wydana ocene:

kontrolowanej dzialalnosci*) prawidlowe nieprawidtowe
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. Stefana zapewnita bezpieczne
Zeromskiego korzystanie
15. w Olesnicy z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. Batalionéw zapewnita bezpieczne
Chtopskich korzystanie
16. w Sadowiu z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Zespo6t Szkoty Opisowa Nauczyciele Uruchomienie sieci OSE
Podstawowej wykorzystywali zostato nierzetelnie
17. i Przedszkola cyfrowe materiaty udokumentowane. Sie¢ OSE
im. Jana Pawta Il edukacyjne. nie byta wykorzystywana
w Samsonowie w Szkole.
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. Tadeusza zapewnita bezpieczne
Kos$ciuszki w Lasku korzystanie
18. Z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Szkota Opisowa Szkota zapewnita Dostarczone w ramach OSE
Podstawowa nr 4 bezpieczne urzadzenie Access Point
w Leczycy korzystanie zainstalowano w piwnicy,
19, z zasobow sieci co znaczgaco ograniczyto
OSE. Nauczyciele bezprzewodowy dostep
wykorzystywali do sieci OSE.
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
z oddziatami zapewnita bezpieczne
integracyjnymi korzystanie
20. | im.Andrzeja Frycza z zasobow tej
Modrzewskiego sieci. Nauczyciele
w Piotrkowie wykorzystywali
Trybunalskim cyfrowe materiaty
edukacyjne.
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Nazwa jednostki

kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej

Stany majace wplyw na wydana ocene:

dziatalnosci*) prawidtowe nieprawidlowe
Technikum nr 13 Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
w Zespole Szkot wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
Geodezyjno- zapewnita bezpieczne
-Technicznych korzystanie
21. im. Sybirakow z zasobow tej
w Lodzi sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
I Liceum Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Ogodlnoksztatcace wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. Jarostawa zapewnita bezpieczne
Dabrowskiego korzystanie
22. w Tomaszowie Z zasobow tej
Mazowieckim sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowanr 1 wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
z Oddziatami jednak podtgczona
Dwujezycznymi do tej sieci byta
im. Kréla jedna pracownia
Wtadystawa komputerowa. Szkota
23. Jagietty zapewnita bezpieczne
w Dziatdowie korzystanie
z zasobow sieci
OSE. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Szkota Pozytywna Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa nr 4 wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. Polskich zapewnita bezpieczne
Podréznikow korzystanie
24. w [tawie Z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Szkota Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
Podstawowa nr 2 wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
im. rotmistrza zapewnita bezpieczne
Witolda Pileckiego korzystanie
25. w Olsztynku 7 Zasobow tej

sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
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Nazwa jednostki
kontrolowanej

Szkota
Podstawowa
im. Ireny Kwinto
w Zabim Rogu
26.

Ocena

kontrolowanej
dziatalnosci*)

Opisowa

Stany majace wptyw na wydana ocene:

prawidlowe

Szkota
wykorzystywata OSE,
zapewnita bezpieczne
korzystanie

Z zasobow tej

sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.

nieprawidtowe

NIK nie stwierdzita
nieprawidtowosci.

Zespo6t Szkot
w Kisielicach

27.

Opisowa

Do Szkoty zostato
doprowadzone tacze
OSE, jednak Szkota
nie korzystata z tej
sieci w zwigzku

z koniecznoscig
wykonania prac
adaptacyjnych,
ktére zaplanowano
w okresie
wakacyjnym

2019 r. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.

NIK nie stwierdzita
nieprawidtowosci.

Szkota
Podstawowa
im. Juliana Tuwima
w Gaju Matym
28.

Pozytywna

Szkota
wykorzystywata OSE,
zapewnita bezpieczne
korzystanie

z zasobow tej

sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.

NIK nie stwierdzita
nieprawidtowosci.

Szkota
Podstawowa nr 1
w Mosinie

29.

Opisowa

Szkota
wykorzystywata
OSE, pomimo
wystepujacych
probleméw

w dziataniu tej sieci,
zapewnita bezpieczne
korzystanie

z zasobow sieci.
Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.

NIK nie stwierdzita
nieprawidtowosci.

Szkota
Podstawowa nr 7
im. Erazma
z Rotterdamu

30. w Poznaniu

Pozytywna

Szkota
wykorzystywata OSE,
zapewnita bezpieczne
korzystanie

z zasobow tej

sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.

NIK nie stwierdzita
nieprawidtowosci.
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R e e Ocena . Stany majace wplyw na wydana ocene:
kontrolowanej kOI-‘ltl‘OIOVVIaI.‘IE] . : :
dziatalno$ci*) prawidlowe nieprawidtowe
Zespot Szkot Opisowa Szkota NIK nie stwierdzita
im. 7 Putku wykorzystywata OSE, | nieprawidtowosci.
Strzelcow Konnych zapewnita bezpieczne
WIlkp. w Biedrusku korzystanie
31. z zasobow tej
sieci. Nauczyciele
wykorzystywali
cyfrowe materiaty
edukacyjne.
Zespo6t Szkot Opisowa Nauczyciele Ze wzgledu na wystepujace
im. gen. T. Kutrzeby wykorzystywali problemy w dziataniu
w Obornikach cyfrowe materiaty OSE, Szkota zrezygnowata
32. edukacyjne. z korzystania z tej sieci,

wykorzystujac tacze do sieci
Internet dostarczone przez
podmiot komercyjny.

*) pozytywna / negatywna / w formie opisowej
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Cele, zZrédta finansowania OSE oraz Operatora OSE i jego zadania okre$la
ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjne;j,
ktéra weszta w zycie 13 grudnia 2017 r.>®

Zgodnie z art. 2 ustawy o OSE, Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna jest publiczng
siecia telekomunikacyjna stuzaca $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug
szkole. Pojecie ,szkoty” zostato zdefiniowane poprzez odwotanie do art. 2
pkt 2 ustawy Prawo o$wiatowe, ktéry okresla kategorie jednostek oswiato-
wych wchodzacych w sktad definicji szkoty. Zgodnie z ww. przepisem, OSE
kieruje sie do szkot:

1) podstawowych i ponadpodstawowych, w tym: specjalnych, integra-
cyjnych, z oddziatami przedszkolnymi, integracyjnymi, specjalnymi,
przysposabiajacymi do pracy, dwujezycznymi, sportowymi i mistrzo-
stwa sportowego, sportowych i mistrzostwa sportowego;

2) ponadpodstawowych, w tym m.in. rolniczych, lesnych, morskich, zeglugi
$rédladowej oraz rybotéwstwa;

3) artystycznych
— z wyjatkiem szkot dla dorostych.

Pojecie publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg okreslong w art. 2
pkt 29 i 31 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne®®.
Stosownie do tych przepiséw, publiczna sie¢ telekomunikacyjna to sie¢
telekomunikacyjna wykorzystywana gtéwnie do $wiadczenia publicz-
nie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, czyli dostepnych dla ogétu
uzytkownikéw. Nalezy jednak wskaza¢, ze OSE to sie¢ telekomunikacyjna
stuzaca Swiadczeniu ustug wytacznie szkole.

W art. 3 ustawy o OSE wskazano cele dziatania OSE, tj.:
1) umozliwienie szkole szerokopasmowego dostepu do Internetu;

2) podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych uczniéw, zgodnie z prze-
pisami wydanymi na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo
oSwiatowe, tj. rozporzadzeniami okreslajagcymi podstawy programowe
poszczegoblnych rodzajéw ksztatcenia, oraz podnoszenie poziomu kom-
petencji cyfrowych nauczycieli w ramach doskonalenia zawodowego
nauczycieli;

3) umozliwienie wspomagania procesu ksztatcenia w szkole.

Zgodnie z art. 4 ustawy o OSE, Operatorem OSE jest Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa (NASK) - Panstwowy Instytut Badawczy.

NASK zostat utworzony 14 grudnia 1993 r. zarzadzeniem nr 5/93 Przewod-
niczacego Komitetu Badan Naukowych®” jako instytut badawczy. Rozporza-

55 Z wyjatkiem art. 13 tej ustawy.
5 Dz.U.z2018r. poz. 1954, ze zm.
57 Dz.Urz.KBN poz. 33.
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dzeniem Rady Ministréw z dnia 7 czerwca 2017 r.>® zostat przeksztatcony
w panstwowy instytut badawczy. Natomiast z dniem 1 lutego 2018 r,,
w drodze rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 26 stycznia 2018 r.°°,
do NASK zostat wiaczony Instytut Maszyn Matematycznych. Statut NASK
zostatl zatwierdzony i stanowi zatgcznik do decyzji nr 21 Ministra Cyfryzacji
z dnia 21 maja 2018 r.?°

NASK jest panstwowa osoba prawna. Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy z dnia
30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych®?, instytut nabywa osobo-
wos¢ prawng z chwilg wpisania do Krajowego Rejestru Sagdowego. Orga-
nami instytutu sg dyrektor oraz rada naukowa (art. 23 ustawy o instytutach
badawczych). Zadania dyrektora zostaty okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy
o instytutach badawczych, zgodnie z ktérym dyrektor m.in.: zarzadza
mieniem i odpowiada za wykorzystanie mienia instytutu na realizacje jego
zadan statutowych, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 16 ust. 4; odpo-
wiada za wyniki dziatalno$ci naukowej i badawczo-rozwojowej instytutu;
reprezentuje instytut.

Dyrektora instytutu powotuje i odwotuje minister nadzorujacy (art. 24
ust. 2 ustawy o instytutach badawczych). Nadzo6r nad NASK sprawuje
minister wtasciwy do spraw informatyzacji (§ 4 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 26 stycznia 2018 r., wcze$niej — § 1 ust. 3 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 7 czerwca 2017 r.).

Zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 w zwigzku z art. 36 ustawy o instytutach badaw-
czych, minister nadzorujacy sprawuje nadzér nad:

1) zgodnoscig dziatan instytutu z przepisami prawa i statutem;

2) realizacja przez instytut podstawowych zadan instytutu okreslonych
w art. 2 ust. 1;

3) prawidtowos$cig wydatkowania sSrodkéw publicznych.

4) w ramach nadzoru przeprowadza kontrole instytutu na zasadach
i w trybie okreslonych w przepisach o kontroli w administracji rzadowej,
a dyrektor i przewodniczacy rady naukowej sa zobowiazani do realizacji
zalecen pokontrolnych wydanych przez ministra nadzorujacego.

Zgodnie z art. 5 ustawy o OSE, do zadan NASK nalezy:

1) przygotowanie OSE w sposob umozliwiajacy §wiadczenie z jej wykorzy-
staniem ustug, o ktérych mowa w pkt 2, 315, jej eksploatacje, utrzyma-
nie, usuwanie awarii, modernizacje oraz nadzor nad jej funkcjonowa-
niem,;

2) $wiadczenie szkole ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu
o symetrycznej przepustowos$ci co najmniej 100 Mb/s;

58 Dz.U.poz.1193.

5 Dz.U.poz. 271.

60 Dz.Urz. MC poz. 13.

61 Dz.U.2019r. poz. 1350, ze zm.
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3) $wiadczenie szkole ustug bezpieczenistwa teleinformatycznego, obejmu-
jacych ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem, monitorowanie
zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego oraz przeciwdziatanie dostepowi
do tresci, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla prawidtowego rozwoju
uczniow®?;

4) promowanie zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych;

5) tworzenie i udostepnianie ustug utatwiajacych uzytkownikom OSE
dostep do technologii cyfrowych.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w mys$l art. 27 ustawy Prawo o$wiatowe, szkoty
i placéwki zapewniajgce uczniom dostep do Internetu sg obowigzane
podejmowac dziatania zabezpieczajgce uczniow przed dostepem do tresci,
ktére moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegdl-
nosci zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace.

W art. 6 ustawy o OSE przewidziano mozliwo$¢ §wiadczenia ustugi szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu o parametrach nizszych niz symetryczna
przepustowos¢ wynoszaca co najmniej 100 Mb/s, o ile bedzie to szczegélnie
uzasadnione w obliczu warunkow technicznych w zakresie istniejgcej infra-
struktury telekomunikacyjnej w szkole lub infrastruktury operatoréw trzecich.
Jednoczes$nie wskazano, Ze ustuga o obnizonych parametrach bedzie mogta by¢
Swiadczona wytacznie za zgodg ministra wlasciwego do spraw informatyzacji,
po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, i nie dtuzej
niz przez 12 miesiecy, co naktada na Operatora OSE obowigzek dochowania
nalezytej starannosci w celu umozliwienia szkole korzystania z ustugi o ,pod-
stawowych” parametrach, tj. dostepu do Internetu o symetrycznej przepu-
stowosci wynoszacej co najmniej 100 Mb/s. W pkt 1 i 2 wskazane zostaty
elementy, jakie musi zawiera¢ wniosek o czasowe $wiadczenie ustugi dostepu
do Internetu niespetniajgcej parametrow podstawowych, tj. uzasadnienie
braku mozliwo$ci §wiadczenia ustugi o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
oraz wskazanie maksymalnych parametréw ustugi, jaka bedzie mégt swiadczy¢
Operator OSE w okresie, jaki jest objety wnioskiem.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o OSE, w ramach wykonywania zadan, o kto-
rych mowa w art. 5 pkt 1-3 i art. 6, Operator OSE wykorzystuje istniejaca
infrastrukture telekomunikacyjna, z uwzglednieniem przedsiebiorstw
bedacych wtasnoscig Skarbu Panstwa, z zachowaniem zasady rownego
traktowania i uczciwej konkurencji oraz otwartej, przejrzystej i niedy-
skryminujacej procedury uzyskiwania dostepu do tej infrastruktury lub
korzystania z ustug transmisji danych®3. W art. 8 ust. 2 ustawy o OSE,
przewidziano, ze Operator OSE moze:

62 Art. 5 pkt 3 zostat zmieniony przez art. 15 pkt 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. zmieniajacej

ustawe o OSE z dniem 25 pazdziernika 2019 r. Przed ta datg art. 5 pkt 3 ustawy o OSE miat
nastepujace brzmienie: ,$wiadczenie szkole ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego,
obejmujacych ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem oraz monitorowanie zagrozen
i bezpieczenstwa sieciowego;”

63 Zdniem 25 pazdziernika 2019 r. do ustawy o OSE dodany zostat art. 8 ust. 1a, zgodnie z ktérym

Operator OSE moze korzystac z infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do jednostek
samorzadu terytorialnego prowadzacych dziatalnos¢, o ktérej mowa wart. 3 ust. 1 ustawy z dnia
7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U.z 2019 r. poz. 2410)
lub korzysta¢ z ustug transmisji danych swiadczonych przez te jednostki bez zachowania
procedury, o ktérej mowa w ust. 1.
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1) budowac infrastrukture telekomunikacyjng niezbedna do przygotowania
OSE, jezeli nie jest mozliwe wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
telekomunikacyjnej;

2) doprowadzi¢ przytacze telekomunikacyjne do szkoty w celu $wiadcze-
nia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu o symetrycznej
przepustowosci co najmniej 100 Mb/s, jezeli:

a) przytacze telekomunikacyjne nie istnieje albo

b) istniejace przytacze nie pozwala na Swiadczenie szkole ustugi szero-
kopasmowego dostepu do Internetu o symetrycznej przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s - a doprowadzenie przytacza pozwalajacego
na $wiadczenie szkole takiej ustugi nie jest planowane w ramach
inwestycji realizowanych ze Srodkéw publicznych lub w ramach
planéw inwestycyjnych zgloszonych zgodnie z przepisami wydanymi
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji na podstawie
art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki sp6jnosci finansowanych w per-
spektywie finansowej 2014-2020°*,

Tryb wiaczania szkét do OSE zostat uregulowany w art. 7 ustawy o OSE.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o OSE, NASK zostat zobowigzany do spo-
rzadzenia i aktualizowania na biezgco - nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy
- harmonogramu wskazujacego mozliwy termin rozpoczecia $wiadczenia
kolejnym szkotom ustug dostepu do Internetu w ramach OSE, o ktérych
mowa w art. 5 pkt. 2 i 3 albo art. 6 ustawy o OSE. Sporzadzajac i aktuali-
zujac harmonogram Operator OSE powinien uwzgledni¢ informacje o ist-
niejacej i planowanej infrastrukturze telekomunikacyjnej umozliwiajacej
Swiadczenie szkole tych ustug. Harmonogram udostepnia sie w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Operatora OSE (art. 7 ust. 2
ustawy o OSE®®).

Po uwzglednieniu danej szkolty w harmonogramie, jej organ prowadzacy
albo dyrektor, za zgoda tego organu, moze ztozy¢ wniosek do Operatora
OSE o rozpoczecie $wiadczenia tych ustug (art. 7 ust. 3 ustawy o OSE),
a Operator OSE powinien rozpocza¢ ich §wiadczenie w terminie nie dtuz-
szym niz 6 miesiecy od dnia zawarcia z organem prowadzacym szkote albo
dyrektorem szkoty umowy o $wiadczenie tych ustug (art. 7 ust. 4 ustawy
o OSE).

W art. 7 ust. 5 ustawy o OSE przewidziano, iZ w przypadku, gdy organ
prowadzacy szkote albo dyrektor tej szkoty, za zgoda organu prowadza-
cego szkote, nie ztozg do Operatora OSE wniosku, o ktérym mowa w ust. 3,
w terminie 6 miesiecy od dnia uwzglednienia szkoty w harmonogramie,
lub szkota zaprzestanie korzystania z ustug Operatora OSE, organ prowa-
dzacy szkote bedzie obowigzany zapewnic¢ tej szkole szerokopasmowy

6% Dz.U.z2018r.poz. 1431.

65 Art. 7 ust. 4 zostat zmieniony przez art. 15 pkt 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. zmieniajacej
ustawe o OSE z dniem 25 pazdziernika 2019 r. Przed ta datg art. 7 ust. 4 ustawy o OSE miat
nastepujace brzmienie: ,Operator OSE rozpoczyna §wiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 5
pkt 2i3alboart. 6, w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia ztozenia wniosku".
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dostep do Internetu o symetrycznej przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.
Przepis ten nalezy interpretowac tgcznie z art. 18 ustawy o OSE, w ktérym
wskazano, iz organ prowadzacy ma obowiagzek zapewnienia ustugi dostepu
do Internetu o symetrycznej przepustowosci co najmniej 100 Mb/s od dnia
1 stycznia 2021 r, o ile nie skorzystat z ustug Operatora OSE.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o OSE, szkoty nieodptatnie korzystaja z ustug
Operatora OSE, w tym z:

1) ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu o symetrycznej prze-
pustowosci rownej 100 Mb/s (lub kazdej ustugi ponizej 100 Mb/s);

2) ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego, obejmujacych ochrone
przed szkodliwym oprogramowaniem, monitorowanie zagrozen i bez-
pieczenstwa sieciowego, a od 25 pazdziernika 2019 r. rowniez - prze-
ciwdziatanie dostepowi do tresci, ktére moga stanowic zagrozenie dla
prawidtowego rozwoju uczniéw;

3) ustug utatwiajacych uzytkownikom OSE dostep do technologii cyfro-
wych.

Stosownie do art. 10 ust. 3 ustawy o OSE, Operator OSE pobiera optate
z tytutu $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu,
wytacznie jezeli ustuga ta bedzie Swiadczona na wniosek szkoty - z para-
metrami przekraczajacymi podstawowe - jednakze optata ta bedzie mogta
odpowiadac jedynie kosztom ponoszonym przez Operatora OSE na $wiad-
czenie ustugi o podwyzszonym standardzie. Operator OSE nie osigga zysku
z tytutu realizacji zadan okreslonych w ustawie (art. 10 ust. 6 ustawy
o OSE).

W mysl art. 10 ust. 1 ustawy o OSE, wydatki zwigzane z wykonywaniem
zadan Operatora OSE sg ponoszone ze $rodkéw budzetu panstwa, prze-
kazywanych Operatorowi OSE w drodze dotacji celowej udzielanej przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, lub z budzetu $srodkéw
europejskich.

Zgodnie z art. 11 ustawy o OSE, ze sSrodkéw dotacji celowej Operator OSE
w celu wykonywania zadan, o ktérych mowa w art. 5 i art. 6, moze ponosi¢
wydatki:

1) nanabycie i eksploatacje infrastruktury telekomunikacyjnej, urzadzen
i systemow informatycznych, wartosci niematerialnych i prawnych, przy-
gotowanie dokumentacji oraz analiz niezbednych do przeprowadzenia
procesu inwestycyjnego, w szczegdlnosci na sporzadzenie projektow
technicznych, oraz na wsparcie w procesie zakupowym i instalacyjnym;

2) nawykonanie robét budowlanych, w tym nabycie niezbednych materia-
16w, dotyczacych infrastruktury i urzadzen, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz na pokrycie zwigzanych z tymi robotami nalezno$ci publicznopraw-
nych, naleznych na podstawie odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci
za wydanie decyzji, zgdd i zezwolen;

3) na pokrycie kosztéw administracyjnych, w tym kosztéw zatrudnienia
0s6b uczestniczacych w realizacji zadan Operatora OSE na podstawie
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umoéw o prace lub uméw cywilnoprawnych, oraz kosztéw zwigzanych
z zapewnieniem wsparcia uzytkownikom OSE;

4) wigzane z uzyskaniem dostepu telekomunikacyjnego, do infrastruktury
telekomunikacyjnej i nieruchomosci, do infrastruktury technicznej
(dostepu, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 i art. 139 ustawy Prawo tele-
komunikacyjne oraz dostepu, o ktorym mowa w art. 13, art. 17, art. 27
iart. 33 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych;

5) nanajem, dzierzawe lub leasing infrastruktury telekomunikacyjnej;

6) na ustugi:

a) transmisji danych,

b) dzierzawy taczy telekomunikacyjnych,

¢) dostawy energii,

d) serwisuinaprawy infrastruktury i urzadzen, o ktérych mowa
w pkt 1,

e) utrzymania i rozwoju oprogramowania i innych warto$ci niemate-
rialnych i prawnych,

f) doradcze, w tym opinie prawne lub ekspertyzy;

7) nanajem powierzchni wraz z kosztami eksploatacyjnymi;

8) nanabycie, tworzenie i utrzymanie ustug bezpieczenstwa teleinforma-
tycznego, o ktérych mowa w art. 5 pkt 3;

9) na nabycie, tworzenie, utrzymanie i udostepnianie ustug, o ktérych
mowa w art. 5 pkt 5;

10) na pokrycie naleznos$ci publicznoprawnych oraz kosztéw obstugi finan-
sowej;

11) na opracowanie, druk i dystrybucje materiatéw informacyjnych i szko-
leniowych;

12) na organizacje szkolen, seminariow i warsztatow.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 i 3 ustawy o OSE, udzielenie dotacji celowej naste-
puje na wniosek Operatora OSE sktadany ministrowi wtasciwemu do spraw
informatyzacji na wezwanie tego ministra, najpdzniej w terminie 30 dni
od dnia doreczenia Operatorowi OSE wezwania®®. W 2017 r. wniosek przez
Operatora OSE powinien zosta¢ ztozony do 31 grudnia 2017 r. (art. 13
ustawy o OSE). Wniosek o udzielenie dotacji powinien zawierac opis zadan
planowanych do zrealizowania przez Operatora OSE w danym roku wraz
z uzasadnieniem ich celowos$ci oraz oszacowaniem wysokosci sSrodkéw
niezbednych do realizacji tych zadan.

Zasady finansowania oraz rozliczenia udzielonej dotacji powinny zosta¢
okre$lane w umowie miedzy Operatorem OSE a ministrem wtasciwym
do spraw informatyzacji, zgodnie z art. 150 ufp.

%6 Art. 12 zostal zmieniony przezart. 15 pkt 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. zmieniajgcej ustawe
0 OSE zdniem 25 pazdziernika 2019 r. Przed ta datg art. 12 ust. 1 ustawy o OSE miatl nastepujace
brzmienie: ,Operator OSE sktada wniosek o udzielenie dotacji celowej do ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok, na ktéry dotacja ma by¢
udzielona”.

77



78

ZAEACZNIKI

Stosownie do art. 152 ust. 2 ufp, zatwierdzenie przez dysponenta czes$ci
budzetowej rozliczenia dotacji w zakresie rzeczowym i finansowym,
przedstawionego przez obowigzang do tego jednostke, powinno nastapic¢
w terminie 30 dni od dnia jego przedstawienia, a w przypadku dotacji
na realizacje zadania za granica - 60 dni od dnia jego przedstawienia.
W przypadku stwierdzenia na podstawie tego rozliczenia, ze dotacja wyko-
rzystana zostata w czes$ci lub cato$ci niezgodnie z przeznaczeniem albo
pobrana w nadmiernej wysokosci, dysponent czes$ci budzetowej okresla,
w drodze decyzji, wysoko$¢ kwoty podlegajacej zwrotowi do budzetu pan-
stwa (art. 152 ust. 3 ufp).

Art. 152 ust. 1 ufp przewiduje, Ze jednostki ktérym zostata udzielona
dotacja celowa s3 obowigzane do prowadzenia wyodrebnionej ewidencji
ksiegowej Srodkéw otrzymanych z dotacji oraz wydatkéw dokonywanych
z tych $rodkéw.

Ponadto, art. 10 ust. 5 ustawy o OSE, zobowigzuje Operatora OSE do prowa-
dzenia odrebnej ewidencji przychodéw i kosztow (wzgledem ksiegowosci
prowadzonej w ramach organizacji jako NASK) umozliwiajacej kontrole
przeptywow finansowych zwigzanych z wykonywaniem zadan Operatora
OSE, w tym odrebnie w odniesieniu do $§wiadczenia ustugi szerokopasmo-
wego dostepu do Internetu o przepustowosci przekraczajacej 100 Mb/s
za optata.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

1

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjnej®’.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®®,

Zarzadzenie nr 5 Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2017 r
w sprawie ,Metodyki zarzadzania projektami w resorcie cyfryzacji”®®

(obowigzujace w okresie od 11 marca 2017 r. do 27 lutego 2019 r.).
Zarzadzenie nr 5 Ministra Cyfryzacji z dnia 27 lutego 2019 r. w sprawie

zatwierdzania do realizacji oraz zarzadzania projektami, programami
i portfelem projektéw w resorcie cyfryzacji’®.

67

68

69

70

Dz.U. poz. 2184, ze zm.
Dz.U.z 2019 r. poz. 869, ze zm.
Dz.Urz. MC poz. 6.

Dz.Urz. MC poz. 6.
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

O 0 N O U1 b W N =

10.
11.

12

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Minister Cyfryzacji

. Minister Edukacji Narodowej

. Sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjno$ci i Nowoczesnych

Technologii
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panistwowe;j

Sejmowa Komisja Edukacji, Nauki i Mtodziezy

. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowej
Parlamentarny Zespét ds. Przysztosci Edukacji

Parlamentarny Zespo6t ds. Cyberbezpieczenstwa Dzieci

Starostowie

Prezydenci miast/burmistrzowie/woéjtowie

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut
Badawczy
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6.5. Stanowisko Ministra Cyfryzacji do informacji o wynikach kontroli
Warszawa, dnia 15 kwietnia 2020 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

Marek Zagorski

DT-WIT.0810.4.2019

Pan
Marian Bana$
Prezes Najwyziszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

w odpowiedzi na pismo z dnia 31 marca br. znak KAP.430.001.2020 (data wptywu do
Ministerstwa Cyfryzacji: 2 kwietnia br.), przy ktérym przekazano Informacje o wynikach
kontroli ,Realizacja programu Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE)” (nr ewid.
9/2020/P/19/004/KAP), na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2019 r. poz. 489 i 1571) przedstawiam stanowisko
do tej Informacji.

Na wstepie dziekuje NIK za ogdlng ocene skontrolowanej dziatalnosci, ktéra wydaje sie
by¢ pozytywna. Zwracam jednak uwage, ze Informacja o wynikach kontroli w kilku
miejscach zawiera opinie lub wnioski, oparte na nieprawidtowo interpretowanych
podstawach.

NIK stwierdza, ze istnieje ryzyko niepodtgczenia wszystkich szkét do OSE do kornca 2020
roku. Odsuwajac na chwile na bok kwestie ustawowych zobowigzan NASK jako operatora
OSE (ktdre zostang oméwione w dalszej czesci stanowiska), a takze nie przywotujac juz
pojedynczych faktow przytoczonych w Informacji, ktdre dotyczyty dziatan operatora OSE
w zakresie optymalizacji procesu uruchamiania ustug OSE, zwracam uwage, ze liczba szkét
korzystajgcych z ustug OSE wzrosta:
e z poziomu 366 szkot korzystajacych z ustug OSE na koniec 2018 roku
e do poziomu 3009 szkét korzystajgcych z ustug OSE na dzien 31 sierpnia 2019 r.,
przy czym dodatkowe 2 574 szkoty byty na ten dzien wyposazone w urzgdzenia
OSE i oczekiwaty na uruchomienie ustugi (tgcznie daje to 5 583 szkoty podtaczone
do OSE).

Liczba szkét podtaczonych do OSE w okresie 8 miesiecy 2019 roku wzrosta wiec o ponad
1400% wzgledem stanu na koniec 2018 roku. Jest to bezposrednia konsekwencja dziatan
operatora OSE, m.in. zatozen planéw naprawczych, ktére zostaty opisane w Informacji.

Z kolei zgodnie z zastrzezeniami zgtoszonymi przez Ministerstwo do wystgpienia
pokontrolnego (z dnia 26 listopada 2019 r.) na dzien 21 listopada 2019 r. tgcznie 8 515
szkot byto podtaczonych do OSE, co daje wzrost o ponad 50% wzgledem liczby szkot
podtgczonych do OSE na koniec sierpnia 2019 roku, a zatem w przeciggu ledwie 2,5
miesigca. Poziom 10 000 szkét podtgczonych do OSE zostat przekroczony w styczniu 2020

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
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roku, zas na dzien 9 kwietnia br. do OSE byto podtaczonych 12 627 szkét. Co sie zas tyczy
zdolnosci operacyjnej do podtaczania szkét nalezy wskazaé, ze tylko w marcu 2020 roku
do OSE przytgczono 1 069 szkét.

Powyisze dane, jakkolwiek nie bedac aktualne w okresie prowadzenia kontroli,
udowadniajg, ze tempo podtgczania szkét do OSE ulegto znacznemu przyspieszeniu nie
tylko wzgledem poziomu z 2018 roku, ale i w ramach samego 2019 roku, do tego

w stopniu, ktéry w tym momencie nie rodzi ryzyka niepodtgczenia wszystkich
zainteresowanych szkét do OSE do kornca 2020 roku (i to pomimo szczegdlnych
okolicznosci epidemicznych, w trakcie ktorych sporzadzane jest niniejsze stanowisko).
W zwigzku z tym nie moge zgodzi¢ sie z opinig NIK, ze program OSE nie jest realizowany
w petni skutecznie.

W drugiej kolejnosci nalezy odnies¢ sie do sposobu interpretacji przez NIK ustawy o OSE
oraz btednie rozumianych zobowigzan operatora OSE. Program OSE nie polega na
podtaczeniu do szybkiego internetu wszystkich szkét, ktére mogg korzystaé z ustug OSE.
Zadaniem NASK jako operatora OSE jest umozliwienie, do 2021 roku, korzystania z OSE
wszystkim szkotom spetniajgcym ustawowe przestanki korzystania z jej ustug, oraz
Swiadczenie ustug tym szkotom, ktdre zgtosity ched takiego korzystania — to jest bowiem
dobrowolne.

Powyzsze wynika z nastepujacych przepiséw ustawy o OSE:

1) art. 3 pkt 1 —wyraznie i jednoznacznie okre$lajgcego cel OSE jako umozliwienie
szkotom korzystania z szerokopasmowego dostepu do internetu;

2) art. 5 pkt 1-3 w zw. z art. 18 — zgodnie z ktérymi OSE powinna zostaé
przygotowana w sposéb umozliwiajacy swiadczenie ustug wszystkich szkotom
najpozniej do dnia 1 stycznia 2021 r.;

3) art. 7 ust. 35— jasno wskazujace, ze przystepowanie przez szkoty do OSE
nastepuje na wniosek, oraz okreslajgce zobowigzania organéw prowadzacych
szkoty do zapewnienia w szkole internetu we wtasnym zakresie w przypadku
niezgtoszenia szkoty do OSE badzZ zaprzestania korzystania przez szkote z ustug
OSE;

4) art. 7 ust. 4 —wymagajacy od operatora OSE, by rozpoczat Swiadczenie ustug
najpozniej w 6 miesiecy po dniu zawarcia z organem prowadzacym lub dyrektorem
szkoty umowy o Swiadczenie ustug OSE (a ta — zgodnie z art. 7 ust. 3 — moze zostac
zawarta wytgcznie na wniosek).

W ustawie o OSE nie ma przepiséw, ktore okreslatyby charakter zobowigzan operatora
OSE w zakresie podtaczania szk6t w sposéb inny, niz wynikajacy z ww. przepiséw,

a w szczegolnosci wskazujgcy, ze operator OSE ma obowigzek fizycznego podtgczenia
wszystkich szkét do OSE do korica 2020 roku. Ministerstwo Cyfryzacji zwracato uwage NIK,
w trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych, ze zobowigzania operatora OSE powinny
byc¢ intepretowane tylko i wytgcznie w sposdb opisany powyzej. Podczas kontroli NIK nie
zgtaszat problemoéw w interpretacji ustawy o OSE. Gdyby takie rozbieznosci ujawnity sie,
Ministerstwo z pewnoscig udzielitoby NIK stosownych wyjasnien.

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
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Pomocniczo wyjasniam takze, ze na dzien 9 kwietnia br. liczba szkét, ktére — pomimo
mozliwosci korzystania z ustugi OSE i zachecania do tego przez operatora OSE —
zdecydowaty sie pozostaé wytgcznie przy komercyjnej ustudze dostepu do internetu,
wynosi 1 718. Jest to bezposrednia konsekwencja przyjecia trybu dobrowolnego
przystepowania do OSE oraz wyrazna wskazéwka, ze podtaczenie wszystkich szkét do OSE
w takich warunkach formalnych i faktycznych prawdopodobnie nigdy nie bedzie miato
miejsca, co zostato przewidziane w konstrukcji ustawowych zobowigzan operatora OSE.

Jak sie wydaje NIK okreslit zobowigzania operatora OSE nie poprzez pryzmat ustawy

o OSE, ale poprzez pryzmat uzasadnienia i Oceny Skutkéw Regulacji do tej ustawy,
szczegdlng uwage przywigzujgc do okreslonego w tych dokumentach wstepnego
harmonogramu wdrazania OSE. Zwracam uwage, ze realizacja OSE przypadta na okres
dynamicznych zmian w obszarze systemu oswiaty i rynku telekomunikacyjnego, co
oczywiscie zostato uwzglednione przy konstruowaniu harmonogramu, ale nie zmienia
faktu, ze w takich okolicznosciach powinien on by¢ traktowany wytgcznie jako pogladowy.
Realny harmonogram umozliwiania szkotom korzystania z OSE weryfikowany jest na
biezaco, w oparciu o aktualne dane w szerokim zakresie: od tempa udostepniania
operatorowi OSE t3czy do szkdt, poprzez bezpieczenstwo dostaw sprzetu multimedialnego
instalowanego w szkotach, az do gotowosci ekip technicznych oraz samych szkét do
przeprowadzenia prac instalacyjnych i wigczania ustug. Z tego wzgledu oceny NIK,
dokonywane na podstawie dawno juz nieaktualnych danych, do tego zawartych

w dokumentach nieposiadajgcych mocy normatywnej, bez odniesienia do rzeczywistych
okolicznosci wdrazania OSE (z ktérych co najmniej cze$¢ ma charakter wiedzy
powszechnej — jak znacznie mniejsza niz w 2017 roku liczba szkét funkcjonujacych

w systemie oswiaty) nie mogg zosta¢ uznane za rzetelne.

Powyzszy bfad interpretacyjny ustawy o OSE doprowadzit do braku poprawnosci tresci
Informacji o wynikach kontroli w dwdéch wymiarach:

1) przedstawienia w niej obserwacji, opinii i wnioskéw w zakresie podtaczania szkét
do OSE, sporzadzanych w kontekscie nieprawidtowo rozumianych zobowigzan
operatora OSE, a nacechowanych negatywnie (sformutowania typu ,nie w petni
skutecznie”, , ryzyko niepodtgczenia”, itp.);

2) pominiecia w Informac;ji aspektu stopnia przygotowania OSE do $wiadczenia ustug
szkotom nie w odniesieniu do liczby podtgczonych szkét, ale do zrealizowanych
zadan w zakresie utworzenia sieci OSE, udostepnienia ustug bezpieczeristwa
sieciowo-teleinformatycznego oraz skali szkét, ktére moga korzystac z ustug OSE.

W szczegdlnosci NIK powinna podaé w Informac;ji liczbe szkét, ktorym operator OSE
umozliwit korzystanie z ustug OSE na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych, jak
rowniez liczbe szkdt, dla ktérych operator OSE zabezpieczyt — formalnie i faktycznie —
mozliwos¢ swiadczenia ustug (np. poprzez zawarcie umdéw z operatorami
telekomunikacyjnymi na $wiadczenie ustug transmisji danych).

Tylko tak przedstawione informacje w zakresie skontrolowanej dziatalnosci oraz opinie
i wnioski wyciggniete na tej podstawie bytyby wiarygodne i niepodwazalne pod wzgledem
prawnym, czego niestety nie mozna stwierdzi¢ o obecnej tresci Informacji.

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
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W zakresie zarzutu dotyczacego polityki bezpieczenstwa w sieci OSE informuje, ze NASK
zakonczyt prace nad przygotowywaniem dedykowanego dokumentu opisujgcego bazowe
zasady zapewnienia bezpieczenistwa sieci OSE, ktéry odwotuje sie do ogdlnej polityki
bezpieczerstwa obowigzujgcej w NASK. Przygotowany dokument zostat pozytywnie
zaakceptowany przez Dziat Bezpieczenstwa NASK i Zespdt Audytu Wewnetrznego NASK.
Formalne zatwierdzenie dokumentu swoim zakresem obejmowac bedzie sfere
zapewnienia bezpieczenstwa informacji wewnatrz operatora OSE, jak i zasady
zapewnienia bezpieczenstwa na styku z uzytkownikami. Oczywistym jest, ze w ramach
postepujacego wdrozenia sieci OSE i postepujacej dojrzatosci wypracowanych w niej
rozwigzan, przedmiotowa polityka bedzie rozbudowywana o kolejne elementy.

Odnosnie zarzutu dotyczacego prowadzenia dokumentacji zarzadczej przez operatora OSE
nalezy podkresli¢, ze NASK zmodyfikowat ,,Zasady zarzadzania Programem OSE”, aby

W sposob przejrzysty zdefiniowac zakresy odpowiedzialnosci poszczegdlnych Kierownikéw
Zespotdw, sposdb prowadzenia i archiwizacji dokumentacji projektowej. Dodatkowo
wzmocnione zostaty mechanizmy rozliczania kolejnych etapéw, monitorowania i nadzoru.
Wraz z powyzszymi dziataniami $cisle korespondujg wprowadzone decyzjg Dyrektora
NASK PIB z dnia 31 grudnia 2019 r. uregulowania w sprawie pilotaZowego uruchomienia
w Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej — Paristwowym Instytucie Badawczym
systemu EZD PUW. Ustalone zostaty bowiem zasady dotyczace elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg, rozumianego jako sposéb komunikowania sie,
dokumentowania w NASK przebiegu, zatatwiania i rozstrzygania spraw oraz gromadzenia,
tworzenia, udostepniania i przechowywania dokumentéw elektronicznych, w tym
dokumentéw prowadzonych przez NASK projektéw i programow.

Program OSE w ramach powyzszego pilotazu zostat potraktowany priorytetowo i wprost
wskazany jako jeden z gtéwnych obszaréw dziatalnosci NASK, w ktérych w pierwszej
kolejnosci powinno by¢ stosowane elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg. Majac na
wzgledzie, iz w ramach wdrazanego elektronicznego obiegu i archiwizacji dokumentacji
ujete sg procesy dotyczace organizacji i wdrozenia programu OSE oraz jego rozliczania,
przedmiotowe whnioski - dot. prowadzenia aktualnego i kompletnego repozytorium
projektowego oraz towarzyszacych programowi OSE procesom zarzadzania ryzykiem —sa
na biezaco realizowane. Dotyczy to takze porzgdkowania i aktualizacji dokumentacji
programu OSE oraz rejestru ryzyka dla programu OSE utrzymywanych

w wykorzystywanych dotychczas narzedziach oraz integracji tych narzedzi i prowadzone;j
w ramach nich dokumentacji z wdrazanym jednolitym systemem elektronicznego
zarzadzania dokumentacja.

W zakresie zarzutu dotyczgcego wskaznika rocznej dostepnosci ustugi (SLA) w pierwszej
kolejnosci zwracam uwage, ze NIK dokonuje oceny tego wskaznika w oderwaniu od
praktyki ustalania pozioméw SLA w umowach abonenckich. Nalezy bowiem zauwazy¢ (co
NIK pomija), ze poziomy SLA w komercyjnych umowach abonenckich majg nizsze wartosci
niz poziom okreslony w umowach o $wiadczenie ustug OSE, albo nie sg okreslane w ogéle.
Z drugiej strony przy ocenie poziomu SLA w umowach o $wiadczenie ustug OSE powinna
zostac¢ uwzgledniona specyfika $wiadczenia tych ustug, gdzie transmisja danych do szkét
realizowana jest przez sieci telekomunikacyjne nalezgce do wielu operatoréw. W takiej
sytuacji poziom SLA w umowach o $wiadczenie ustug OSE musi by¢ wypadkowa
poziomow SLA, ustalanych w umowach o $wiadczenie ustug na rzecz operatora OSE.

Ministerstwo Cyfryzacji
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Niemniej nalezy wyjasnié, ze NASK juz podejmuje, w ramach warunkdéw obecnie
zawartych umow, dziatania operacyjne i proceduralne niwelujace wskazane przez NIK
rozbieznosci poziomdéw SLA w umowach z operatorami i umowach abonenckich, tak aby
te rozbieznosci nie prowadzity do ewentualnych realnych zaktécen w dziataniu sieci OSE
w szkotach w czasie prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Dodatkowo niezaleznie od faktu,
iz kwestia zapewnienia wtasciwego poziomu dostepnosci jest wypadkowgq technicznych
rozwigzan wymagajgcych wspoétpracy miedzy poszczegdlnymi szkotami, a NASK jako
operatorem OSE, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze prognozowana przez NIK (teoretycznie
stuszna) niedostepnos¢ ustug w maksymalnym wymiarze dotychczas nie wystgpita, a NASK
Swiadczy szkotom ustugi przekraczajgce minimalny wymagany prég SLA. Informuje takze,
ze NASK wdraza narzedzia w ramach tzw. Operations Support Systems, wsréd ktérych
znajduja sie m.in. rozwigzania skracajace czas reakc;ji i usuniecia awarii ustug OSE.

Odnosnie ustalenia wysokopoziomowego harmonogramu zadan w programie OSE
informuje, ze zgodnie z uwagami NIK funkcjonujgce w ramach programu OSE
harmonogramy realizacji poszczegdlnych podprojektéw i grup zadan beda zagregowane
do jednolitego wysokopoziomowego harmonogramu programu OSE. Harmonogram ten
bedzie na biezgco aktualizowany, stanowigc skuteczne narzedzie monitorowania realizacji
przedsiewziecia. Ponadto bedzie uwzgledniat szczegdétowe dziatania, ktére prowadzic¢
beda do osiggniecia kamieni milowych, a takze bedzie skorelowany z zasobami
zaangazowanymi w realizacje poszczegélnych zadan oraz ich kosztéw.

W koncu nalezy odniesc¢ sie do zarzutu dotyczacego dziatalnosci informacyjno-
promocyjnej NASK jako operatora OSE, poprzez przedstawienie przyktadéw takich dziatan
z ostatnich miesiecy.

W sierpniu 2019 roku zostat ogtoszony konkurs #0SEWyzwanie, ktory trwat od 19 sierpnia
do 16 wrzesnia 2019 r. Do konkursu przystgpito 1606 szkdt, z ktérych wytoniono 764
laureatéw. W ramach inicjatywy OSEregio dodatkowo uruchomiono 2 edycje konkursu
#OSEWyzwanie i dodatkowo przyznano 4 nagrody. Laureaci otrzymali mobilne pracownie
komputerowe sktadajace sie z 16 laptopdw i punktu dostepu do Internetu, ktére beda
wsparciem przy prowadzeniu lekcji i korzystaniu z internetowych zasobéw edukacyjnych.
W tym okresie zostato zorganizowane 6 edycji konferencji OSEregio - realizowanych

w takiej samej formule, tj. wyktady, debata, warsztaty edukacyjne, streaming zajeé
szkolnych oraz stoiska informacyjno - wystawiennicze. Spotkania odbyty sie

w 6 lokalizacjach (Ostroteka, Biata Podlaska, Police, Biatystok, Czestochowa, £édz),

a udziat w nich wzieto ponad 2 tys. uczestnikdw. Podczas tych spotkan zostaty
zrealizowane cele edukacyjne oraz marketingowe OSE.

OSEhero to inicjatywa, w ktdorej dokonuje sie wymiana doswiadczen nauczycieli.

W ramach OSEhero dziata program motywacyjny dla nauczycieli, ktérego celem jest
wspieranie oraz promocja aktywnych i twérczych nauczycieli oraz nauczania

z zastosowaniem nowoczesnych technologii. Projekt zyskat szerokie zainteresowanie ze
strony Srodowiska szkolnego, w tym ucznidw, ktdrzy sg inicjatorami zgtaszania nauczycieli
do tytutu OSEhero, a zwiericzeniem byt | Zlot OSEhero w grudniu 2020 roku. Ponadto
uczestnicy programu spotykali sie w mniejszych grupach, m.in. podczas konferencji
OSEregio oraz Miedzynarodowej Konferencji dotyczacej bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
w sieci.

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
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Dodatkowo uruchomiono 2 konkursy: dotyczgce Sztucznej Inteligencji oraz ,Smartfon

w ksigzce, ksigzka w smartfonie” - wzieto w nich udziat okoto 600 uczestnikéw.

Na stronie internetowej https://ose.gov.pl istnieje stale aktualizowana zaktadka
,Bezpieczni w internecie” zawierajgca materiaty informacyjne i edukacyjne, m.in.
broszury, publikacje, filmy, scenariusze zajeé oraz specjalnie przygotowane 2 poradniki:
Poradnik ,,Bezpieczenistwo online w szkotach Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej” — czes¢ 1,
cze$é 2 — prezentujgca zagrozenia i procedury reagowania na wystepujgce zagrozenia on-
line w szkole.

Z powazaniem,

Marek Zagorski
/-podpisano elektronicznie/

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Cyfryzacji

SR

~ PREZES
NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI
MARIAN BANAS

KAP.430.001.2020 Warszawa, 7 ft kwietnia 2020 .

Opinia Prezesa NIK
do stanowiska Ministra Cyfryzacji w sprawie informacji NIK
o wynikach kontroli P/19/004 ,,Realizacja programu Ogéinopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE)”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli przedstawiam opini¢ do
stanowiska Ministra Cyfryzacji w sprawie informacji NIK o wynikach kontroli P/19/004 ,Realizacja programu
Ogdinopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE)".

Nie ma potrzeby wchodzenia z Ministrem Cyfryzacji w polemike, poniewaz przediozone stanowisko Ministra w
gruncie rzeczy stanowi powtorzenie argumentacji przedstawionej juz wczesniej zaréwno w zastrzezeniach
ziozonych do wystapienia pokontrolnego skierowanego do Ministra Cyfryzacii, jak i do wystapienia do Operatora
sieci OSE, tj. NASK. Minister Cyfryzacji miat prawne mozliwosci ustosunkowania sie do wszystkich aspektow
kontroli , a wiec zaréwno do stanu faktycznego, jak i do ocen oraz wnioskéw sformutowanych po kontroli NIK
poprzez — zgodne z przepisami ustawy o NIK -  zgloszenie zastrzezen. Minister w zastrzezeniach mogt
przedstawi¢ wszystkie argumenty, ktore uwazat za stosowane w tym te podnoszone w stanowisku do Informacii.
Minister Cyfryzacji korzystajac ze swoich uprawnien ziozyl zastrzezenia do przediozonego wystapienia
pokontrolnego. ZastrzeZzenia zostaly rozpatrzone przez Kolegium NIK w styczniu 2020 r. i w zakresie istnienia
ryzyka nieudostepnienia ustug sieci OSE w szkotach do korica 2020 r. zostaty one oddalone. Uchwata Kolegium
NIK dotyczaca ztozonych zastrzezen jest ostateczna, za$ Informacja o wynikach kontroli uwzglednia te uchwate
Nie mniej jednak, dziekuje Ministrowi Cyfryzacji, ze w czesci tego stanowiska przedstawit sposob realizacji
wnioskow i uwag NIK wynikajacych z kontroli ,Realizacja programu Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE)".
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