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Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcow i pojed

Agencja, PAZP
kp

KRL

MI, Minister

Niezgodnos¢

Optymalizacja

PSD

Prawo lotnicze

pzp
SPO

ULC
upazp

ustawa kominowa
uzkw

ustawa
okotobudzetowa

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej;

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.z 2020 r. poz. 1320, ze zm.);
kontroler ruchu lotniczego;

Minister Infrastruktury;

stwierdzany w wyniku kontroli Prezesa ULC brak speinienia wymogo6w zawartych
w obowiazujacych przepisach lub dokumentach wewnetrznych organizacji,
majacych zastosowanie do wtasciwych kompetencyjnie komorek tej organizacji.
Niezgodno$¢ poziomu 1 stanowi bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym, a jej przyczyny nalezy natychmiastowo
usung¢. W przypadku niezgodnos$ci poziomu 2 stanowi ona powazne naruszenie,
ktére moze doprowadzi¢ do niezgodnos$ci poziomu 1 albo trwale obnizy¢ lub
utrudni¢ spetnienie wymagan bezpieczenstwa dziatalnosci w lotnictwie cywilnym,
ajej przyczyny i skutki nalezy usuna¢ w terminie wskazanym w zaakceptowanym
przez Prezesa ULC planie dziatan naprawczych;

analiza bezpieczenstwa pt. Projekt oceny metod optymalizacji zasobéw ludzkich
w jednostkach terenowych PAZP, zaakceptowana w lipcu 2012 r;

(ang. Performance Plan) Plan skuteczno$ci dziatania stuzb zeglugi powietrznej;
Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo Ilotnicze (Dz. U.z 2020 r. poz. 1970, ze zm.);

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843, ze zm., akt utracit moc z dniem 1 stycznia 2021 r.);

(ang. Single Person Operations) tryb pracy kontroleréw ruchu lotniczego
na potaczonych stanowiskach;

Urzad Lotnictwa Cywilnego;

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 260);

Ustawa z dnia 3 marca 2000 r. o wynagradzaniu oséb kierujgcych niektérymi
podmiotami prawnymi (Dz. U.z 2019 r. poz. 2136);

Ustawa z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzen 0séb
kierujgcych niektorymi spotkami (Dz. U. z 2020 poz. 1907, ze zm.);

ustawa zawierajaca szczegdlne rozwigzania stuzace realizacji ustawy budzetowe;j
na dany rok.
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Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli

Czy dziatalno$¢ Polskiej
Agendiji Zeglugi Powietrzne;
byta prawidtowa

i zapewniata niezaktécong
kontrole i bezpieczenstwo
polskiej przestrzeni
powietrznej oraz czy
nadzér nad tg dziatalnoscia
prowadzony byt rzetelnie

i w wymaganym zakresie?

Pytania definiujace cele

szczegoétowe kontroli

1. Czy Polska Agencja
Zeglugi Powietrznej
zarzadzano rzetelnie?

2. Czy polityka finansowo-
-majatkowa Polskiej
Agencji Zeglugi
prowadzona byta
gospodarnie?

3. Czy organizacja
pracy PAZP sprzyjata
zapewnianiu
niezaktéconej kontroli
i bezpieczenstwa polskiej
przestrzeni powietrznej?

4. Czy zmiany organizagcji,
trybu pracy i wynagrodzen
zwigzane z ograniczeniem
ruchu lotniczego
byty celowe, a ich
wprowadzanie rzetelne
i zgodne z prawem?

5. Czy wprowadzenie trybu
pracy Single Person
Operations odbyto
sie zgodnie z prawem,
byto celowe, poprzedzone
odpowiednimi analizami
i czy przyniosto zaktadane
efekty?

6. Czy nadzér nad
dziatalnoscig PAZP
prowadzony byt
rzetelnie i zgodnie
z obowiazujacymi
przepisami?

Jednostki kontrolowane

1. Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej

2. Ministerstwo Infrastruktury

3. Urzad Lotnictwa Cywilnego

Okres objety kontrolg
Od dnia 1 stycznia 2018 .
do dnia zakonczenia kontroli
(tj. w ostatniej jednostce

w dniu 29 grudnia 2021 r),
z uwzglednieniem faktow

i dowodow wykraczajacych
poza ten okres majacych
znaczenie dla badanej
dziatalnosci.

Rozwoj transportu lotniczego wigze sie nierozerwalnie ze wzrostem liczby
operacji lotniczych. W 2019 r. ruch lotniczy, w stosunku do 1998 r. zwiek-
szyt sie niemal dwukrotnie. Stawia to coraz wieksze wyzwania przed orga-
nizacjami i stuzbami pracujacymi na rzecz zeglugi powietrznej. Zadania te
na terytorium Polski realizuje Polska Agencja Zeglugi Powietrznej. Agen-
cja powotana zostata do zapewniania bezpiecznej, ciagtej, ptynnej i efek-
tywnej zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej poprzez
wykonywanie funkcji stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenia
powietrzng oraz zarzadzanie przeplywem ruchu lotniczego. PAZP zapew-
nia stuzbe Zeglugi powietrznej na 14 lotniskach w Polsce. Agencja jest row-
niez jedynym podmiotem szkolgcym i zatrudniajgcym kontroleréw ruchu
lotniczego w Polsce.

Najwyzsza Izba Kontroli w 2021 r. zidentyfikowata ryzyka dotyczace prawi-
dtowosci dziatania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Do NIK w czerwcu
2021 r. zostat skierowany wniosek o przeprowadzenie kontroli, w ktorym
potrzeba podjecia kontroli w PAZP zostata umotywowana obawami o stan
bezpieczenstwa w ruchu lotniczym.

Wprowadzenie w PAZP trybu pracy Single Person Operations, a takze prze-
prowadzenie zwolnien dyscyplinarnych, ktére objety cztonkéw kierow-
nictwa zwigzkéw zawodowych dziatajagcych w PAZP, wywotaty konflikt
wewnatrz Agencji.

Kwestie powyzsze byly przedmiotem posiedzen Komisji Infrastruktury
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej, a przeprowadzenie kontroli w PAZP zna-
lazto sie takze wsrdd propozycji tematéw kontroli zgtoszonych do Planu
pracy NIK na 2022 r. przez ww. Komisje.

W 2014 r. NIK przeprowadzita w PAZP kontrole Organizacja i finansowanie
szkolen dla pracownikéw administracji publicznej (P/14/037). Z ustalen
NIK wynikato wéwczas m.in., Ze system szkolenia praktykantéw na kon-
trolerow, nieuwzgledniajgcy faktycznych potrzeb w zakresie zatrudnienia
nowych pracownikéw, powodowat prace KRL w godzinach nadliczbowych.
Stwierdzono réwniez wystepowanie niedostatecznej liczby kontroleréw
ruchu lotniczego w stosunku do potrzeb Agencji. Zidentyfikowane w 2021 r.
ryzyka wskazywaty na utrzymywanie sie zjawisk sygnalizowanych przez
NIK juz wcze$niej.

Z powyzszych wzgledéw NIK zdecydowata podjac jeszcze w 2021 r. kon-
trole dorazna dotyczaca dziatalnosci PAZP, obejmujac nig réwniez Minister-
stwo Infrastruktury i Urzad Lotnictwa Cywilnego - jednostki obstugujace
organy administracji ustawowo odpowiedzialne za nadzér nad PAZP.

Kontroli poddano wybrane aspekty dziatalnoéci PAZP, istotne z punktu
widzenia zapewnienia ciggtosci dziatania stuzb zeglugi powietrznej,
tj. strukture, polityke zatrudniania, organizacje pracy i system wynagradza-
nia pracownikéw z uwzglednieniem zmian wywotanych spadkiem ruchu
lotniczego; gospodarke finansowg PAZP, w tym zawieranie uméw, oraz oko-
liczno$ci, podstawe i skutki wprowadzenia pracy na potaczonych stano-
wiskach. Kontroli poddano réwniez nadz6r Ministra Infrastruktury oraz
Prezesa ULC nad dziatalno$cig Agencji.
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Infografika nr 1

Lokalizacja organéw kontroli ruchu lotniczego w strukturze PAZP
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OCENA OGOLNA

Jakkolwiek Polska Agencja Zeglugi Powietrznej w latach 2018-2021 (do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych) zapewnita niezaktdcong kontrole polskiej
przestrzeni powietrznej przy zachowaniu bezpieczenstwa zeglugi powietrz-
nej, to jednak NIK negatywnie ocenita dziatalno$¢ Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej w obszarach gospodarki finansowo-majatkowej, jak réwniez orga-
nizacji i zmian trybu pracy kontroleréw ruchu lotniczego oraz wynagradzania.
Nadzér Ministra Infrastruktury nad PAZP sprawowany byt z wykorzystaniem
ustawowych instrumentéw nadzorczych. Obarczony byt jednak uchybieniami,
a Minister zaniechat wnioskowania o powotanie Prezesa PAZP, tylko wniést
o powierzenie petnienia obowiazkéw Prezesa PAZP wskazanej osobie. Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego prawidtowo sprawowat nadzo6r nad realizacjg
zadan przez Agencje.

Agencja nie byta zarzadzana w spos6b w petni rzetelny. Na skutek zaniechania
p.o. Prezesa PAZP przez ponad rok w Agencji nie byto obsadzone stanowisko
zastepcy Prezesa ds. zeglugi powietrznej. Dochodzito do naruszen praw pra-
cowniczych oraz wolnosci zwigzkowej, co zdaniem NIK mogto zagrozi¢ stabil-
no$ci wykonywania zadan ustawowych przez Agencje.

Polityka finansowo-majatkowa PAZP w czeéci nie byta prowadzona w sposéb
gospodarny, na co wskazaty stwierdzone nieprawidtowosci dotyczace siedmiu
z 27 zawartych umoéw, poddanych kontroli NIK.

Niewta$ciwie zorganizowana praca w stuzbie PAZP, w szczeg6lnosci nieza-
bezpieczenie wystarczajacej liczby kontroleréw ruchu lotniczego w stosunku
do potrzeb, wynikajgcych z wtasnych szacunkéw PAZP, stwarzata ryzyko nie-
realizowania ustawowo okreslonego, podstawowego celu dziatalno$ci Agencji.
NIK zauwaza, Ze organizacja pracy w PAZP w zakresie stosowania nadgodzin
nie ulegta zmianie w poréwnaniu do sposobu jej organizacji ustalonego pod-
czas kontroli NIKw 2014 r.

Prace w trybie potaczonych stanowisk (SPO), w wiekszos$ci organéw kontroli
ruchu lotniczego, umozliwiono w 2012 r., jednak do 2020 r. stosowana byta
ona przede wszystkim w godzinach nocnych, a co za tym idzie, przy minimal-
nym ruchu lotniczym. Znaczne rozszerzenie stosowania pracy w trybie pota-
czonych stanowisk przeprowadzone w 2020 r. odbyto sie w sposéb nierzetelny,
z btedami proceduralnymi, bez aktualnych analiz bezpieczenstwa i dodatko-
wych szkolen. Przyczynito sie do zmniejszenia poczucia bezpieczenstwa pracy
kontroleréw ruchu lotniczego, do wzrostu liczby zgtoszen zdarzen oraz
do powstania ryzyka naruszenia bezpieczenstwa zeglugi w polskiej przestrzeni
powietrzne;j.

Zmiany organizacji, trybu pracy i wynagrodzen zwigzanych z ograniczeniem
ruchu lotniczego byty celowe, jednak sposdb ich wprowadzania nie zawsze byt
prawidtowy, co skutkowato licznymi procesami sgdowymi przeciwko Agencji
stwarzajacymi ryzyko wyptaty dodatkowych swiadczen.

Oceniajac sposob realizacji ustawowych zadan nadzorczych przez Ministra,
NIK dostrzegta, ze zakres tych uprawnien nie pozwalat na podejmowanie
skutecznych dziatan w celu zapobiezenia problemom, ktére wystapity w orga-
nizacji pracy i polityce finansowo-majgtkowej w PAZP. Stwierdzone nieprawi-
dtowosci dotyczyty niedochowania terminéw zatwierdzenia sprawozdan i zbyt
p6znego zatwierdzania, przez Ministra, planéw dziatalnosci PAZP. W konse-
kwencji w okresie objetym kontrola Agencja dziatata na podstawie projek-
tow dokumentdéw, nie za§ dokumentdéw zatwierdzonych przez Ministra. Stan
taki, ktory miat miejsce w kazdym roku, nie sprzyjat stabilno$ci zarzadzania
Agencja. Nierzetelnym dziataniem Ministra byto réwniez zaniechanie obsadze-
nia stanowiska Prezesa PAZP w miejsce petnigcego obowigzki Prezesa PAZP.
Minister Infrastruktury przez ponad trzy i pét roku (do zakonczenia kontroli)

PAZP zapewnita
ciagto$¢ dziatania
stuzb ruchu lotniczego
przy zachowaniu
bezpieczenstwa

mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci

w dziataniu Agencji
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nie ztozyt wniosku o powotanie Prezesa PAZP, co doprowadzito do obejscia
ustaw regulujacych zasady wynagradzania Prezesa Agencji i nietransparent-
nego regulowania sktadnikow wynagrodzenia p.o. Prezesa Agencji.

Biezacy nadzo6r Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego nad realizacja zadan
przez PAZP byt sprawowany w sposéb prawidtowy i rzetelny. Organ ten prowa-
dzit w Agencji kontrole, wskazujac dziatania naprawcze i formutujac zalecenia
pokontrolne, jak réwniez realizowat inne zadania ustawowe dotyczace PAZP.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W badanym przez NIK okresie sytuacja finansowa PAZP ulegta istotnej Pogorszenie sytuacji
zmianie. W latach 2018-2019 sytuacja finansowa Agencji byta dobra, finansowej PAZP
a PAZP wypracowywata zysk. W roku 2020, pod wptywem pandemii SPoWwedowane
COVID-19 skutkujacej bezprecedensowym spadkiem ruchu lotniczego covip9

i spadkiem przychodéw z optat nawigacyjnych, kondycja finansowa PAZP

ulegta pogorszeniu. Agencja podjeta dziatania majace na celu poprawe sytu-

acji finansowej, w szczegdlnosci obnizajgc kwoty bazowe wynagrodzen

(co pozwolito osiagna¢ w okresie od stycznia do konca pazdziernika 2021 .

oszczednosci w wysokosci 226 mln zt) i pozyskata kredyty pozwalajace

na utrzymanie ptynnosci finansowej. Obowiazujace przepisy upazp

nie zawierajg takich instrumentéw nadzoru Ministra nad Agencja, ktére

pozwalatyby na ewentualne wsparcie PAZP ze srodkéw publicznych w sytu-

acji znacznego pogorszenia sie jej sytuacji finansowej. Wage stabilizacji

finansowania PAZP wskazata pandemia COVID-19, ktéra pogorszyta ptyn-

nos$¢ finansowa Agencji, a sposobem jej utrzymania byto zaciaggniecie kre-

dytéw oraz obnizki wynagrodzen, co wywotato konflikty wewnatrz PAZP.

Wykres nr 1
Przychody i koszty dziatalnosci PAZP (w tys. zt)
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Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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W toku kontroli Izba zidentyfikowata nieprawidtowosci o znacznym Istotne nieprawidtowosci
wymiarze finansowym w obszarze zawierania uméw przez PAZP. Doty- w obszarze zawierania
czyty one siedmiu z 27 poddanych kontroli uméw. Nabycie ustugi wspar- Umow

cia finansowo-ksiegowego i kontrolingowego o wartos$ci do 9274,0 tys. zt

odbyto sie bez analiz potrzeb w tym zakresie, a katalog ustug $wiadczonych

na podstawie powotanej umowy pokrywat sie w czesci z zakresem zadan

realizowanych przez komoérki organizacyjne Agencji podlegte Zastepcy

Prezesa ds. Finansowo-Administracyjnych. Agencja nie korzystata takze

w pelnym zakresie z zakupionego oprogramowania do walidacji danych,
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Agencja nie zabezpieczata
wystarczajacej liczby
kontroleréw w stosunku
do potrzeb
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co spowodowato, ze srodki w kwocie 999 663 euro okazaty sie wydat-
kowane w sposéb niegospodarny. Produkt ten nie zapewniat mozliwosci
realizacji wszystkich potrzeb PAZP i byt wykorzystywany w dziatalno$ci
jednostki w znikomym zakresie. Dodatkowo spowodowato to koniecznos¢
zawarcia kolejnej umowy na dostosowanie oprogramowania do oczeki-
wan PAZP. Niegospodarne w ocenie Izby byto réwniez nabycie za kwote
738,0 tys. zt ustugi koprodukgcji i emisji audycji dotyczacych bezzatogo-
wych statkéw powietrznych w telewizji o ogladalnosci ponizej 0,2%, albo-
wiem wybrany kontrahent nie zapewniat mozliwosci dotarcia z przekazem
do duzej liczby odbiorcow, co prowadzi do uznania, Ze nie byto to efektywne
pod wzgledem poniesionych naktadéw. Dodatkowo, umowa byta sporzg-
dzona w sposéb nierzetelny, albowiem nie zabezpieczata nalezycie interesu
PAZP. Faktyczna realizacja umowy przez kontrahenta PAZP nie odpowiadata
jej zapisom i dopiero czynnosci kontrolne NIK spowodowaty podjecie dzia-
tan przez PAZP zmierzajacych do uzyskania prawidlowego jej wykonania.
Agencja dokonujac zakupu czasu antenowego na potrzeby innej prowadzo-
nej przez siebie kampanii informacyjnej uchybita 6wczesnym przepisom
pzp, nabywajac go bez przeprowadzenia przetargu mimo braku speinie-
nia przestanek, o ktéorych mowa w art. 4 pkt 3 lit. h ww. ustawy. Niecelowy
byt réwniez zakup ustugi doradczej dotyczacej szkolen zdalnych za cene
w kwocie 147,6 tys. zt brutto - przedmiot umowy nie miat charakteru eks-
perckiego, wykonawca nie zostat wytoniony z zachowaniem zasad konku-
rencji, a jej warto$¢ byta niewspdimierna do rodzaju wykonanego zadania
i okresu jego wykonywania, tj. 11 dni. Zdaniem NIK, zawarcie powyz-
szej umowy stanowito przyktad razacego naruszenia przez PAZP zasad
nalezytego gospodarowania finansami publicznymi. Powyzsze wskazuje
na niedostateczny nadzér wewnetrzny PAZP nad gospodarka finansowo-
-majatkowg, w szczegdlnosci w zakresie zawierania uméw. Nie wszystkie
wydatki poprzedzone byty analizg potrzeb. Dodatkowo nie kazdy z zaku-
pionych produktéw byt wykorzystywany w petnym zakresie. [str. 22-26]

PAZP nie realizowata w pelnym zakresie planéw zatrudnienia, co przyczy-
niato sie do niewystarczajgcego, w poréwnaniu do potrzeb zdiagnozowa-
nych na podstawie miedzynarodowych prognoz ruchu lotniczego, stanu
zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego. Jak wskazata Agencja przy-
czyna niewykonania planéw zatrudnienia byta rezygnacja kandydatow
ze szkolenia z przyczyn osobistych i z uwagi na brak postepéw w szkole-
niu. Jednocze$nie o$rodek szkolenia wykorzystywat maksymalne mozliwo-
$ci. Dodatkowo, zdaniem NIK, brak naboréw w okresie epidemii COVID-19
pogtebi ten stan w przysztosci. PAZP podejmowata dziatania majace na celu
promocje zawodu KRL m.in. poprzez uczestnictwo w targach pracy, impre-
zach branzowych czy poprzez emisje spotéw w mediach. Niewystarczajaca
obsada kadrowa byta jedna z przyczyn pracy kontroleréw ruchu lotniczego
w godzinach nadliczbowych. Liczba wypracowanych godzin nadliczbowych
systematycznie rosta z poziomu 29 947 w 2017 r. do 38 302 w 2019 r. Praca
w godzinach nadliczbowych, cho¢ mniejsza niz w roku poprzedzajgcym,
wystapita réwniez w 2020 r. mimo spadku ruchu lotniczego spowodowa-
nego pandemig COVID-19. Stan w powyzszym zakresie nie ulegt popra-
wie w stosunku do ustalen ostatniej kontroli NIK badajacej te zagadnienia
w2014~
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Infografika nr 2

Realizacja planéw zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego (w etatach)
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

[str. 26-28]

W okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. Agencja
rozwigzata umowy o prace ze 118 osobami. Blisko trzykrotny, w poréw-
naniu do roku poprzedniego, wzrost liczby rozwigzywanych przez
Agencje umo6w o prace nastgpit w 2020 r,, co byto zwigzane z realizacja gru-
powych wypowiedzen zmieniajacych wywotanych obnizeniem kwoty bazo-
wej wynagrodzen zasadniczych. W dniu 1 listopada 2021 r,, po zatwierdzeniu
przez Ministra, w PAZP wszed}l w Zycie nowy regulamin wynagradzania,
ktéry zastapit regulamin funkcjonujgcy od 2010 r. Przed jego wprowadze-
niem Agencja podejmowata prace koncepcyjne nad stworzeniem nowych
zasad wynagradzania pracownikéw PAZP. Opracowane koncepcje wynagro-
dzen odchodzity od automatycznego powigzania wynagrodzen kontroleréw
ruchu lotniczego z liczba operacji lotniczych, wigzac ich wysokos$¢ z sytu-
acja finansowa Agencji. Zdaniem NIK przewidziana w nowym regulaminie
wynagradzania duza rozpieto$¢ wynagrodzen na tym samym stanowisku
moze stanowic¢ kolejng przyczyne konfliktéw w PAZP. [str. 28-35]

[zba stwierdzita przypadki naruszen praw pracowniczych. Agencja roz-
wigzata cztery umowy o prace z winy pracownikéw bez zachowania
terminu wypowiedzenia z pominieciem zasiegniecia opinii reprezentuja-
cej tych pracownikéw zaktadowej organizacji zwigzkowej, co naruszato
przepisy kp. Dodatkowo, po wprowadzeniu na skutek pandemii postoju,
pracownikom wyptacano $wiadczenia postojowe niezgodnie z obowigzu-
jacym regulaminem wynagradzania, tj. w nizszej wysokosci. Zdaniem NIK
stwierdzone naruszenia praw pracowniczych oraz konflikty pracownicze
i spory grupowe negatywnie wptywaty na funkcjonowanie PAZP oraz z uwagi
na toczace sie 109 proceséw z powddztwa 520 pracownikéw Agencji
na taczna kwote roszczen w wysokosci 24 872,9 tys. z1*, mogg pogorszy¢

' Wedtug stanu na dzien 21 pazdziernika 2021 r.

Wzrost liczby
rozwiazanych przez
PAZP uméw o prace

PAZP naruszata
prawa pracownicze
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Wprowadzenie trybu
SPO byto nierzetelne

Polecano szerokie,
a w niektoérych organach
wytaczne stosowanie SPO

Brak szkolen
w zakresie SPO

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

sytuacje ekonomiczng PAZP. Sytuacja permanentnego konfliktu wewnatrz
PAZP prowadzi¢ moze do obnizenia sie poziomu bezpieczenstwa ruchu
lotniczego. Kazda bowiem sytuacja konfliktowa zwieksza ryzyko popet-
nienia btedu ludzkiego, ktéry moze doprowadzi¢ do incydentu lotniczego.
Zdaniem Izby jedng z przyczyn konfliktow wewnatrz Agencji byta postawa
kierownictwa i dziatajgcych w PAZP organizacji zwigzkowych. Konieczno$¢
uzgadniania stanowisk 13 zwigzkoéw zawodowych, czesto o rozbieznych
interesach, utrudniata i wydtuzata proces decyzyjny. Dodatkowo negatywny
wptyw na sytuacje wewnatrz PAZP mialy przypadki ograniczania wolno-
$ci zwigzkowej, co pogtebito wzajemng nieufnos¢. Z drugiej jednak strony,
podejmowane dziatania postrzegane mogty by¢ przez kierownictwo PAZP
jako mogace zagrozi¢ stabilno$ci wykonywania zadan ustawowych. Kierow-
nictwo PAZP postrzegato z drugiej strony niektére podejmowane dziata-
nia pracownikéw (zwtaszcza w okresie pandemii COVID-19) jako mogace
zagrozi¢ stabilnosci wykonywania zadan. Nie przesadzajac stusznosci spo-
sobu postrzegania faktéw i zdarzen przez strony, NIK wskazuje, iz zaistniata
sytuacja i proby jej rozwiazywania nie stuzyty funkcjonowaniu Agenciji.
[str. 35-37]

Wdrozenie do stosowania na szeroka skale trybu pracy kontroleréw ruchu
lotniczego na potaczonych stanowiskach (SPO) przebiegto w sposob nierze-
telny, tj. z btedami proceduralnymi, bez aktualnych analiz bezpieczenstwa
i dodatkowych szkolen, co mogto wptynac na zmniejszenie bezpieczenstwa
zeglugi w polskiej przestrzeni powietrznej. W organach, w ktorych praca
na potaczonych stanowiskach realizowana byta do 2020 r. na podstawie
zapiséw Optymalizacji, nie opracowano nowych wymagan bezpieczenstwa
cho¢ zmianom ulegty nie tylko jej zatozenia, ale rowniez Srodowisko tech-
niczne i operacyjne. Jednoczes$nie prace nad aktualizacja Optymalizacji pro-
wadzono opieszale. [str. 37-41]

Kierownikom organéw kontroli ruchu lotniczego wydawano polecenia
szerokiego stosowania SPO. Na stwierdzone przez PAZP nierespektowanie
takiego polecenia przez Kierownika organu kontroli lotniska w Modlinie,
zareagowano wydaniem w dniu 25 sierpnia 2020 r. polecenia stosowania
trybu SPO przez caly okres petienia stuzby w tym organie. Spowodowato
to wzrost liczby zgtoszen zdarzen lotniczych oraz wystapienia zwigzkow
zawodowych dziatajacych w PAZP, a takze mogto zaburzy¢ komfort pracy
i zwiekszy¢ stres kontrolerdw. [str. 43]

Ani przed, ani bezpos$rednio po wprowadzeniu stosowania na szerokg
skale pracy na potaczonych stanowiskach nie przeprowadzono dodatko-
wych szkolen, tak w organach, gdzie SPO wprowadzono po raz pierwszy,
jak i w tych, gdzie rozszerzano jego stosowanie. Jednoczesnie dostrze-
gano, ze kontrolerzy ruchu lotniczego odzwyczaili sie od tego trybu pracy.
Dodatkowe zasady regulujace wprowadzanie i stosowanie trybu SPO,
w tym szkolenia, wdrazano nastepczo - w reakcji na zglaszane nieprawi-
dtowosci i zdarzenia - w wielu wypadkach opieszale, prowadzac czaso-
chtonne wewnetrzne uzgodnienia. Powyzsze czynniki mogty przyczyni¢ sie
do zmniejszenia poczucia bezpieczenstwa pracy kontroleréw ruchu lotni-
czego i bezpieczenstwa zeglugi w polskiej przestrzeni powietrzne;.

[str. 42]
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Minister, pomimo regulacji art. 6 ust. 3 upazp przewidujacej, iz Prezesa
PAZP powotuje Prezes Rady Ministréw na wniosek ministra, od lipca
2018 r. nie podjat Zadnych dziatan zmierzajacych do obsadzenia ww. stano-
wiska w sposéb wyraZnie przewidziany przepisami wspomnianej ustawy.
Nierzetelne postepowanie Ministra spowodowato, ze Agencja, do czasu
zakonczenia kontroli, kierowat p.o. Prezes PAZP. Skutkiem zaniechania
Ministra byto takze obejscie odpowiednio: w okresie od dnia 9 lipca 2018 r.
do dnia 31 stycznia 2019 r. - ustawy z dnia 3 marca 2000 r. o wynagra-
dzaniu 0séb kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi?, a okresie od
dnia 1 lutego 2019 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. - ustawy z dnia 9 czerwca
2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujqgcych niektérymi
spétkami®. W konsekwencji doprowadzito to do wyptacenia p.o. Prezesowi
PAZP i pobrania wynagrodzenia w tgcznej kwocie o 504 794,75 zt wyz-
szej niz wynositoby maksymalne dopuszczalne wynagrodzenie na stano-
wisku Prezesa PAZP. Skutkowato to réwniez nietransparentnym sposobem
ustalania wynagradzania p.o. Prezesa PAZP - z pominieciem regulacji usta-
wowych i w sposéb budzacy istotne watpliwosci, albowiem wynagrodze-
nie zasadnicze i inne sktadniki wynagrodzenia p.o. Prezesa PAZP ustalane
byty przez jego podwtadnych. Minister nie zidentyfikowat powyzszych oko-
liczno$ci w ramach swojej dziatalnosci i nie podjat niezbednych dziatan.
Brak transparentno$ci w zakresie regulowania wynagrodzenia p.o. Prezes
PAZP przyczynit sie do wyptacania mu i pobierania przez niego dodatku
za pelienie funkcji seniora mimo, ze nie petnit funkcji uprawniajacej
do jego pobrania. W ten sposéb p.o. Prezes PAZP uzyskal kwote w wyso-
kos$ci 236,4 tys. zt brutto. NIK w wystgpieniu pokontrolnym skierowanym
do Ministra Infrastruktury wniosta o wystapienie do Prezesa Rady Mini-
strow z wnioskiem umozliwiajgcym powotanie Prezesa PAZP, zgodnie
z art. 6 ust. 3 upazp. Prezes Rady Ministréw, z dniem 31 marca 2022 r. powo-
tat, wskazanego przez Ministra Infrastruktury, kandydata na stanowisko
Prezesa PAZP. [str. 47-48]

P.o. Prezes PAZP zwlekajac od kwietnia 2019 r. do maja 2020 r. ze ztoZeniem
wniosku do Ministra o powotanie zastepcy Prezesa ds. zeglugi powietrz-
nej, nie zapewnit realizacji upazp, ktéra wyraznie przewiduje - poza
samym Prezesem PAZP - stanowisko zastepcy ds. zeglugi powietrzne;j,
co ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenistwa wykonywania zadan ustawo-
wych PAZP w zakresie stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzania przestrze-
nig powietrzng oraz zarzadzania przeptywem ruchu lotniczego. Minister
trzykrotnie zwracat sie do Agencji o ztozenie wniosku celem powotania
zastepcy ds. zeglugi powietrzne;j. [str. 48]

Minister analizowat ztoZone przez Agencje roczne plany dziatalnosci
oraz piecioletnie plany dziatalnosci, nie zatwierdzat ich jednak przed roz-
poczeciem okresu, na jaki byly sporzadzane. W ocenie NIK, zatwierdzanie
planéw w terminie od 95 do 314 dni od otrzymania ich projektow byto
dziataniem nierzetelnym. Wprowadzanie kolejnych zmian do projektow
planéw opoézniato proces ich zatwierdzania i zmuszato Agencje do wielo-

2

Dz.U.z 2019 r. poz. 2136.
Dz.U.z 2020 r. poz. 1907, ze zm.

3

Brak wniosku o powotanie
Prezesa PAZP

Przez rok nie obsadzono
stanowiska zastepcy
ds. zeglugi powietrznej

Dtugotrwate zatwierdzanie
przez Ministra
dokumentéw PAZP
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miesiecznego dziatania na podstawie projektéw dokumentow. Stwarzato
to ryzyko co do mozliwosci realizacji ostatecznie przyjmowanych zato-
zen w pozostatej czesci roku. Stwierdzona ww. nieprawidtowo$¢ miata
charakter systemowy i wystepowata w kazdym roku objetym kontrola.
Termin przedtozenia projektéw planéw dziatalnosci, okre$lony w art. 5
ust. 4 upazp na dzien 1 grudnia, przy braku terminu do zatwierdzenia,
dawat Ministrowi de facto jeden miesiac na przeprowadzenie stosownych
analiz, co mogto by¢, w ocenie NIK, czasem niewystarczajacym.

Infografika nr 3
Zatwierdzanie planéw dziatalnoéci PAZP przez Ministra
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

[str. 46-47]

Nieterminowo Minister dokonywat analizy zaopiniowanych przez Prezesa ULC sprawoz-
zatwierdzano  dan finansowych PAZP wraz ze sprawozdaniem z ich badania oraz rocz-
sprawozdania PAZP nych sprawozdan z dziatalnoéci Agencji. W tym celu Minister zasiegat opinii
departamentéw merytorycznych Ministerstwa, co pogtebiato opdZnienie.

Zatwierdzenie przez Ministra sprawozdan nastepowato z naruszeniem mie-

siecznego terminu okres$lonego w upazp. Op6Znienia w tym zakresie wyno-

sity od 55 do 81 dni. [str. 48-49]

Infografika nr 4
Zatwierdzanie sprawozdan finansowych przez Ministra
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Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

NIK pozytywnie ocenita sprawowanie przez Prezesa ULC nadzoru nad
dziatalno$cig PAZP. Prezes ULC przeprowadzat kontrole dziatalnoéci
PAZP, w tym po analizie naptywajgcych sygnaléw o nieprawidtowosciach.
Prezes ULC rzetelnie weryfikowat wdrozenie dziatan naprawczych
po przeprowadzonych w PAZP kontrolach. Prezes ULC monitorowat takze
wykonanie zalecen pokontrolnych przez Agencje. Prezes ULC, zgod-
nie z przepisami upazp, opiniowat projekty planéw dziatalnosci PAZP,
jak réwniez terminowo opiniowat przedktadane mu sprawozdania finan-
sowe wraz ze sprawozdaniem z badania oraz roczne sprawozdania z dzia-
talnoéci PAZP. [str. 49-50]



4. ' WNIOSKI

1. Wypracowanie rozwigzan i podjecie dziatan majacych na celu wpro- Minister Infrastruktury
wadzenie zmian legislacyjnych tworzacych mechanizmy wzmocnienia
nadzoru nad PAZP, przede wszystkim w aspekcie generowania kosztéw
i finansowania jej dziatalnosci, a takze szkolenia kontroleréw ruchu
lotniczego w liczbie adekwatnej do prognoz wielko$ci ruchu lotniczego.
Powinny one, szczeg6lnie w sytuacjach nagtych i negatywnych zmian
uwarunkowan zewnetrznych, umozliwiac¢ stabilizacje finansowania
PAZP z udziatem $rodkéw publicznych, zabezpiecza¢ system szko-
lenia w perspektywie wieloletniej, a takze wprowadza¢ systemowe
rozwigzania umozliwiajace szybsza reakcje na pojawiajgce sie ryzyka
w dziatalnos$ci Agencji.

2. Podjecie dziatan majacych na celu wprowadzenie zmian legislacyjnych
obowiazujacych przepiséw (art. 9 ust. 15iart. 5 ust. 4 upazp) w zakre-
sie terminéw zatwierdzania sprawozdan oraz rocznych i piecioletnich
planéw dziatalnosci PAZP. Ustalenia kontroli wskazaty, ze z uwagi
na dokonywane przez Ministra analizy sktadanych dokumentéw czy uwa-
gi zgltaszane do projektéw planéw dziatalnosci PAZP, miesieczny termin
do zatwierdzania sprawozdan czy planéw jest zbyt krotki. W przypadku
planéw dziatalnos$ci kierunek ewentualnych zmian legislacyjnych powi-
nien réwniez uwzglednia¢ potrzebe wyeliminowania stwierdzonego
w toku kontroli zjawiska funkcjonowania PAZP w istotnej cze$ci roku
na podstawie projektéw planéw dziatalnos$ci, nie za$ ostatecznych
dokumentéw zatwierdzonych przez Ministra.

3. Podjecie dziatan zapewniajacych wprowadzenie mechanizméw regu-
lujgcych formy i zakres wspétpracy PAZP i organizacji zwigzkowych,
pozwalajacych na sprawne komunikowanie sie i wspétprace, szcze-
gb6lnie w sytuacjach kryzysowych, przy jednoczesnym zapewnieniu,
by korzystanie z nich, nie utrudniato zapewniania ciggtosci dziatania
stuzb kontroli ruchu lotniczego i wykonywania zadan ustawowych PAZP
w interesie uzytkownikéw przestrzeni powietrznej i obywateli.

4. Opracowanie we wspdtpracy z Ministrem Edukacji i Nauki systemu
zachet dla szkdt i szkét wyzszych do otwierania form ksztatcenia o pro-
filu przydatnym dla dziatalno$ci PAZP, pozwalajacych zdoby¢ wiedze
i wstepnie zweryfikowa¢ umiejetnosci i predyspozycje wymagane
podczas rekrutacji na stanowisko kontrolera ruchu lotniczego.

1. Podjecie prac nad stworzeniem rozwigzan pozwalajacych na szkolenie = Prezes Polskiej
kontroler6w ruchu lotniczego w liczbie adekwatnej do realizacji zapo- Agencji Zeglugi
trzebowania wynikajgcego z prognoz ruchu. Powietrznej

2. Zwiekszenie nadzoru zapewniajgcego gospodarne i celowe wydatko-
wanie §rodkéw na zakup towardéw i ustug.
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5.

Przychody PAZP

Koszty dziatalnosci

Zyski z dziatalnosci
operacyjnej PAZP

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Gospodarka Finansowa PAZP, w tym zawieranie umow

Spadek ruchu lotniczego wywotany pandemig COVID-19 spowodowat
pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej Agencji. PAZP wdrozyta dziatania
majace na celu zachowanie ptynnosci finansowej i wygenerowanie oszczed-
nosci. Mimo trudnej sytuacji ekonomicznej Agencja zawierata jednak réw-
niez umowy, ktérych zawarcie, zdaniem NIK, byto niegospodarne.

5.1.1. Podstawowe dane ekonomiczne

Do czasu wystgpienia pandemii COVID-19 sytuacja ekonomiczna PAZP
byta stabilna. Przychody Agencji wyniosty 1 027 213,6 tys. zt w 2018 r,,
990 004,5 tys. zt w2019 1., 818 904,6 tys. zt w 2020 1. oraz 232 781,5 tys. zt
w [ pot. 2021 . Gtéwnym ich Zrédiem byta sprzedaz ustug, przede wszyst-
kim za$ optaty nawigacyjne.

Koszty funkcjonowania Agencji wyniosty 889 247,7 tys. zt w 2018 r,,
977 541,0 tys.zt w 20191, 919 933,1 tys. zt w 2020 ,, oraz 397 941,5 tys. zt
w I pot. 2021 r. Najwiekszy udzial w kosztach dziatalno$ci operacyj-
nej stanowity koszty wynagrodzen: 470 161,6 tys. zt w 2018 r. (53,8%),
496 054,4 tys. zt w 2019 1. (53,2%), 441 168,2 tys. zt w 2020 r. (49,8%)
oraz 219 527,6 tys. zt w pierwszym potroczu 2021 r. (56,3%).

Zrealizowane zyski z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty 131 020,6 tys. zt
w 2018 r. (100,4% planowanego wyniku) oraz 11 728,4 tys. zt w 2019 r.
(95,6% planowanego wyniku), natomiast 2020 r. zamknat sie stratg w kwo-
cie 95 381,4 tys. zt [(-)179,0% planowanego wyniku], na ktéra wptyw miato
istotne zmniejszenie sie przychodéw z optat nawigacyjnych na skutek ogra-
niczenia ruchu lotniczego w zwigzku z pandemig COVID-19.

Infografika nr 5

Wynik z dziatalnosci operacyjnej PAZP (w tys. zt)

131 020,6
100,4%
130 466,4

’

Il zysk osiagniety

T T T 1
-150000 -120000 -90000 -60000 -30000 0 30000 60000 90000 120000 150000 tys.zt

B zysk planowany QO procent osiggnietego zysku wzgledem zaplanowanego

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Wskazniki rentownos$ci w latach 2018-2019 uksztattowaty sie na dodatnim
poziomie (np. wskaznik ROA* wyni6st 6,0% w 2018 r. oraz 0,3% w 2019,
wskaznik ROE® 10,7% w 2018 r. oraz 0,7% w 2019 r.) z uwagi na wypra-
cowanie zyskow w tychze okresach, natomiast w 2020 r. wskazniki ren-
townosci osiagnety wartos$ci ujemne [np. wskaznik ROA (-)4,4%, wskaznik
ROE (-)9,2%] zpowodu straty w tymze okresie. Wskazniki ptynnosci (wskaz-
niki biezgcej ptynnosci® oraz wskazniki szybkiej ptynnosci’ 2,8% w 2018 r.,
2,6% w 2019, 1,2% w 2020 r.,, wskazniki natychmiastowej ptynnosci 1,8%
w 201812019, 0,7% w 2020 r.) uksztattowaty sie na bezpiecznym pozio-
mie, ze wskazaniem na obniZzong warto$¢ wskaznika natychmiastowej
ptynnosci w 2020 r,, okreslajacg mozliwo$¢ sptaty zobowigzan krétkoter-
minowych z posiadanych przez PAZP $rodkéw pienieznych.

5.1.2. Przychody z dzialalnosci PAZP

Optaty nawigacyjne obejmuja optaty trasowe oraz optaty terminalowe,
a stawki tych optat sa ustalane dla stref pobierania tych optat. Dla potrzeb
pobierania optat terminalowych Polska zostala podzielona na dwie strefy:
Lotnisko Chopina oraz lotniska regionalne. Optaty nawigacyjne ponoszone
sg przez przewoznikow lotniczych.

W okresie objetym kontrolg koszty ponoszone przez PAZP w zwigzku
z zapewnianiem stuzb® zeglugi powietrznej planowane byty w okresach
piecioletnich® i prezentowane w PSD. Prezentowane w nim byly planowane
koszty zapewnienia stuzb Zeglugi powietrznej wszystkich instytucji posia-
dajacych wyznaczenie do zapewniania takich stuzb oraz koszty nadzoru
nad zapewnianiem stuzb. Bedacy w trakcie kontroli w przygotowaniu pro-
jekt PSD° stanowit, opracowywang w zwigzku z wprowadzonymi nadzwy-

Wskaznik rentownos$ci aktywoéw (ang. return on assets) stosunek zysku netto do wartosci
jej aktywow. Informuje o zdolnos$ci do osiagniecia zyskow i efektywnos$ci gospodarowania
majatkiem. Im wyzsza jest warto$¢ wskaznika, tym lepsza jest kondycja finansowa.

Wskaznik rentowno$ci kapitatu wtasnego (ang. return on equity) oznaczajacy jak wiele zysku
udato sie wygospodarowac z wniesionych kapitatéw wtasnych. Im wartos¢ tego wskaznika jest
wyzsza, tym korzystniejsza jest sytuacja danego podmiotu.

Stosunek aktywo6w obrotowych do zobowiagzan krétkoterminowych. Informuje o zdolnosci firmy
do wywigzywania sie z biezacych zobowigzan. Wskaznik powinien miesci¢ sie w przedziale
1,3-2,0. Za optymalna wielko$¢ instytucje kredytowe czesto przyjmuja wskaznik na poziomie 2.
Okresla, ile razy aktywa biezace o wysokim stopniu ptynnosci, bedace w dyspozycji podmiotu,
pokrywaja jego biezace zobowiazania wobec 0sdb trzecich. Optymalna wysokos¢ tego wskaznika
powinna wynosic 1,0, tj. pasywa biezgce powinny by¢ w cato$ci pokryte aktywami biezgcymi
o wysokim stopniu ptynnosci.

Poza Polska Agencja Zeglugi Powietrznej baze kosztowa Polski w PSD buduja takze odpowiedzialne
wylacznie za ostone meteorologiczna lotnictwa cywilnego Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej Panstwowy Instytut Badawczy oraz Radom Meteo sp. z 0.0., a takze zapewniajacy stuzby
meteorologiczne orazlotniskowa stuzbe informacji powietrznej Warmia i Mazury sp.z o.0.iPort
Lotniczy Bydgoszcz S.A. W podstawie kosztowej optat nawigacyjnych uwzglednione sg réwniez
koszty ponoszone przez krajowy organ nadzoru (Urzad Lotnictwa Cywilnego) w zwiazku
ze sprawowaniem nadzoru nad instytucjami zapewniajacymi stuzby zeglugi powietrznej
oraz wytacznie w podstawie kosztowej optat trasowych koszty EUROCONTROL.

Tzw. Reference periods. Trwajacy aktualnie proces planowania PSD dotyczy Third Reference Period

(Trzeciego okresu referencyjnego) i obejmuje lata 2020-2024.

o Ostatnia wersje dokumentu po uzyskaniu akceptacji Ministra Infrastruktury, przekazano

do Komisji Europejskiej w dniu 17listopada 2021 r. W dokumencie uwzgledniono uwagi zgtoszone
uprzednio przez Komisje, a takze zmiany wynikajace z opublikowanych w dniu 15 pazdziernika
2021 r. zaktualizowanych prognoz STATFOR, ktére wskazywaty na istotng zmiane wartosci
(wzrost) przewidywanego ruchu lotniczego w opisanym okresie. Wszystkie wartosci i obliczenia,
o ile nie napisano inaczej, pochodza z PSD przekazanego Komisji w dniu 17 listopada 2021 r.

Woybrane wskazniki sytuacji
finansowej PAZP

Optaty nawigacyjne

Plany skutecznosci dziatania
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Opfaty trasowe

Optaty terminalowe

Stawki optat nawigacyjnych
moga ulec zmianie

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

czajnymi $rodkami dotyczgcymi trzeciego okresu odniesienia'® z uwagi
na pandemie COVID-19 i zwigzany z nig spadek ruchu lotniczego®? rewi-
zje PSD przygotowanego w roku 2019. Dokument byt opracowywany przez
Prezesa ULC w oparciu o dane pozyskane od krajowych instytucji zapew-
niajacych stuzby zeglugi powietrznej posiadajacych wyznaczenie do zapew-
niania stuzb, metodyke przyjeta przez UE i z uwzglednieniem parametrow
skuteczno$ci dziatania okre$lonych w Decyzji Wykonawczej Komisji'?,
a dotyczacych: bezpieczenstwa, Srodowiska, przepustowosci i efektywno-
$ci kosztowe;j.

Dla kalkulacji wysoko$ci optaty trasowej ustalono koszty'* PAZP na lata
2022-2024 na poziomie odpowiednio: 792 030 tys. zt, 827 453 tys. zt,
861 938 tys. z1, tj. odpowiednio 88,9%, 89,1% i 89,3% catosci kosztéw alo-
kowanych do obszaru trasowego (uwzgledniajac rowniez koszty nadzoru).
Stawki optat trasowych na lata 2022-2024 zaplanowano w PSD na pozio-
mie odpowiednio 213,97 zt, 219,36 zl, 216,95 zt.

Dla kalkulacji wysokosci optaty terminalowej dla Lotniska Chopina ustalono
koszty PAZP na lata 2022-2024 na poziomie odpowiednio 46 697 tys. zl,
47 949 tys. zt, 50 377 tys. zt (tj. ponad 94% catosci kosztéw alokowanych do
tej strefy pobierania optat, uwzgledniajac réwniez koszty nadzoru). Stawke
optaty terminalowej dla Lotniska Chopina na lata 2022-2024 okres$lono na
poziomie odpowiednio 450,75 z1, 518,79 z1, 594,39 zt. Dla kalkulacji wyso-
kosci optaty terminalowej dla lotnisk regionalnych ustalono koszty PAZP
na lata 2022-2024 na poziomie odpowiednio 122 400 tys. zt, 120 688 tys.
z1, 117 382 tys. zt (tj. okoto 80% catosci kosztéw alokowanych do tej
strefy pobierania optat, uwzgledniajgc réwniez koszty nadzoru). Stawke
optaty terminalowej dla lotnisk regionalnych na lata 2022-2024 okreslono
na poziomie odpowiednio 1094,96 zt, 1279,37 zt, 1264,73 zi.

Stawki optat trasowych i terminalowych na lata 2023 i 2024 nie maja
charakteru ostatecznego i moga ulec zmianie po zastosowaniu korekt
wynikajacych z rozliczenia odpowiednio roku 2021 i 2022, co wynika
z art. 25 ust. 2 rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/317,
z uwzglednieniem przepisow rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
2020/1627.
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Na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2020/1627 z dnia
3 listopada 2020 r. w sprawie nadzwyczajnych Srodkéw w trzecim okresie odniesienia (2020-
-2024) systemu skuteczno$ci dziatania i optat w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej
w zwigzku z pandemia COVID-19.

"2 W obszarze optattrasowych taczna liczba jednostek ustugowych (TSU) zmniejszyta sie w 2020 r.

w stosunku do 20191.056,8%tj.24 971806 w2019 r.do 2 145 811 w 2020 r., przy nominalnym
spadku catkowitych kosztéw o 3,3%, a w cenach statych z roku 2017 r. 0 5,5%. Podobnie
w obszarze optat terminalowych na lotnisku Chopina w Warszawie, tj. w pierwszej strefie
pobierania optat terminalowych, liczba TSU zmniejszyta sie w 2020 r. w stosunku do 2019 r.
059,5%tj.z 107 857 w 2019 . do 43 637 w 2020 r. przy nominalnym spadku kosztéw ogétem
w tym obszarze w 2020 r. w stosunku do 2019 r. 0 22,0%, a w cenach statych z 2017 r. 0 24,2%.
W obszarze optat terminalowych w drugiej strefie liczba jednostek ustugowych zmniejszyta
sie w 2020 r. w stosunku do 2019 r. 0 55,0%), tj. z 138 516 do 62 352, przy nominalnym spadku

kosztéw ogdtem w tej strefie o 3,0%, a w cenach statych z 2017 r. 0 5,4%.

3 Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 2021/891 z dnia 2 czerwca 2021 r. ustanawiajgca

skorygowane, ogélnounijne docelowe parametry skutecznosci dziatania sieci zarzadzania
ruchem lotniczym na trzeci okres odniesienia (2020-2024) oraz uchylajaca decyzje wykonawcza
(UE) 2019/903 (Dz. Urz. UE L 195 z 03.06.2021, str. 3).

" Koszty ustalone z wytaczeniem kosztéw zwolnionych z optat lotow VFR.
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W czesci PSD dotyczacej inwestycji wyszczegdlniono te inwestycje (okre-
$lane jako znaczace), ktérych catkowita wartos¢ w trakcie catego okresu
ich eksploatacji przekracza 5 mln euro w ujeciu realnym. Zleceniodawca
wszystkich 12 znaczacych inwestycji, o tacznej wartosci 1 489 855 tys. zi,
jest PAZP. Catkowita warto$¢ pozostatych nowych inwestycji PAZP (o warto-
$ci do 5 mln euro w cenach realnych), niezbednych do zachowania ciggtosci
dziatania, realizowanych w latach 2020-2024 wynosi tagcznie 822 072 tys. zt.

Oprécz optat nawigacyjnych Agencja uzyskiwata przychody w postaci
dotacji celowej z budzetu panstwa na poKkrycie kosztéw zapewnienia stuzb
za loty zwolnione od optat nawigacyjnych®®,

Dotacja celowa
z Ministerstwa

Infografika nr 6
Zrédta przychodéw PAZP z tytutu $wiadczenia ustug zeglugi powietrznej (w tys. zt)

838452,6

2018r. - 128 136,6 B
i |15660,6

798 018,5

I 14 680,0

2019r. | - 130823,4

625 258,0

2020r. ! - 122385,0 -

I 14 427,2

- 180531,9

2021r. | I 18933,2 B
(I pot.) !
; |7637,7

T T T T 1
0 200000 400000 600000 800000 1000 000tys.zt

H optaty trasowe M optaty terminalowe M dotacja celowa

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

982 249,8

943 521,9

762 070,2

207 102,8

s Przepisy Prawa lotniczego przewiduja kilka kategorii zwolnien od optat nawigacyjnych.

Zwolnieniu podlegaja: loty wykonywane zgodnie z przepisami dla lotéw z widoczno$cia
(VFR - Visual Flight Rules); loty mieszane - w ktdorych cze$¢ lotu wykonywana jest zgodnie
z przepisami dla lotéw z widoczno$cia (VFR), a pozostata cze$¢ lotu wykonywana jest zgodnie
z przepisami dla lotéw wedtug wskazan przyrzadéw (IFR - Instrument Flight Rules) - za czes¢
lotu wykonywanga w polskiej przestrzeni powietrznej wytacznie zgodnie z przepisami VFR; loty
wykonywane przez statki powietrzne o maksymalnej masie startowej (MTOM) ponizej 2 ton;
loty wykonywane wytgcznie w celu przewozu, w oficjalnej misji, gléw panstw, szeféw rzadu
oraz ministréw; loty poszukiwawczo-ratownicze; loty wojskowe oraz loty kontrolno-pomiarowe
wykonywane przez instytucje zapewniajaca stuzby ruchu lotniczego.
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Zrealizowane
przychody z optat
nawigacyjnych

i dotacji celowej

Kontrola
systemow nawigacji

Przychody za loty
kontrolno-pomiarowe

Wspotpraca
z podmiotami
litewskimi

Analizy pozyskania
dodatkowego
finansowania
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Zrealizowane przychody za $wiadczenie ustug zeglugi powietrznej
w poszczeg6lnych latach wyniosty 982 249,8 tys. zt (w tym: 838 452,6 tys. zt
za ustugi nawigacji trasowej, 128 136,6 tys. zt za ustugi nawigacji termi-
nalowej, 15 660,6 tys. zt dotacje za loty zwolnione) wobec planowanych
985 591,7 tys. zt w 2018 r.,, 943 521,9 tys. zt (w tym: 798 018,5 tys. zt
za ustugi nawigacji trasowej, 130 823,4 tys. zt za ustugi nawigacji termi-
nalowej, 14 680,0 tys. zt dotacje za loty zwolnione) wobec planowanych
937 635,1 tys. zt w 2019 1., 762 070,2 tys. zt (w tym: 625 258,0 tys. zt
za ustugi nawigacji trasowej, 122 385,0 tys. zt za ustugi nawigacji termi-
nalowej, 14 427,2 tys. zt dotacje za loty zwolnione) wobec planowanych
1197 842,7 tys. zt w 2020 . oraz 207 102,8 tys. zt (w tym: 180 531,9 tys. zt
za ustugi nawigacji trasowej, 18 933,2 tys. zt za ustugi nawigacji termi-
nalowej, 7637,7 tys. zt dotacje za loty zwolnione) wobec planowanych
259 828,2 tys. zt w I potroczu 2021 r. Istotne zmniejszenie zrealizowanych
przychodéw do poziomu 63,6% w stosunku do zaplanowanych w 2020 r.
spowodowane byto ograniczeniem ruchu lotniczego spowodowanym pan-
demig COVID-19. Realizacja przychodéw w I pétroczu 2021 r. w stosunku
do planowanych na ten okres wyniosta 79,7% i wykazata mniejsza réznice
niz w 2020 r. W dalszym jednak ciggu uwarunkowania trwajgcej pandemii
stanowity czynnik utrudniajgcy precyzyjne planowanie przychodéw PAZP.

Oprocz zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej Agencja kontrolowata
z powietrza systemy tacznosci lotniczej, nawigacji i dozorowania prze-
strzeni powietrznej. Za wykonywanie tych dziatan w PAZP odpowiadat
Dziat Operacji Lotniczych, ktéry wykorzystywat w tym celu samoloty kon-
trolno-pomiarowe Beechcraft King Air 350 i L-410 UVP-E 15 ,Turbolet”,
ktéry zostat wycofany z eksploatacji w 2021 r.

Z tytutu realizacji lotéw kontrolno-pomiarowych w latach 2018-2021 PAZP
osiggneta przychody w wysokosci odpowiednio 737,9 tys. zt, 503,4 tys. zi,
877,5 tys. zt i 882,9 tys. zt. W zwiazku z realizacja ustug na rzecz podmio-
téw zagranicznych przychody PAZP wyniosty w 443,6 tys. zt w 2020 r.
oraz 561,2 tys.zt w 2021 r.

Cztery spo$rdd dziesieciu uméw zagranicznych na prowadzenie lotow
kontrolno-pomiarowych zawarto z podmiotami litewskimi - dwie w wyniku
ztozenia przez PAZP najkorzystniejszej oferty w procedurze przetargowej
zorganizowanej przez podmioty publiczne, dwie pozostate zostaty sporza-
dzone dla realizacji zleceri podmiotéw prywatnych. Badanie przedmioto-
wych uméw wykazato, ze zabezpieczaty one interes PAZP, a ich realizacja
przebiegata prawidtowo.

5.1.3. Dzialania Podjete przez PAZP w zwigzku z Pandemia COVID-19

W 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz wprowadzeniem ogra-
niczen w ruchu lotniczym, co doprowadzito do spadku ptatnego ruchu
terminalowego o ok. 94%, sytuacja finansowa PAZP ulegta pogorszeniu.
W zwigzku z tym Agencja analizowata mozliwo$¢ uzyskania innych zro-
det finansowania. PAZP w pierwszym kwartale 2020 r. skierowata do Mini-
sterstwa propozycje zmian w obowigzujgcych regulacjach krajowych przy
okazji specustawy zwigzanej z przeciwdziataniem skutkom SARS-CoV-2.
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Ponadto Agencja brata udziat w pracach nad projektami ustaw ostonowych
procedowanych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie pandemii. Agencja
przeprowadzita analize, ktéra potwierdzita, ze PAZP nie mogta ubiegac¢ sie
o otrzymanie pomocy finansowej przewidzianej w ustawie z dnia 16 kwiet-
nia 2020 r. 0 szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwiqzku z rozprze-
strzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2"%. Agencja nie mogta réwniez ubiega¢
sie o dodatkowe finansowanie ze strony Polskiego Funduszu Rozwoju SA
ze wzgledu na specyfike dziatalno$ci PAZP oraz wsparcie pozyskane
od Banku Gospodarstwa Krajowego w postaci kredytow. W Agencji pro-
wadzono analizy w przedmiocie mozliwo$ci uzyskania dotacji celowej.
W wyniku tych prac stwierdzono, Ze nie ma podstaw prawnych, w oparciu
o ktére PAZP mogtaby uzyska¢ takie wsparcie.

PAZP pismem z dnia 2 kwietnia 2020 r. wystapita do Ministra o wyda-
nie zgody na zaciggniecie kredytu obrotowego oraz kredytu inwesty-
cyjnego. Po uzyskaniu od PAZP dodatkowych informacji dotyczacych
m.in. prognoz lotéw oraz symulacji rachunku zyskéw i strat oraz rachunku
przeptywéw pienieznych stanowigcych wynik dziatan optymalizacyjnych,
Minister w dniu 22 kwietnia 2020 r. wyrazit zgode na zaciggniecie przez
PAZP kredytu obrotowego w kwocie 250 000,0 tys. z} oraz zwrdcit sie
z pro$bg o przekazanie uzasadnienia wnioskowanej kwoty kredytu inwe-
stycyjnego. W dniu 7 sierpnia 2020 r. Minister wyrazit zgode na zaciagnie-
cie przez PAZP kredytu inwestycyjnego w kwocie 550 000,0 tys. zk.

PAZP podpisata z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dwie umowy.
Pierwsza z umow zawarta w dniu 4 grudnia 2020 r. dotyczyta kredytu obro-
towego w kwocie 250 000,0 tys. zt w odnawialnej linii kredytowej z okre-
sem kredytowania do dnia 31 grudnia 2024 r. Kredyt byt przeznaczony
na finansowanie wydatkéw zwigzanych z ustawowga dziatalno$cig PAZP
z mozliwos$cig finansowania lub refinansowania (w okresie do 12 mie-
siecy przed ztoZzeniem wniosku o wyptate na uregulowanie zobowigzan)
wydatkéw inwestycyjnych. Wedtug stanu na dzient 30 wrze$nia 2021 r.
PAZP wykorzystata kwote 138 682,9 tys. zt (tj. 55% salda limitu kre-
dytu), ktéra zostata przeznaczona na finansowanie i refinansowanie
wydatkow inwestycyjnych oraz na wptate lotnicza na rzecz ULC w kwocie
13 482,2 tys. zt. Koszty kredytu obrotowego, jakie Agencja poniosta wynio-
sty na ten dzien 2027,3 tys. zt.

W dniu 23 kwietnia 2021 r., PAZP zawarta umowe kredytu inwestycyjnego
w kwocie 550 000,0 tys. zt z przeznaczeniem na finansowanie lub refinan-
sowanie dziatalno$ci inwestycyjnej PAZP. Kredyt zostat udzielony do dnia
31 grudnia 2033 r. w trzech transzach: pierwsza w kwocie 160 000,0 tys. zt
do konca 2021 r, druga w kwocie 180 000,0 tys. zt w 2022 r,, trzecia w kwo-
cie 210 000,0 tys. zt w 2023 r. Kredyt inwestycyjny, wedtug stanu na dzien
25 pazdziernika 2021 r., nie zostat uruchomiony z powodu trwajacego
procesu uzyskiwania gwarancji Skarbu Panstwa.
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Zgoda Ministra
na zaciagniecie kredytu

Kredyt obrotowy

Kredyt inwestycyjny

21



22

PAZP przekazata
wymagane dokumenty
dwa dni po terminie

Woydatki inwestycyjne

Centrum
Zapasowe
w Poznaniu

Oprogramowanie
do walidacji danych

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W jednym przypadku wymagane dokumenty, tj. rachunek przeptywéw pie-
nieznych oraz sprawozdanie finansowe sporzadzone wedtug wzoru F-01
GUS za [ kwartat 2021 r., zostaty przekazane do BGK dwa dni po terminie
okreslonym umowa kredytu. Op6znienie PAZP, spowodowane kumulacja
innych zadan, nie spowodowato obcigzenia Agencji odsetkami karnymi.

5.1.4. Wydatki inwestycyjne

W 2020 r. na realizacje 68 zadan inwestycyjnych PAZP poniosta wydatki
w kwocie 145 667,6 tys. zl. Sposrdd realizowanych w 2020 r. wydatkow
inwestycyjnych istotne pozycje dotyczyty zadania PZC03-Systemu ATM*?
z symulatorem na kwote 36 120,4 tys. zt, budowy i rozwoju $rodowiska
do zarzadzania operacjami BSP na kwote 12 128,7 tys. z1, modernizacji
systemu ATM na kwote 9118,6 tys. zt, zadania PZC09-Infrastruktury tele-
komunikacyjnej na kwote 5265,3 tys. zt, modernizacji sieci LAN na kwote
5014,3 tys. zt, zadania CP-FIS Contingency Plan dla organéw obszarowej
stuzby informacji powietrznej w rejonie informacji powietrznej Warszawa
(FIR EPWA) na kwote 4486,0 tys. zt oraz modernizacji sieci infrastruktu-
ralnej na kwote 4014,8 tys. zt. W wyniku kontroli nie stwierdzono przypad-
kéw niecelowego i niegospodarnego wydatkowania srodkow.

PAZP w latach 2018-2020 prowadzila inwestycje ,Budowa centrum
zapasowego w Poznaniu”, wydatkujgc na ten cel tacznie 91 810,5 tys. zt,
z czego w 2018 r. 7492,3 tys. zt, w 2019 r. 80 396,2 tys. zt, a w 2020 r.
3921,9 tys. zt. PAZP przy realizacji tej inwestycji stosowata przepisy pzp.
W wyniku ogtoszonego postepowania wptynety trzy oferty, sposréod
ktéorych wybrano oferte, ktéra uzyskata najwiekszg ilos¢ punktow,
co doprowadzito podpisania umowy w dniu 30 kwietnia 2018 r. Byta ona
czterokrotnie aneksowana - przede wszystkim z powodu podwyzszenia
kwoty wynagrodzenia w zwigzku z konieczno$cig wykonania dodatko-
wych rob6t budowlanych oraz przesunieciem terminu wykonania inwe-
stycji. W dniu 15 czerwca 2020 r. dokonano odbioru konicowego inwestycji
centrum zapasowego w Poznaniu.

W 2016 r. Agencja zakupita za 999 663 euro oprogramowanie informa-
tyczne do walidacji danych o ustugach lotniczych wraz z ustuga jego wdro-
zenia. Wdrozenie systemu nastepowato w dwéch etapach, a jego koricowe
odebranie nastgpito w dniu 15 grudnia 2017 r. Pierwszej walidacji danych
z wykorzystaniem ww. oprogramowania dokonano w styczniu 2018 r., przy
czym caty czas pracowano na dotychczasowym oprogramowaniu funk-
cjonujgcym w PAZP o nazwie @rms. Na skutek m.in. niekompatybilnosci
danych, PAZP zaprzestata korzystania z tej funkcjonalno$ci po zwalido-
waniu danych za styczen 2018 r. Cho¢ Agencja nadal, w znikomym zakre-
sie, wykorzystywata zakupione oprogramowanie do generowania faktur
oraz sprawozdawczosci, to w ocenie NIK, nie zmienia to faktu, ze $rodki na
jego nabycie okazaty sie wydatkowane w sposdb niegospodarny. W marcu
2021 r. PAZP zawarta umowe na modernizacje i rozbudowe tego oprogra-
mowania, uwzgledniajaca rowniez zapewnienie wsparcia informatycznego.
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ATM - (ang. Air Traffic Management) - stuzby zeglugi powietrznej.
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Woczesniejsza umowa z 2016 r. nie przewidywata takiego wsparcia ograni-
czajac sie jedynie do wsparcia i utrzymania systemu w ramach gwarancji.

W dniu 11 grudnia 2017 r. w PAZP powotano komisje, ktérej zadaniem byto
zorganizowanie i przeprowadzenie postepowania na zakup ustugi dostepu
do oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy kontroleréw
z dostepem za posrednictwem sieci Internet. Po opracowaniu wymagan
ustugi w dniu 11 wrzes$nia 2018 r. Agencja zamieScita ogtoszenie o prze-
targu nieograniczonym, ktéry nastepnie w dniu 21 grudnia 2018 r. uniewaz-
nita. Powodem tego byta konieczno$¢ dostosowania wymagan przedmiotu
zamoOwienia do nowych mechanizméw zarzadzania ryzykiem zmeczenia
kontroleréw ruchu lotniczego i konieczno$¢ wdrozenia przepiséw rozpo-
rzadzen wykonawczych Unii Europejskiej. Wobec braku profesjonalnego
narzedzia do planowania czasu pracy KRL Agencja wykorzystywata arkusze
kalkulacyjne MS Excel, ktére zawieraty formuty informujace o przekrocze-
niach dopuszczalnego czasu pracy kontroleréw ruchu lotniczego.

5.1.5. Zawieranie umow

W okresie od dnia 1 stycznia 2018 r do dnia 26 paZdziernika 2021 r. Agen-
cja zawarta 131 uméw na $wiadczenie ustug marketingowych. Ich taczna
warto$¢ wyniosta 8334,8 tys. zt netto. Umowy dotyczyty m.in. dostarcze-
nia gadzetow reklamowych i wydawnictw oraz drukéw okoliczno$ciowych,
wsparcia w zwigzku z udziatem w wydarzeniach i kongresach oraz komu-
nikacji kryzysowej. PAZP zawarta réwniez 28 uméw w zakresie promocji
zawodu KRL, o tgcznej wartosci 451,8 tys. zt.

W grudniu 2019 r. PAZP przeprowadzita na antenach TVP, Polsatu,
RMF FM, Polskiego Radia i ZPR SA® kampanie medialng, ktéra miata
na celu poprawe rozpoznawalnosci i wizerunku Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej jako dostarczyciela ustugi bezpiecznej zeglugi powietrznej
w polskiej przestrzeni powietrznej, a takze promowanie dziatan PAZE, w tym
zawodu kontrolera ruchu lotniczego w celu zagwarantowania optymal-
nej ilosci kandydatéw na KRL w zwiqgzku z rosnqgcym zapotrzebowaniem
na pracownikéw w tym obszarze oraz zauwazalnym spadkiem ilosciowym
i jakosciowym wsréd kandydatéw do zawodu kontrolera ruchu lotniczego
zgtaszajqcych sie na kolejne nabory w PAZP. Kampania medialna poprze-
dzona byta m.in. umowa konsultingowa w zakresie wyboru odpowiedniej
strategii reklamowej. Dodatkowo PAZP zaméwita wyprodukowanie klipow
reklamowych o réznej dtugosci celem emisji m.in. w radio i telewizji. Koszt
kampanii wraz z ustugami towarzyszacymi wyniost tacznie 4791,4 tys. zt
brutto. Zakupu czasu antenowego dokonano z pominieciem obowigzuja-
cej wowczas ustawy pzp, powotujac sie na dyspozycje art. 4 pkt 3 lit. h pzp,
zgodnie z ktéra ustawy nie stosuje sie do zakupu czasu antenowego lub
audycji od dostawcédw audiowizualnych lub radiowych ustug medialnych.
Podmioty, od ktérych Agencja nabyta czas antenowy nie byty dostawcami
ustug medialnych, albowiem nie zostata na ich rzecz wydana koncesja przez
Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji.

* Do ktoérej naleza m.in. takie anteny, jak: Radio Eska, Plus Radio, Radio Vox FM.

Oprogramowanie
do planowania czasu
pracy KRL

Ustugi marketingowe

Kampania medialna
z grudnia 2019 r.
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W dniu 17 maja 2021 r. PAZP zawarta z Telewizja Republika SA umowe
na koprodukcje 10 odcinkéw audycji pt. ,Biznes Polska” o dtugosci
20 minut kazdy oraz sprzedaz czasu antenowego na emisje premierowa
i powtdrkowa kazdego z nich. Odcinki audycji miaty by¢ poswiecone zmia-
nom przepisow dotyczacych odbywania lotéw bezzatogowymi statkami
powietrznymi (dronami) i miaty zosta¢ wyemitowane do konica 2021 r.
w cotygodniowym cyklu. Wartos¢ przedmiotu umowy zostata okreslona
na kwote 738,0 tys. z}, z czego PAZP zaliczkowo zaptacita kwote 246,0 tys. zt.
Wedtug stanu na dzien 7 grudnia 2021 r. wyemitowano dwa premie-
rowe odcinki audycji oraz dwie powtdrki. Zdaniem NIK zakup czasu u ww.
nadawcy byt dziataniem niegospodarnym albowiem wybor telewizji o ogla-
dalnosci 0,2% nie dawat wystarczajacego prawdopodobienstwa dotarcia
do docelowej grupy odbiorcéw.

Zawarta z ww. nadawcg umowa hie byta realizowana w spos6b prawidtowy.
Wedtug stanu na dzient 7 grudnia 2021 r. wyemitowane odcinki audycji
nie miaty dtugo$ci 20 min zgodnie z postanowieniami umowy, tylko odpo-
wiednio 14 min. 10 sek. i 13 min. 32 sek. Agencja w toku kontroli poinformo-
wata NIK o zawarciu aneksu do umowy przedtuzajacego realizacje umowy
do konca lutego 2022 r. i przewidujgcego emisje dodatkowego odcinka
audycji celem petnego wykorzystania zakupionego czasu antenowego.

Powyzsza umowa nie chronita réwniez nalezycie intereséw Agencji w przy-
padku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.
Zawarte w umowie zastrzezenie kary umownej zostato ograniczone
wytacznie do sytuacji rozwigzania lub odstgpienia od umowy z winy Tele-
wizji Republika SA. Takie zastrzezenie nie zabezpieczato interesu PAZP,
albowiem nie przewidywato kar za op6Znienie w realizacji kampanii, nie-
udostepnienie czasu w pasmie najwyzszej ogladalnosci czy za wyemitowa-
nie audycji o czasie krotszym niz wynika to z zawartej umowy.

W okresie od stycznia 2018 r. do pazdziernika 2021 r. PAZP zawarta
53 umowy na doradztwo, o tgcznej wartosci 16 334,4 tys. zt netto. Zawarte
umowy dotyczyty m.in. doradztwa strategicznego, doradztwa medialnego,
wsparcia ksiegowego i podatkowego, a takze kwestii zwigzanych z zaku-
pem innych produktéw i ustug oraz zwigzanych z polityka wynagrodzen.

Umowa z dnia 19 marca 2021 r. Agencja nabyta ustuge wsparcia finansowo-
-ksiegowego i kontrolingowego. Zakres ustug obejmowat m.in. obstuge
systemoéw ksiegowych w zakresie rozliczen dokumentow ksiegowych,
ewidencjonowanie zdarzen gospodarczych w ksiegach handlowych, ewi-
dencje i analize danych finansowo-ksiegowych, sporzadzanie deklaracji
podatkowych, implementacje rozwigzan optymalizacyjnych oraz tworzenie
dokumentéw sprawozdawczych. Umowe zawarto na 48 miesiecy lub
do wyczerpania ceny umowy wynoszacej kwote 9274,0 tys. zt brutto.
Warto$¢ jednej roboczogodziny okreslono na 230,01 zt brutto, ustalajac
maksymalng liczbe roboczogodzin na 40 320. Zakres ustug §wiadczonych
na podstawie powotanej umowy pokrywat sie z zakresem czesci zadan
realizowanych przez komoérki organizacyjne Agencji podlegte Zastepcy
Prezesa ds. Finansowo-Administracyjnych. Niezaleznie od tego NIK uwaza,
ze wzgledy prawidtowej gospodarki finansowej wymagaty, aby przed
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zakupem ustugi o wartos$ci przekraczajacej 9 mln zt dokonac¢ odpowiedniej
analizy potrzeb w tym zakresie mimo braku obowigzku prawnego, a samo
ujecie wydatku w planach rocznych i piecioletnich nie stanowi jego uza-
sadnienia.

W dniu 28 kwietnia 2020 r. PAZP zakupita ustuge doradczga przygotowania
koncepcji dziatania O$rodka Szkolenia Personelu ATS® i prowadzenia szko-
lenr zdalnych. Wyboru wykonawcy dokonano bez stosowania pzp poprzez
skierowanie zapytania ofertowego do jednego tylko przedsiebiorcy. W uza-
sadnieniu wyboru wykonawcy powotano sie na jego wieloletnie doswiad-
czenie, mimo, Ze dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej pod ww. firma
zostata zarejestrowana w dniu 9 stycznia 2020 . tj. trzy miesigce przed
skierowaniem do niej zapytania ofertowego przez PAZP. W ramach realiza-
cji zawartej umowy dokonany zostat audyt stanu i jakos$ci szkolen (raport
otwarcia) oraz przeglad dostepnych materiatéw szkoleniowych oraz opra-
cowania tymczasowej i docelowej koncepcji szkolen. Ustuga miata by¢
wykonana do dnia 8 maja 2020 r., za wyjatkiem raportu otwarcia, ktory
miat by¢ wykonany do dnia 30 kwietnia 2020 r. Za zrealizowanie tej ustugi
wykonawcy przystugiwato wynagrodzenie w wysokosci 147,6 tys. zt brutto.
Z ustalen kontroli NIK wynika, Ze wydatek ten nie byt konieczny. Agencja
juz wczesniej zaczeta bowiem wykorzystywac dostepne na rynku narzedzia
do porozumiewania sie na odlegtos¢. Izba wskazuje, ze PAZP nabyta ustuge,
ktéra nie byta niezbedna, dodatkowo w sytuacji, w ktérej PAZP nie doko-
nata cho¢by minimalnego rozpoznania rynku i nie data sobie mozliwosci
analizy ofert konkurencyjnych. Izba ocenita, ze tak po$pieszny zakup ustugi
nie byt uzasadniony, albowiem pierwsze szkolenia zdalne przeprowadzono
dopiero w listopadzie 2020 r. Do wrze$nia 2021 r. przeprowadzono zale-
dwie 24 takie szkolenia zdalne, w ktérych uczestniczyto 122 kontroleréow
ruchu lotniczego. Zdaniem Izby, opisany sposéb wydatkowania $rodkéw
stanowi przyklad razacego naruszenia przez PAZP zasad gospodarowania
finansami publicznymi.

Agencja zawarta 26 umoéw na obstuge prawng o tacznej wartosci 3307,9 tys. zt.
Jednoczes$nie w latach 2018-2021 Agencja zatrudniata wtasnych rad-
coOw prawnych?’. Przedmiotem zawieranych uméw na $wiadczenie ustug
prawnych byto m.in.: prowadzenie spraw zwigzanych z przygotowaniem
i konsultacja projektu nowego regulaminu wynagradzania w PAZP,
czy $wiadczenie ustug prawnych oraz doradztwa prawnego w zakresie prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych. Kancelariom zewnetrznym zlecano row-
niez analize pytan od przedstawicieli mediéw, przygotowanie komentarza
do orzeczenia Sgdu Najwyzszego, udziat w posiedzeniu komisji sejmo-
wej i spotkaniu po posiedzeniu komisji. Przedmiotem ustug obcych byta
réwniez obstuga prawna w zwigzku z prowadzong przez NIK kontrola.
Na potrzeby przygotowania odpowiedzi na pisma kierowane przez kontro-
leréw i przedstawienia dokumentéw Agencja wydatkowata kwote 2,3 tys. zt
netto. Ze sprawozdan finansowych Agencji wynika, ze koszty ustug
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ATS (ang. Air Traffic Services) - stuzby ruchu lotniczego.

20 Odpowiednio wedtug stanu na koniec kazdego roku odpowiednio: dziewieciu w 2018 r.,

10 w 2019 1. (z czego trzech dtugotrwale nieobecnych) i 12 i jednego aplikanta w 20201 2021 r.
(z czego trzech dtugotrwale nieobecnych).

Niegospodarny zakup
ustugi doradcze;j
dotyczacej szkolen

Ustugi prawne
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prawnych w kolejnych badanych latach byty dwukrotnie wyzsze niz w roku
poprzednim i wynosity: 377,9 tys. zt w 2018 r., 826,6 tys. zt w 2019 r.
oraz 1610,5 tys. zt w 2020 .

Agencja w dniu 3 grudnia 2020 r. zawarta umowe na mocy, ktdrej Politech-
nika Poznanska uruchomita od dnia 1 marca 2021 r. trzysemestralne stu-
dia drugiego stopnia o profilu praktycznym (studia dualne) na kierunku
lotnictwo i kosmonautyka ze specjalnoscia ruch lotniczy. Umowa przewi-
dywata 15 miejsc dla studentéw, z mozliwoscia ich zmiany w drodze uzgod-
nienia w zakresie kolejnych naboréw. PAZP zobowigzata sie do organizacji
praktyk. Podczas | semestru studiow 60% zaje¢ odbywac sie miato na Poli-
technice Poznanskiej, a 40% w PAZP, natomiast w I1 i 1] semestrze 60%
zaje¢ odbywac sie miata w PAZP, a 40% zaje¢ na Politechnice. Dodatkowo
PAZP zobowigzata sie do wyptacania stypendiéw dla studentéw odbywaja-
cych praktyki: za I i Il semestr w kwocie tacznej 6,0 tys. zt, a za Il semestr
w wysokosci 2,0 tys. zt. Wedtug stanu na dzien 27 wrze$nia 2021 r,, wypta-
cono stypendia w wysokoSci 52 tys. zt. Zajecia praktyczne prowadzili
pracownicy PAZP. Za prowadzenie szkolenia studentéw pracownikom
przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 85,00 zt brutto
za godzine. Wedtug stanu na dzien 27 wrzesnia 2021 r. z tytutu prowadze-
nia zaje¢ Agencja wyptacita wynagrodzenia w tacznej wysokosci 72,9 tys. zt.
Agencja zwarta z pracownikami rowniez dziewie¢ umow o dzieto na przy-
gotowanie skryptéw do prowadzonych zaje¢. Korzyscia dla PAZP z urucho-
mienia studiéw dualnych ma by¢ pozyskanie wykwalifikowanej kadry dla
Agencji, bez konieczno$ci przeprowadzania szkolenia wstepnego.

5.2. Zatrudnienie, organizacja pracy i system wynagradzania
w PAZP

Pandemia COVID-19 i zwigzany z nig spadek ruchu lotniczego wymusit
zmiane sposobu wynagradzania. ObniZona zostata kwota bazowa wynagro-
dzen zasadniczych oraz zmieniono regulamin wynagradzania. Nowe regu-
lacje w zakresie ptac odchodzity od powigzania wysokoS$ci wynagrodzenia
z wielko$cig ruchu lotniczego na rzecz powigzania z sytuacja ekonomiczna.
Wprowadzone zmiany spowodowaty konflikty wewnatrz PAZP oraz liczne
sprawy sagdowe z zakresu prawa pracy.

5.2.1. Struktura zatrudnienia

Zatrudnienie w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej w latach 2018-2021
mies$cito sie w przedziale od 1885 pracownikéw zatrudnionych na 1864
etatach do 1945 pracownikéw na 1926 etatach. Kontrolerzy ruchu lot-
niczego stanowili grupe $rednio 31,8% zatrudnionych w Agencji oséb.
W 2021 r. nastapit spadek zatrudnienia o 3,1% wzgledem roku poprzed-
niego, przy czym zmniejszenie liczby pracownikéw dotyczyto grupy stano-
wisk nieprowadzacych kontroli ruchu lotniczego. Najwiecej pracownikow
zatrudnionych byto w Warszawie, a najmniej w Zielonej Gérze. W okresie
objetym kontrolg do wykonywania innych zadan oddelegowano tgcznie
37 kontroler6w ruchu lotniczego, z czego w 2018 r. delegowano 27 KRL,
w 2019 . - 32 KRL, w 2020 r. - 33 KRL, aw 2021 r. delegowano 31 KRL.
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Infografika nr 7
Struktura zatrudnienia
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Nalata 2018, 2019, 2020, 2021 zatrudnienie w grupie kontroleréw ruchu
lotniczego planowano na odpowiednio 611,71; 625,6; 658,9; 650,8 eta-
tow. Stan zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego w latach 2018-2020
wynidst natomiast odpowiednio 601,13; 613,13; 609,71, a wiec byt nizszy
od planowanego o odpowiednio 10,58; 12,47 i 49,19 etatu. Jednocze$nie
o$rodek szkolenia PAZP pracowat z maksymalng przepustowoscia.

Brak realizacji plan6w zatrudnienia i wynikajgca z tego dysproporcja
pomiedzy potrzebami, szacowanymi na podstawie miedzynarodowych pro-
gnoz ruchu lotniczego, a zasobami, przyczyniata sie do pracy kontroleréow
w godzinach nadliczbowych, ktérych w latach 2017-2020 wypracowano
odpowiednio 29 947,32 991,38 3021 7801.

W 2014 r. NIK przeprowadzita kontrole Organizacja i finansowanie szko-
leni dla pracownikéw administracji publicznej (P/14/037). Ustalono
w niej, ze w PAZP w 2014 r. wypracowano 40 356 godzin nadliczbowych,
zaSw 2013 r. - 47 351. Wprawdzie do rozpoczecia pandemii COVID-19,
w zwigzku z radykalnym spadkiem liczby operacji, dostepna liczba per-
sonelu operacyjnego byta wystarczajaca dla zapewnienia biezacej obstugi
ruchu, to jednak blisko trzykrotny wzrost liczby nadgodzin w analizowa-

Nierealizowanie

planéw zatrudnienia
przy maksymalnej
przepustowosci osrodka
szkolenia

Braki zatrudnienia
przyczyniaty sie

do pracy KRL

w godzinach nadliczbowych

Aktualno$é ustalen
kontroli NIK z 2014 r.
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nym w toku kontroli miesigcu lipcu 2021 r. wzgledem tego samego miesigca
roku poprzedniego, mégt $wiadczy¢ o odbudowywaniu sie niekorzystnych
trendow i ryzyku powstawania znaczacej liczby nadgodzin potegowanym
sytuacjq zawieszenia nowych naboréw i planowanych zwolnien. Odchylenie
liczby personelu w stosunku do warto$ci planowanych moze w przysztosci
przynie$¢ konsekwencje w postaci ponownego wzrostu liczby godzin nad-
liczbowych, ale rowniez, w zaleznosci od mozliwych scenariuszy rozwoju
ruchu lotniczego, niewykluczone sg wzrosty opdznien samolotow.

Przyktad

W latach 2018-2019 najwiecej nadgodzin wypracowano w organie kon-
troli obszaru (6900,5; 7638,5) oraz organie kontroli zblizania w Poznaniu
(5819; 6524,5). W 2020 r. najwiecej nadgodzin wypracowano w organie kon-
troli obszaru lotéw wojskowych - 3018,5 oraz w organie kontroli zblizania
w Poznaniu - 1028,5. Réwniez w 2020 r,, kiedy liczba nadgodzin r/r spadta bli-
sko pieciokrotnie, czterech kontroleréw ruchu lotniczego wypracowato ponad
200 nadgodzin, z czego dwoch sposrdd nich drugi rok z rzedu.

Infografika nr 8

Liczba godzin nadliczbowych w poszczegdlnych latach

Liczba godzin nadliczbowych
kontroleréw ruchu lotniczego
zatrudnionych w PAZP

g 7 801
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Zwolnienia
pracownikéw PAZP

5.2.2. Rozwiazywanie umow o prace

0d stycznia 2018 r. do czerwca 2021 r. PAZP zwolnita 118 pracownikéw.
W 43 przypadkach, nastgpito to z przyczyn niedotyczacych pracownikow
(nieprzyjecia warunkéw grupowych wypowiedzen zmieniajacych). W tym
samym czasie Agencja z oSmioma osobami rozwigzata umowe o prace bez
wypowiedzenia z winy pracownika. Najczestsza przyczyna zwolnien byto
ciezkie naruszenie podstawowych obowiazkéw pracowniczych.

Infografika nr9
Zwolnienia w PAZP
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Pismami z dnia 29 marca 2021 r. PAZP rozwigzata umowy z czterema KRL
bedacymi cztonkami zwigzku zawodowego, w tym z jego przewodniczacym.
Zwolnien dokonano z winy pracownikéw bez zachowania terminu wypo-
wiedzenia (zwolnienia dyscyplinarne). Jako przyczyne rozwigzania umow
o prace wskazano m.in. celowe i Swiadome dziatanie na szkode Agencji,
przywotujac okolicznosci, w jakich do tego doszto - m.in udziat w progra-
mie telewizyjnym. Rozwigzanie umow o prace nastapito bez zasiegania
opinii zakltadowej organizacji zwigzkowej reprezentujacej tych pracowni-
kéw, mimo ze przepisy kp wymagajg uprzedniego jej zasiegniecia. Agen-
cja przyjeta bowiem, Ze organizacja zwigzkowa utracita status zaktadowej
organizacji zwigzkowej, poniewaz pétroczna informacja o liczbie cztonkow
zwigzku, ztozona w dniu 8 stycznia 2021 r. zgodnie z ustawa z dnia 23 maja
1991 r. 0 zwigzkach zawodowych?* nie byta podpisana przez osobe do tego
upowazniong (cztonek zarzadu zwigzku zawodowego). W dniu 11 stycz-
nia 2021 r. ztozona zostata korekta tej informacji podpisana przez prze-
wodniczacego zwiazku zawodowego tj. zgodnie z zasadami reprezentacji.
PAZP przyjeta jednak, w ocenie NIK btednie, ze pismo to nie wywiera skut-
kéw prawnych.

5.2.3. Wynagrodzenia pracownikéw PAZP i regulacje wewnetrzne
w zakresie wynagrodzen

Zasady ustalania wynagrodzen pracownikéw Agencji uregulowane byty
w regulaminach wynagradzania, wydawanych na podstawie art. 772§ 1 kp.
W okresie objetym kontrola obowigzywaty kolejno dwa regulaminy: Regu-
lamin wynagradzania dla pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
zatwierdzony przez Ministra w dniu 12 lipca 2010 r. w brzmieniu nada-
nym Aneksem nr 3 z dnia 13 czerwca 2017 r,, a od dnia 1 listopada 2021 r.
Regulamin wynagradzania dla pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej z dnia 17 pazdziernika 2021 r. zatwierdzony przez Ministra
w dniu 28 wrzes$nia 2021 r.

Funkcjonujacy od 2010 r. regulamin ustalalt wynagrodzenie pracowni-
kéw w oparciu o kwote bazowa i mnozniki w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska, a takze przewidywat 16 rodzajow dodatkéw do wynagrodze-
nia%2 Kontrolerom ruchu lotniczego przystugiwato wynagrodzenia zasad-
nicze z uwzglednieniem zasady powiekszania kwoty bazowej przy uzyciu
wspotczynnikéw: ,k” okreslajacego stopien skomplikowania przestrzeni
powietrznej i ztozonosci ruchu oraz ,m” okreslajacego przedziaty wielko-
$ci operacji lotniczych?3. Tak ustalona warto$¢ byta nastepnie powiekszana
o sume dodatkowych mnoznikéw odpowiadajgcych stopniowi doswiadcze-
nia zawodowego, rodzajowi petnionej stuzby i poziomowi ruchu lotniczego.

21

Dz.U.z 2019 r. poz. 263, ze zm.

Tj.: funkcyjny; za staz pracy w PAZP; operacyjny dla kontroleréw ruchu lotniczego; kwalifikacyjny
dla pilotéw i mechanikéw lotniczych; za wykonywanie dodatkowych czynno$ci; instruktorski;
szkoleniowy; funkcyjny zmienny dla senior kontrolera ruchu lotniczego; funkcyjny zmienny
dla senior CNS; za prace w godzinach nadliczbowych; za prace w soboty, niedziele i Swieta oraz
w dni ustalone przez Pracodawce jako wolne; za prace w porze nocnej; za petnienie dyzuréw
poza normalnymi godzinami pracy; za prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia, uciazliwych
lub niebezpiecznych; za prace w powietrzu, inspektorski.

22

* Do 30 tys. operacji, od 30 tys. do 60 tys. operacji, od 60 tys. do 90 tys. operacji, od 90 tys.

do 120 tys. operacji, od 120 tys. do 150 tys. operacji oraz pond 150 tys. operacji.

Zwolnienia dyscyplinarne
bez opinii organizacji
zwigzkowej

Regulaminy
wynagradzania

Regulamin wynagradzania
z2010r.
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Pracownikom mogty by¢ ponadto wyptacane swiadczenia zwigzane
z praca takie jak: premia motywacyjna, wynagrodzenie za czas niezdol-
nosci do pracy wskutek choroby, Swiadczenie jubileuszowe, jednorazowe
Swiadczenie w zwigzku z przej$ciem na emeryture lub rente inwalidzka
oraz nagroda.

Wysoko$¢ kwoty bazowej oraz wartosci poszczegdlnych wspétczynnikow
mogty by¢ zmieniane raz do roku w terminie do 31 pazdziernika. Kwota
bazowa w latach 2018-2020 wynosita 8,5 tys. zt brutto. Wobec pogorsze-
nia sie sytuacji ekonomicznej Agencji spowodowanej spadkiem ruchu lot-
niczego wywotanym pandemig COVID-19, wysokos$¢ kwoty bazowej zostata
zmniejszona przez p.o. Prezesa PAZP i od dnia 1 stycznia 2021 r. wynosita
6,5 tys. zt brutto.

W dniu 1 listopada 2021 r. wszedl w Zycie nowy regulamin wynagradza-
nia. Przewidywal, Ze opr6cz wynagrodzenia zasadniczego pracownik moze
otrzymac wynagrodzenie premiowe oraz premie z funduszu premiowego;
wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych; wynagrodzenie za
prace w niedziele, Swieta i dni wolne od pracy; wynagrodzenie za prace
w porze nocnej; wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy; wynagro-
dzenie projektowe oraz nagrode pieniezng. Dodatkowo pracownik mégt
otrzymac $wiadczenia w postaci odprawy emerytalnej i dofinansowania
sktadek do funkcjonujgcych w PAZP programéw emerytalnych oraz $wiad-
czenie w formie ubezpieczenia na zycie. Regulamin uzalezniat wynagrodze-
nie m.in. od zajmowanego stanowiska zgodnie z taryfikatorem, poziomu
wyksztatcenia, posiadanych kwalifikacji, sytuacji na rynku pracy, poziomu
ruchu lotniczego, a takze od sytuacji finansowej Agencji i perspektyw jej
zmiany. Prezes PAZP, zgodnie z regulaminem mégt, kierujac sie poziomem
ruchu lotniczego oraz sytuacjg ekonomiczng Agencji, podja¢ decyzje o uru-
chomieniu funduszu premiowego, z ktérego wyptacane mogg by¢ premie
do wysokosci 35% pobranego wynagrodzenia zasadniczego w okresie,
za jaki przyznawana ma by¢ premia. Pracownikom realizujacym projekty
przyznane mogto by¢ wynagrodzenie projektowe, a takze premia projek-
towa w wysokosci do 30% jego wynagrodzenia, a jej indywidualna wyso-
ko$¢ regulowana byta w porozumieniu pomiedzy pracownikiem a Agencja.
Za szczeg6lne zaangazowanie i osiggniecia w pracy pracownikowi mogta
zosta¢ przyznana nagroda z funduszu nagrdéd. Wysoko$¢ funduszu wynosié
miata 5% funduszu wynagrodzen w danym roku. Z dniem 1 stycznia 2022 r.
wszedl w zycie Regulamin premiowy PAZP oraz Regulamin wynagradzania
projektowego PAZP, ktére uszczegdtowialy zasady wyptaty tych $wiadczen.

Srednie wynagrodzenie pracownikéw PAZP uzaleznione byto od zajmowa-
nego stanowiska, a w przypadku kontroleréw ruchu lotniczego dodatkowo
od organu kontroli, w ktérym petnit stuzbe. Srednie miesieczne wyna-
grodzenie brutto kontrolera ruchu lotniczego wynosito: w 2018 r. kwote
55910,00 zt dla KRL zatrudnionych w organach warszawskich oraz kwote
23 573,00 zt dla KRL zatrudnionych w organach poza Warszawa, w 2019 r.
odpowiednio - kwote 57 363,00 zt oraz kwote 25 166,00 zt, w 2020 .
- odpowiednio kwote 48 564,00 zt oraz kwote 22 072,00 zt dla KRL,
aw [ pétroczu 2021 r. - odpowiednio kwote 34 398,00 zt oraz kwote
16 439,00 zt.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Srednie miesieczne wynagrodzenia pracownikéw niebedacych kontro-
lerami ruchu lotniczego wynosito w 2018 r. kwote 12 638,00 zt dla oséb
zatrudnionych w Warszawie oraz kwote 13 129,00 zt dla oséb zatrud-
nionych poza Warszawg, w 2019 r. - odpowiednio kwote 13 040,00 zt
oraz kwote 12 744,00 z1, w 2020 r. - odpowiednio kwote 12 645,00 zt
oraz kwote 11 466,00 zt, a w I p6troczu 2021 r. - odpowiednio kwote
10 810,00 zt oraz kwote 9060,00 zt.

Infografika nr 10
Srednie miesieczne wynagrodzenia brutto pracownikéw PAZP w latach 2018-2021 (I p6trocze)
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5.2.4. Proby zmian regulaminu wynagrodzenia

W latach 2018-2021 w Agencji trwaty prace nad zmiang zasad wyna-
gradzania pracownikéw PAZP. Byly one nakierowane na wypracowanie
koncepcji powigzania wynagrodzen z sytuacja ekonomiczng PAZP, a nie
z wielko$cig ruchu lotniczego. Wzrost ruchu lotniczego tj. wzrost liczby
operacji lotniczych nie w kazdym przypadku przektada sie na wzrost
dochodéw Agencji. Wysoko$¢ optaty nawigacyjnej ustalana jest bowiem
w oparciu o jednostki ustugowe. Jednostka ustugowa jest uzalezniona
m.in. od masy startowej statku powietrznego, co przektada sie na wysokos¢
optaty nawigacyjnej. Wzrost ruchu lotniczego, jesli nie idzie za tym wzrost
liczby jednostek ustugowych nie przektada sie na wzrost dochodéw Agencji.

W latach 2018-2021 w Agencji powstaty trzy propozycje nowych regu-
laminéw wynagradzania, jednak zaden nie wszedt w zycie. Projekty byty
prezentowane dziatajgcym w PAZP zwigzkom zawodowym odpowiednio
w dniach: 28 lutego 2019 r.,, 30 wrze$nia 2020 r. oraz 28 marca 2021 r.

Gtoéwny kierunek zmian

Propozycje zmian
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Wszystkie odchodzily od modelu ksztattowania wynagrodzen w opar-
ciu o mnozniki kwoty bazowej, zastepujac je kwotowymi taryfikatorami
wynagrodzen dla poszczeg6lnych stanowisk. Poszczegdlne projekty réz-
nity sie miedzy sobg wyodrebnieniem grup pracowniczych wynagrodzen
oraz limitami wynagrodzen. Pierwsza propozycja przedstawiona w dniu
28 lutego 2019 r. przewidywata dla pracownikéw administracji i pracow-
nikdw wsparcia operacyjnego wynagrodzenia miesieczne w przedziale
od wynagrodzenia minimalnego do 30,0 tys. zt w zalezno$ci od stano-
wiska. W przypadku wynagrodzenia kontroleréw ruchu lotniczego jego
wysokos$¢ uzalezniona miata by¢ od organu, w ktérym stuzbe penit kon-
troler i dla wynagrodzenia zasadniczego miata mie$ci¢ sie w przedziale
od 9,5 tys. zt do 39,9 tys. zt. Projekt regulaminu zostat wycofany przez
p.o. Prezesa PAZP z uwagi na zmiane sposobu obliczania optat nawiga-
cyjnych, przez co regulamin nie spetnitby swoich celéw. Kolejny projekt
nowego regulaminu wynagradzania z dnia 30 wrze$nia 2020 r. dla pracow-
nikdw pozaoperacyjnych przewidywat miesieczne wynagrodzenie w prze-
dziale od kwoty minimalnego wynagrodzenia do kwoty 39,9 tys. zt w zalez-
nosci od zajmowanego stanowiska, a dla kontroleréw ruchu lotniczego
w przedziale od kwoty 7,6 tys. zt do 39,9 tys. zt w zaleznos$ci od stopnia
doswiadczenia i miejsca oraz rodzaju $wiadczonej stuzby. Ponadto projekt
przewidywat 14 dodatkéw do wynagrodzenia. Dodatkowo pracownikom
mogty by¢ przyznawane inne §wiadczenia m.in. nagrody i premie. Projekt
nie wszedt Zycie z uwagi na brak, poza jednym wyjatkiem, akceptacji orga-
nizacji zwigzkowych, a takze z uwagi na brak uzasadnienia ekonomicznego
dla jego wprowadzenia w zwigzku z sytuacjg epidemiczna. Trzeci projekt
z dnia 28 marca 2021 r. dla stanowisk kierowniczych (z wytaczeniem Pre-
zesa i zastepcOw Prezesa PAZP) przewidywatl w przedziale do 8,0 tys. zt
do 36,0 tys. zl, dla stanowisk wsparcia operacyjnego w przedziale od kwoty
minimalnego wynagrodzenia do 20,0 tys. zt w zalezno$ci od zajmowanego
stanowiska; dla stanowisk technicznych od kwoty minimalnego wynagro-
dzenia do 24,0 tys. zt w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska, a dla pozo-
statych stanowisk od kwoty minimalnego wynagrodzenia do 22,0 tys. zt
w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska. Dla kontroleréw ruchu lotni-
czego wynagrodzenie zasadnicze mie$cito sie w przedziale od 3,5 tys. zt
do 39,9 tys. zt w zaleznoSci od doswiadczenia, miejsca i rodzaju $wiadczonej
stuzby. Wynagrodzenie premiowe i premie, zgodnie z projektem regula-
minu, miaty by¢ wyptacane z funduszu premiowego ustalanego oddziel-
nie na kazdy rok poczawszy od 2022 r., a ich wyptata uzalezniona bytaby
od sytuacji finansowej Agencji. Maksymalna wysoko$¢ premii wynosi¢ mogta
35% wynagrodzenia zasadniczego pracownika. Regulamin przewidywat,
co dwa lata, weryfikacje wysokos$ci wynagrodzen do prognoz ruchu lot-
niczego, zdolnos$ci ptatniczych Agencji i poziomu wynagrodzen na rynku
pracy.

W latach 2018-2021 Agencja dwukrotnie sktadata do MI wnioski o zatwier-
dzenie regulaminéw wynagradzania. Pierwszy wniosek z dnia 14 maja
2021 r. dotyczyt projektu regulaminu wynagradzania przekazanego orga-
nizacjom zwigzkowym w dniu 28 marca 2021 r. Przedstawiony Ministrowi
projekt regulaminu nie zostat przez niego zatwierdzony. Drugi wniosek



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

z dnia 15 wrzes$nia 2021 r. dotyczyt projektu aktualnie obowiazujacego
regulaminu wynagradzania, ktéry Minister zatwierdzit w dniu 28 wrze$nia
2021 r. Przedtozone wnioski wraz z projektami regulaminéw byty podda-
wane przez MI analizie.

5.2.5. Proces grupowych wypowiedzen zmieniajacych w PAZP

W latach 2018-2021 r. w PAZP nie dochodzito do zwolnien grupowych,
natomiast dwukrotnie dochodzito do procesu grupowych wypowiedzen
zmieniajacych. Ich przyczyna byly zmiany w zakresie warunkéw ptacy.
Grupowe wypowiedzenia zmieniajace odbywaty sie w oparciu o regula-
miny, ktore okreslaty liczbe os6b objetych wypowiedzeniami zmieniajgcymi
oraz zasady dokonywania wypowiedzen zmieniajacych. Wypowiedzenia
zmieniajgce zawieraty indywidualnie ustalone wynagrodzenie zasadni-
cze z uwzglednieniem nowej jego wysokosci, a takze zawieraty pouczenie
o prawie pracownika do ztoZenia o§wiadczenia o odmowie przyjecia zapro-
ponowanych warunkéw ptacy przed uptywem potowy okresu wypowiedze-
nia i jego skutkach.

Pierwsze grupowe wypowiedzenia zmieniajace, spowodowane byty
obnizeniem kwoty bazowej wynagrodzen zasadniczych z kwoty 8,5 tys. zt
do 6,5 tys. zt. Mialy one miejsce w okresie od dnia 1 wrze$nia do dnia
30 listopada 2020 r. (pracownikom kontroli lotniska w Warszawie wypo-
wiedzenia wreczane byty w okresie od dnia 16 czerwca 2020 r. do dnia
31 sierpnia 2020 r. i dotyczyty wszystkich pracownikdéw Agencji). Regula-
min przewidywat, Ze do dnia 15 wrze$nia 2020 r. pracownicy mogli zgta-
szac chec rozwigzania umoéw o prace za porozumieniem stron. W takim
przypadku pracownikowi, poza §wiadczeniami przystugujacymi na podsta-
wie ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o0 szczegdlnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczqcych pracownikéw?*
przystugiwata dodatkowa odprawa pieniezna w wysokosci jednego wyna-
grodzenia zasadniczego.

W zwiazku ze zmiang ww. ustawy?® aneksem z dnia 16 lipca 2020 r.
do Regulaminu Grupowych Wypowiedzen Zmieniajqcych zmodyfikowano
jego zapisy w zakresie wyptaty dodatkowej odprawy pienieznej, ogranicza-
jac jej maksymalng wysoko$¢ do ustawowego limitu tj. do wysokosci dzie-
sieciokrotno$ci minimalnego wynagrodzenia (26,0 tys. z1). Ograniczenie
to nie dotyczyto oséb, ktére ztozyly wniosek o rozwigzanie umoéw o prace
za porozumieniem stron w terminie do dnia 31 sierpnia 2020 r.
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Dz.U.z 2018 r. poz. 1969, ze zm.

Zmianawynikatazbrzmieniaart. 15gd ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach
zwiqzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakazZnych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.z 2021 r. poz. 2095, ze zm.), z ktérego wynika,
ze w okresie obowiazywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogtoszonego
z powodu COVID-19, w przypadku wystapienia u pracodawcy spadku obrotéw gospodarczych,
lub istotnego wzrostu obcigzenia funduszu wynagrodzen, wysokos$¢ odprawy, odszkodowania
lub innego $wiadczenia pienieznego wyptacanego przez tego pracodawce pracownikowi
w zwiagzku z rozwigzaniem umowy o prace, jezeli przepisy przewidujg obowiazek wyptacenia
Swiadczenia, nie moze przekroczy¢ dziesieciokrotno$ci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalanego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Regulaminy
wypowiedzen
zmieniajacych

Wypowiedzenia
zmieniajace 22020 r.
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Wypowiedzenia
zmieniajace z 2021 r.

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Na skutek grupowych wypowiedzen zmieniajacych Agencja za porozu-
mieniem stron rozwigzata 48 umoéw o prace (z czego w 41 przypadkach
w zwigzku z przejSciem na emeryture, w jednym przypadku w zwigzku
z przej$ciem na rente, a w sze$ciu przypadkach w trybie porozumienia
stron bez powigzania z wyptatg odpraw emerytalnych czy rentowych),
a w 43 przypadkach umowy o prace rozwigzaty sie z uptywem termi-
now wypowiedzenia na skutek ztozenia oswiadczen przez pracownikow
o odmowie przyjecia zaproponowanych warunkéw ptacy przed upty-
wem potowy okresu wypowiedzenia. Osobom, ktére w terminie do dnia
15 wrzesnia 2020 r. ztozyly wniosek o rozwigzanie stosunku pracy wypta-
cono dodatkowe odprawy w tacznej wysokosci 484,8 tys. zt. Osobom,
ktorych stosunek pracy ulegt rozwigzaniu w trybie zwolnien grupowych
wyptacono odprawy w wysokoéci uzaleznionej od stazu pracy w PAZP,
tj. jednomiesiecznego wynagrodzenia dla os6b zatrudnionych krécej niz dwa
lata, dwumiesiecznego wynagrodzenia dla os6b zatrudnionych od dwéch
do o$miu lat i trzymiesiecznego wynagrodzenia dla os6b zatrudnionych
ponad osiem lat. L.acznie do dnia 31 lipca 2021 r. wyptacono 2411,6 tys. zt
odpraw w zwigzku z rozwigzaniem umow o prace z przyczyn niedotyczg-
cych pracownikéw oraz 1553,0 tys. zt odpraw dla pracownikéw, ktérzy
rozwigzali umowy o prace za porozumieniem w zwiazku z przej$ciem
na emeryture.

Przyklad

Miesieczne wynagrodzenie zasadnicze kontrolera ruchu lotniczego
z 13 stopniem doswiadczenia zawodowego zatrudnionego w organie kontroli
lotu o natezeniu powyzej 150 tys. operacji do 31 grudnia 2020 r. wynosito
33,3 tys. zt. Na skutek zmniejszenia sie kwoty bazowej z 8,5 tys. zt do 6,5 tys. zi,
wynagrodzenie zasadnicze tego kontrolera od 1 stycznia 2021 r. wyniosto
25,5 tys. zt.

Pismem z dnia 26 stycznia 2021 r. p.o. Prezes PAZP przedstawil kolejny
Regulamin Grupowych Wypowiedzen Zmieniajqcych w Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej. Uzasadnieniem wypowiedzen zmieniajgcych byto
zmniejszenie sie liczby operacji lotniczych bedacych podstawa ustalenia
wynagrodzen zasadniczych KRL zgodnie z mnoznikami obowigzujacego
woéweczas regulaminu wynagradzania, co wptyneto na wysoko$¢ wynagro-
dzen kontroleréw ruchu lotniczego. Zmiany warunkéw objety pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach kontroleréw ruchu lotniczego oraz pracow-
nikdw bedacych kontrolerami ruchu lotniczego delegowanymi do wykony-
wania innych zadan, tj. 1acznie 444 osoby. Zmiany wynagrodzen nastepowacé
miaty ze skutkiem od dnia 1 czerwca 2021 r.

Przykiad

Miesieczne wynagrodzenie zasadnicze kontrolera ruchu lotniczego z 13 stop-
niem do$wiadczenia zawodowego zatrudnionego w organie kontroli lotu
o natezeniu powyzej 150 tys. operacji do 30 maja 2021 r. wynosito 25,5 tys. zt.
Na skutek zmniejszenia sie ruchu lotniczego do przedziatu 120-150 tys. ope-
racji w tym organie, wynagrodzenie zasadnicze tego kontrolera od 1 czerwca
2021 r. wyniosto 22,8 tys. zi.
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W zwiazku z oczekiwanym wejsciem w Zycie nowego regulaminu wyna-
gradzania, w dniu 19 paZdziernika 2021 r. Agencja zawiadomita zwigzki
zawodowe o planowanych grupowych wypowiedzeniach zmieniajacych
oraz o grupowych zwolnieniach. Uzasadnieniem grupowych wypowiedzen
zmieniajgcych byto m.in. wej$cie w Zycie od dnia 1 listopada 2021 r. nowego
regulaminu wynagradzania i konieczno$ci dostosowania warunkéw ptacy
do jego postanowien. Grupowymi wypowiedzeniami zmieniajgcymi objeci
mieli by¢ wszyscy pracownicy PAZP. W odréznieniu od poprzednich grupo-
wych wypowiedzen zmieniajacych w tym przypadku Agencja poinformo-
wala, Ze zamierza rozwigza¢ umowy o prace w trybie zwolnien grupowych
z maksymalnie 135 osobami, w tym z o§mioma KRL.

Grupowe wypowiedzenia zmieniajgce spowodowaty, ze w okresie od stycz-
nia do konca pazdziernika 2021 r. koszty wynagrodzen wyniosty 353 mln zt
wobec planowanego ich poziomu w wysokos$ci 580 mln zt. Obnizenie
sie wynagrodzen pracownikdw Agencji na skutek zmniejszenia wysokosci
kwoty bazowej przyniosto ok. 226 mln zt oszczednosci.

W trakcie pandemii COVID-19 Agencja zapewnita nieprzerwana realizacje
stuzby zeglugi powietrznej, w tym umozliwita realizacje lotéw z zaopatrze-
niem medycznym i lotow repatriacyjnych w ramach akcji #.0OTdoDomu.
W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 i konieczno$cia
zapewnienia ciggto$ci realizacji zadan PAZP w kwietniu 2020 r. wprowa-
dzono organizacje pracy w podziale na dwie grupy, wzajemnie niekontak-
tujace sie ze soba. Stuzbe Zeglugi powietrznej lub prace $wiadczyta jedna
grupa pracownikéw, a druga w tym czasie nie $wiadczyta stuzby lub pracy,
pobierajac z tego tytutu $wiadczenie postojowe, o ktérym mowa w art. 81
§ 1 kp, tj. w wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego. Wyptata Swiadczenia
postojowego w wysokosci okreslonej przez kp byta niezgodna z obowigzuja-
cym wéwczas regulaminem wynagradzania PAZP, ktory stanowit, ze za czas
niezawinionego przez pracownika przestoju przystuguje wynagrodzenie
jak za czas przepracowany. W konsekwencji za czas przestoju uprawnionym
pracownikom PAZP powinno byto by¢ wyptacone wynagrodzenie uwzgled-
niajace, oprécz wynagrodzenia zasadniczego, rowniez przypadajace tym
pracownikom dodatki okreslone regulaminem wynagradzania.

Na skutek pandemii COVID-19 wstrzymano nabory na stanowiska kontro-
ler6w ruchu lotniczego. Nabor wszczety w dniu 24 pazdziernika 2019 r.
nie zostat ukonczony. W 2020 i 2021 r. nie odbywaty sie nabory kandyda-
tow na kontroleréw ruchu lotniczego.

5.2.6. Spory pracownicze w PAZP

Pracownicy PAZP mogli zrzesza¢ sie w 13 dziatajgcych w Agencji zakta-
dowych organizacjach zwigzkowych, z ktérych 11 zarejestrowano przed
2018, jedna w 2018 r. i jedng w 2019 r. Kontrola wykazata nieprawidto-
woéci we wspotpracy kierownictwa PAZP z organizacjami zwigzkowymi.
Pismem z dnia 29 marca 2021 r. p.o. Prezes PAZP poinformowat jeden
z dziatajacych w Agencji zwigzkéw zawodowych o utracie statusu zaktado-
wej organizacji zwigzkowej. W tym samym dniu Agencja zwolnita dyscypli-
narnie dwdch cztonkéw zarzadu tego zwigzku zawodowego. PAZP rozestata
do pracownikéw informacje, Ze pracownicy bedacy cztonkami tej organizacji

Zapowiedz wypowiedzen
zmieniajacych i zwolnien
grupowych

Oszczednosci
osiagniete w zwiazku
z wypowiedzeniami
Zmieniajagcymi

Organizacja stuzby
w trakcie trwania
pandemii

Wstrzymanie naboréw
na stanowiska KRL

Utrata statusu zaktadowe;j
organizacji zwigzkowej
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Spor 33 kontroleréw
lotniska w Warszawie
z PAZP

Kontrola ULC
stuzb ruchu
lotniczego lotniska
w Warszawie
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zwigzkowej moga wnioskowac o zwrot pobranych i odprowadzonych przez
PAZP sktadek cztonkowskich na rzecz zwigzku. Agencja zawiadomita zwig-
zek, Ze o zwrot sktadek wystgpito oSmiu pracownikéw i zazadata zwrotu
od zwigzku zawodowego kwoty 42,9 tys. zt tytutem bezpodstawnie pobra-
nych sktadek.

W latach 2018-2021 w PAZP toczyto sie 12 sporéw zbiorowych. Pieé¢ z nich
dotyczyto kwestii organizacji pracy (w tym jeden dotyczyt kwestii bezpie-
czenstwa przeciwpozarowego). Pozostate siedem sporéw zbiorowych doty-
czyto kwestii zwigzanych z warunkami ptacy.

W dniu 27 listopada 2019 r. jeden ze zwiazkéw zawodowych wystapit
do p.o. Prezesa PAZP z postulatami dokonania zmian personalnych i zaprze-
stania procedowania modyfikacji systemu dyzuréw w organie kontroli
lotniska w Warszawie, informujgc, ze w przypadku ich niespetnienia zaini-
cjowany zostanie spér zbiorowy. Ponadto 33 kontroleréw ruchu lotniczego
tego organu zapowiedziato ztoZenie rezygnacji z petnionych dodatkowych
funkgcji takich jak: asesor (egzaminator), senior kontroler, instruktor. Zatg-
czone do pisma o$wiadczenia o rezygnacji z petnienia ww. funkcji zostaty
przez p.o. Prezesa PAZP potraktowane jako o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy o prace za wypowiedzeniem i rozpoczat sie bieg okresu wypo-
wiedzenia. Spotkania robocze oraz rokowania majace przyblizy¢ strony
do zakonczenia sporu nie zakonczyty sie sukcesem. Cho¢ p.o. Prezes PAZP
w dniu 19 grudnia 2019 r. przekazat stronie spotecznej pismo, w ktérym
informowat o spetnieniu wszystkich postawionych zadan, a tym samym
zakonczeniu sporu zbiorowego, to w dniu 23 grudnia 2019 r. zwigzek zawo-
dowy wystapit do Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem
o interwencje i wyznaczenie mediatora. W dniu 13 stycznia 2020 r. 29 z 33
kontroleréw ruchu lotniczego poinformowato PAZP o cofnieciu uprzednio
ztozonych o$wiadczen woli o rezygnacji z pelnionych funkcji. W rozwiaza-
nie sporu zaangazowani byli Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego, a takze
Minister.

Minister podjat sie organizacji spotkania z przedstawicielami zwigz-
kéw zawodowych w PAZP w celu omdwienia ich postulatéw, natomiast
Prezes ULC przeprowadzit w dniach 12-16 grudnia 2019 r. kontrole, kt4-
rej przedmiotem byto potwierdzenie zdolnosci Agencji do zapewniania
ciggtosci stuzb ruchu lotniczego w kontekscie zaistniatej sytuacji. Przepro-
wadzona kontrola wykazata m.in.: niezgodne z przepisami wprowadzenie
trybu pracy SPO w dniu 7 grudnia 2019 r,, potaczenie w dniu 2 grudnia
2019 r. dwoch stanowisk pracy przy natezeniu ruchu przekraczajagcym
maksimum dla dokonania takiego potaczenia, przekroczenie godzin pracy
kontrolera w dniu 6 grudnia 2019 r., brak zapewnienia nadzoru senior kon-
trolera nad kontrolerami lotniska w Warszawie w dniu 2 grudnia 2019 r.
W trakcie kontroli inspektorzy ULC wystawili pie¢ raportéw niezgodnoSci
poziomu 2. Ponadto zesp6t kontrolujacy wystawit dwie obserwacje?® oraz

26 Tj.uwagi poczynione w trakcie kontroli Prezesa ULC. Nie maja charakteru niezgodnosci, wskazuja

na niescistosci w realizacji wymagan w zakresie przepiséw bezpieczenstwa i nie wymagaja
przedstawienia planu dziatan naprawczych. Organizacja powinna uwzgledni¢ obserwacje
w swojej biezacej pracy w celu usprawnienia jej funkcjonowania i petnej realizacji wymagan
w zakresie przepisow bezpieczenstwa.
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siedem zalecen. Obserwacja nr 1 dotyczyta koniecznosci monitorowania
liczby personelu kontroli lotniska w Warszawie posiadajacego odpowied-
nie uprawnienia. Obserwacje nr 2 sformutowano w zakresie stosowania
planéw interwencyjnych w obszarze wystgpienia brakéw kadrowych
w obsadzie kontroli lotniska w Warszawie. Zalecenia pokontrolne okre-
$lono m.in. w odniesieniu do kwestii: przeprowadzenia walidacji planéw
awaryjnych PAZP w zakresie wystapienia powaznych brakéw kadrowych;
przeprowadzenia analizy bezpieczenstwa wprowadzenia SPO na lotnisku
w Warszawie; przekazania projektéw zmian wszystkich Programdw utrzy-
mania poziomu wiedzy i umiejetnosci w jednostkach ATC?’; rozwazenia
kierowania kontroleréw ruchu lotniczego na badania lotniczo-lekarskie
w celu potwierdzenia kondycji psychofizycznej; przeprowadzenia analizy
wszystkich programdw utrzymania wiedzy i umiejetnos$ci oraz kurséw szko-
leniowych w organie kontroli lotniska w Warszawie w odniesieniu do zarza-
dzania stresem w zwigzku z liczg uruchomionych interwencji krytycznych.

Z zakresu prawa pracy, przeciwko PAZP, na dzien 21 pazdziernika 2021 r.
toczyto sie 109 postepowan sagdowych zainicjowanych przez 520 powo-
dow. Laczna wysokos$¢ dochodzonych roszczen wynosita 24 872,9 tys. zt
bez ewentualnych odsetek. Najwieksza grupa postepowan sadowych,
w liczbie 72, dotyczyta grupowych wypowiedzen zmieniajacych z 2020 r.
zainicjowana zostata przez 303 pracownikow, ktérzy dochodzili roszczen
w 1acznej wysokosci 15 350,7 tys. zt. W zwigzku z grupowymi wypowie-
dzeniami zmieniajacymi z 2021 r. toczyto sie osiem postepowan zainicjo-
wanych przez 143 osoby na taczng kwote roszczen 3391,4 tys. ztk.

5.3. Okolicznosci wprowadzenia i funkcjonowania pracy
na potaczonych stanowiskach (SPO)

Planowanie obsady kontroleréw ruchu lotniczego powinno by¢ mozliwie
elastyczne i dopasowywane do poziomu ruchu w przestrzeni powietrznej,
przy zachowaniu najwyzszych standardéw bezpieczenistwa. NIK stwier-
dzita jednak, Ze przeprowadzenie procesu optymalizacji, polegajacego
na wdrozeniu do stosowania na szeroka skale trybu pracy na potaczo-
nych stanowiskach przebiegto w sposéb nierzetelny, co mogto wpty-
na¢ na zmniejszenie bezpieczenstwa zeglugi w polskiej przestrzeni
powietrzne;j.

5.3.1. Praca na polaczonych stanowiskach

W wiekszosci stuzb PAZP, zaréwno ATC, jak i stuzbie informacji lotniczej,
praca w trybie potaczonych stanowisk - w okreslonych ich konfigura-
cjach oraz porach doby - byta mozliwa od 2012 r, a jej zasady opieraly sie
na wynikach analizy bezpieczenistwa pt.: Projekt oceny metod optymaliza-
cji zasobow ludzkich w jednostkach terenowych PAZP?%, zaakceptowanej
w lipcu 2012 r.

27 ATC (ang. Air Traffic Control) - kontrola ruchu lotniczego lub organ stuzby kontroli ruchu

lotniczego.

28 Dalej takze: Optymalizacja.

Spory sadowe
ze stosunku pracy

Praca w trybie SPO
byta mozliwa od 2012 r.
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Infografika nr 11
Daty wprowadzenia mozliwosci pracy w trybie potagczonych stanowisk w poszczegéinych
organach kontroli
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' Jednorazowe wprowadzenie trybu pracy na potaczonych stanowiskach miato miejsce réwniez 7 grudnia 2019 r.

2Z dniem 19 marca 2020 r. mozliwos¢ stosowania trybu pracy na potaczonych stanowiskach rozszerzono z godzin nocnych na catg dobe.

3Z dniem 17 czerwca 2020 r. umozliwiono stosowanie, obok trybu pracy na potaczonych stanowiskach, trybu pracy na potaczonych sektorach.
*Tryb pracy na potaczonych stanowiskach mozliwy byt rowniez do stosowania w latach 2012-2013.

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Optymalizacja zostata opracowana w 2012 r. jako analiza niefunkcjonalna,
w oparciu o dokument EUROCONTROL Study Report on Selected Safety
Issues for Staffing ATC Operations. Wskazywala ona ogélne, nieodnoszace
sie konkretnie do zadnej ze stuzb i nieuwzgledniajace ich szczegdétowych
uwarunkowan, zatozenia dotyczace minimalizacji zidentyfikowanych ryzyk
oraz wymagania dla bezpiecznego prowadzenia operacji w trybie SPO.
Konieczno$¢ wprowadzenia pracy w trybie SPO podyktowana byta wow-
czas wprowadzeniem zmian w Regulaminie pracy PAZP w wyniku ktérych,
w harmonogramach pracy jednostek terenowych, konieczne stato sie zapla-
nowanie pracy w trybie SPO przez 1,5h w ciggu kazdych 24 godzin.

W Optymalizacji zidentyfikowano szereg wymagan bezpieczenistwa, ktore
jednak nie zostaty w cato$ci, w wymaganym terminie, wypelnione. Niespet-
nienie wymagania 9.2a - Kierownicy poszczegdlnych jednostek terenowych
oraz OAT?® powinni okresli¢ szczegétowe wymagania odnosnie ograniczenia
ryzyka wystepowania zagrozen zidentyfikowanych w pkt 6 analizy bezpie-

29

OAT (ang. Operational Air Traffic) - Operacyjny ruch lotniczy.
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czeristwa (np. ustawienia gtosnosci dzwonkdw, natezenia swiatta, dodatkowe
tgcze z gtosSnym sygnatem na wypadek zasniecia) dla organdéw kontroli lot-
nisk w L.odzi, Modlinie oraz Rzeszowie zostato potwierdzone w toku czyn-
nosci kontrolnych.

NIK zwraca uwage, Ze jednym z zar6wno wymagan bezpieczenistwa jak
i czynnikéw mitygacji ryzyka zwigzanego z praca w trybie SPO wskaza-
nych w analizie byto planowanie SPO w okresach gdy przewidywane nate-
zenie ruchu w sektorze odpowiedzialnosci jest mate. W analizie wskazano
réwniez: Podczas planowania harmonograméw pracy nalezy uwzgledni¢
natezenie ruchu lotniczego w taki sposéb aby czas wystgpienia ograniczonej
obsady wypadat podczas mozliwie najmniejszego natezenia ruchu tam gdzie
to mozliwe [ ...]. W praktyce oznaczato to przede wszystkim planowanie SPO
w godzinach nocnych.

W 2020 r. rozpoczeto prace nad opracowaniem aktualizacji Optymaliza-
cji, ktore zakonczyty sie przyjeciem w dniu 31 marca 2021 r. dokumentu
pt.: Aktualizacja analizy i oceny bezpieczeristwa - Projekt oceny metod opty-
malizacji zasobéw ludzkich w jednostkach terenowych PAZP*°. Na koniecz-
no$¢ dokonania aktualizacji Optymalizacji PAZP wskazywata juz w 2018 .
Na podstawie zgtoszen zdarzen dotyczacych trybu SPO, na potrzebe wery-
fikacji Optymalizacji w zakresie aktualnos$ci zatozen okreslonych celow
i wymogow bezpieczenstwa uwage zwrdcit ULC. Na niskie tempo prac nad
Aktualizacjq, na co zwrdécita uwage sama Agencja przy okazji badania jed-
nego ze zdarzen, wptyneto przede wszystkim prowadzenie licznych i dtugo-
trwatych uzgodnien, ztozono$¢ zagadnienia, a takze zmiany organizacyjne,
ktére w tym czasie przeprowadzano w PAZP.

Aktualizacja pokazata, ze warunki pracy KRL pomiedzy 2012 a 2021 r.
ulegty radykalnym zmianom. Znalazto to odzwierciedlenie znalazto
we wnioskach, w ktérych stwierdzono miedzy innymi, ze:

— wzrosta liczba systeméw wykorzystywanych przez KRL, co w nie-
ktérych przypadkach skutkuje wzrostem obcigzenia pracg w orga-
nie, a takze zrodzito potrzebe przystosowania sali operacyjne;j
do trybu SPO, w taki sposéb by zapewnic¢ petne i ergonomiczne mozli-
wosci pracy w tym trybie;

— bezpieczny tryb pracy SPO jest mozliwy jedynie poprzez natozenie
znaczacych obostrzen na liczbe obstugiwanych samolotéw i okresle-
nie w tym zakresie odpowiednich parametrow;

— nalezy zweryfikowaé i w miare mozliwos$ci rozwing¢ szkolenie perso-
nelu organéw kontroli lotnisk w zakresie zapewniania stuzby kontroli
ruchu lotniczego w trybie potaczonych stanowisk, w tym w zakresie
obstugi sytuacji awaryjnych, gdyz liczba wykonywanych wéwczas czyn-
nosci moze prowadzic do przekroczenia mozliwosci percepcyjnych KRL;

— ograniczona jest mozliwo$¢ skutecznego zaplanowania grafi-
ku organu kontroli ruchu lotniczego, z uwzglednieniem trybu SPO,
ze wzgledu na duzg liczbe i zmiennos$¢ czynnikéw wptywajacych
na sytuacje ruchowa;

%% Dalej: Aktualizacja.

Niskie natezenie ruchu
determinowato SPO

Aktualizacja Optymalizagji

Zmiana warunkéw pracy
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Roézne zatozenia
i cele stosowania SPO

Rozszerzenie SPO

Zastosowanie
uproszczone;j
procedury
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— zastosowanie trybu SPO bez mozliwo$ci wezwania asystenta lub dru-
giego KRL (w przypadku gdy w obiekcie jest tylko jedna osoba) jest
obarczone duzym ryzykiem, wigzacym sie z nagtym wzrostem nateze-
nia praca KRL w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjne;.

O ile celem Optymalizacji byta ocena ryzyka ograniczonego w zasadzie
do pojedynczych godzin na dobe stosowania SPO, a wiec kiedy i jak stoso-
wac SPO by byto to bezpieczne, o tyle w Aktualizacji Optymalizacji poszu-
kiwano takich metod organizacji pracy i rozwigzan, ktére umozliwityby
stosowanie SPO w sposdb mozliwie najszerszy. Zatem przynajmniej przez
rok, jaki uptynat pomiedzy rozszerzaniem SPO w marcu 2020 r,, a przyje-
ciem Aktualizacji Optymalizacji w dniu 31 marca 2021 r., cze$¢ organdéw
zmuszona byta pracowa¢ w trybie potgczonych stanowisk na podstawie
nieaktualnych i nieprzystajacych do rzeczywistosci zatozen.

W okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 1 czerwca 2021 r. tryb pracy
na potaczonych stanowiskach wprowadzono lub rozszerzono w organach:
— kontroli lotniska w Warszawie,

kontroli zblizania w Warszawie,

kontroli lotniska w Katowicach,

kontroli lotniska w Krakowie,

kontroli zblizania w Poznaniu.

Dla organu kontroli zblizania w Warszawie mozliwo$¢ stosowania trybu
SPO rozszerzono z godzin nocnych na calg dobe, dla organu kontroli lotni-
ska w Warszawie po raz pierwszy wprowadzono mozliwo$¢ pracy w try-
bie potaczonych stanowisk, dla organu kontroli lotniska w Katowicach
tryb pracy na potaczonych stanowiskach wprowadzono w dniu 5 kwietnia
2012 r, przy czym w 2013 r. taka mozliwo$¢ zostata wycofana z instrukg;ji
operacyjnej organu kontroli lotniska w Katowicach, a w 2020 r. wprowa-
dzono ja ponownie, dla organu kontroli lotniska w Krakowie dopuszczono
prace w trybie czterech potaczonych stanowisk, dla organu kontroli zbliza-
nia w Poznaniu umozliwiono prace nie tylko na potaczonych stanowiskach
(co byto stosowane wczesniej na podstawie Optymalizacji), ale réwniez
na potaczonych sektorach. Opisane wyzej zmiany zostaty wprowadzone
w formie polecen stuzbowych?*, w ktérych wskazano pracownikéw upo-
waznionych do aczenia i rozdzielania stanowisk, konfiguracje i warianty
mozliwych potaczen oraz metody postepowania na wypadek réznych sytuacji
szczegdblnych. Ponadto w poleceniach stuzbowych dla organéw kon-
troli: zblizania w Warszawie, zblizania w Poznaniu i lotniska w Warsza-
wie wskazano graniczne poziomy ruchu przy ktérych mozliwa byta praca
na potgczonych stanowiskach i sektorach (odpowiednio: siedem operacji
na godzine; sze$¢ statkow powietrznych w przestrzeni odpowiedzialnosci;
10 operacji na godzine).

Poza organem kontroli lotniska w Krakowie, przy wprowadzaniu powyz-
szych zmian zastosowano tryb procedowania przewidziany dla ,sytu-
acji szczegb6lnych” - wymagajacych natychmiastowych dziatan, okreslony
w procedurze postepowania ,Zarzadzanie zmiang”32. Zgodnie z tg proce-

31

Wydanych odpowiednio: 20 marca 2020 r., 19 marca 2020 r., 16 marca 2020 ., 17 czerwca 2020 r.

2 Zmiana 00.
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dura przygotowano, zatwierdzono i zgtoszono do Prezesa ULC formularz
F03-PP-ZZ. Tym samym nie procedowano formularza F05-PP-ZZ, ktory
jest wypetniany w przypadku zmian planowanych i wysytany do Prezesa
ULC jako powiadomienie o planowanej zmianie minimum trzy miesiace
przed jej wdrozeniem, a ktdry to jest formularzem pelniejszym, szczegé-
towo opisujacym istote i zatozenia zmiany oraz droge do jej wprowadzenia.
Za zastosowaniem trybu dla sytuacji szczegblnych przemawiac¢ miata,
wedtug PAZP, konieczno$¢ zapewnienia ciggto$ci stuzby przy ograniczonych
zasobach i minimalizacji ryzyka zakazenia personelu COVID-19. Jako pod-
stawe podjetych dziatan wskazano takze rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie zakazéw w ruchu lotniczym®3.

Prezes ULC przeprowadzit we wrzesniu 2020 r. kontrole dorazng dzia-
tan zwiazanych z wprowadzaniem SPO w organach kontroli: lotnisk
w Katowicach i Warszawie, zblizania w Warszawie i Poznaniu wskazu-
jac naruszenie przepiséw AMC1 ATM/ANS.OR.045 c) d) Rozporzadze-
nia UE nr 2017/3733%, zgodnie z ktérym ,Instytucja zapewniajaca stuzby
nie powinna rozpocza¢ wdrazania jakiejkolwiek cze$ci zmiany, ktéra moze
potencjalnie wptyna¢ na bezpieczenstwo zapewnianych obecnie stuzb,
dopoki nie istnieje wazna (dodatkowa) ocena bezpieczenstwa dla tej cze-
$ci zmiany oraz, jezeli zmiana stanowi przedmiot przegladu ze strony
wtasciwego organu, zostata ona zatwierdzona przez wtasciwy organ”.
Podstawg takiej oceny byto nieprzedstawienie ULC przez PAZP obiektyw-
nego dowodu na przeprowadzenie ocen bezpieczenstwa dla zmian przed ich
wprowadzeniem co byto wymagane niezaleznie do tego czy zmiana wymaga
zatwierdzenia przez wtasciwy organ. Jako przyczyne naruszenia PAZP
wskazata rozbiezno$¢ w interpretacji przepis6w w zakresie wprowadzania
zmian w systemach funkcjonalnych, ktéra doprowadzita do wprowadzenia
do wowczas obowigzujacej procedury Zarzqdzanie zmianq mozliwosci pro-
cedowania zmian w trybie szczeg6lnym z pominieciem wymogu przeprowa-
dzenia oceny bezpieczenstwa dla zmiany przed jej wprowadzeniem w Zycie.

Bledy PAZP w zakresie stosowania procedur wprowadzania zmian w systemie
funkcjonalnych zostaty wykryte przez ULC takze w 2019 r,, kiedy to w orga-
nie kontroli lotniska w Warszawie, w wyniku braku mozliwosci obsadzenia
stanowiska w trybie wieloosobowym, w dniu 7 grudnia 2019 r. SPO wprowa-
dzono jednorazowo. Przeprowadzona przez ULC po tym zdarzeniu kontrola,
szerzej opisana w rozdziale 5.2 niniejszej informacji, stwierdzita, ze przekazana
do ULC w dniu 9 grudnia 2019 r. informacja o wprowadzeniu SPO w porze
nocnej w organie kontroli lotniska w Warszawie nie stanowita powiadomie-
nia o zmianie w systemie funkcjonalnym, ani nie zawierata elementéw takiego
powiadomienia jak chociazby ocena i analiza bezpieczenstwa, wymaganych
zgodnie z woéwczas obowigzujacym rozporzadzeniem Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie zmian
w systemach funkcjonalnych majacych wptyw na bezpieczenistwo.

33 pz.U poz. 436, ze zm.

34 Wytyczne Nr 6 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie

ogloszenia akceptowalnych sposobdw potwierdzania spetnienia wymagan oraz materiatéw
zawierajacych wytyczne do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2017/373, Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 19 czerwca 2019 r., poz. 40.

Kontrola ULC
wprowadzenia SPO

Nieprawidtowosci
przy jednorazowym
wprowadzeniu SPO
w2019 r

11
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Brak szkolen
w zakresie SPO

Brak szkolenh
w zakresie SPO
w organach zblizania

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W trakcie kontroli NIK, PAZP prezentowal stanowisko jakoby kandydat
do pracy na stanowisku pracy kontrolera ruchu lotniczego w organie,
w ktérym tryb pracy jednostanowiskowej ma zastosowanie, w ramach
podstawowego kursu jest przygotowywany do pracy w tym trybie, a kazdy
praktykant szkolony jest do wykonywania wszystkich zadan na stanowisku
samodzielnie. Pozyskane w toku kontroli dokumenty i p6Zniejsze zdarzenia
tego nie potwierdzity. Dodatkowych szkolen nie przeprowadzono zaréwno
w organach, w ktérych SPO byto mozliwe na podstawie Optymalizacji jak
i w tych gdzie byto wprowadzane po raz pierwszy, pomimo Ze dostrzegano,
iz kontrolerzy odzwyczaili sie od pracy w trybie SPO. Cho¢ weryfikacje
programoéw i planéw szkolen przeprowadzone przez Kierownictwo PAZP
w toku realizacji wymogdw bezpieczenstwa z analiz dotyczacych wprowa-
dzanych zmian w organach zblizania w Poznaniu i Warszawie, organach
kontroli lotnisk w Katowicach i Warszawie w marcu 2020 r. nie stwierdzity
konieczno$ci uruchomienia dodatkowych szkolen, to w wyniku badania we
wrzeéniu 2020 r. dwoch zdarzen oceniono, ze: Osrodek Szkolenia Personelu
ATS PAZP ani podczas szkolenia do uprawnien, ani podczas szkoler odswie-
rzajqcych nie szkoli kontroleréw lotniska w zakresie pracy w trybie SPO, gdyz
nie wystarcza do tego fakt wykonywania ¢wiczen symulatorowych jednooso-
bowo. Ocene te powielit takze ULC w jednej ze swoich kontroli. W wyniku
realizacji zalecen bezpieczenstwa®® wynikajacych z raportéw z badania
powyzszych zdarzeri OSPA3® PAZP opracowat Program szkolenia z zakresu
jednostanowiskowej pracy operacyjnej KRL (SPO), a takze doposazyt stano-
wiska symulatorowe tak, by najlepiej odzwierciedlaty realia pracy jedno-
stanowiskowej. Szkolenia organéw kontroli lotnisk, rozpoczety sie w dniu
7 stycznia 2021 r., tj. 10 miesiecy po rozpoczeciu szerokiego stosowania
trybu pracy na potgczonych stanowiskach®”. Na potrzebe przeprowadzenia
szkolenia symulatorowego, przyzwyczajajacego kontroleréw zatrudnionych
w organach kontroli lotnisk do pracy w trybie SPO z uwzglednieniem lokal-
nych uwarunkowan wskazano takze w Aktualizacji, zatwierdzonej w dniu
31 marca 2021 r.

Do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych nie zaplanowano natomiast
szkolen organéw kontroli zblizania, na wzér szkolen organéw kontroli lot-
niska uzasadniajac to mniejsza liczba zgtoszen wskazujacych na trudnosci
podczas pracy w trybie SPO w tej stuzbie. Tylko ocena bezpieczenstwa dla
zmian w organie kontroli zblizania w Poznaniu wskazata na koniecznos$¢
bezzwtocznej realizacji szkolen w zakresie pracy na potgczonych sektorach.
Szkolenie rozpoczeto sie w dniu 29 lipca 2020 r,, tj. 1,5 miesigca po wpro-
wadzeniu trybu pracy na potaczonych sektorach organu kontroli zblizania
w Poznaniu.

35 Nr73/7/2020.

¢ 0srodek Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego.

37

Tj. osiem miesiecy od pisma AJD.0708.1.191.2020 p.o. Prezesa PAZP do Ministra Infrastruktury,
w ktérym pisat on: ,[...] Niemniej uwaga Strony Spotecznej dotyczaca kwestii omawianej w tym
punkcie wskazuje pracodawcy konieczno$¢ potozenia wiekszego nacisku na szkolenia personelu
ATCw zakresie pracy jednostanowiskowej i wykorzystywania narzedzi ksztattowania natezenia
ruchu.”.
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Przed rozszerzeniem stosowania SPO w organach, w ktdrych ten tryb pracy
mozliwy byt do stosowania na podstawie Optymalizacji, nie przygotowano
nowych ocen bezpieczenistwa®® ani nie zaktualizowano Optymalizacji,
cho¢ w ciggu o$miu lat zmianom ulegto nie tylko srodowisko techniczno-
-informatyczne pracy kontroleréw ruchu lotniczego, ale nawet, jak w przy-
padku lotniska w Modlinie, fizyczna lokalizacja wiezy kontroli lotow.
PAZP zaprezentowata argumentacje, ze Optymalizacja nie ograniczata
zakresu czasowego stosowania trybu pracy na potaczonych stanowiskach,
a skutkiem tego dopuszczalne byto stosowanie tego trybu w zaleznoSci
od biezacej sytuacji operacyjnej. Rozszerzanie trybu pracy na potaczonych
stanowiskach, w organach gdzie obowiazywat on na podstawie Optyma-
lizacji odbywato sie za pomoca polecen, ktore byty wydawane zaré6wno
w formie ustnej podczas spotkan kierownictwa w komérkach, jak rowniez
w formie pisemnej, tj. droga e-mail.

Przyklad

W dniu 25 sierpnia 2020 r. Kierownik O$rodka Kontroli Lotniska wydat dla
organu kontroli lotniska w Modlinie pocztg elektroniczng polecenie pracy
w trybie SPO przez catg dobe, cho¢ z obowigzujgcej wowczas instrukcji opera-
cyjnej organu wynikat odmienny proces decyzyjny - wskazujacy uprawnione
osoby oraz opisujacy sekwencje czynnosci niezbednych do przeprowadzenia
kazdorazowo przed wprowadzeniem takiego trybu pracy. Dziatanie takie spo-
wodowane byto, w ocenie Kierownictwa PAZP, planowaniem przez kierownika
organu kontroli lotniska obsady znaczaco przekraczajacej potrzeby dla pracy
jednostanowiskowej i nieadekwatnej do predykcji ruchowej wynikajacej z ana-
lizy mozliwych do ustalenia elementéw obcigzenia praca kontrolera. Rowniez
mailowo, w dniu 21 wrzesnia 2020 r., powyzsze polecenie zmodyfikowano”.
W okresie od dnia 25 sierpnia do dnia 21 wrzesnia 2020 r. w organie kon-
troli lotniska w Modlinie tryb pracy SPO stosowany byt podczas 498,5 z 575,5
godzin zapewniania stuzby (tj. w 86,6%).

5.3.2. Zdarzenia lotnicze

W okresie objetym kontrolg w PAZP stosowano dwie, wzajemnie sie uzu-
petniajace, procedury postepowania dotyczace zdarzen w lotnictwie tj.:
Zgtaszanie zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz Badanie zdarzen w lotnic-
twie cywilnym. Zdarzenia zwigzane ze stosowaniem trybu pracy na potaczo-
nych stanowiskach byty weryfikowane i badane, a zalecenia z tych badan
byty realizowane*®, cho¢ nierzadko termin ich realizacji byt wielokrot-
nie przesuwany, a sposob realizacji przewlekle konsultowany. Brak byto
w systemie zgtoszen mozliwo$ci oznaczania, czy dane zdarzenie wystgpito
podczas stosowania trybu pracy na potaczonych stanowiskach czy tez nie,
a nie wszyscy zgtaszajacy umieszczali taka informacje w tresci zgtoszenia.

¥ w tym nie uzupetniono brakujacych analiz.

39 . . . . . . . e . . .
Przypominajac o obowiazku analizowania natezenia operacji, zgodnie z poleceniem stuzbowym

nr 5/20 Zastepcy Dyrektora Biura Operacyjnego ds. Stuzb Ruchu Lotniczego z dnia 2 lipca
2020 r. w sprawie analizy poprzedzajacej prace w trybie SPO, oraz innych aktywno$ci
nalotnisku oraz mozliwosci pracy nadwdch stanowiskach, jezeli w wyniku tej analizy stwierdzona
zostanie wzmozona aktywno$¢, ktora nie moze zostac zrealizowana w dogodniejszym terminie

lub odwotana.
40

Np. Polecenie stuzbowe nr 5/20 Zastepcy Dyrektora Biura Operacyjnego ds. Stuzb Ruchu
Lotniczego z dnia 2 lipca 2020 r. w sprawie analizy poprzedzajacej prace w trybie SPO, dokonanie
przegladu i zmian w programach i planach szkolen, aktualizacja Optymalizacji.

Nie przeprowadzono
analiz bezpieczenstwa

Zgtaszanie zdarzen
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Po wprowadzeniu SPO
nastapit wzrost zdarzen
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PAZP nie posiadata narzedzia ani systemu umozliwiajacego okreslenie pro-
porcji czasu pracy w trybie SPO do tacznego czasu pracy, a przez to nie
miata mozliwos$ci szybkiej identyfikacji zgtoszen zdarzen pod katem tego,
czy zaistniaty one podczas stosowania trybu SPO ani czy posrednio lub
bezposrednio mogty by¢ z nim zwigzane.

W 2018 r. zidentyfikowano tgcznie** sze$¢ zgloszen zwigzanych ze stoso-
waniem trybu pracy na potaczonych stanowiskach. W 2019 r. zidentyfiko-
wano tgcznie siedem zgtoszen zwigzanych ze stosowaniem tego trybu pracy.
W 2020 r. zidentyfikowano tacznie 173 zdarzenia powigzane z 365 zgtosze-
niami zwigzanymi ze stosowaniem trybu SPO. W 2021 r. (do dnia 1 sierpnia)
zidentyfikowano tacznie 52 zdarzenia powigzane z 64 zgtoszeniami zwigza-
nymi ze stosowaniem trybu pracy na potaczonych stanowiskach.

Infografika nr 12
Liczba zgtoszen sytuacji niebezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem trybu SPO
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Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Przykilad

Pomiedzy sierpniem®*?, a pazdziernikiem 2020 r. kontrolerzy stuzby kon-
troli lotniska w Modlinie przesytali zgloszenia dotyczace wystapienia niezde-
finiowanych zdarzen operacyjnych, ktére opisane byly na ogét tym samym
tekstem, wyrazajacym krytyke stosowania trybu pracy na potaczonych sta-
nowiskach w tej stuzbie oraz wskazujacym uchybienia i ryzyka stosowania
ww. trybu pracy, co byto zwigzane (z opisanym w innym miejscu Informa-
cji) poleceniem stosowanie trybu SPO przez caty okres zapewniania stuzby
w organie kontroli lotniska w Modlinie. Zgtoszenia te poddano dwém tacznym
badaniom, w efekcie czego sformutowano cztery zalecenia bezpieczenstwa,
z ktorych, wedtug stanu na dzien 24 wrzesnia 2021 r., zrealizowano dwa, a dwa
dotyczace okreslenia maksymalnej, akceptowalnej liczby operacji dla réznych
trybow pracy organu kontroli lotniska i ustalenia z gtéwnymi uzytkownikami
lotniska zasad ich dotrzymywania, wedtug stanu na dzien 24 wrzesnia 2021 r.,
od dnia 25 wrzeénia 2020 . pozostawaty niezrealizowane*3,

Zgltoszenia zdarzen wystepujacych podczas stosowania trybu pracy
na potaczonych stanowiskach zwigzane byty przede wszystkim z trud-
nosciami przy obstudze operacji nieplanowanych (loty VFR, mieszane,
operacje wielokrotne, lotnictwo panstwowe) i sytuacji awaryjnych (wyma-
gajacych poinformowania i koordynacji stuzb lotniskowych, ratunkowych
i samego statku powietrznego).

41 . . . .
Razem organizacyjne, operacyjne, techniczne.

42 Faktycznie od chwili wydania polecenia pracy w trybie SPO przez caty okres stuzby, o ktérym

mowa w innej czesci informaciji.

3 Terminy ich realizacji zostaty przedtuzone.
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Kontrolerom pracujagcym w trybie SPO zdarzyta sie rowniez przynajmniej
jedna sytuacja dezorientacji, ktérej zaistnienie w warunkach wieloosobo-
wej obsady stanowisk nalezy obiektywnie uznac za mniej prawdopodobne,
0 czym mowa np. w Optymalizacji**.

Whbrew twierdzeniom PAZP, jakoby SPO byt standardowym i powszechnie ~Pandemia nie spowodowata
stosowanym trybem pracy w organach objetych Optymalizacjg, kontrola duzego spadku lotéw VFR
wykazata, ze w warunkach wywotanych pandemig COVID-19, wystepuja-

cych od marca 2020 r,, a wiec przy znacznym spadku ruchu IFR i tylko zni-

komym spadku, a czesto nawet wzroscie ruchu VFR, takze w ciggu dnia,

zostal on zastosowany po raz pierwszy. Dane dotyczgce ruchu lotniczego

jasno bowiem pokazaty, Ze pod wptywem pandemii COVID-19 ww. ruch lot-

niczy VFR, nie tylko znaczaco nie spadt, ale wzrést pomiedzy 2019 a 2020

rokiem na dziewieciu spoéréd 15 lotnisk*>, zaé sumarycznie zmniejszyt

sie o niecate 0,5%, podczas gdy liczba lotéw IFR zmniejszyta sie o ponad

56%. Analiza zgtoszen zdarzen z lat 2019 i 2020 wykazatla, ze odpowied-

nio 71% i 98% sposrod nich pochodzito od stuzb z lotnisk, na ktoérych ruch

VFR w tym czasie wzrést.

Infografika nr 13
Liczba operacji lotniczych w poszczegdlnych latach

Liczba operacji lotniczych
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Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

44

Wskazano tamze: W przypadku jednoosobowej obsady (bez asystenta lub asystent praktykant) KRL
na stanowisku moze nie zauwazy¢ popetnionych btedéw lub sygnatéw wskazujqcych na wystqgpienie
potencjalnych zagrozen. Zatoga statku powietrznego wykryje wiekszos¢ oczywistych pomytek.
Réwniez asystent KRL moze pomdc zidentyfikowa¢ potencjalne sytuacje prowadzqce do wystgpienia

zagroZen, jednak jest to zalezne od posiadanego doswiadczenia oraz relacji KRL-Asystent.

45 Gdansk, Krakéw, Katowice, Modlin, Poznan, Warszawa, Wroctaw, Zielona Géra, Szymany.
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Ograniczanie ruchu
General Aviation

Plany dziatalnosci

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

PAZP zwracata uwage na utrzymujace sie duze natezenie operacji lotnictwa
ogolnego (General Aviation)*®, a takze na ,0odzwyczajenie sie” kontroleréw
od pracy w trybie jednostanowiskowym, polecajac jednoczesnie stosowanie
dziatan ograniczajacych ruch GA*” oraz ustalenie dla kazdego organu liczbe
statkéw powietrznych na tacznosci, ktéra zapewni komfort pracy KRL i bez-
pieczenstwo operacji lotniczych. Kontrolerzy nie zawsze jednak korzystali
z dostepnych metod ograniczania ruchu lotniczego, gdyz, jak informowata
przetozonych Kierownik Dziatu Kontroli Lotniska Modlin , Kontrolerzy
nie unikajg ruchu i rozwigzania takie jak zakaz wlotu do CTR, opdZnienie
startu itp. beda stosowane tylko w sytuacjach wyjatkowych”. Zalecenia
co do potrzeby okres$lenia i wprowadzenia do instrukcji operacyjnej
maksymalnych akceptowalnych limitow operacji w okreslonym czasie
artykutowano w zaleceniach bezpieczenstwa po badaniach zdarzen oraz
w Aktualizacji Optymalizacji*®. Zalecen tych, wedtug stanu na dzief 14 paz-
dziernika 2021 r. nie wykonano - na etapie procedowania byly natomiast
zmiany operacyjne okreslajace pojemnos$¢ organdéw kontroli lotniska
z uwzglednieniem czynnika organizacji pracy. Trwaly tez prace nad okre-
$leniem docelowych warto$ci natezenia ruchu lotniczego, od ktérych mia-
toby nastgpi¢ ograniczenie zapewnienia stuzby kontroli ruchu lotniczego
z wykorzystaniem jednego kontrolera w organie (bez mozliwosci uzyskania
wsparcia innego cztonka personelu operacyjnego).

5.4. Nadzo6r uprawnionych organéw nad PAZP

Minister oraz Prezes ULC sprawowali nadzér na dziatalno$cig PAZP. Gléw-
nymi narzedziami prowadzenia nadzoru byty, prowadzone gtéwnie przez
Prezesa ULC, kontrole oraz analiza i zatwierdzanie przedstawianych przez
PAZP dokumentéw. W dziataniach Ministra stwierdzono nieprawidtowosci.

5.4.1. Wykonywanie nadzoru

Zasada okre$long w art. 5 ust. 2 upazp jest, ze Agencja dziata na podstawie
piecioletnich, corocznie aktualizowanych planéw dziatalnosci, jak rowniez
rocznych planéw dziatalnosci, w sktad ktérych wchodzi plan finansowy
obejmujacy rok obrotowy pokrywajacy sie z rokiem kalendarzowym.

Prezes PAZP w terminie do 1 grudnia przedstawial Ministrowi zaopinio-
wane przez Prezesa ULC roczne plany dziatalnos$ci oraz piecioletnie plany
dziatalno$ci PAZP celem ich zatwierdzenia. Plany zawieraty réwniez infor-

*w wyniku realizacji kontroli prowadzonej w marcu 2021 r. Prezes ULC zalecit dokonanie

ponownej identyfikacji zagrozen zwigzanych z wprowadzonymi zmianami w systemie
funkcjonalnym, zuwzglednieniem mozliwo$ci wptywu operacji GA, lotéw szkolnych, lotéw VFR
oraz lotéw lotnictwa panstwowego na ciagto$¢ i bezpieczenstwo zapewniania stuzby kontroli
ruchu lotniczego w przypadku pracy w trybie taczenia stanowisk i pracy jednoosobowej, od
czego jednak odstapit w wyniku argumentacji PAZP, ze wzrost ruchu GA nie jest zwigzany

z wprowadzeniem SPO i na etapie tworzenia analiz nie byt mozliwy do przewidzenia.

7w pi$mie z dnia 15 maja 2020 r. p.o. Prezesa PAZP do Ministra wskazano: ,Tym samym ich

[operacji VFR] ograniczenie w celu utrzymania najwyzszych standardéw bezpieczenstwa jest
w pelni zasadne, zwtaszcza, ze utrzymywanie stuzby na poziomie sprzed pandemii stanowitoby
narazanie Agencji na straty finansowe w celu $wiadczenia nieodptatnych ustug”.
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[...] Dokonanie walidacji procedur operacyjnych pod katem pracy w trybie SPO uwzgledniajacych
m. in.:

- okreslenie maksymalnych wartos$ci operacji dla trybu SPO w danym organie;

- maksymalng dopuszczalna liczbe A/C w przestrzeni odpowiedzialno$ci w trybie pracy SPO.
KRL nie powinien dopuszczaé do jej przekroczenia niezaleznie od jego subiektywnego poczucia
mozliwo$ci ,zapanowania nad sytuacjg”.
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macje o podstawowych zatozeniach makroekonomicznych, prognozach
ruchu lotniczego oraz optat nawigacyjnych. Przed zatwierdzeniem tych pla-
now Minister wystepowat o opinie do departamentéw MI oraz Prezesa ULC,
a takze zlecat Agencji ich uzupetnienie, korekte lub oczekiwat wyjasnien.

Zatwierdzanie planéw dziatalno$ci PAZP nastepowato w terminach
0d 95 do 314 dni od dnia ich ztozenia do Ministerstwa. Wprawdzie przepisy
nie wyznaczajg Ministrowi terminu zatwierdzania ww. planéw, jednakze
w ocenie NIK tak dtugie ich procedowanie mogto negatywnie wptywacé
na prowadzenie przez PAZP dziatalnoéci. Do czasu zatwierdzenia rocz-
nego planu dziatalno$ci, zgodnie z art. 5 ust 5 upazp, Agencja dziatata na
podstawie projektu tego planu. Stwierdzona nieprawidtowos¢ pokazata,
ze zjawisko dzialania PAZP w kontrolowanym okresie na podstawie projektow
planéw, nie za$ dokumentéw zatwierdzanych przez Ministra wystepowato
w kazdym z kontrolowanych lat, co nie sprzyjato stabilnosci funkcjonowa-
nia Agencji, oraz stwarzato ryzyko co do mozliwosci realizacji przez PAZP
ostatecznie ujetych w planach zatozen w pozostatej czesci roku.

W dniu 22 czerwca 2018 r., w zwigzku ze ztoZong przez 6wczesnego
Prezesa PAZP rezygnacja z petnionego stanowiska Minister wystapit
do Prezesa Rady Ministréw z wnioskiem o jego odwotanie oraz o powie-
rzenie obowigzkéw Prezesa PAZP wskazanemu kandydatowi. Prezes Rady
Ministrow pismem z dnia 3 lipca 2018 r. odwotat dotychczasowego Pre-
zesa PAZP ze stanowiska z dniem 6 lipca 2018 r. Jednocze$nie pismem
z dnia 5 lipca 2018 r,, na wniosek Ministra, Prezes RM powierzyt ujetej we
wniosku osobie petienie obowigzkéw Prezesa PAZP od dnia 9 lipca 2018 r.
do czasu powotania Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Od tego
czasu Minister nie podejmowat zadnych dziatan celem wskazania kandy-
data na stanowisko Prezesa PAZP. NIK stoi na stanowisku, ze konieczno$é¢
zachowania ciagto$ci wtadzy w PAZP nie wymagata czasowego powierze-
nia petnienia obowigzkdw i utrzymywania tego stanu, albowiem upraw-
nienie do wnioskowania o powotanie Prezesa PAZP nalezy do Ministra,
ktéry w sposob nieskrepowany mogt wnies¢ o powotanie okreslonej osoby
bez konieczno$ci przeprowadzania konkurséw czy podejmowania innych,
sformalizowanych czynnosci. Kierowanie Agencja przez p.o. Prezesa PAZP,
powodowato, Ze w okresie od dnia powierzenia petnienia obowigzkéw
do dnia 31 grudnia 2020 r,, kwota pobieranego przez niego wynagrodze-
nia przekraczata limity, wynikajgce z przepisow ustawy kominowej (do dnia
31 stycznia 2019 r.) oraz uzkw (od dnia 1 lutego 2019 r.). Doprowadzito to
do wyptacenia mu wynagrodzenia w tagcznej kwocie o 504 794,75 zt wyz-
szej niz wynositoby maksymalne dopuszczalne wynagrodzenie na stanowi-
sku Prezesa PAZP. Po zakonczeniu kontroli NIK w Agencji, z dniem 31 marca
2022 r. Prezes Rady Ministrow, na wniosek Ministra, powotat inng, niz
uprzednio bedaca p.o. Prezesa PAZP, osobe na stanowisko Prezesa PAZP.

Dokumenty dotyczace warunkow pracy i ptacy osoby bedacej p.o. Prezesa
PAZP podpisywane byty przez Kierownika Zespotu Spraw Pracowniczych
w pieciu przypadkach oraz Dyrektora Biura Prezesa w trzech przypadkach
- na podstawie pelnomocnictw szczegdlnych do sktadania o§wiadczen
z zakresu prawa pracy udzielonych przez osobe bedaca p.o. Prezesa PAZP.

Zatwierdzanie planéw
dziatalnosci trwato
od 95 do 314 dni

Powierzenie obowigzkéw
Prezesa PAZP

Regulowanie
wynagrodzenia

p.o. Prezesa PAZP
przez podlegtych mu
pracownikéw
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P.o. Prezes PAZP
pobierat dodatek
funkcyjny, mimo ze
nie petnit funkgji

P.o. Prezes PAZP zwlekat
z powotaniem zastepcy
ds. zeglugi powietrznej

Minister nieterminowo
zatwierdzat sprawozdania
finansowe PAZP

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W przypadku prawidtowego powotania Prezesa PAZP jego wynagrodzenie
ustalone bytoby przez Prezesa Rady Ministréw.

Brak transparentnoéci przy regulowaniu wynagrodzenia p.o. Prezesa PAZP
umozliwil przyznanie p.o. Prezesowi PAZP przez podlegtych mu pracowni-
kéw dodatku funkcyjnego za petienie funkcji senior KRL w wysokosci 20%
wynagrodzenia zasadniczego, mimo niewykonywania czynnosci uprawnia-
jacych do jego pobierania. W okresie od dnia powierzenia petnienia obo-
wigzkéw Prezesa PAZP (tj. od dnia 9 lipca 2018 .) do 30 wrze$nia 2021 r.
otrzymat on dodatek funkcyjny w tgcznej wysokosci 236 418,45 zt.

W dniu 17 kwietnia 2019 r. Zastepca Prezesa PAZP ds. zeglugi powietrz-
nej ztozyt rezygnacje ze stanowiska. Minister odwotat go z dniem 8 maja
2019 r. W zwigzku z wakatem na stanowisku zastepcy ds. zeglugi powietrz-
nej oraz wymogiem upazp, aby stanowisko takie byto obsadzone, Minister
trzykrotnie zwracat sie do p.o. Prezesa PAZP o pilne wskazanie kandy-
data. W odpowiedziach p.o. Prezes PAZP informowat, ze podejmuje dziata-
nia zmierzajace do wskazania odpowiedniej osoby na to stanowisko oraz
ze realizacja zadan zastepcy ds. Zeglugi powietrznej jest koordynowana
przez niego osobiscie. Petnigcy obowigzki Prezesa PAZP ztozyt wniosek
o0 powotanie ww. zastepcy w dniu 25 maja 2020 r. tj. po ponad 12 miesig-
cach od odwotania poprzedniego zastepcy Prezesa PAZP. Wniosek w spra-
wie ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia ww. zastepcy zostat ztozony
przez p.o. Prezesa PAZP w dniu 17 wrze$nia 2020 r. Zastepca Prezesa PAZP
ds. zeglugi powietrznej zostat powotany przez Ministra z dniem 1 paz-
dziernika 2020 r. W ocenie NIK roczna zwtoka w przedstawieniu wniosku
o powotlanie zastepcy ds. zeglugi powietrznej byta postepowaniem nierze-
telnym. Pelnigcy obowiazki Prezes PAZP nie podjat w odpowiednim czasie
dziatan umozliwiajacych szybkie powotanie osoby na wakujgce stanowisko.

W 2019 r. sprawozdanie finansowe PAZP wraz ze sprawozdaniem z badania
dokonanego przez biegtego rewidenta oraz roczne sprawozdanie z dziatal-
nosci Agencji za rok ubiegty, tj. w tym przypadku rok obrotowy 2018, wpty-
nety w dniu 18 czerwca 2019 r., a zostaty zatwierdzone decyzja Ministra
Infrastruktury z dnia 13 wrzesnia 2019 r,, tj. 55 dni po uptywie terminu ich
zatwierdzenia wynikajgcym z art. 9 ust. 15 upazp, wynoszacym nie pdzZniej
niz miesigc od dnia ich otrzymania. W 2020 r. sprawozdania za rok obro-
towy 2019 wptynety w dniu 29 czerwca 2020 r., a zostaty zatwierdzone
decyzja Ministra z dnia 20 pazdziernika 2020 r,, tj. 81 dni po terminie,
za$ w 2021 r. sprawozdania za rok obrotowy 2020 wptynety w dniu 1 lipca
2021 r, a zostaty zatwierdzone decyzjg Ministra z dnia 21 pazdziernika
2021 r, tj. 80 dni po terminie. Przyczyna takiego stanu rzeczy byto zasie-
ganie przez Ministra dodatkowych informacji oraz obszernos¢ sprawoz-
dan. W opiniowaniu sprawozdan PAZP uczestniczyty poza Prezesem ULC
(ktory jest obowigzany z mocy ustawy), réwniez dodatkowe komorki orga-
nizacyjne Ministerstwa, tj. Departament Lotnictwa i Departament Budzetu.
NIK nie podwazata zasadnos$ci zgtaszania przez Ministerstwo meryto-
rycznych uwag, obszernosci materiatéw i potrzeby analizowania zawar-
tych w sprawozdaniach PAZP danych i informacji. Minister powinien
jednak tak zorganizowac prace podlegtych sobie komérek organizacyjnych,
aby zatwierdza¢ sprawozdania w ustawowym terminie.
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W przypadku zatwierdzenia sprawozdan PAZP za 2019 r. dokumentacja
znajdowata sie przez ponad 30 dni w Biurze Ministra, ktére w tym oKkresie
nie rozpoznawato sprawy merytorycznie, a nastepnie zwrdécito dokumenty
do Departamentu Lotnictwa, wskazujgc innego cztonka kierownictwa
Ministerstwa wiasciwego do zatwierdzenia sprawozdan PAZP.

W latach 2018-2021 pracownicy Ministerstwa Infrastruktury przepro-
wadzili osiem kontroli w PAZP. Przedmiotem kontroli byty m.in. ocena
skutecznosci kontroli zarzadczej, wykorzystanie dotacji, ksztatcenie kan-
dydatéw na stanowisko kontrolera ruchu lotniczego, udzielanie zamdéwien
publicznych, funkcjonowanie instrumentéw kadrowo-ptacowych, funkcjo-
nowanie i skuteczno$¢ dziatania Komisji Antymobbingowej oraz elementy
polityki kadrowej. W czterech z o§miu przeprowadzonych kontroli zostaty
sformutowane zalecenia, na ktére PAZP w terminie przedtozyta informacje
o0 sposobie ich realizacji.

Minister, poza wlasnymi kontrolami w PAZP, trzykrotnie zlecil przeprowadze-
nie kontroli Prezesowi ULC. Zlecone kontrole dotyczyty: 1) realizacji zadan
w zakresie planowania, wykonania i rozliczania zadan inwestycyjnych PAZP,
2) stanu bezpieczenstwa ruchu lotniczego w polskiej przestrzeni powietrz-
nej w ramach wprowadzonej zmiany w systemie funkcjonalnym ATM pole-
gajacej na wdrozeniu trybu pracy na potgczonych stanowiskach (SP0)*?,
3) prawidtowosci funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem pod
wzgledem zabezpieczenia danych chronionych. Kontrole zlecone w 2021 r.
wynikaty z korespondencji od pracownikéw i zwigzkow zawodowych dziata-
jacych w Agencji informujgcych o mozliwych nieprawidtowosciach.

Infografika nr 14
Kontrole Ministra lub na zlecenie Ministra w PAZP
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaler kontroli.

*° Kontrola byta prowadzona w okresie od dnia 12 do dnia 29 marca 2021 r. W trakcie kontroli

inspektorzy ULC nie zidentyfikowali niezgodno$ci, ale wystawili cztery obserwacje. Obserwacje
byty podstawa do wystawienia czterech zalecen: (1) ponownej identyfikacji zagrozen
zwigzanych z wprowadzeniem SPO pod katem wptywu operacji ruchu ogélnego; (2) ograniczenia
do niezbednego minimum stosowania formularza F03-PP-ZZ w sytuacjach szczegdlnych;
(3) aktualizacji Planu szkolenia oraz Kursu szkoleniowego o elementy pracy w trybie potaczonych
stanowisk; (4) przeprowadzenia ponownego szkolenia personelu organu kontroli lotniska
w Warszawie w warunkach odzwierciedlajacych prace w trybie SPO.

Przez 30 dni
nie podejmowano
dziatan

Kontrole Ministra w PAZP

Kontrole
Prezesa ULC w PAZP
na zlecenie Ministra
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Czynnosci nadzorcze
Prezesa ULC

Korespondencja
Ministra ze zwigzkami

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Prezes ULC wykonywat zadania z zakresu nadzoru biezgcego nad PAZP
poprzez opracowanie Planu nadzoru biezZqcego nad instytucjami zapew-
niajgcymi ATM/ANS®° oraz organizacjami szkoleniowymi personelu ATS
oraz realizowanie kontroli w tych obszarach i monitorowanie stanu wdro-
zenia dziatan naprawczych przez PAZP. W okresie od dnia 1 stycznia
2018 r. do dnia 17 czerwca 2021 r. pracownicy ULC przeprowadzili w PAZP
243 kontrole. W 217 kontrolach nie stwierdzono wystgpienia niezgodno$ci.
W 20 kontrolach stwierdzono wystgpienie jednej niezgodnosci poziomu 2,
tj. powaznych naruszen, ktére mogq doprowadzi¢ do niezgodnosci
1 poziomu albo trwale obnizy¢ lub utrudni¢ spetnienie wymagan bezpie-
czenstwa dziatalnos$ci w lotnictwie cywilnym, a ich przyczyny i skutki nalezy
usung¢ w terminie wskazanym w zaakceptowanym przez Prezesa ULC pla-
nie dziatan naprawczych. W czterech kontrolach stwierdzono wystapienie
dwoch niezgodnosci poziomu 2. W dwdch kontrolach stwierdzono wystg-
pienie co najmniej trzech niezgodnosci poziomu 2. W zZadnej kontroli
nie stwierdzono niezgodnosci poziomu 1 tj. stanowigcych bezposrednie
zagrozenie dla bezpieczenstwa wymagajacych natychmiastowego ich usu-
niecia. Nie wystgpity rowniez przypadki podwyzszenia przez Prezesa ULC
kwalifikacji niezgodnosci z poziomu 2 do poziomu 1 w zwigzku z brakiem
realizacji przez PAZP zatwierdzonego planu dziatan naprawczych.

Infografika nr 15
Wyniki kontroli Prezesa ULC w PAZP w latach 2018-2021

brak niezgodnosci 217 —20 jedna niezgodnos¢ poziomu 2

\\Q —4 dwie niezgodnosci poziomu 2
“—2 co najmniej trzy niezgodnosci poziomu 2

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli. Stan na dzieri 17 czerwca 2021 .

W okresie 2018-2021 (I p6trocze) organizacje zwigzkowe dziewieciokrot-
nie wystepowaty do Prezesa ULC z wnioskami o podjecie dziatan w sprawie
sytuacji konfliktowej w Agencji. Zaangazowanie w sprawy personalne pra-
cownikéw PAZP nie nalezato do wtaéciwosci Prezesa ULC, jednakze prze-
prowadzat on kontrole w tych obszarach dziatalnosci Agencji, w ktérych
strona spoteczna PAZP zglaszata podejrzenie wystapienia nieprawidtowosci.

Oprocz prowadzenia kontroli Prezes ULC monitorowat zgtoszenia zdarzen
lotniczych w Centralnej Bazie Zgtoszen. Ponadto sprawdzane byty dziatania
PAZP w obszarze bezpieczenistwa na podstawie wypetnianych przez Agen-
cje ankiet rocznych - Effectiveness of Safety Management.

0Od stycznia 2018 r. do dnia 25 pazdziernika 2021 r. Minister podjat
dziatania w 53 sprawach objetych wptywajaca do Ministerstwa kore-
spondencjg ze strony zwigzkéw zawodowych dziatajgcych w Agencji,
od jej pracownikow, a nawet w przypadku anonimowych pism dotyczacych
sytuacji w PAZP. Sprawy podnoszone w pismach dotyczyty m.in. wyna-
grodzen pracownikéw, toczgcych sie w PAZP sporéw zbiorowych, kwestii

*® ANS (ang. Air Navigation Services) - stuzby zarzadzania ruchem lotniczym.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz pracy w trybie SPO. Minister podej-
mowat dziatania majace na celu wyja$nienie zgtaszanych ewentualnych
nieprawidtowo$ci, w tym m.in. wystepowatl do PAZP o ztozenie wyjasnien,
zobowigzywat kierownictwo PAZP do podejmowania dziatah wraz z obo-
wigzkiem poinformowania o ich realizacji oraz wystepowat do Prezesa ULC
o podjecie dziatan, zweryfikowania sygnalizowanej nieprawidtowosci lub
przeprowadzenia kontroli.

W pismach kierowanych do zwigzkéw zawodowych dziatajacych w PAZP
Minister zwracat uwage na ograniczenia prawne wynikajace z upazp
w zakresie mozliwo$ci ingerowania w sprawy pracownicze Agencji,
niemniej jednak Minister wskazywat zaréwno stronie spotecznej PAZP,
jak i kierownictwu PAZP na konieczno$¢ porozumienia i zazegnania
powstatych konfliktéw. Dodatkowo Minister spotykat sie zaréwno ze strong
spoteczna, jak i kierownictwem Agencji oraz Prezesem ULC. Departament
Lotnictwa na biezgco monitorowat sytuacje w PAZP oraz przekazywat kie-
rownictwu Ministerstwa informacje w postaci notatek stuzbowych.

W latach 2018-2021 w Ministerstwie odbyto sie pie¢ spotkan ze zwiaz-
kami zawodowymi dziatajagcymi w PAZP. W czterech z nich udziat brat
Minister lub inny cztonek kierownictwa Ministerstwa, a w kazdym uczest-
niczyto kierownictwo Departamentu Lotnictwa. Na spotkaniach byty oma-
wiane sprawy pracownicze PAZP, wprowadzenie i funkcjonowanie SPO
oraz ogdlna sytuacja Agencji w zwigzku z pandemig COVID-19. Wynikiem
tych spotkan byto m.in.: 1) wystapienie do PAZP o podjecie dziatan doty-
czacych przeprowadzenia analiz bezpieczenstwa we wszystkich organach
kontroli ruchu lotniczego, w ktérych wdrozono system pracy SPO, wraz
ze stosownym powiadomieniem Prezesa ULC; 2) utworzenie zespotu
ds. komunikacji pomiedzy pracodawca a pracownikami, ktéry bedzie
monitorowat sposoby i jako$¢ dialogu spotecznego prowadzonego miedzy
stronami; a takze 3) zlecenie Prezesowi ULC kontroli w PAZP dotyczacej
funkcjonowania SPO.

51



52

6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Dziatania na podstawie
art. 62a ustawy o NIK

Whiesione zastrzezenia
i sposob ich rozpatrzenia

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Czy dziatalno$¢ Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej byta prawidtowa
i zapewniata niezaktdcong kontrole i bezpieczenistwo polskiej przestrzeni
powietrznej oraz czy nadzér nad tg dziatalno$cig prowadzony byt rzetelnie
i w wymaganym zakresie?

1. Czy Polska Agencja Zeglugi Powietrznej zarzadzano rzetelnie?

2. Czy polityka finansowo-majatkowa Polskiej Agencji Zeglugi prowadzona
byta gospodarnie?

3. Czy organizacja pracy PAZP sprzyjata zapewnianiu niezaktéconej kon-
troli i bezpieczenstwa polskiej przestrzeni powietrznej?

4. Czy zmiany organizacji, trybu pracy i wynagrodzen zwigzane z ogra-
niczeniem ruchu lotniczego byty celowe, a ich wprowadzanie rzetelne
i zgodne z prawem?

5. Czy wprowadzenie trybu pracy Single Person Operations odbyto sie zgod-
nie z prawem, byto celowe, poprzedzone odpowiednimi analizami
i czy przyniosto zaktadane efekty?

6. Czy nadzor nad dziatalnoécig PAZP prowadzony byl rzetelnie i zgodnie
zobowigzujacymi przepisami?

Kontrolg objeto Polskg Agencje Zeglugi Powietrznej bedacg panstwowg
osobe prawng zapewniajaca stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzanie
przestrzenig powietrzng oraz zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego.
Kontrolg objeto réwniez jednostki obstugujgce organy sprawujace nadzér
nad PAZP, tj. Ministerstwo Infrastruktury oraz Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Kontrole przeprowadzono z uwzglednieniem kryteriow legalnosci, gospo-
darnoSci, celowosci i rzetelnosci.

Od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli, z uwzgled-
nieniem faktow i dowodow wykraczajgcych poza ten okres majacych
znaczenie dla badanej dziatalnosci. Czynnosci kontrolne prowadzone
byty od dnia 2 sierpnia 2021 r. (data rozpoczecia czynnos$ci kontrolnych
w pierwszej kontrolowanej jednostce) do dnia 29 grudnia 2021 r. (data
podpisania ostatniego wystapienia pokontrolnego).

W toku czynnosci kontrolnych prowadzonych w Ministerstwie Infra-
struktury NIK zwrécita sie do Szefa Kancelarii Prezesa Rady Mini-
stréw o udzielenie informacji zwigzanych z powierzeniem obowigzkow
p.o. Prezesa PAZP i dzialan Prezesa Rady Ministréw zmierzajgcych
do powotania Prezesa PAZP.

W zwigzku z okoliczno$ciami ustalonymi w toku kontroli Prezes NIK w dniu
19 maja 2022 r. wystapit do Prezesa Rady Ministrow, powiadamiajgc o klu-
czowych kwestiach i problemach wynikajacych z ocen i wnioskéw doty-
czacych kontrolowanej dziatalnos$ci, zwracajac sie o zwrdcenie szczegdlnej
uwagi na kwestie zapewnienia zdolno$ci panstwa do zagwarantowania nie-
przerwanej i sprawnej zeglugi powietrzne;.

Skierowano trzy wystapienia pokontrolne do kierownikéw jednostek
kontrolowanych. Minister oraz p.o. Prezes PAZP zlozyli tacznie 28 pisem-
nych zastrzezen do wystapien pokontrolnych. Kolegium NIK uwzglednito
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w cze$ci dwa z czterech zastrzezen Ministra, oddalajgc pozostate. Zespot
Orzekajacy Komisji Rozstrzygajacej uwzglednit w catosci lub czesci 16 z 24
zastrzezen p.o. Prezesa PAZP, oddalajac pozostate.

NIK sformutowata dwa wnioski pokontrolne skierowane do Ministra
oraz siedem wnioskéw pokontrolnych do p.o. Prezesa PAZP. Izba nie sfor-
mutowata wnioskéw pokontrolnych w wystgpieniu pokontrolnym skie-
rowanym do Prezesa ULC. Minister poinformowat NIK o zrealizowaniu
wszystkich (tj. dwdch) sformutowanych wnioskéw pokontrolnych.
Prezes PAZP poinformowata, ze Agencja zrealizowata trzy wnioski pokon-
trolne, a trzy wnioski sag w trakcie realizacji. Agencja poinformowata,
Ze nie bedzie realizowata jednego wniosku pokontrolnego i przedtozyta
dokument majacy uzasadnia¢ ww. stanowisko (nieprzedstawiony NIK
w toku czynnosci kontrolnych prowadzonych w jednostce ani w toku poste-
powania w sprawie zastrzezen).

Jednostka Imie i nazwisko
organizacyjna NIK L EFANE] kierownika
przeprowadzajaca jednostki kontrolowanej jednostki

kontrole kontrolowanej
1. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej Janusz Janiszewski
2. Departament Strategii Ministerstwo Infrastruktury Andrzej Adamczyk
3. Urzad Lotnictwa Cywilnego Piotr Samson

Stan realizacji wnioskow
pokontrolnych

Wykaz jednostek
kontrolowanych
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Wykaz ocen kontrolowanych jednostek

Nazwa jednostki
kontrolowanej

1. Polska Agencja
Zeglugi
Powietrznej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci*)

negatywna

1

Stany majace wptyw na wydana ocene:

Prawidiowe

. PAZP zapewnita ciggtoé¢

stuzby Zzeglugi powietrznej
mimo wystagpienia
pandemii COVID-19.

. Zmieniono zasady

wynagradzania
pracownikdw PAZP
odchodzac od powigzania
wynagrodzen z liczbg
operacji lotniczych.

. Zapewniono ptynno$¢

finansowg mimo
pogorszenia sie warunkow
ekonomicznych
wywotanych pandemig
COVID-19.

. Podjete przez PAZP

dziatania spowodowaty
oszczednosci.

—

10.

11.

12.

nieprawidiowe

. Brak realizacji przez PAZP planéw zatrudnienia

przyczyniat sie do niewystarczajacego,

w poréwnaniu do potrzeb opracowanych
na podstawie miedzynarodowych prognoz
ruchu lotniczego, stanu zatrudnienia
kontroleréw ruchu lotniczego.

. PAZP rozwigzata umowy o prace z czterema

pracownikami z pominieciem zasiegniecia opinii
zaktadowej organizacji zwigzkowej.

. PAZP wypfacita $wiadczenie postojowe

niezgodnie z obowigzujgcym dwczesnie
regulaminem wynagradzania.

. Petnigcy obowiazki Prezes PAZP pobrat

dodatek funkcyjny mimo, ze nie petnit funkgcji
uprawniajacej do jego pobrania.

Petnigcy obowigzki Prezes PAZP nie skiadat
whniosku o powofanie zastepcy ds. zeglugi
powietrznej przez rok od odwotania
poprzedniego zastepcy.

. PAZP zakupita czas antenowy bez

przeprowadzania zamdwienia publicznego
naruszajgc przepisy pzp.

PAZP wydatkowato kwote 738,0 tys. zt

na kampanie medialng poswiecong dronom,
co byto dziataniem niegospodarnym, a zawarta
umowa nie zabezpieczata intereséw Agencji.

. PAZP nie korzystata z zakupionego

oprogramowania do walidacji danych

w petnym zakresie, co spowodowato, ze Srodki
w kwocie 999 663 euro wydatkowane na jego
nabycie okazaty sie wydatkowane w sposob
niegospodarny, jak réwniez co skutkowato
koniecznos$cig zawarcia nowej umowy

na modernizacje i rozbudowe posiadanego
oprogramowania.

. PAZP zakupita ustuge wsparcia finansowo-

-ksiegowego i kontrolingowego o wartosci
do kwoty 9274,0 tys. zt bez analizy potrzeb.
PAZP wydatkowata kwote 147,6 tys. zt

na ustuge doradcza w zakresie szkolen,

co byto dziataniem niegospodarnym.

PAZP nieterminowo ztozyta instytucji
bankowej wymagang informacje naruszajac
postanowienia umowy kredytu.
Wprowadzenie oraz rozszerzanie stosowania
trybu SPO w I i IT kwartale 2020 r. odbyto
sie w sposob nierzetelny.
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. . Ocena Stany majace wptyw na wydana ocene:
Nazwa jednostki .
kontrolowanej k0|_1trolow,a|_1e] : : :
dziatalnosci*) Prawidtowe nieprawidiowe
2. Ministerstwo w formie 1. Minister dokonywat 1. Minister zatwierdzat sprawozdania finansowe
Infrastruktury opisowej kontroli lub zlecat PAZP oraz roczne sprawozdania z dziatalnoéci
przeprowadzenie kontroli Agencji bez zachowania terminéw okreslonych
w PAZP oraz monitorowat upazp.
wykonanie wnioskow 2. Minister zatwierdzat roczne oraz piecioletnie
i zalecen. plany dziatalnosci PAZP w terminie
2. Minister podejmowat od 95 do 314 dni od ich otrzymania, co byto
dziatania majace na celu dziataniem nierzetelnym.
wyjasnienie ewentualnych | 3. Minister zaniechat wnioskowania
nieprawidtowosci ) 0 powotanie Prezesa PAZP, co skutkowato
pojawiajacych sie w PAZP. obejéciem przepiséw ustawowych
3. Minister prowadzit regulujacych wynagrodzenie Prezesa PAZP
dogtebne analizy oraz nietransparentnym sposobem ustalania
sktadanych przez PAZP wynagrodzenia p.o. Prezesa PAZP.
dokumentéw.

4. Minister monitowat
p.o. Prezesa PAZP w celu
powofania zastepcy
ds. zeglugi powietrznej.

3. Urzad Lotnictwa pozytywna 1. Prezes ULC prowadzit
Cywilnego kontrole w PAZP i rzetelnie
monitorowat wykonanie
dziatan naprawczych.

2. Prezes ULC terminowo
opiniowat przedstawione
mu przez Agencje
plany dziatalnosci
oraz sprawozdania
finansowe i sprawozdania
z dziatalnoéci PAZP.
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Prawo lotnicze
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej okre-
$la zasady funkcjonowania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Zgod-
nie z jej przepisami PAZP jest paiistwowg osobg prawng, podlegltg mini-
strowi wtasciwemu do spraw transportu, a w kwestiach zwigzanych
z funkcjonowaniem Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej - Pre-
zesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Do zadan PAZP nalezy zapewnienie
stuzby ruchu lotniczego oraz stuzby zeglugi powietrznej, tj. stuzby tacz-
nosci, stuzby nawigacji, stuzby dozorowania oraz stuzby informacji lotni-
czej. Ustawa okre$la, ze dziatalno$cig PAZP kieruje jej Prezes powotywany
przez Prezesa Rady Ministréw na wniosek Ministra Infrastruktury. Ustawa
nie zawiera wyraznej podstawy prawnej powierzenia petnienia obowiaz-
kéw Prezesa PAZP. W uprzednim stanie prawnym mozliwo$¢ taka byta
przewidziana wprost (ustawa z dnia 2 grudnia 2016 r. 0 zmianie ustawy
o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej>*, ktéra weszta w zycie w dniu
16 grudnia 2016 r,, usuneta jednak ten przepis). Podstawg biezacej dzia-
talnos$ci Agencji sg roczne i piecioletnie plany dziatalnosci, ktére po zaopi-
niowaniu przez Prezesa ULC s3 zatwierdzane przez Ministra. Minister
zatwierdza réwniez sprawozdania z dziatalno$ci PAZP, ktére takze uprzed-
nio opiniowane sg przez Prezesa ULC. Agencja moze zaciggac¢ kredyty
i pozyczki, jednak w przypadku zobowigzan ponad 500,0 tys. euro >? wyma-
gana jest zgoda Ministra.

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze reguluje stosunki prawne
z zakresu lotnictwa cywilnego. Dajg one Rzeczypospolitej Polskiej catko-
wite i wytaczne zwierzchnictwo w swojej przestrzeni powietrznej. Central-
nym organem administracji rzgdowej wlasciwym w sprawach lotnictwa
cywilnego jest Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego, do ktérego kompeten-
cji nalezy m.in. sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan przez instytucje
zapewniajgce stuzby zeglugi powietrznej. Ustawa stanowi, ze PAZP prze-
kazuje Prezesowi ULC informacje na temat planowanych zmian w swoich
systemach funkcjonalnych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE)
nr 1034/2011 z dnia 17 pazdziernika 2011 r. w sprawie nadzoru nad bez-
pieczeristwem w zarzqdzaniu ruchem lotniczym i stuzbach zeglugi powietrz-
nej oraz zmieniajgcym rozporzqdzenie (UE) nr 691/2010°3, w terminie
co najmniej 3 miesiecy przed ich planowanym wprowadzeniem, a Prezes
ULC dokonuje ich zatwierdzenia. Ustawa okresla roéwniez, Ze ustugi zeglugi
powietrznej sg odptatne. Nalezne przychody z tego tytutu (optaty nawiga-
cyjne) pobierane sg jako optaty trasowe lub optaty terminalowe. Dodat-
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Dz.U. poz. 2028.

Wskazany limit obowiazuje od dnia 18 kwietnia 2020 ., przed te datg limit wynosit 50,0 tys. euro.
Zmiana powyzsza wprowadzona zostata na mocy art. 40 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r.
o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwiqzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2
(Dz.U.z 2022 r. poz. 376).

Dz.Urz. UEL 271 z 18.10.2011, str. 15. Akt ten zostat uchylony z dniem 2 lutego 2020 r. Aktem
prawa wspdélnotowego w tym zakresie jest aktualnie rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajqce wspdlne wymogi dotyczqce instytucji
zapewniajqcych zarzqdzanie ruchem lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje
sieciowe zarzqdzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajqgce rozporzqdzenie (WE)
nr482/2008, rozporzqdzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377
oraz zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 677/2011 (Dz. Urz. UEL 62 z 08.03.2017, str. 1, ze zm.).
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kowo, zgodnie z art. 130 ust. 7 ustawy, Agencja otrzymuje dotacje celowa
z budzetu panstwa na pokrycie kosztéw poniesionych na obstuge lotow
zwolnionych od optat nawigacyjnych. Ustawa w art. 27 ust. 1 przewiduje,
ze Prezes ULC jest uprawniony do prowadzenia kontroli przestrzega-
nia przepisOw oraz decyzji z zakresu prawa lotniczego. Protokét kontroli
nie stanowi informacji publiczne;j.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy ma zastosowanie do PAZP
i tym samym reguluje kwestie stosunku pracy wigzgcego pracownikow
z Agencja. Ustawa okres$la minimalny standard ochrony pracowniczej,
ktéry pracodawca moze podwyzszy¢. W art. 42 uregulowane zostaty kwe-
stie wypowiedzen zmieniajgcych polegajacych na wypowiedzeniu dotych-
czasowych warunkow pracy lub ptacy. W przypadku odmowy przyjecia
zaproponowanych warunkéw ptacy lub pracy umowa o prace rozwiazuje
sie z uptywem okresu dokonanego wypowiedzenia. Jezeli pracownik przed
uptywem potowy okresu wypowiedzenia nie ztozy o$wiadczenia o odmo-
wie przyjecia zaproponowanych warunkéw, uwaza sie, ze wyrazit zgode
na te warunki. W art. 52 ustawy okreslono zasady rozwigzywania przez
pracodawce umow o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika. Kodeks
pracy przewiduje trzy przypadki uprawniajace pracodawce do dokonania
zwolnienia dyscyplinarnego, tj. w razie: ciezkiego naruszenia przez pracow-
nika podstawowych obowigzkdéw pracowniczych; popeinienia przez pra-
cownika w czasie trwania umowy o prace przestepstwa, ktore uniemozliwia
dalsze zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku, jezeli przestepstwo
jest oczywiste lub zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem; zawi-
nionej przez pracownika utraty uprawnien koniecznych do wykonywania
pracy na zajmowanym stanowisku. Mozliwo$¢ rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia z winy pracownika jest limitowana i nie moze nasta-
pi¢ po uptywie 1 miesigca od uzyskania przez pracodawce wiadomosci
o okoliczno$ci uzasadniajgcej rozwigzanie umowy. Pracodawca podejmuje
decyzje w sprawie rozwigzania umowy po zasiegnieciu opinii reprezen-
tujacej pracownika zaktadowej organizacji zwigzkowej, ktérg zawiadamia
o przyczynie uzasadniajacej rozwigzanie umowy. W razie zastrzezen co do
zasadnoS$ci rozwigzania umowy zaktadowa organizacja zwigzkowa wyraza
swojg opinie niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w ciggu trzech dni. Kodeks
pracy w art. 77 § 1 stanowi, Ze w pracodawca zatrudniajacy co najmniej
50 pracownikéw, nieobjetych zaktadowym uktadem zbiorowym pracy ani
ponadzaktadowym uktadem zbiorowym pracy ustala warunki wynagra-
dzania za prace w regulaminie wynagradzania. Zgodnie z § 4 powotanego
artykutu regulamin wynagradzania ustala pracodawca. Jezeli u danego pra-
codawcy dziata zaktadowa organizacja zwigzkowa, pracodawca uzgadnia
z nig regulamin wynagradzania.

Ustawa z dnia 23 maja 1991 o zwigzkach zawodowych reguluje dziatanie
zwigzkow zawodowych i zasad ich funkcjonowania w zaktadach pracy.
Zgodnie z art. 25 ust. 1 uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowej
przystuguja organizacji zrzeszajacej co najmniej 10 cztonkéw bedacych pra-
cownikami u pracodawcy objetego dziataniem tej organizacji lub innymi niz
pracownicy osobami wykonujgcymi prace zarobkowg, ktére $wiadcza prace
przez co najmniej 6 miesiecy na rzecz pracodawcy objetego dzialaniem
tej organizacji. Zwigzek zawodowy, dla zachowania statusu zaktadowej

Kodeks pracy

Ustawa o zwiazkach
zawodowych
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organizacji zwigzkowej zobowigzany jest do przedstawiania pracodawcy,
co 6 miesiecy — wedtug stanu na dzieni 30 czerwca i 31 grudnia - w termi-
nie do 10. dnia miesigca nastepujgcego po tym okresie, informacje o liczbie
cztonkoéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Pandemia COVID-19 negatywnie wptyneta nie tylko na funkcjonowa-
nie PAZP, ale catego sektora lotniczego w Europie. W panstwach zrzeszo-
nych w EUROCONTROL w 2020 r. odnotowano spadek ruchu lotniczego
0 55% w stosunku do roku poprzedniego. Najnizszy poziom ruchu wystapit
w dniu 12 kwietnia 2020 r., kiedy obstuzone zostaty 2099 loty, tj. 0 92,8%
mniej w stosunku do roku poprzedniego. Straty panstw zrzeszonych
w EUROCONTROL z tytutu utraconych trasowych optat nawigacyjnych
w 2020 r. siegnety 4,8 mld euro.

Infografika nr 16
Ruch lotniczy w paristwach EUROCONTROL w stosunku do 1998 r.
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Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Eurocontrol.
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Spadek liczby pasazeréw dotknat w wiekszym stopniu linie niskokosz-
towe. W poréwnaniu z tradycyjnymi liniami stopien zapeinienia samo-
lotow pasazerami byt nizszy, ale szybciej nastgpito odbicie. W kwietniu
2020 r. samoloty wypelnione byty jedynie w 27% miejsc, a w pozostatym
okresie wypelnienie miescito sie w przedziale 50% do 60%. W 2020 r.
w Europie uziemionych ponad siedem dni zostato 4118 z 8048 samolotow.
W kwietniu 2020 r. 87% floty nie wykonywato lotéw. Pandemia COVID-19
negatywnie odcisneta sie rowniez na portach lotniczych. W 2020 r. odpra-
wiono o 1,7 mld pasazeré6w mniej wzgledem prognozowanej liczby. Utracone
przychody z tytutu optat lotniskowych wyniosty 33,6 mld euro.

EUROCONTROL jest wyspecjalizowang, regionalng organizacja miedzyrza-
dowa, ktérej zadaniem jest koordynowanie wspotpracy panstw w zakre-
sie zapewnienia zeglugi powietrznej. Organizacja zostata utworzona
na mocy Miedzynarodowej konwencji o wspotpracy w dziedzinie bezpieczen-
stwa zeglugi powietrznej EUROCONTROL, sporzadzonej w Brukseli dnia
13 grudnia 1960 r., ktéra weszta w zycie w dniu 1 marca 1963 r. Do gtow-
nych jej zadan nalezy m.in. wyznaczenia i pob6r trasowych optat nawiga-
cyjnych oraz petnienie roli menadzera Jednolitej Europejskiej Przestrzeni
Powietrznej (SES). Celem podjetej w 1999 r. inicjatywy SES jest skuteczniej-
sze zarzadzanie ruchem lotniczym i usprawnienie stuzb zeglugi powietrz-
nej poprzez lepsza integracje europejskiej przestrzeni powietrzne;j.

Niemiecka Kontrola Ruchu Lotniczego (DFS) jest sp6tka z ograniczona
odpowiedzialnoscig powstatg w 1994 r. CatoSciowym udziatowcem DFS
jest niemiecki Skarb Panstwa. Przed 1994 r. jej zadania wykonywata Fede-
ralna Agencja Kontroli Ruchu Lotniczego (Bundesanstalt fiir Flugsicherung).
DFS dziata na terenie catych Niemiec i posiada cztery centra zarzadzania
ruchem oraz obstuguje 15 lotnisk na terenie Niemiec. DFS posiada réwniez
spo6tki-corki do realizacji wydzielonych zadan. Na koniec 2020 r. Spotka
zatrudniata 6139 pracownikéw, z czego najwieksza grupe zawodowsq sta-
nowig kontrolerzy ruchu lotniczego (47,2%). Liczba osé6b szkolgcych sie na
kontroleréw ruchu lotniczego od 2016 r. wzrosta czterokrotnie z poziomu
48 os0b do 192 os6b na koniec 2020 r. DFS odnotowata w 2020 r. spadek
liczby obstugiwanych lotéw o 56,2% wzgledem roku poprzedniego.

Stuzby Zeglugi Powietrznej Republiki Czeskiej s przedsiebiorstwem pan-
stwowym powotanym w dniu 1 stycznia 1995 r. Przedsiebiorstwo na koniec
2020 r. zatrudniato 1013 pracownikéw, z czego 267 to kontrolerzy ruchu
lotniczego. W 2020 r. odnotowano spadek ruchu lotniczego na poziomie
55,1% w stosunku do roku poprzedniego. Spadek przychodéw wywotany
pandemig COVID-19 wyniést 55,9%. Przedsiebiorstwo w 2020 r. zakon-
czyto rok ze stratag. W 2020 r. w wyniku negocjacji ze zwigzkami zawo-
dowymi uzgodniono obnizenie wynagrodzen pracownikéw, a takze
zawieszenie przywilejéow pracowniczych. Koszty osobowe dziatalnosci
w 2020 r. byty o ponad 480 mln CZK (tj. 20%) nizsze niz w roku 2019 r.

Stuzby Ruchu Lotniczego Republiki Stowackiej sa przedsiebiorstwem
panstwowym powstaltym w dniu 1 stycznia 2000 r. Agencja obstuguje
cztery lotniska. Na koniec 2020 r. przedsiebiorstwo zatrudniato 477 oséb.
Sytuacja epidemiologiczna spowodowata spadek liczby kandydatéw
na kontroleré6w ruchu lotniczego, nie mniej jednak zorganizowano dwie
tury szkolen wstepnych. Szkolenia nie byty prowadzone jedynie w kwiet-

EUROCONTROL
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niu i maju 2020 r. Pandemia COVID-19 spowodowata w 2020 r. spadek
ruchu lotniczego w stowackiej przestrzeni powietrznej o 67,8% w stosunku
do 2019 r. Przedsiebiorstwo odnotowato réwniez spadek przychodéw,
ktore osiagnety poziom 37,6% wzgledem planu. Rok 2020 r. zamknat
sie stratg wynoszaca 18,3 mln euro.

Przedsiebiorstwo Panstwowe BELAERONAVIGATSIA jest dostawca ustug
zeglugi powietrznej w Republice Biatorusi, ktére powotano dekretem z dnia
4 kwietnia 1995 r. Przedsiebiorstwo zatrudnia ponad 1800 pracownikow.
Rocznie przedsiebiorstwo obstuguje ok. 200 tys. lotéw w swojej przestrzeni
powietrzne;j.

Przedsiebiorstwo panstwowe Oro Navigacija (ON) zapewnia zegluge
powietrzng w Litwie. ON zatrudniata na dzien 31 grudnia 2020 r. 296 pra-
cownikéw, z czego kontrolerzy ruchu lotniczego stanowili 30,4%. W 2020 r.
podpisany zostal nowy uktad zbiorowy pracy okreslajacy warunki ptacy.
Dodatkowo ze zwigzkami zawodowymi zawarte zostato porozumienie
na mocy ktérego w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do konca 2023 r.
zawieszone zostaty Swiadczenia okreslone w uktadzie zbiorowym pracy.
Srednia miesieczna ptaca w ON (bez uwzglednienia kierownictwa) wynio-
sta w 2020 r. kwote 4476 euro. W 2020 r. spadek liczby lotéw wynidst
53,5% w stosunku do 2019 r. ON odnotowata spadek przychodéw w 2020 r.
w wysokosci 43,8% w poréwnaniu do roku ubiegtego. Rok obrotowy zakon-
czyt sie stratg netto wynoszaca 4988 tys. euro, wobec 3095 tys. euro zysku
wypracowanego w roku 2019 r.

Szwedzka Administracja Lotnictwa Cywilnego (LFT) powstata w dniu
1 kwietnia 2010 r. poprzez rozdzielenie administracji zeglugi powietrz-
nej od zarzgdzania portami lotniczymi. Tworzenie administracji zeglugi
powietrznej na terenie Szwecji siega 1939 r. kiedy powotano do zycia Agen-
cje Transportu Kolejowego i Lotniczego Krolewskiego Instytutu Inzynierii
Ladowej. Na koniec 2020 r. LFT zatrudniata 1 121 pracownikéw, z czego
500 to kontrolerzy ruchu lotniczego. W marcu 2020 r. wstrzymano szko-
lenie 28 kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego, ktére nastepnie
wznowiono w potowie sierpnia. Spadek ruchu lotniczego w 2020 r. w sto-
sunku do roku poprzedniego wyniést 57,1%. W czerwcu 2020 r. szwedzki
parlament przyznat LFT wsparcie finansowe w wysokos$ci 900 mln SEK
na pokrycie strat w przychodach wywotanych pandemig COVID-19.

Ukrainskie Paristwowe Przedsiebiorstwo Stuzby Ruchu Lotniczego zostato
zatozone w 1992 1. W 2020 r. zanotowano spadek ruchu lotniczego o 57,6%
w stosunku do roku poprzedniego. Duze spadki ruchu lotniczego odno-
towano réwniez m.in. w 2014 i 2015 r. - odpowiednio o0 35,0% i 32,4%,
co byto skutkiem prowadzonych dziatan wojennych. W dniu 24 lutego
2022 r. 0 godzinie 00:45 UTC (tj. o godz. 1:45 czasu warszawskiego) Ukraina
zamkneta swojg przestrzen powietrzng. Wymusito to zmiane ruchu samo-
lotéw, co wptyneto rowniez na sytuacje w polskiej przestrzeni powietrznej.
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Infografika nr 17
Srednia zmiana tygodniowych przelotéw miedzy tygodniami koriczacymi sie pomiedzy 14 lutego a 14 marca 2022 .
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej

(Dz.U.z 2021 r. poz. 260).

. Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U.z 2020 r. poz. 1970,

ze zm.).

. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1320, ze zm.).

. Ustawa z dnia 23 maja 1991 o zwiagzkach zawodowych (Dz. U.z 2022 r.

poz. 854).

. Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania

z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw (Dz. U.z 2018 r. poz. 1969, ze zm.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz.U.z 2021 r. poz. 305, ze zm.).

Ustawa z dnia 3 marca 2000 r. o wynagradzaniu os6b kierujacych
niektérymi podmiotami prawnymi (Dz. U. z 2019 r. poz. 2136).

. Ustawazdnia 9 czerwca 2016 1. o zasadach ksztattowania wynagrodzen

0s6b kierujacych niektérymi spoétkami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1907,
ze zm.).

. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze zm., akt prawny utracit mocy z dniem
1 stycznia 2021 1.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740, ze zm.).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegblnych instrumentach
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(Dz.U. 2022 r. poz. 376).

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U.z 2020 .
poz. 805, ze zm.).

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok 2019 (Dz. U. poz. 2435,
ze zm.).

Ustawa zdnia 13 lutego 2020 1. 0 szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2020 (Dz. U. poz. 278).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2019 r.
w sprawie wykazu podmiotéw posiadajacych istotne znaczenie dla
polityki transportowej realizowanej przez panstwo (Dz. U. z 2019 r.
poz. 194).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
zakazéw w ruchu lotniczym (Dz. U. poz. 436, ze zm., akt prawny utracit
moc z dniem 29 marca 2020 r.).
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17.

18.

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie zmian w systemach
funkcjonalnych majacych wptyw na bezpieczenstwo (Dz. U. z 2013 r.
poz. 431, akt prawny utracit moc z dniem 2 pazdziernika 2020 r.).

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2017/373 ustanawiajace
wspoélne wymogi dotyczace instytucji zapewniajgcych zarzadzanie
ruchem lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe
zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 482 /2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE)
nr 1034/2011, (UE) nr 1035/20111i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 677/2011 (Dz. Urz. UEL 62z 8.03.2017, str. 1).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

NS s »d

*

10.
11.
12.
13.
14.
15.

o wynikach kontroli
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministréw
Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich

Komisja do Spraw Kontroli Panistwowej Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej

Komisja Infrastruktury Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Komisja Infrastruktury Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Gléwny Inspektor Pracy

Minister Infrastruktury

Minister Edukacji i Nauki

Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Prezes Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej



ZAEACZNIKI

6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

MINISTER INFRASTRUKTURY Warszawa, dnia 25 lipca 2022 r.

Znak sprawy: DK-3.0810.11.2021

Pan
Marian Banas

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli przedstawiam
ponizej stanowisko do Informacji o wynikach kontroli pn. ,Dziatalno$é Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
i nadzé6r uprawnionych organéw nad tg dziatalno$cig”.

Ad 1. Wypracowanie rozwigzan i podjecie dziatai majgcych na celu wprowadzenie zmian legislacyjnych
tworzgcych mechanizmy wzmocnienia nadzoru nad PAZP, przede wszystkim w aspekcie generowania
kosztow i finansowania jej dziatalno$ci, a takze szkolenia kontroleréw ruchu lotniczego w liczbie adekwatnej
do prognoz wielkoSci ruchu lotniczego. Powinny one, szczegolnie w sytuacjach nagfych i negatywnych
zmian uwarunkowari zewnetrznych, umozliwia¢ stabilizacje finansowania PAZP z udziatem $rodkow
publicznych, zabezpieczac system szkolenia w perspektywie wieloletniej, a takze wprowadzac systemowe
rozwigzania umozliwiajgce szybszg reakcje na pojawiajgce sie ryzyka w dziatalnosci Agencji.

Stosownie do uregulowan wynikajgcych z art. 8 Ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agenciji Zeglugi
Powietrznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 260) ,Agencja prowadzi samodzielng gospodarke finansowg
z uwzglednieniem prawa Unii Europejskiej, umoéw migdzynarodowych oraz przepiséw Europejskiej
Organizacji Bezpieczenistwa Zeglugi Powietrznej EUROCONTROL, zwanej dalej ,EUROCONTROL”,
dotyczgcych systemu optat nawigacyjnych w tym zasad ustalania i pobierania optat oraz wystawiania faktur
okreslonych przez komérke organizacyjng EUROCONTROL - Centralne Biuro Optat Trasowych (CRCO)".
Jednoczesnie, zgodnie z art. 53 ust.1 ustawy o finansach publicznych ,Kierownik jednostki sektora finansow
publicznych (...), jest odpowiedzialny za cato$¢ gospodarki finansowej tej jednostki (...)". Dodatkowo
mechanizmy finansowania stuzb Zeglugi powietrznej oparte sg o przyjmowany na poziomie europejskim
system skutecznosci dziatania i optat w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej.

W $wietle powyzszego, Minister Infrastruktury nie moze arbitralnie wptywa¢ na gospodarke finansowg PAZP.
Taka ingerencja skutkowataby naruszeniem opisanych powyzej zasad, a dodatkowo prowadzita do rozmycia
odpowiedzialnosci kierownika jednostki sektora finanséw publicznych za gospodarke finansowag Agencji.

Jakkolwiek zrodtami przychodoéw Agencji s przede wszystkim przychody z optat za $wiadczone ustugi,
z ktorych pokrywane sg koszty prowadzonej dziatalnosci, to obecnie obowigzujgca ustawa o PAZP w art. 9
ust 4 pkt 4 przewiduje mozliwos$¢ udzielenia Agencji dotacji celowej na finansowanie jej zadan.

Tym samym juz obecnie istniejg ramy prawne umozliwiajgce przekazanie dodatkowego wsparcia Agenciji,
zatem nie sg potrzebne dodatkowe zmiany legislacyjne w tym zakresie.

Odnoszac sie do kwestii nadzoru nad Agencja wskaza¢ nalezy, ze kwestia ta jest juz uregulowana w ustawie
o PAZP, zgodnie z ktérg minister wlasciwy do spraw transportu np. zatwierdza plany dziatalnosci
i sprawozdania Agencji, zaopiniowane uprzednio przez biegtego rewidenta i Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego. Zatwierdzenie takie, poprzedzone jest zawsze wnikliwg i kompleksowg analizg przedtozonych
dokumentéw.

Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa
www.mi.gov.pl, infolinia: 222 500 135, e-mail: kancelaria@mi.gov.pl, Twitter @MI_GOV_PL
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W zwigzku z powyzszym prawne narzedzia w zakresie nadzoru nad PAZP sg juz zapewnione,
a postulowane ich wzmocnienie prowadzi¢ by mogto do naruszenia samodzielnosci i odpowiedzialnosci
za gospodarke finansowg Agencji.

W przypadku, gdyby istniejace rozwigzania systemowe okazaty sie niewystarczajgce w sytuacji nagtych
i nieprzewidzianych zdarzen, Ministerstwo Infrastruktury podejmie dziatania majgce na celu wypracowanie
adekwatnych, do danej sytuacji mechanizméw wsparcia. Przyktadem takich skutecznych dziatan jest
wsparcie Agencji przy pozyskaniu gwarancji skarbu panstwa w zwigzku z kredytem inwestycyjnym
udzielonym przez BGK.

Ad 2. Podjecie dziatann majgcych na celu wprowadzenie zmian legislacyjnych obowigzujgcych przepiséw
(art. 9 ust. 15 i art. 5 ust. 4 upazp) w zakresie termindw zatwierdzania sprawozdan oraz rocznych
i pigcioletnich planéw dziatalnosci PAZP. Ustalenia kontroli wskazaty, ze z uwagi na dokonywane przez
Ministra analizy sktadanych dokumentéw czy uwagi zgtaszane do projektéw planéw dziatalno$ci PAZP,
miesieczny termin do zatwierdzania sprawozdan czy planéw jest zbyt krotki. W przypadku planéw
dziatalno$ci  kierunek ewentualnych zmian legislacyjnych powinien réwniez uwzglednia¢ potrzebe
wyeliminowania stwierdzonego w toku kontroli zjawiska funkcjonowania PAZP w istotnej cze$ci roku
na podstawie projektéw planéw dziatalno$ci, nie za$ ostatecznych dokumentéw zatwierdzonych przez
Ministra.

Majac powyzsze na uwadze Ministerstwo rozwazy wprowadzenie postulowanych przez NIK zmian
legislacyjnych. Jedng z opcji moze by¢ odniesienie 30 dniowego terminu na zatwierdzenie np. sprawozdan
do momentu przekazania przez Agencje dokumentéw, do ktérych Minister nie zgtasza juz zastrzezen lub
mozliwos¢ przesunigecia terminéw na ztozenie przez Agencje projektow plandw, o ile taka zmiana nie bedzie
kolidowac z przepisami europejskimi.

Ad 3. Podjecie dziatan zapewniajgcych wprowadzenie mechanizméw regulujgcych formy | zakres
wspoipracy PAZP i organizacji zwigzkowych, pozwalajgcych na sprawne komunikowanie sie i wspofprace,
szczegolnie w sytuacjach kryzysowych, przy jednoczesnym zapewnieniu, by korzystanie z nich, nie
utrudniato zapewniania ciggto$ci dziatania stuzb kontroli ruchu lotniczego i wykonywania zadan ustawowych
PAZP w interesie uzytkownikdw przestrzeni powietrznej i obywateli.

Minister Infrastruktury nie jest wlasciwy do rozstrzygania sporéw pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej oraz reprezentujgcych ich interesy organizacji zwigzkowych z pracodawcg. Minister
Infrastruktury nie jest strong w toczgcych sie postepowaniach sadowych oraz nie moze ingerowa¢ w ich
przebieg, a organem nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem prawa pracy w Polsce jest Panstwowa
Inspekcja Pracy.

Minister, jako organ niezalezny od samodzielnego podmiotu, jakim jest PAZP, nie moze normowaé
i narzuca¢ mechanizméw regulujgcych kwestie wewnetrznych relacji pomiedzy pracownikami Agenciji,
a pracodawca. Rolg pracodawcy jest rozwigzywanie sporéw wewnatrz organizacji.

Jedynie dziatania stron konfliktu, podejmowane w dobrej wierze oraz z checig osiggniecia porozumienia,
uwzgledniajgce prawa drugiej strony sporu oraz prowadzone w ramach instytucji lub form do tego
przewidzianych mogg doprowadzi¢ do rozwigzania zaistniatych probleméw.

Ewentualnym adresatem przedmiotowego wniosku NIK powinien by¢ Prezes Agenciji, a nie minister wtasciwy
do spraw transportu.

Ad 4. Opracowanie we wspofpracy z Ministrem Edukacji i Nauki systemu zachet dla szkot i szk6t wyzszych
do otwierania form ksztatcenia o profilu przydatnym dla dziatalno$ci PAZP, pozwalajgcych zdoby¢ wiedze i
wstepnie zweryfikowac umiejetnosci i predyspozycje wymagane podczas rekrutacji na stanowisko kontrolera
ruchu lotniczego.

Postulowany system zachet juz istnieje — minister wtasciwy do spraw transportu przyznaje uczelniom
publicznym ksztatcgcym personel lotniczy dla lotnictwa cywilnego $rodki finansowe na zadania zwigzane
z utrzymaniem powietrznych statkéw szkolnych i specjalistycznych os$rodkéw szkoleniowych kadr
powietrznych.
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Przekazywane przez ministra wtasciwego do spraw transportu srodki stuzg m.in. dofinansowaniu szkolenia
kontroleréw ruchu lotniczego, a takze pilotéw $migtowcow, pilotdéw samolotowych, mechanikow lotniczych
obstugi technicznej, czy stuzb informacji powietrzne;j.

Kadry wyksztatcone dzigki wsparciu udzielanemu przez ministra wtasciwego do spraw transportu moga
zasilaé podmioty branzy lotniczej, w tym Polskg Agencje Zeglugi Powietrzne;.

Podstawg prawng do udzielenia dotacji podmiotowej jest art. 460 ust. 7 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 z p6zn. zm.). Algorytm podziatu dotacji
okreslony jest w zatgczniku nr 4 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 wrzesnia
2019 r. w sprawie sposobu podziatu srodkéw finansowych na utrzymanie i rozwdj potencjatu dydaktycznego
oraz potencjalu badawczego znajdujgcych sie w dyspozycji ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego i nauki oraz na =zadania zwigzane z utrzymaniem powietrznych statkéw szkolnych
i specjalistycznych osrodkéw szkoleniowych kadr powietrznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 305).

Corocznie Minister Infrastruktury przekazuje na ten cel 24 min zt dla pieciu uczelni panstwowych bedacych
beneficjentami dotacji.

Tym samym przedmiotowy postulat Najwyzszej Izby Kontroli nalezy uzna¢ za juz zrealizowany.

Dokument podpisany elektronicznie przez:
Z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Sekretarz Stanu

Marcin Horata
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra

~ PREZES
NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

KST.430.001.2022 Warszawa, dnia 7 sierpnia 20221,
1121/004/KST

Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
do stanowiska Ministra Infrastruktury
do informacji o wynikach kontroli Dziafalno$é Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej i nadzér
uprawnionych organéw nad ta dziafalno$cig

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2022 r.
poz. 623), przedstawiam opinig do stanowiska Ministra Infrastruktury zawartego w pismie z dnia 25 lipca 2022 r.
(znak: DK-3.0810.11.2021).

NIK nie podziela stanowiska Ministra Infrastruktury o zasadniczej wystarczalnosci aktualnych mechanizméw
nadzoru nad PAZP, w zakresie czego NIK sformutowata wniosek dotyczacy jego wzmocnienia przede wszystkim
w aspekcie generowania kosztow i finansowania dziatalnosci PAZP, a takze szkolenia kontrolerow ruchu
lotniczego w liczbie adekwatnej do prognoz wielkosci ruchu lotniczego.

Izba zwraca uwage, Ze dotychczasowe mechanizmy nadzoru nad PAZP, wynikajgce z zakresu uprawnien
ustawowych Ministra, nie pozwolity na podejmowanie skutecznych dziatan w celu zapobiezenia problemom, ktore
wystapity w organizacji pracy i polityce finansowo-majatkowej w PAZP. Zwazy¢ bowiem nalezy, iz niezaleznie od
nieprawidtowosci w sferze nabywania ustug zewnetrznych i innych stwierdzonych uchybien, w PAZP w badanym
okresie wystapita sytuacja silnego konfliktu na linii pracodawca-pracownicy i nierzetelnego wprowadzania zmian
w organizacji pracy, co tacznie nieomal doprowadzito na przefomie kwietnia i maja br. do koniecznosci
ograniczenia ruchu w kluczowej czesci polskiej przestrzeni powietrznej i co skutkowato koniecznoscig
prowadzenia uzgodnien w celu okreslenia docelowych warunkéw pracy i ptacy kontrolerow ruchu lotniczego.
Chocby posrednie formutowanie w $wietle zaistniatej sytuacji pogladu o wystarczalnosci dotychczasowych
mechanizméw nadzoru, wydaje sie nie nadawac nalezytego znaczenia przesztym zdarzeniom.

Nadmieni¢ przy tym nalezy, iz NIK nie oczekiwata, aby Minister Infrastruktury, jak wskazano w stanowisku,
arbitralnie wptywat na gospodarke finansowa PAZP. Wniosek zawarty w informacji o wynikach kontroli wskazat
na potrzebe wypracowania rozwigzan i podjecie (w razie potrzeby) dziatan majacych na celu wprowadzenie
zmian legislacyjnych w tym zakresie.

NIK z satysfakcjg przyjmuje, ze Minister Infrastruktury wskazat mimo to, ze w przypadku, gdyby istniejace
rozwigzania systemowe okazaly sie niewystarczajace w sytuacji nagtych i nieprzewidzianych zdarzen, podejmie
dziatania majace na celu wypracowanie adekwatnych do danej sytuacji mechanizméw wsparcia PAZP
(nadmieniajac, ze przyktadem takich skutecznych dziatan jest wsparcie Agencji przy pozyskaniu gwarancii
Skarbu Paristwa w zwigzku z kredytem inwestycyjnym udzielonym przez BGK).

Izba rekomendowa{aby jednak Ministrowi aktualne podjecie dziatan zmierzajacych do wypracowania stosownych
rozwigzan, nie za$ oczekiwanie na sytuacje nagfq i nieprzewidziana w celu zweryfikowania ich wystarczalnosci.
Obecna, stabilizujgca sie sytuacja PAZP w sferze przychodowej dawataby mozliwo$¢ przeprowadzenia
szerokich konsultacji i wypracowania najlepszych rozwiazan, co pozwolitoby unikna¢ dziatan pod presjg czasu.
Zwazy¢ bowiem nalezy, iz przychody PAZP s uzaleznione od dynamiki operacji lotniczych, za$ pafistwo musi
zapewni¢ zegluge powietrzng w kazdym czasie, a takze powinno méc zabezpiecza¢ finansowanie systemu
szkolenia kandydatow na kontrolerow ruchu lotniczego w perspektywie wieloletniej.
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W kwestii wypracowania mechanizméw wspotpracy Agenciji ze zwigzkami zawodowymi dziatajacymi w PAZP
Minister uznat, ze z uwagi na uprawnienia nie jest wtasciwy do jego zrealizowania. Izba celowo zaadresowata
wniosek do Ministra albowiem jako organ nadzoru nie jest bezposrednig strong relacji pracowniczych, co
pozwala mu na zachowanie obiektywnego spojrzenia, a przede wszystkim jest w ramach rzadowego procesu
legislacyjnego organem wiasciwym do inicjowania polityki panstwa i tworzenia projektéw aktow normatywnych
i ich zmian w obszarze dziatu transport.

NIK nie sformutowata oczekiwania angazowania sie Ministra Infrastruktury w rozstrzyganie indywidualnych
sporow pracowniczych w PAZP - przeciwnie sformutowany wniosek, ktéry NIK podtrzymuje, zmierza do
wskazania potrzeby takiego okreslenia ram wspoldziatania PAZP ze strong zwiazkowa, ktére z jednej strony
zapewnig poszanowanie praw zwigzkowych i wagi reprezentacji pracowniczej, a z drugiej nie bedg utrudnia¢
zapewniania ciaglosci dziatania stuzb kontroli ruchu lotniczego i wykonywania zadan ustawowych PAZP
w interesie uzytkownikow przestrzeni powietrznej i obywateli. Dotychczasowe zdarzenia pokazaly, ze z jednej
strony PAZP nie zapewnita pelnego poszanowania praw pracownikow, a z drugiej — uwidocznito sie w br. istotne
ryzyko zagrozenia ciggtosci stuzb Zeglugi powietrznej nad terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jesli wiec
wypracowane mechanizmy wigzatyby sie z potrzebg podjecia dziatan legislacyjnych, udziat Ministra w tworzeniu
rozwigzan od samego poczatku pozwolitby na skrécenie czasu na przygotowanie projektow aktow prawnych
i zagwarantowatby czynny udziat w procesie obu stron.

Minister Infrastruktury poinformowat réwniez o istnieniu juz rozwigzan odpowiadajacych postulatowi NIK
wypracowania zachet dla szkét do otwierania form ksztatcenia o profilu przydatnym dla PAZP. Izba stoi na
stanowisku, ze niezbedne jest podejmowanie dalszych i wskazanych przez NIK dziatan, tak aby zapewni¢
adekwatng w stosunku do potrzeb liczbe kontroleréw ruchu lotniczego — szczegdlnie, ze ruch ten odbudowuje
si¢ po okresie pandemii COVID-19, w czasie ktorej nie byly prowadzone nabory na stanowiska kontrolerow
ruchu lotniczego. Nadmieni¢ nalezy, iz brak adekwatnych kadr, planowanych w ujeciu wieloletnim, przyczynia¢
moze si¢ takze do opdzniefi w transporcie lotniczym, generujacych takze straty dla gospodarki, a w przysziosci
moze wrecz przeszkodzi¢ sprawnemu funkcjonowaniu zaplanowanych inwestycji infrastrukturalnych w sektorze
lotniczym (Centralny Port Komunikacyjny ,Solidarno$¢”, Lotnisko Warszawa-Radom).

NIK, podtrzymujac wnioski, wyraza przy tym przekonanie, ze wdrozenie rekomendaciji Izby pozwoli na usuniecie
dostrzezonych nieprawidiowosci i niedostatkow, a w szczegolnosci pozytywnie wptynie na funkcjonowanie
Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrzne;j.
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