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Zdjecie na oktadce:
Urzad Metropolitalny Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach



Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

GZM lub Metropolia
jst
KZK GOP

MZK
MZKP

Przewodniczacy
Zarzadu

Zarzad

ZT™M

SKUP

Urzad Metropolitalny

ustawa o finansach
publicznych

ustawa
o pracownikach
samorzadowych

ustawa o zwiazku
metropolitalnym

ustawa Pzp

zwiazek metropolitalny pod nazwa Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia;
jednostka samorzadu terytorialnego;

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego
w Katowicach;

Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach;
Miedzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Goérach;

osoba wchodzaca w sktad Zarzadu zwigzku metropolitalnego, wybrana przez
Zgromadzenie;

organ wykonawczy GZM;

Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach;

Slaska Karta Ustug Publicznych;

Urzad Metropolitalny Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii;

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 30,5 ze zm.);

ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1282);

ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie
$laskim (Dz. U.z 2021 r. poz. 1277);

ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U.
z 2019 r.poz. 1843, ze zm.).



WPROWADZENIE

Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli

Czy utworzenie i dziatanie
Gornoslasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii
podniosto jako$¢ ustug
publicznych $wiadczonych
na rzecz mieszkancéw gmin
wchodzacych w jej sktad?

Pytania definiujace cele
szczegoétowe kontroli
1. Czy proces utworzenia
GZM zostat
przeprowadzony
w zaktadanym
czasie i zakonczyt
si¢ przejeciem
do realizacji wszystkich
przewidzianych
dla Metropolii
zadan okreslonych
W ustawie o zwigzku
metropolitalnym?

2. Czy powotane
jednostki organizacyjne
prawidtowo realizowaty
kluczowe zadania
i wykorzystywaty srodki
publiczne?

3. Czy utworzenie GZM
podniosto jakos¢
ustug publicznych
$wiadczonych na jej
obszarze?

Jednostki kontrolowane
Urzad Metropolitalny
Gornoslasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii
w Katowicach

Zarzad Transportu
Metropolitalnego

w Katowicach

Okres objety kontrola
2018-1 kw. 2021

Na obszarze Polski funkcjonuje jeden zwigzek metropolitalny — Gérnoslgsko-

-Zagtebiowska Metropolia. Utworzono go na mocy ustawy o zwigzku

metropolitalnym, ktéra weszta w zycie 7 kwietnia 2017 r. oraz rozpo-

rzgadzenia Rady Ministréw z dnia 26 czerwca 2017 r. w sprawie utworzenia

w wojewddztwie $laskim zwigzku metropolitalnego pod nazwa ,,Gérnoslasko-
»1

-Zagtebiowska Metropolia”-.

Celem wprowadzonych rozwigzan prawnych i organizacyjnych jest lepsza
realizacja zadan o charakterze ponadgminnym i regionalnym, ktore uzna-
no za specyficzne dla metropolii, a do ktérych realizacji nie s3 uprawnione
inne jednostki samorzadu terytorialnego (powiat i wojewddztwo). Doty-
czyto to gtéwnie zadan w obszarze publicznego transportu zbiorowego takich
jak: planowanie, koordynacja, integracja oraz rozwdj publicznego transportu
zbiorowego oraz zadan dotyczacych rozwoju spotecznego i gospodarczego
obszaru zwiagzku metropolitalnego. Kontrole podjeto z uwagi wystapienie
kilku przestanek, takich jak: znaczenie dla mieszkancéw i rozwoju obszaru
metropolitalnego realizowanych przez nowy podmiot zadan, ich istotny
wymiar finansowy (rzedu 1 mld zt rocznie) oraz fakt, ze do tej pory sposéb
realizacji zadan publicznych w formule metropolitalnej na obszarze wiekszym
niz gmina nie byt objety kontrolg NIK.

Najwazniejsza zmiana zwigzana z ustanowieniem nowej jednostki samo-
rzadu terytorialnego weszta w zycie 1 stycznia 2019 r. wraz z przejeciem
przez Metropolie zadan wykonywanych dotychczas przez trzech organi-
zatoréw publicznego transportu zbiorowego na terenie aglomeraciji slasko-
-zagtebiowskie;j.

Zawarte w ustawie o zwigzku metropolitalnym rozwigzania polegaty
na przejeciu przez Metropolie zadan gmin na podstawie porozumien
zawieranych z gminami i ich zwigzkami, petnieniu funkcji organizatora
transportu w zakresie przewozow metropolitalnych (m. in. poprzez rozwi-
janie nowych potaczen o zasiegu istotnym z punktu widzenia metropolii,
uchwalenie planu zréwnowazonego rozwoju transportu publicznego).

Utworzenie Metropolii skutkowato ustaniem bytu Gérnoslaskiego Zwigz-
ku Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach? i przejeciem jego majat-
ku przez Metropolie. Natomiast w ramach przejecia praw i obowigzkow
od dziatajgcych do 31 grudnia 2018 r. organizatoréw publicznego trans-
portu zbiorowego (KZK GOP, MZK i MZKP) z dniem 1 stycznia 2019 r.
GZM przejeta ich zadania oraz majatek, w tym nieruchomosci, naleznosci
i zobowigzania.

' Dz.U.z2017 r. poz. 1290.

2 Zarejestrowanego 8 czerwca 2007 r. (Dz. Urz. Woj. Slaskiego Nr 108 z 28.06.2007 . poz. 2163),
wykreslonego z Rejestru zwigzkéw miedzygminnych prowadzonego przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w dniu 30 sierpnia 2018 r. (Dz. Urz. Woj. Slgskiego z 2018 r.
poz.5775).



2.

Utworzenie i dziatalnos$¢
Goérnoslasko-
-Zagtebiowskiej
Metropolii podniosty
jakos¢ ustug publicznych
$wiadczonych na rzecz jej
mieszkafncéw w obszarze
transportu zbiorowego

OCENA OGOLNA

Dziatalno$¢ GZM przyczynita sie do podniesienia jako$ci zadan publicz-
nych przejetych do realizacji przez jej jednostki organizacyjne w obsza-
rze publicznego transportu zbiorowego: ustanowiono regularne linie
autobusowe taczace miejscowosci na terenie GZM z portem lotniczym
w Pyrzowicach, przeksztatcono szereg potgczen autobusowych w linie
metropolitalne tworzace szkielet sieci transportowej w aglomeracji.
Wdrozono takze dziatania zmierzajace do dalszej integracji systemu
publicznego transportu zbiorowego na terenie Metropolii po przeje-
ciu (z dniem 1 stycznia 2019 r.) zadan wykonywanych w tym zakre-
sie dotychczas przez trzy odrebne podmioty. Integracja komunikacyjna
objeta takze gminy sasiadujace z Metropolig, ktérych mieszkancy korzy-
stajg obecnie z linii autobusowych obstugiwanych przez Zarzad Trans-
portu Metropolitalnego. Od poczatku swojego istnienia Metropolia pro-
wadzita dziatania na rzecz rozszerzenia systemu taryfowo-biletowego
o oferte przewozéw kolejowych Kolei Slaskich oraz dofinansowania
dodatkowych przewozéw kolejowych. Wdrozony systematyczny moni-
toring jakosci ustug publicznych swiadczonych na rzecz mieszkancow
Metropolii realizowany byt w formie kontroli jako$ci §wiadczenia ustug
transportowych. Do dziatan wptywajacych na podnoszenie jakosci reali-
zowanych ustug nie wtaczono jednak w spos6b formalny gmin, pomimo
Ze w istotnym stopniu dofinansowywaty te zadania.

Proces utworzenia nowej jednostki samorzadowej zostat przeprowa-
dzony w zaktadanym czasie i zakonczyt sie przejeciem do realizacji
wszystkich przewidzianych dla Metropolii zadan okreslonych w usta-
wie o0 zwigzku metropolitalnym. Powotane przez GZM jednostki orga-
nizacyjne prawidtowo realizowaty kluczowe zadania i wykorzystywaty
Srodki publiczne. Inne niz dotyczace transportu publicznego zadania
przypisane Metropolii, takie jak ksztattowanie tadu przestrzennego,
rozwoju spotecznego i gospodarczego obszaru zwigzku metropolital-
nego znajdowaty sie w fazie opracowania dokumentdéw strategicznych.
Do ich opracowania przystapiono bezzwtocznie. WdrozZono takze zréz-
nicowany pakiet dziatan w zakresie promocji zwigzku metropolitalnego
ijego obszaru.

Podziat zadan pomiedzy dwiema jednostkami organizacyjnymi Metropolii
(. Urzedem Metropolitalnym Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
a Zarzadem Transportu Metropolitalnego) nie byt rzetelny - niektore
zadania realizowata jednostka, ktérej formalnie zadan tych nie powie-
rZono.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Proces utworzenia z dniem 1 lipca 2017 r. nowej jednostki samorzadowej Metropolia poprzez
zostat przeprowadzony w czasie zaktadanym w przepisach powotujgcych  swoje jednostki

do zycia Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolie. Zadania natozone na GZM ~ ©rganizacyjne sprawnie
Zost.a}y Przethe (3d poprzednich podmif)t(')w odpowiedz_ialnych za 1Ch E;.:z:;qx:cahd;:ﬁ'zaq'
realizacje w sposdb sprawny, co pozwolito na zachowanie dostepnosci

i ciggto$ci wykonywania zadan, a wiec spetnienie kluczowych wymogoéow

dotyczacych organizacji publicznego transportu zbiorowego. [str. 13 i 19]

Dziatania podjete przez organy Metropolii oraz jej jednostki organiza- Podziat zadan pomiedzy
cyjne zapewnity przejecie do realizacji wszystkich zadan wynikajacych dwiema jednostkami
z ustawy o zwiazku metropolitalnym. Jednak ich rozdziat pomiedzy dwie ~©rganizacyjnymi

. . . . . . Metropolii nie byt
jednostki organizacyjne - Urzad Metropolitalny i ZTM zostat przeprowa- rzetelny - niektore
dzony nierzetelnie, co skutkowato niezgodno$cia faktycznego zakresu __ . .= . o .
realizowanych zadan z postanowieniami statutow i regulaminéw (nie-  jednostka, ktére;]
rzetelnie przypisano zadania zwigzane z windykacjg naleznos$ci innych formalnie zadania nie
niz z tytutu przewozéw pasazerskich komunikacjg publiczng, obstugg powierzono
systemu SKUP, utrzymaniem wiat przystankowych oraz tworzeniem

i obstuga zintegrowanego systemu taryfowo - biletowego). Na wystapie-

nie powyzszych nieprawidtowosci wptyw miato przeswiadczenie, ze ZTM

przejmie kompleksowo cato$¢ zadan przekazanych przez komunikacyjne

zwiagzki miedzygminne, miedzy innymi z uwagi na przejecie pracownikéw

realizujgcych poprzednio te zadania w zwigzkach komunikacyjnych oraz

uprawnienia do sprawowania nad t3 jednostkg organizacyjna nadzoru.

NieprawidtowoSsci te miaty jednak charakter wewnatrzorganizacyjny

i nie wptynety na jako$¢ Swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.

W odniesieniu do kompetencji jednostek organizacyjnych dotyczacych

dochodzenia naleznosci przejetych od zwigzkéw miedzygminnych, innych

niz z tytutu optat za przejazdy komunikacjg publiczng bez waznego biletu,

stwierdzony stan faktyczny wskazuje na koniecznos¢ dokonania zmian

w tym zakresie. [str. 14, 18, 19, 20]

W pozostatym zakresie proces przejecia przez Urzad Metropolitalny i ZTM
zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego zostat przeprowa-
dzony rzetelnie. Dotyczyto to utworzenia struktur organizacyjnych odpowia-
dajacych zakresowi zadan i zapewnienia ich finansowania.  [str. 13, 17, 19]

Jednostki organizacyjne GZM zatrudniaty tacznie na 31 marca 2021 r. 450 Zwiekszanie
pracownikéw?. Proces zatrudnienia pracownikéw Urzedu Metropolitalnego ~Zzatrudnienia w Urzedzie
przebiegal dwutorowo poprzez nabory zewnetrzne i w trybie przeniesienia  "etropolitalnym

z innych urzedéw. W wyniku tych dziatan zatrudnienie osiggneto na 31 mar- :azzwvi;f;;q\ggno'k;;o
ca 2021 r. poziom 157 etatow. Przy organizowanych naborach zewnetrznych  __, .. . -.4.4

do pracy w Urzedzie Metropolitalnym przestrzegano przepiséw powszechnie

obowigzujacych i regulacji wewnetrznych. [str. 13, 14]

W ZTM wzrost zatrudnienia z dziewieciu etatéw pod koniec 2018 r. do 346
etatow na poczatku 2019 r. wynikat z przejecia pracownikéw bytych
organizatorow transportu publicznego (KZK GOP, MZKP i MZK) w trybie
art. 23'ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy*. Analiza szcze-

3 W przeliczeniu na petnozatrudnionych.

*  Dz.U.z2020r. poz. 1320, ze zm., dalej: Kodeks pracy.



Jednostki organizacyjne
Metropolii prawidiowo
planowaty zadania

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

gotowa wytypowanych przypadkéw zatrudnienia pracownikéw ZTM
w tym trybie wykazata zaniedbania polegajace na braku okreslenia
w formie pisemnej warunkow pracy i ptacy dla przejetych pracowni-
koéw (cztery z dziesieciu analizowanych przypadkéw). Zgodnie z art. 29
ust. 1 Kodeksu pracy, warunki ptacy, a w szczeg6lno$ci wynagrodzenie
za prace odpowiadajgce rodzajowi pracy, ze wskazaniem sktadnikow
wynagrodzenia powinny zostaé zawarte w umowie o prace, zgodnie za$
z art. 29 ust. 2 Kodeksu pracy dochowana powinna by¢ w tych sprawach
forma pisemna. TakzZe standardy kontroli zarzadczej dla jednostek sekto-
ra finanséw publicznych® (11.A.3) naktadaty wymég okreslenia w formie
pisemnej aktualnego zakresu obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialno-
$ci dla kazdego pracownika. PowyzZszy stan wynikat z przeSwiadczenia
kierownictwa jednostki, ze warunki te nie ulegty zmianie w stosunku
do poprzedniego pracodawcy, ponadto dziatania formalne byty czaso-
chtonne (obejmowaty kilkaset oséb), a przejeci pracownicy mieli wglad
w regulamin organizacyjny i wynagradzania. Na 31 marca 2021 r. stan
zatrudnienia w ZTM wynidst 293 etaty. [str. 19]

Powotane przez GZM jednostki organizacyjne prawidtowo planowaty
kluczowe zadania. W Urzedzie Metropolitalnym niezwtocznie podjeto
dziatania majace na celu opracowanie dokumentéw planistycznych.
Zgromadzenie GZM w dniu 30 listopada 2018 r. przyjeto ,Program
dziatan strategicznych Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku
2022 r” Okreslono w nim m.in. kierunki dziatan w ramach zadan wskaza-
nych w ustawie o zwigzku metropolitalnym obejmujacych: ksztattowanie
fadu przestrzennego, rozwoju publicznego transportu zbiorowego, rozwoju
spoteczno-gospodarczego, promocji zwigzku metropolitalnego i jego obszaru
oraz rozwoju instytucjonalnego. We wspétpracy z ZTM opracowano projekt
planu zréwnowazonego rozwoju transportu publicznego. Plan zostat przy-
jety uchwata nr XXXI11/262/2021 Zgromadzenia GZM z 17 marca 2021 r.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze w pierwotnym brzmieniu przepisy powo-
tujace do zycia nowga jednostke samorzadowa pozostawiaty jej wtadzom
petng swobode w zakresie sposobu i formy wytyczania celéw strategicz-
nych i operacyjnych oraz okreslania metod ich osiggania i miernikow
stopnia osiggania tych celow. Dopiero po nowelizacji ustawy o zwigzku
metropolitalnym, na podstawie jej art. 12a, od 13 listopada 2020 r. zwig-
zek metropolitalny zostat zobowigzany do opracowania strategii rozwoju
w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju® (m.in. co do trybu i harmonogramu opra-
cowania projektu strategii, w tym trybu konsultacji jej projektu). Na dzien
zakonczenia niniejszej kontroli proces opracowania strategii znajdowat
sie na etapie zawarcia (13 lipca 2021 r.) umowy z wykonawca projektu
strategii. [str. 15, 16]

Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw w dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin z 2009 r. Nr 15 poz. 84 z dnia
30.12.2009)

¢ DzU.z2021r. poz. 1057.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Sytuacja finansowa Metropolii w pierwszych latach jej dziatania byta
korzystna i zapewniata Srodki na realizacje powierzonych zadan. Dochody
Metropolii wyniosty w 2018 r. 374 910,3 tys. zt, w 2019 . 1 132 110,7 tys. z},
w2020 1 143 740,6 tys. zt, aw [ kw. 2021 r. 258 369,4 tys. zt. Wydatki ogdtem
wyniosty natomiast w 2018 r. 125 751,4 tys. zt, w 2019 . 950 228,5 tys. zi,
w 2020 1.1 014 4019 tys. zt, w [ kw. 2021 . 229 217,5 tys. zt.

Poczawszy od 2019 r. dochody Metropolii w najwiekszej czesci (od 59,5%
do 62,9%) zwigzane byty z realizacja zadania organizatora publicznego
transportu zbiorowego i sktadaty sie na nie wptaty jednostek samorzadu
terytorialnego i wptywy z ustug (gtéwnie sprzedazy biletéw). Jednocze-
$nie najwieksze wydatki dotyczyty zakupu ustug zwigzanych z obstuga
linii komunikacyjnych (od 79,9% do 86,2%).

Planujgc zadania do realizacji zapewniono ich odpowiednie finansowanie.
Relatywnie niski udziat w dochodach ogétem (ok 19% w 2019 r.) wptywéw
ze sprzedazy ustug (biletéw za przejazdy komunikacjg miejska) sprawit,
ze ich obnizenie sie z powodu ograniczen mobilno$ci mieszkancéw wyni-
ktych z pandemii COVID-19 nie skutkowato ograniczeniem funkcjonowa-
nia struktur Metropolii i zakresu wykonywanych zadan. [str. 17, 18, 22]

NIK negatywnie ocenita brak skutecznosci dochodzenia od pasazerow
optat za korzystanie z komunikacji miejskiej bez waznego biletu adekwatne;j
do kwoty narastajacych zalegtosci. Wartos¢ przejetych na dzien 1 stycznia
2019 r. przez ZTM nalezno$ci z tego tytutu wyniosta 252 475,5 tys. zt,,
a na koniec I kw. 2021 r. wyniosta 261 067,0 tys. zt. Nalezno$ci te nara-
staty systematyczne, a nizsza kwota natozonych w 2020 r. optat dodatko-
wych (7700,3 tys. zt) w poréwnaniu do 2019 r. (27 319,6 tys. zt) wynikata
z ograniczen mobilno$ci mieszkancéw w sytuacji trwajgcej epidemii
COVID-19. Skala biezacych sptat tych zalegtosci byta niewystarczajaca
nawet w odniesieniu do kwot wynikajgcych z biezacych kontroli. Przy-
czyng narastania kwoty zalegto$ci byta m. in. catkowita nieskuteczno$¢
czynnosci egzekucyjnych prowadzonych wobec oséb bez aktualnego adre-
su zamieszkania. [str. 22, 23]

Objete kontrolg jednostki prawidtowo realizowaty kluczowe zadania,
i wykorzystywaty srodki publiczne. Objete proba szes¢ zaméwien publicz-
nych na tagczna kwote 24 922,0 tys. zt jednostki organizacyjne GZM udzielity
zgodnie z przepisami ustawy Pzp. Badanie proby szesciu wydatkow Urzedu
Metropolitalnego poniesionych na ustugi doradcze, eksperckie i promocyjne
na tgczng kwote 3930,3 tys. zt wykazato, Zze byty one zasadne, zostaty rze-
telnie rozliczone oraz przyniosty zaktadane efekty. [str. 17, 18, 23]]

Nieprawidtowos$ci dotyczace ksiag rachunkowych Urzedu Metropolital-
nego polegaly m. in. na niezweryfikowaniu kwoty i charakteru nalez-
nos$ci przejetych od zwigzku miedzygminnego (roszczenie w wysokosci
869,8 tys. zt ujeto jako sporne pomimo, ze na moment przejecia byto rosz-
czeniem bezspornym, objetym prawomocnym wyrokiem sgdowym, a jego
warto$¢ wynosita 161,1 tys. z1), ujeciu w ksiegach a nastepnie przekazaniu
do ZTM wzajemnych nalezno$ci (1103,4 tys. zt) i zobowigzan (18,5 tys. zt)
pomiedzy zwigzkami (MZKP i KZK GOP), ktére sie zniosty (Metropolia
stata sie jednocze$nie ich wierzycielem i dtuznikiem). Rozrachunki

Sytuacja finansowa
Metropolii w latach
2018-1 kw. 2021 r.
byta korzystna

Skutecznos¢ dochodzenia
naleznosci pienieznych

z tytutu optat za jazde
bez waznego biletu

byta niewystarczajaca

w poréwnaniu do kwoty
zalegtosci

Jednostki organizacyjne
Metropolii prawidtowo
wykorzystywaly srodki
publiczne

Stwierdzone
nieprawidtowosci
dotyczyty gtéwnie
sposobu prowadzenia
rachunkowosci jednostek
organizacyjnych GZM
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Jakos¢ ustug publicznego
transportu zbiorowego
ulegata poprawie,
jednakze brak byto
usystematyzowanych
kryteriow i parametrow
oceny jakosci ustug
$wiadczonych na rzecz
mieszkancow
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z analizowanym kontrahentem nie byty kompletne (nie uwzgledniaty
dwéch innych zasadzonych wierzytelnosci na taczng kwote 109,6 tys. zt,
naleznych wierzycielowi odsetek — 45,7 tys. zt oraz kosztéw postepowan
egzekucyjnych - 4,2 tys. zt). Zaniechanie dziatan w zakresie zweryfikowa-
nia naleznosci i sald przejetych od zwigzkéw miedzygminnych wynikato
m. in. z duzej ilo$ci dokumentéw i sald oraz przeSwiadczenia, ze ZTM jest
jednostka wtasciwg do ich realizaciji. [str. 16, 17]

W ksiegach rachunkowych ZTM nie zaewidencjonowano wartosci rosz-
czen spornych w tacznej kwocie 622,8 tys. zt, gdyz kierowano sie praktyka
ujmowania w ksiegach ich wartosci wynikajacych z wyrokéw sadowych.

[str. 23]

Brak prawidtowych zapiséw w ksiegach rachunkowych Urzedu Metropo-
litalnego i ZTM dotyczacych kwot naleznosci i roszczen NIK ocenita jako
nieprawidtowosci dotyczace rzetelnosci ksiag rachunkowych i wptywaja-
ce na sprawozdania budzetowe i finansowe skontrolowanych jednostek.

GZM przejeta do realizacji zadania okre$lone w art. 12 pkt 1 ustawy
o zwigzku metropolitalnym w zakresie ksztattowania tadu przestrzen-
nego, rozwoju spotecznego i gospodarczego obszaru zwigzku metropo-
litalnego oraz wspdétdziatania w ustalaniu przebiegu drég krajowych
i wojewodzkich, jednakze znajdowaty sie one w kontrolowanym oKkresie
na etapie prac koncepcyjnych i opracowania dokumentéw strategicznych.
Aktywnos$¢ Metropolii zdominowana zostata przez zadanie planowania,
koordynacji, integracji oraz rozwoju publicznego transportu zbiorowego.

Podniesienie jako$ci publicznego transportu zbiorowego zrealizowane
zostato m.in. poprzez uruchomienie nowych linii autobusowych (lotnisko-
wych) oraz linii metropolitalnych wyroézniajacych sie takimi cechami jak
szybki dojazd do obiektow majgcych charakter masowy i istotne znacze-
nie w skali catej Metropolii, wysoka czestotliwo$¢ kursowania i predkos¢
komunikacyjna, skomunikowanie z innymi podsystemami transportowy-
mi (np. tramwajowym, kolejowym). Wprowadzono takze wspolny bilet
z Kolejami Slaskimi (tzw. ,Metrobilet”) oraz dofinansowano dodatkowe
potaczenia kolejowe. [str. 25, 26]

Zapisy dotyczace zapewnienia jako$ci w toku wykonywania ustug trans-
portowych nie znalazty odzwierciedlenia w porozumieniach zawartych
pomiedzy Metropolig a gminami. Natomiast ZTM w ramach zawieranych
umoéw z operatorami linii autobusowych zabezpieczyt jako$¢ realizowa-
nych ustug m.in. punktualnosci kursowania, przestrzegania wymogow
bezpieczenstwa pasazeréw, liczby i odsetka miejsc siedzacych w autobu-
sach, oSwietlenia wnetrza autobusu, minimalnej liczby drzwi, wyposaze-
nia w glosniki i wySwietlacze zapewniajgce pasazerom przekazywanie
informacji, wymogow co do tablic informacyjnych, systemu ogrzewania,
klimatyzacji, udogodnien dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, czystosci
i estetyki autobuséw, kultury obstugi pasazeréw. Parametry te byty
szczegbtowo monitorowane przez ZTM. NIK ocenita, Ze mechanizm
zapewnienia i podnoszenia jakoSci ustug §wiadczonych w ramach publicz-
nego transportu zbiorowego, ograniczony do postanowien zawieranych
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w umowach z operatorami linii komunikacyjnych oraz systemu ich egze-
kwowania, byt korzystny dla GZM, gdyz przektadat sie na znikoma liczbe
zgtaszanych przez gminy uwag i zastrzezen. [str. 24, 25]

Metropolia przejeta projekt Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP)
umozliwiajacy wnoszenie optat za ustugi publiczne, w tym ustugi
transportu zbiorowego (biletéw jednorazowych oraz okresowych)
w formie elektronicznej, a takze monitorowanie zakresu realizowanych
ustug i okreslonych parametréw obstugi klientéw. Poniesione na utrzy-
manie systemu naktady wyniosty w latach 2019-1 kw. 2021 ogétem
19 400,6 tys. zt i przyczynity sie do utrzymania jego sprawnosci. Przepro-
wadzono takze dziatania zwigzane z analizg i oceng jego funkcjonalnosci
oraz modernizacjg i rozwojem, wybrano wariant modernizacji systemu
iw Il kw. 2021 r. zawarto umowe z wykonawca prac. [str. 25]

W okresie zagrozenia epidemicznego Urzad Metropolitalny i ZTM prawi-
dtowo dbaty o bezpieczenstwo pracownikdéw, interesantéw i pasazeréw
srodkéw komunikacji, cho¢ skutkiem wdrozenia zasad pracy zdalnej byto
ograniczenie dostepnosci do obstugi klientéw w formie stacjonarnej. NIK
ocenia, ze podjete przez skontrolowane jednostki organizacyjne GZM
dziatania w tym zakresie byty prawidtowe i odpowiednie do zagrozenia
epidemicznego. [str. 19, 24]

Skontrolowane
jednostki rzetelnie
wdrozyty dziatania

na rzecz ograniczenia
rozprzestrzeniania si¢
epidemii COVID-19,
ochrony klientow

i pracownikow
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4. WNIOSKI

Przewodniczacy Zarzadu 1)

Dyrektor ZTM 1)

2)

Rozdzieli¢ zadania pomiedzy jednostki organizacyjne GZM (Urzad Metro-
politalny oraz ZTM) zgodnie z postanowieniami statutéw i regulaminéw
organizacyjnych.

Okresli¢ w formie pisemnej warunki ptacy (wysoko$¢ wynagrodzenia
zasadniczego i dodatkéw funkcyjnych) pracownikom przejetym ze
zwigzku miedzygminnego, ktérym nie dostosowano kategorii zaszere-
gowania do obowigzujgcego u nowego pracodawcy (ZTM) regulaminu
wynagradzania.

Podja¢ dziatania w celu zapewnienia zgodnoSci realizowanych zadan
- w zakresie dochodzenia naleznosci innych niz wynikajacych z natozo-
nych optat dodatkowych za jazde bez waznego biletu i manipulacyjnych
-z postanowieniami statutu, a w przypadku ich dalszego wykonywania
przypisac te zadania i kompetencje konkretnym komérkom organiza-
cyjnym i stanowiskom.



5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Utworzenie GZM i przejecie zadan

Proces utworzenia Metropolii oraz jej jednostek organizacyjnych przepro- Utworzenie Urzedu
wadzony zostat sprawnie - w zaktadanym czasie i zakonczy? sie przeje- izatrudnienie
ciem do realizacji wszystkich przewidzianych dla Metropolii zadan. pracownikéw

W okresie od dnia wej$cia w zycie ustawy o zwigzku metropolitalnym
(tj. od 7 kwietnia 2017 r.) do 1 stycznia 2018 r wszystkie ustawowe zada-
nia nowej jednostki samorzadowej zostaty przydzielone komoérkom orga-
nizacyjnym utworzonego Urzedu Metropolitalnego.

Zwiazkiem metropolitalnym objeto 13 miast na prawach powiatu,
13 miasti 15 gmin.

Mapanr 1
Miasta i gminy wchodzace w sktad Metropolii

Ozarowice Mierzecice
Tarnowskie Gory Siewierz
Swierklaniec Bobrowniki
Zbrostawice Psary
Radzionkow Wojkowice
Pyskowice Piekary Slaskie
Rudziniec Dabrowa Gormnicza
Bytom Bedzin
Zabrze Siemianowice Slaskie
Swigtochtowice Czelad?
Chorzéw | Stawkow
Gliwice s 3 Sosnowiec
Sosnicowice Katowice
RudaSlaska Mystowice
Gierattowice { Mikotow
Pichowice Imielin
Knurow, i Mg kaziskaGome
7 Ledziny
Tychy
Wyry
Chelm Slaski
Bierun
Bojszowy

Kobior

zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Zatrudnienie w Urzedzie Metropolitalnym zwiekszyto sie z 32 etatow
na koniec 2017 r. do ponad 157 na koniec I kw. 2021 r. i nie przekroczyto
ustalonych limitéw. Dla poréwnania zatrudnienie w ZTM zwiekszyto sie
w analogicznym okresie z 8,75 do 292,9 petnozatrudnionych.

13
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Przejecie zadan

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Wykres nr 1
Zatrudnienie w Urzedzie Metropolitalnym i ZTM (w przeliczeniu na petnozatrudnionych)
500 = 2865 2849 2929
200 —
1493 o7
1269
100 — 776
88
0 — —
2018 2019 2020 31marca 2021

Urzad Metropolitalny . Zarzad Transportu Metropolitalnego

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Podczas przeprowadzania naboréw do pracy zapewniono rowny dostep
do tych postepowan przy zachowaniu kryteriéw naboru opartych na kom-
petencjach. W toku wszystkich 15 skontrolowanych naboréw dochowano
wymogow wynikajacych z art. 13 do 15 ustawy o pracownikach samo-
rzadowych.

Z datg 13 listopada 2018 r. Metropolia uruchomita w ramach zadan
wtasnych potaczenia na autobusowych liniach lotniskowych, a z dniem
1 stycznia 2019 r. przystapita do realizacji zadan organizatora publicz-
nego transportu zbiorowego w zakresie obejmujagcym zadania wtasne
gmin powierzone na postawie porozumien z nimi zawartych oraz zada-
nia przekazane Metropolii przez dwa zwigzki miedzygminne (KZK GOP
w Katowicach i MZKP w Tarnowskich Goérach) oraz Miasto Tychy. Na dzien
1 stycznia 2019 r. Metropolia stata sie strong 87 umoéw z podmiotami obstu-
gujacymi linie autobusowe, tramwajowe i trolejpbusowe na tagczna kwote
9591 956,6 tys. zt. Sie¢ komunikacyjna obejmowata 427 linii autobusowych
o tacznej dtugosci 8086,1 km, 30 linii tramwajowych o tgcznej dtugosci
338,1 km oraz siedem linii trolejpbusowych o tacznej dtugosci 56,3 km .

W przypadku realizacji zadan wtasnych gmin wigzato sie to kazdorazo-
wo z zawarciem porozumien z gminami lub zwigzkami miedzygminnymi.
Zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego w imieniu GZM
wykonywata jej jednostka organizacyjna ZTM. Powierzono jej takze prze-
jete od gmin zadania polegajace na budowie, przebudowie i remoncie wiat
przystankowych, pomimo Ze zakres zadan ZTM wskazany w statucie tej
jednostki byt wezszy (ograniczat sie do zadan wtasnych GZM).

W latach 2018-1 kw. 2021 Wojewoda Slaski jako organ nadzoru wydat cztery
rozstrzygniecia uchylajace akty prawne wydawane przez Zgromadzenie GZM.
W dwoch przypadkach ww. organ stwierdzit, ze kompetencje w zakresie okre-
Slania zasad porzadkowych oraz wysokosci optat dodatkowych i manipula-
cyjnych w przewozach oséb realizowanych przez ZTM przystuguja organom
stanowigcym jednostek samorzadu terytorialnego. W jednej sprawie wskazat
na kolizje dotyczaca zakresu zadan ZTM - zawezono go w statucie do zadan
ustawowych GZM, a jednoczes$nie zamierzano powierzy¢ tej jednostce zadania
dotyczace utrzymania wiat przystankowych przejete od gmin na mocy poro-
zumien.
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Organ nadzoru zakwestionowat w lipcu 2020 r. prébe podjecia sie reali-
zacji zadania z zakresu gospodarki odpadami, ktéry nie nalezat wowczas
do zakresu zadan wtasnych Metropolii, bez zawarcia z jednostkami samo-
rzadu terytorialnego stosownych porozumien w sprawie realizacji tego
zadania. W mysl znowelizowanych od wrzesnia 2021 r. przepiséw ustawy
z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystos$ci i porzgdku w gminach’,
do zakresu zadan publicznych powierzonych zwigzkowi metropolitalne-
mu nalezg réwniez zadania zwigzane z gospodarka odpadami.

5.2. Realizacja zadan GZM

Urzad Metropolitalny prawidtowo realizowat kluczowe zadania i wyko-
rzystywat srodki publiczne.

W poczatkowym okresie Urzad Metropolitalny funkcjonowat w oparciu
o regulamin organizacyjny oraz budzet wraz z wieloletnig prognoza finan-
sowg. W odniesieniu do zadan zwigzanych z ksztattowaniem tadu prze-
strzennego oraz rozwojem spotecznym i gospodarczym obszaru Zwigzku
Metropolitalnego bezzwtocznie przystapiono do opracowania dokumen-
tow planistycznych i strategicznych, takich jak plan dziatan strategicznych
(PDS). Zgromadzenie GZM w dniu 30 listopada 2018 r. przyjeto ,Program
dziatan strategicznych Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii do roku
2022 r” Okreslono w nim m.in. kierunki dziatann w ramach zadan wskaza-
nych w ustawie o zwigzku metropolitalnym obejmujacych: ksztattowanie
tadu przestrzennego, rozwoju publicznego transportu zbiorowego, roz-
woju spoteczno-gospodarczego, promocji zwigzku metropolitalnego i jego
obszaru oraz rozwoju instytucjonalnego. Wdrozenie PDS objete zostato
systemem zarzadzania projektami. Dla dziatan/projektéw zatozono kar-
ty projektéw, w ktérych wskazano m.in. cele (gtéwny i cel szczegotowy),
produkty projektu, ,kamienie milowe” wraz z terminem ich osiggniecia,
okreslono mierniki pomiaru realizacji dziatan. Postep realizacji przyjetych
ww. dziatant monitorowany byt przez Zarzad na podstawie otrzymywanych
raportéw (w okresie do grudnia 2020 r. - comiesieczne, od stycznia 2021 r.
kwartalnie). Opracowanie i wdrozenie PDS byto inicjatywa wtasng Metropolii.

Opracowano takze projekt planu zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego. Obowigzek opracowania tego dokumentu wynikat
z art. 9 ust. 1 pkt 4b ustawy z dnia 16 grudnia 2010 . o publicznym trans-
porcie zbiorowym®. Plan przyjety zostal uchwalg nr XXXI11/262/2021
Zgromadzenia GZM z 17 marca 2021 r. w sprawie uchwalenia ,Planu
Zrownowazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla
obszaru Gornos$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz gmin, z ktérymi
zawarto porozumienie w sprawie powierzenia Gérnoslasko-Zagtebiow-
skiej Metropolii zadania wtasnego gmin, tj. petnienia funkcji organizato-
ra publicznego transportu zbiorowego”. Dokument ten, stanowiacy akt
prawa miejscowego®, zawierat m. in. zalozenia dotyczgce organizowania

7 Dz.U.z2021 poz. 888, ze zm., dalej: ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

8  Dz.U.z2021r poz. 1371, ze zm.

®  Opublikowany w Dzienniku Urzedowym Wojewédztwa Slaskiego (poz. 1921).

Rozstrzygniecia
nadzorcze dotyczace
realizowanych przez
GZM zadan

Planowanie zadan
do realizagji
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Przejecie majatku
trwatego poprzednich
organizatorow
publicznego transportu
zbiorowego

Przejecie naleznosci

i zobowigzan
poprzednich
organizatorow
publicznego transportu
zbiorowego

Nieprawidtowosci
stwierdzone w procesie
przejmowania naleznosci
i roszczen
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ustug publicznego transportu zbiorowego nalezacych do sfery ustug o cha-
rakterze uzytecznosci publicznej, oczekiwanych waloréw oferowanych
ustug publicznego transportu zbiorowego, wizje rozwoju publicznego
transportu zbiorowego na obszarze GZM, opis sieci komunikacyjnej, ocene
i prognozy potrzeb przewozowych, preferencje dotyczace wyboru rodzaju
$rodkéw transportu.

Metropolia, realizujac wymdég wynikajacy z art. 12a ustawy o zwigzku
metropolitalnym podjeta niezwtoczne dziatania majace na celu opraco-
wanie strategii rozwoju zwigzku metropolitalnego. Przyjeto tryb pra-
cy nad ww. dokumentem, sporzadzono opis przedmiotu zaméwienia,
w [ kw. 2021 r. wszczeto postepowania przetargowe, a umowe z wykonaw-
cq zawarto 13 lipca 2021 r.

Warto$¢ ksiegowa przejetego przez GZM majatku trwatego poprzednich
organizatorow wyniosta brutto 127 833,0 tys. z1, a wartos$¢ jego umorze-
nia 87 624,3 tys. z1. W odniesieniu do skontrolowanych operacji wpro-
wadzania do ksiag majatku trwatego w postaci dwoch nieruchomosci
zabudowanych ustalono, Ze zostaty one ujete w ksiegach rachunkowych
Urzedu Metropolitalnego wg warto$ci ksiegowej - zgodnej z ksiegami
poprzednich wtascicieli - wynoszacej tacznie 21 842,6 tys. zl. Dotyczyto
to nieruchomo$ci zabudowanych budynkiem biurowym w Katowicach
przy ul. Barbary 21A oraz budynkiem dworca autobusowego w Tarnow-
skich Gérach przy ul. Pokoju 1.

Przejety przez Metropolie majatek obejmowat takze naleznos$ci w kwocie
284 142,5 tys. zt (gtéwnie z tytutu optat dodatkowych pobieranych
za jazde bez waznego biletu) oraz zobowigzania w kwocie 65 611,2 tys. zt
(gtownie z tytutu rozliczen wykonanej pracy przewozowej przez opera-
toréw linii komunikacyjnych). Zaréwno jednak ustalenie jego wysokosci
ujetej w ksiegach rachunkowych (Urzedu Metropolitalnego, a nastepnie
ZTM), jak i czynnosci zwigzane z dochodzeniem nalezno$ci budzetowych
dotkniete byty szeregiem nieprawidtowosci.

Nieprawidtowosci stwierdzone w procesie przejmowania nalezno$ci i roszczen:

® przejete naleznosci i zobowigzania wprowadzono do ksiag rachunkowych
Urzedu Metropolitalnego w zbiorczych kwotach (saldach) bez ich uprzed-
niej weryfikacji z dokumentami Zr6dtowymi, a nastepnie wyksiegowano
w czes$ci przekazanej do ZTM (273 039,2 tys. zt naleznoscii 64 579,7 tys. zt
zobowiazan) w zwiazku realizowanymi przez te jednostke zadaniami.
Kontrola wybranych sald i rozrachunkéw wykazata jednakze, ze wskutek
zaniechania ich weryfikacji merytorycznej (jakich podmiotéw dotycza i czy
warto$¢ jest prawidtowa), roszczenie w wysokosci 869,8 tys. zt uznano
za sporne pomimo, Ze na 1 stycznia 2019 r. byto roszczeniem bezspornym,
a jego prawidtowa wysoko$¢ wynosita 161,1 tys. zt;

® polegajac za$ na ,saldach”, a nie na dokumentach Zrédtowych nie ujeto
wszystkich naleznosci przystugujacych od jednego z analizowanych kon-
trahentéw: dwdch naleznosci zasadzonych prawomocnymi wyrokami
w tacznej kwocie 109,6 tys. zt, naleznosci zwigzanych z prowadzonymi
postepowaniami egzekucyjnymi (4,2 tys. zt) oraz odsetek (45,7 tys. z1);

® do ksiagg Urzedu Metropolitalnego przyjeto, a nastepnie przekazano
do ZTM wzajemne naleznosci i zobowiazania pomiedzy zwigzkami mie-
dzygminnymi (naleznosci na kwote 1103,4 tys. zt i zobowigzania w kwocie
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18,5 tys. z1), ktore sie zniosty (Metropolia stata sie jednoczes$nie ich wierzy-
cielem i dtuznikiem);

e w ksiegach rachunkowych Urzedu Metropolitalnego nie ujeto przejetych
po zwigzku komunikacyjnym roszczen spornych z jednym przedsiebiorca
i Gming Piekary Slaskie w tacznej kwocie 575,7 tys. zt.

Nieprawidtowosci te wystapity w zwigzku z zaniechaniem w Urzedzie Metro-
politalnym weryfikacji kwot sktadajacych sie na salda naleznosci z dokumen-
tami Zrédtowymi. Zaniechanie tych dziatan ttumaczono m. in. duza iloscia opera-
cji ksiegowych oraz przeswiadczeniem, ze ZTM jest jednostka wtasciwa do reali-
zacji tych czynnosci, jednostka ta jednakze nie posiadata dostepu do czesci doku-
mentacji (np. odpiséw prawomocnych wyrokéw i postanowien), gdyz to Urzad
Metropolitalny zlecat kancelarii prawnej czynnosci procesowe i egzekucyjne nie
przekazujac na biezgco do ZTM informacji o stanie spraw.
e  przekazanie” do ZTM czeSci ww. naleznosci celem ich dochodzenia nasta-
pito w sytuacji, gdy nie dotyczyty one optat zwigzanych z przewozem osdéb
w ramach publicznego transportu zbiorowego, a tylko w takim zakresie
zadanie to wskazano ZTM w statucie obowigzujacym od 1 stycznia 2019 r.
Wymoég zapewnienia zgodnosci realizowanych zadan ze statutem jednostki
wynikat z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych;

Sytuacja finansowa Metropolii w pierwszych latach jej dziatania byta
korzystna i zapewniata $rodki na realizacje powierzonych zadan.

W latach 2018-2021 (I kwartal) dochody GZM wyniosty, odpowiednio:
374 910,3 tys. z1, 1 132 110,7 tys. zt, 1 143 740,6 tys. zt i 258 369,4 tys. zt,
z tego udziat GZM w podatku dochodowym od oséb fizycznych stano-
wit, odpowiednio: 90,7%, 33,2%, 31,6% i 30,4%, wptywy z wptat gmin
i powiatow wyniosty odpowiednio 8,7%, 40,1%, 46,4% i 46,9%, a wptywy
z ustug w zakresie transportu zbiorowego wyniosty (w latach 2019-1 kw.
2021) odpowiednio: 19,4%, 11,2% i 10,5%.

Wykres nr 2
Dochody wykonane Metropolii (w min zf)
1400
1200 d
1000 — I .
. Wphywy z wptat gmin
800 — z tytutu skiadki statej
O Wplywy zustug
w zakresie transportu
600 — zbiorowego
Wplywy zwptatgmin
400 — i powiatéw narzecz GZM
— @ Udziat GZMwpodatku
200 — dochodowymod osob
fizycznych
Q; — Pozostate

2018 2019 2020 2021 (Ikwartat)

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Wydatki GZM w latach 2018-1 kw. 2021 wyniosty odpowiednio:
125 751,4 tys. zt, 950 228,5 tys. zt, 1 014 401,9 tys. zt oraz 229 217,5 tys. zt.

Realizacja dochodow
i wydatkow
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Odpowiedzi
na skargi i wnioski
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W 2018 r. najwieksze wydatki Metropolii dotyczyty pomocy finansowej
na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego udzielanej w formie dotacji
na drogi publiczne (gminne i w miastach na prawach powiatu), poniesiono
je w kwocie 70 819,5 tys. zt. Mozliwo$¢ udzielenia wsparcia w tym rozmia-
rze wynikata z tego, iZ w tym czasie Metropolia uzyskiwata juz duza czes¢
przewidzianych ustawg dochod6w, a jednocze$nie nie ponosita wydatkow
na wykonywanie zadan ustawowych, co byto konsekwencjg 6wczesnego
stopnia zaawansowania przejmowania tych zadan.

Poczawszy od 2019 r. najwieksza pozycja wydatkéw byt zakup ustug pozo-
statych (od 79,9% do 86,2%) zwiazanych z obstugg linii komunikacyjnych
(autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych). Wysokos$¢ tych wydat-
kow wyniosta w latach 2019 r.-1 kw. 2021 odpowiednio: 809 199,3 tys. zi,
810 605,1 tys. zti 197 489,4 tys. zt.

Planujac zadania do realizacji zapewniono ich odpowiednie finansowa-
nie oraz przestrzegano zasady zaciggania zobowigzan w granicach planu
finansowego.

Prawidtowo udzielano zaméwien publicznych. Dwa skontrolowane zamo-
wienia o tacznej wartosci 10 398,4 tys. zt przeprowadzone zostaty zgodnie
zwymogami ustawy Pzp i regulacjami wewnetrznymi normujgcymi ten obszar.

Takze zgodnie z regulacjami wewnetrznymi i przy zapewnieniu wtasci-
wego dokumentowania przeprowadzono dwa objete préba postepowania
o udzielenie zaméwien ponizej 30 tys. euro oraz jedno zamdwienie sekto-
rowe na taczng kwote 697,1 tys. zl.

Badanie préby trzech wydatkéw poniesionych na ustugi doradcze i eks-
perckie (w tgcznej kwocie 925,6 tys. zt) oraz trzech wydatkow zwigzanych
z promocja (na taczng kwote 3004,7 tys. zt) wykazato, Ze byty one zasadne.

Metropolia przejmujac od KZK GOP zadania zwigzane z utrzymaniem sys-
temu SKUP rzetelnie monitorowata jego funkcjonowanie. Sprawnosé sys-
temu SKUP byta monitorowana w trybie ciggtym przez powotane zespoty
administratoréw merytorycznych, technicznych, infolinie, dyspozytorow,
uzytkownikéw systemu i serwisantow. W okresie od 1 stycznia 2019 r.
do 31 pazdziernika 2019 r. zadania zarzadzania i utrzymania projektu
SKUP realizowat ZTM, co znalazto odzwierciedlenie w jego regulaminach
organizacyjnych, jednakze zadan zwiazanych z obstuga systemu SKUP nie
uwzgledniono w statucie ZTM. Od 1 listopada 2019 r. zadanie to realizowat
Departament Informatyki Urzedu Metropolitalnego.

W latach 2019-1 kw. 2021 wptyneto do Urzedu Metropolitalnego, odpo-
wiednio: siedem, 13 i 10 skarg i wnioskéw. Na podstawie préby trzech
spraw ustalono, ze w jednym przypadku rozpatrujac wniosek mieszkanca
przekazano stronie z 7-dniowym opdZnieniem - w stosunku do terminu
miesiecznego wynikajgcego z art. 244 w zwigzku z art. 237 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®®
- pisemng informacje o niezatatwieniu sprawy w terminie oraz nie
wskazano przewidywanego terminu zatatwienia wniosku. Byto to spo-

10 Dz.U.z2021r. poz. 735, ze zm., dalej: Kpa.
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wodowane duzym obcigzeniem pracownikéw departamentu zakresem
realizowanych zadan zwigzanych z integracjg trzech organizatoréw
komunikacji zbiorowej przy ograniczonych zasobach kadrowych.

W Urzedzie Metropolitalnym rzetelnie wdrozono dziatania w celu ograni-
czenia pandemii i ochrony interesantéw i pracownikéw przy zapewnieniu
ciggtosci wykonywania zadan. W celu umozliwienia obstugi interesan-
tow udostepniono skrzynke na korespondencje wptywajaca do urzedu,
na stronie internetowej wskazano mozliwe sposoby sktadania korespon-
dencji oraz mozliwosci telefonicznego zatatwiania spraw. Pracownikow
kancelarii zaopatrzono w rekawiczki jednorazowe, przytbice i Srodki
ochronne. Stanowiska pracy zorganizowano z zachowaniem 1,5 m dystan-
su pomiedzy pracownikami. Pracownikom umozliwiono prace w trybie
zdalnym oraz wyposazono w maseczki wielokrotnego uzytku i srodki
do dezynfekcji.

Wprowadzenie mozliwo$ci §wiadczenia pracy w trybie zdalnym nie wia-
zato sie z dodatkowymi naktadami finansowym, gdyz Urzad dysponowat
wystarczajacym zapleczem sprzetowym, programowym i wiasciwie
zabezpieczona (szyfrowang) infrastrukturg sieciowa.

5.3. Utworzenie ZTM i przejecie zadan

ZTM jako jednostka organizacyjna Metropolii odpowiedzialna za realiza-
cje publicznego transportu zbiorowego zapewnita ciggtos$¢ obstugi miesz-
kancéw, po przejeciu tych zadan od poprzednich organizatoréw.

ZTM utworzono z dniem 1 stycznia 2018 r,, a nastepnie potaczono z inng
jednostka organizacyjng powstata z przeksztatcenia Miejskiego Zarzadu
Komunikacji w Tychach. Z dniem 1 stycznia 2019 r. ZTM przejat do reali-
zacji zadania trzech organizatoréw publicznego transportu publicznego
(KZK GOP, MZKP i MZK). Znalazto to odzwierciedlenie w strukturze orga-
nizacyjnej i poziomie zatrudnienia. Na 31 grudnia 2018 r. zatrudnienie
w ZTM wynosito 30 oséb w tagcznym wymiarze 8,75 petnozatrudnionych,
ana 1 stycznia 2019 r. zwiekszyto sie do 346,2 petnozatrudnionych
wskutek przejecia pracownikéw poprzednich trzech organizatoréw™?.
Na koniec I kw. 2021 r. zatrudnienie wyniosto ok. 293 petnozatrudnionych.

W procesie przejmowania pracownikéw poprzednich organizatoréw
transportu publicznego stwierdzono nieprawidtowosci: w czterech na 10
objetych badaniem spraw pracownikom przejetym ze zwigzku miedzyg-
minnego nie okreslono w formie pisemnej nowych warunkéw pracy
(rodzaju wykonywanej pracy, stanowiska) i ptacy (wynagrodzenia wedtug
kategorii zaszeregowania i dodatkow obowigzujacych w ZTM). Na dzien
zakonczenia kontroli braki te dotyczyty dwdch pracownikow.

Zakres zadan ZTM okreslat statut jednostki. Sposréd 28 zadan okreslonych
w statucie obowiazujacym od 1 stycznia 2019 r. 27 zadan zostato przypisa-
nych do realizacji wskazanym w strukturze organizacyjnej komérkom i stano-
wiskom. Zadnej komérce nie zostato przyporzadkowane ujete w statucie zada-

11

KZK GOP -253 0s6b (w przeliczeniu na petnozatrudnionych 250,075), MZK - 43 0s6b (w przeliczeniu
na petnozatrudnionych 43), MZKP - 45 oséb (w przeliczeniu na peinozatrudnionych 44,375).

Dziatania podjete

w celu ograniczenia
pandemii COVID-19

i ochrony pracownikéw
i interesantow

Utworzenie jednostki
organizacyjnej, przejecie
pracownikow
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nie tworzenia i obstugi zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego. Byto
to spowodowane tym, Ze zadanie to od poczatku powotania jednostek organi-
zacyjnych Metropolii realizowat Urzad Metropolitalny, nie wystepowata wiec
konieczno$¢ wskazywania komoérek organizacyjnych i stanowisk odpowiedzial-
nych za to zadanie w ZTM.

NIK ocenita jako dziatanie wykraczajace poza zakres ustalony w statucie ZTM
przyjecie przez Dyrektor tej jednostki do realizacji zadania windykacji nalez-
nosci poprzedniego organizatora (MZKP) przystugujacych od przedsiebiorcy
z tytutu robo6t zwigzanych z budowa dworca autobusowego w Tarnowskich
Gorach'? Zadan powyzszych, nie uwzgledniono takze w regulaminie organiza-
cyjnym, brak tez byto dostepu do dokumentéw zrédtowych i biezacych infor-
macji z prowadzonych - na zlecenie Urzedu Metropolitalnego - przez kance-
larie prawng postepowan egzekucyjnych. W konsekwencji stan rozrachunkow
z dtuznikiem ujety w ksiegach rachunkowych ZTM byt do czerwca 2020 r. nie-
prawidtowy (naleznosci ujeto jako sporne, chociaz wynikaty z prawomocnego
wyroku, zawyzono ich kwote (869,8 tys. zt zamiast 161,1 tys. z1'?), stanu roz-
rachunkow nie zaktualizowano o przyznane wierzycielowi naleznosci z tytutu
zastepstwa prawnego w wysokosci (5,4 tys. zt), z tytutu zwrotu kosztow egze-
kucyjnych (0,2 tys. zt) oraz nie naliczano odsetek (100,1 tys. zt na koniec
[ kw. 2021 )™

Na dzien utworzenia ZTM wyposazono w majatek o wartosci 4,9 tys. zt,
natomiast w zwigzku z przejeciem zadan organizatora publicznego
transportu zbiorowego, a co za tym idzie takze majatku miedzygminnych
zwiagzkéw komunikacyjnych oraz tyskiej jednostki budzetowej, majatek
ZTM zwiekszyt w 2019 . 0 126 179,5 tys. zt, aw 2020 . 0 7 853, 2 tys. zt.

Do ZTM przekazano m. in. nieruchomos$ci zabudowane budynkami biu-
rowymi w Katowicach przy ul. Barbary 214, (bedacymi siedzibami GZM
i ZTM) oraz nieruchomos$ci zabudowane dworcem autobusowym w Tar-
nowskich Gérach o tgcznej wartosci ksiegowej netto 21 842,6 tys. zt.
Warto$¢ przejmowanego majatku zgodna byta z dokumentami przygo-
towanymi przez Urzad Metropolitalny i odpowiadata wartosci ksiegowej
poprzednich wtascicieli. Ww. dwie nieruchomosci zabudowane ZTM przyjat
w trwaty zarzad. Oceny przydatnosci sktadnikéw majatkowych dokonywa-
no zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi, co skontrolowa-
no na podstawie préby trzech operacji zbycia i likwidacji majatku zbednego
0 najwyzszej wartosci (wycofanych z eksploatacji automatéw biletowych,
dwoch samochodéw, sprzetu komputerowego i rtv/agd).

Warto$¢ przejetych przez ZTM wierzytelnosci przystugujacych poprzed-
nim organizatorom publicznego transportu zbiorowego wyniosta ogétem
273 421,3 tys. zt. Najwieksza pozycje stanowity nalezno$ci po KZK GOP
z tytutu optat dodatkowych pobieranych od pasazeréw za jazde bez waz-
nego biletu (257 068,1 tys. z1), na ktore juz w momencie przyjecia do ksiag
ZTM sporzadzony byt odpis aktualizujacy naleznosci (238 655,2 tys. zi).

12 Okreslony w statucie zakres zadai windykacyjnych ograniczony byt do dochodzenia naleznosci

zwigzanych z przewozem os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego.

13 Powielono zapisy z ksigg rachunkowych Urzedu Metropolitalnego, nie zweryfikowano ich

z dokumentacja Zrédtowa.

1 Ujeto je w ksiegach w sierpniu 2021 r. w kwocie 100,1 tys. zk.
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5.4. Realizacja zadan ZTM

ZTM prawidtowo realizowat kluczowe zadania i prawidtowo udzielat
zamdwien na obstuge linii komunikacyjnych.

Z dniem 1 stycznia 2019 r. ZTM przejat wszelkie prawa i obowigzki wyni-
kajace z umow zawartych z operatorami linii komunikacyjnych. ZTM stat
sie strong 87 uméw z podmiotami obstugujacymi linie autobusowe, tram-
wajowe i trolejbusowe na taczna kwote 9 591 956,6 tys. zt. W toku pro-
cesu przejecia zadan zapewniono ciaggto$¢ wykonywania ustug na rzecz
mieszkancéw. ZTM wywigzat sie m. in. z zadania opracowania projektu
planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego oraz
uruchomienia metropolitalnych linii autobusowych.

ZTM realizowat zadania na obszarze 41 miast i gmin wchodzacych w sktad
Metropolii oraz 15 miast i gmin na podstawie porozumien zawartych
w sprawie powierzenia Metropolii funkcji organizatora publicznego trans-
portu zbiorowego®.

Mapa nr 2
Obszar miast i gmin, na ktérym Metropolia realizuje zadania w zakresie publicznego
transportu zbiorowego
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

15 Uwzgledniono takze jedno porozumienie zawarte w Il kw. 2021 r.

Realizacja zadan ZTM
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Realizacja dochodéw Metropolia zapewnita finansowanie zadan realizowanych przez ZTM
i wydatkow v formule planu wydatkéw jednostki budzetowe;j tj., niezaleznie od wpty-
wow uzyskiwanych przez ZTM ze sprzedazy biletow, co zapewnito stabil-

nos¢ finansowa w sytuacji spadku wptywow ze sprzedazy biletéw.

ZTM jako jednostka budzetowa Metropolii pobierat dochody gtéwnie
z tytutu optat za przejazdy transportem zbiorowym. Dochody wykonane
ogbétem w 2019 r. wyniosty 230 646,2 tys. zt, w 2020 r. 135 786,0 tys. zt,
aw Il kw.2021r.40 965,2 tys. zt, a wptywy ze §wiadczonych ustug przewo-
zowych stanowity odpowiednio: 95,5%, 93,7% i 93,1% dochodéw wykona-
nych®®. W analizowanym okresie najwiekszy udziat w sprzedazy biletéw
miaty bilety sprzedawane za posrednictwem systemu SKUP (odpowiednio:
54,0% ,56,1%, 55,6%), wzrastat takze udziat biletow sprzedanych na urza-
dzenia mobilne (6,1%, 9,9%, 13,8%).

Wykres nr 3
Struktura przychodéw ze sprzedazy biletéw wg kanatéw dystrybucji (min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Wskutek ograniczen mobilnos$ci mieszkancéw z uwagi na pandemie
COVID-19 poczawszy od marca 2020 r. wystgpit spadek wptywéw
ze sprzedazy ustug wobec kwot przyjetych w planie finansowym.
Przy zaplanowanych na rok 2020 r. dochodach z wptywéw z ustug
w kwocie 237 856,0 tys. zt, dochody wykonane z tego tytutu wyniosty
na koniec grudnia 2020 . 128 668,8 tys. zt.

ZTM przejat po poprzednich organizatorach publicznego transportu zbio-
rowego nalezno$ci wynikajace z optat natoZzonych za jazde bez waznego
biletu w tgcznej wysokos$ci 252 475,5 tys. zt. W wyniku prowadzonych
kontroli w latach 2019-1 kw. 2021 natozZone zostaty optaty odpowiednio
w wysokos$ci 27 319,6 tys. z1, 7700,3 tys. zt i 2894,0 tys. z1, natomiast
sptaty naleznosci z ww. tytutu wyniosty odpowiednio: 4329,5 tys. zt,
4515,2 tys. zt 1 1004,8 tys. zt, tak wiec skala uzyskiwanych sptat byta niska
w stosunku do zalegtosci pochodzacych z lat poprzednich, jak i w stosunku
do biezgco naktadanych optat.

16 W 2018 r. dochody wyniosty 3,4 tys. zt.
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Badanie préby spraw dotyczacych windykacji wykazato, Ze chociaz dziatania
wobec zobowigzanych byly podejmowane, to nie byty one skuteczne w sto-
sunku do oséb bez aktualnego adresu zamieszkania. NIK oceniajac procedury
windykacyjne obowiazujace w ZTM wskazata na brak jasnych regut postepo-
wania w odniesieniu do takich dtuznikow.

Wydatki ZTM wyniosty w 2018 1. 9589 tys. zt, w 2019 r. 843 415,2 tys. zi,
w2020 1. 836 601,3 tys. ztiw [ kw. 2021 . 205 627,5 tys. zt. Udziat wydat-
kéw na wynagrodzenia i pochodne w strukturze wydatkéw wynosit
odpowiednio 56,9%, 3,0%, 2,8% i 3,0%. Poczawszy od 2019 r. najwiek-
szy udziat w wydatkach stanowit zakup ustug pozostatych (obstuga linii

komunikacyjnych) wynoszac odpowiednio: 95,6%, 95,9% i 95,7%.

Wykres nr 4
Struktura gtéwnych wydatkéw ZTM (min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

ZTM zaciaggat zobowigzania i dokonywat wydatkéw budzetowych w gra-

nicach planu finansowego.

Cztery skontrolowane zaméwienia o najwyzszej warto$ci na taczna kwote
14 523,6 tys. zt na wykonywanie ustug autobusowego transportu publicz-
nego przeprowadzone zostaty zgodnie z wymogami ustawy Pzp, a wydat-

ki byty zasadne.

W ksiegach rachunkowych ZTM nie ujeto dwdch roszczen spornych w tacznej
wysokos$ci 622,8 tys. zt, co naruszato wymoég wprowadzenia do ksigg rachun-
kowych kazdego zdarzenia gospodarczego. W przypadku roszczenia bytego
pracownika o zaptate kwoty 56,4 tys. zt wniesionego do sadu pracy operacje
ujeto w ksiegach dopiero po zawarciu ugody w kwocie wynikajacej z tej ugody
(44,3 tys. z1). W przypadku kontrahenta domagajacego sie zaptaty za fak-
ture i zwrotu wadium na tgczna kwote 566,4 tys. zt roszczen nie ujeto w ksie-
gach rachunkowych, pomimo Ze na dzien zakonczenia kontroli postepowanie
sadowe byto w toku. Nieprawidtowosci te wynikaty z przyjetej zasady wprowa-
dzania do ksiag rachunkowych roszczen dopiero z chwilg otrzymania wyroku,
a takze analizowania szans wydania niekorzystnego dla ZTM wyroku.
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Odpowiedzi
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Utworzenie i dziatalnos¢
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jakos¢ ustug publicznych
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W latach 2019-2021 (I kwartat) do ZTM wptyneto tacznie 4280 skarg
pasazerow. Na podstawie zbadanej proby pieciu skarg stwierdzono,
ze rozpatrujac je dochowano terminéw postepowania wynikajacych
z przepisow Kpa, jednakze odpowiedzi na dwie skargi udzielone byty
mailowo przez osoby nieposiadajagce - w S§wietlne obowigzujacych
regulacji wewnetrznych - upowaznienia do tych czynnosci. Pracownicy
udzielajacy odpowiedzi na skargi bez pisemnego upowaznienia dziatali
na polecenie bezposredniego przetozonego.

W ZTM rzetelnie wdrozono dziatania w celu ograniczenia epidemii i ochro-
ny pracownikoéw, interesantéw i pasazerdw przed zakazeniem wirusem
SARS-CoV-2, przy zapewnieniu ciggto$ci wykonywania zadan.

Polegaty one m.in. na wprowadzeniu ograniczen liczby pasazeréw
w $rodkach transportowych, dostosowaniu pojemnosci taboru do popytu
poprzez uruchomienie dodatkowych kurséw na liniach, na ktérych zaob-
serwowano przekroczenia dopuszczalnej liczny pasazerow, dezynfekcji
kursujgcych pojazdow, prowadzeniu kampanii informacyjnej skierowanej
do pasazeréw w zakresie biezacych wytycznych (dotyczacych m. in. obo-
wigzku zastaniana ust i nosa, utrzymywania odstepu, dopuszczalnej liczby
pasazer6ow). Operatorom obstugujacym linie wydano zalecenia automa-
tycznego otwierania drzwi na wszystkich przystankach (bez konieczno-
$ci sygnalizowania ze strony pasazerow), zawieszenia sprzedazy biletéw
przez kierowcéw i motorniczych, obstugiwania przystankéw na zadanie,
czestszego wietrzenia pojazdéw na przystankach krancowych.

5.5. Oddzialywanie GZM i ZTM na jako$¢ Swiadczonych ustug

Utworzenie i dziatalno$¢ Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii pozy-
tywnie wptynety na podniesienie jakosci ustug publicznych swiadczonych
na rzecz jej mieszkancow w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Przejmujgc od gmin zadania organizatora publicznego transportu zbioro-
wego Metropolia zadeklarowata w sposéb bardzo ogélny zobowiazanie
dotyczace jakosci realizowanych zadan. Strony uzgodnity, Ze powierzo-
ne zadania bedg wykonywane zgodnie z przepisami prawa, w sposéb
gwarantujacy mozliwie najwyzsza jako$¢ ustug przewozowych, przy
jednoczesnym oszczednym gospodarowaniu Srodkami finansowymi.
Porozumienia zawierane byty przy udziale ZTM, jednakze jednostka ta nie
uszczegbdtowita parametrdw jakoSciowych jakich nalezato dotrzymywacé
w toku realizacji zadan. Nieuwzglednienie w porozumieniach ww. zapisow
wyjas$niano brakiem w przepisach prawnych wymogéw w powyzszym
zakresie. W przypadku realizacji zadan organizatora publicznego trans-
portu na rzecz gmin, ktére uprzednio zadanie to powierzyty komunika-
cyjnym zwigzkom miedzygminnymi (KZK GOP i MZKP) przejecie zadan
odbyto sie na mocy porozumien, w ktorych strony nie zawarty zadnych
wymogow odnoszacych sie do jako$ci realizowanych zadan. Metropolia
przejeta bowiem istniejace prawa i obowigzki poprzednich organizatorow
publicznego transportu zbiorowego bez ich redefiniowania. W praktyce,
narzedzia umozliwiajace utrzymywanie i podnoszenie jako$ci $wiad-
czonych ustug dotyczyty wytacznie relacji pomiedzy ZTM a operatorami
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poszczegolnych linii. To wtasnie w umowach z operatorami ZTM okreslit
parametry odnoszgce sie do jakosci Swiadczonych ustug, w tym komfortu
pasazeréw. Dotyczyty one m. in. wymogu utrzymania w petnej sprawnosci
technicznej urzadzen elektronicznych do obstugi systemu SKUP, punk-
tualno$ci, przestrzegania wymogdéw bezpieczenstwa pasazerow, liczby
i odsetka miejsc siedzacych, wyposazenia w $rodki tacznosci, oswietle-
nia wnetrza autobusu, minimalnej liczby drzwi, wyposazenia w gto$ni-
ki i wySwietlacze zapewniajace pasazerom przekazywanie informacji,
wymogo6w co do tablic informacyjnych, systemu ogrzewania, klimatyza-
cji, udogodnien dla os6b z niepetnosprawnosciami, czystosci i estetyki
autobuso6w, kultury obstugi pasazeréw. Prawidtowo zostat zorganizowa-
ny system monitorowania i kontroli sposobu spetniania uzgodnionych
parametroéw $wiadczenia ustug transportowych. Wykorzystywano w tym
celu takze narzedzia informatyczne dziatajagce w ramach SKUP i systemu
,KiedyPrzyjedzie”. W latach 2019-2020 i w [ kw. 2021 r. liczba przepro-
wadzonych kontroli w terenie wyniosta odpowiednio: 1458, 12751 503,
a liczba kontroli dokonanych na podstawie danych z systeméw wyniosta:
1259, 13451 401. Prowadzono takze, w niewielkim zakresie, kontrole
metoda ,,ukryty klient” (w 2020 r. 28 kontrolii 20 w I kw. 2021 r.)

NIK ocenita, ze mechanizm zapewnienia i podnoszenia jakosci ustug
Swiadczonych w ramach publicznego transportowych, ograniczony
do postanowien zawieranych w umowach z operatorami linii komuni-
kacyjnych oraz systemu ich egzekwowania, byt korzystny dla GZM, gdyz
przektadat sie na znikoma liczbe zgtaszanych przez gminy uwag i zastrze-
zen. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 marca 2021 r. wptyneto ich
siedem i byty to sprawy incydentalne zgloszone przez mieszkancow

Prawidtowo monitorowana byta sprawno$¢ dziatania systemu SKUP.
CzynnoSci te prowadzono w trybie ciggtym przez powotane zespoty
administratoréw merytorycznych, technicznych, Infolinie, dyspozytorow
i uzytkownikéw systemu i serwisantow. W okresie objetym kontrolg nie
odnotowano awarii systemu SKUP, ktéra miataby wptyw na jego stabil-
noé¢. Naktady poniesione na utrzymanie systemu SKUP wyniosty w 2019 .
7898,7 tys. zt,a w 2020 r. 9754,8 tys. zl. Przychody z ustug zakupionych
z wykorzystaniem systemu: SKUP wyniosty w 2019 . 136 079,1 tys. zt,
aw 2020 1. 83 675,4 tys. zt- Wymoég utrzymania systemu informatyczne-
go w stanie sprawnosci i ponoszenia z tego tytutu kosztéw wystepowat
niezaleznie od zmniejszajacej sie z powodu pandemii (w 2020 r.i 2021 1)
mobilno$ci mieszkancéw i spadku wptywéw z ustug, stad wieksza czes¢
wptywow z biletow (w 2020 r. - 11,7%, w 2019 r. - 5,8%) byta przeznacza-
na na obstuge tego systemu.

Zmiany jakoSciowe dostepnych na obszarze Metropolii ustug transpor-
tu publicznego nastepowaty takze wskutek dziatan podejmowanych
od poczatku dziatalno$ci GZM we wspdtpracy z Samorzadem Wojewddz-
twa Slaskiego i Kolejami Slaskimi sp. z o.0. Polegaty one na rozszerzeniu
obowigzujacego na obszarze Metropolii systemu taryfowo-biletowego
o oferte przewozéw kolejowych ww. przewoznika tj., wprowadzeniu
Metrobiletu umozliwiajgcego korzystanie zaré6wno z oferty kolejowej
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oraz komunikacji miejskiej (autobusowej, tramwajowej i trolejbusowej),
a takze dofinansowaniu dodatkowych potaczen kolejowych. Wprowa-
dzenie do sprzedazy siedmiu Metrobiletéw (zréznicowanych zakresem
stacji kolejowych) nastapito w czerwcu 2019 r. Ich sprzedaz prowadzit
ZTM". Dofinansowaniem dodatkowych kurséw pociggéw objeto w 2019 r.
15 potaczen, na ktérych wykonano 58,7 tys. pociagokilometrow za kwo-
te 1200,0 tys. zt, w 2019 r. 40 potaczen, na ktérych wykonano 252,5 tys.
pociggokilometréow za kwote 5240 tys. zt, a w [ kw. 2021 r. 48 potaczen,
na ktérych wykonano 87,1 tys. pociggokilometréw za kwote 2046,8 tys. zt.
Na jako$¢ oferty przewozowej korzystnie wptyneto takze uruchomienie
od 8 maja 2021 r. sze$ciu autobusowych linii metropolitalnych (M1, M2,
M3, M4, M18, M24) obstugujacych miasta generujace duze potoki pasa-
zerskie.

W odniesieniu do zadan polegajacych na budowie, przebudowie i remoncie
wiat przystankowych lub innych budynkéw stuzgcych pasazerom, posa-
dowionych na miejscu przeznaczonym do wsiadania i wysiadania pasaze-
réw lub przylegajacych do tego miejsca nie sprecyzowano obiektywnych
parametrdw jako$ciowych. W okresie objetym kontrolg rozpoczeto dzia-
tania dotyczace wypracowania standardéw dotyczacych infrastruktury
przystankowej, opracowano dokument pn. ,Wytyczne dotyczace infra-
struktury publicznego transportu zbiorowego” stanowigcy zbidr zalecen
i dobrych praktyk.

W okresie objetym kontrolg nie zostat wdrozony systemowy monitoring
jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez Metropolie, w szczegdlno-
$ci dotyczacy sprawnosci dziatania publicznego transportu zbiorowego
w odniesieniu do zmieniajgcych sie oczekiwan mieszkancéw Metropolii.
Wynikato to m. in. z krotkiego okresu dziatalno$ci nowej jednostki samo-
rzgdowej oraz okolicznos$ci zwiazanych z pandemig COVID-19 (spadek
mobilnos$ci mieszkancéw i wptywow ze sprzedazy biletéw) oraz przeje-
cia umoéw z dotychczasowymi operatorami linii na warunkach ustalonych
w umowach wieloletnich, zawartych przez poprzednich organizatoréow
publicznego transportu zbiorowego. Do dziatan wptywajacych na pod-
noszenie jako$ci realizowanych ustug nie wtaczono takze w sposéb for-
malny gmin, pomimo Ze w istotnym stopniu dofinansowywaty te zadania.
Przekazywane przez gminy $rodki na dofinansowanie zadan w zakresie
publicznego transportu zbiorowego wyniosty w 2019 r. 454 487,2 tys. zt,
w 2020 1. 530 591,7 tys. zt, aw [ kw. 2021 r. 121 317,7 tys. zt.

Zdaniem NIK, decydujacym o wyborze komunikacji publicznej jako alter-
natywy transportu indywidualnego parametrem jako$ciowym oferty
przewozowej jest czas przejazdu i czestotliwos¢ kursow.

Rzetelnie wdrozono dziatania w celu ograniczenia epidemii i ochrony
interesantow i pracownikow przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2,
przy zapewnieniu ciggto$ci wykonywania zadan.

7 W2019r. sprzedano 9809 biletow, w 2020 r. 13 207, aw [ kw. 2021 r. 2376.



6. ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Ocena utworzenia i dziatan Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz
ich wptywu na podniesienie jako$ci ustug publicznych $§wiadczonych
na rzecz mieszkancéw gmin wchodzacych w jej sktad.

1. Ocena procesu utworzenia GZM i przejecia do realizacji wszystkich
przewidzianych dla Metropolii zadan okreslonych w ustawie o zwigzku
metropolitalnym.

2. Ocena realizacji przez powotane jednostki organizacyjne kluczowych
zadan i wykorzystania Srodkow publicznych.

3. Ocena dziatan podejmowanych w celu podnoszenia jako$ci ustug
publicznych $§wiadczonych na obszarze Metropolii.

Dwie jednostki organizacyjne GZM: Urzad Metropolitalny Gérnos$lasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach i Zarzad Transportu Metropoli-
talnego w Katowicach

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK,
z uwzglednieniem kryteridw: legalnosci, gospodarnosci i rzetelno$ci.

Kontrola objeto okres od 2018 r. do I kw. 2021 r. Czynnosci kontrolne prze-
prowadzono w okresie od 20 maja do 8 pazdziernika 2021 r.

Jednostka

organizacyjna NIK MU LG

kierownika jednostki
kontrolowanej

Nazwa jednostki
kontrolowanej

przeprowadzajaca
kontrole

Urzad Metropolitalny
L Gornoslasko-Zagtebiowskiej Kazimierz Karolczak
Delegatura NIK Metropoli

w Katowicach

Zarzad Transportu

Metropolitalnego Matgorzata Gutowska

Wyniki kontroli przedstawiono w dwéch wystapieniach pokontrolnych,
w ktorych sformutowano tacznie osiem wnioskdw.

Jednostki kontrolowane podjety dziatania w celu realizacji wszystkich
whnioskéw pokontrolnych.

Zastrzezenia (dotyczace 13 zagadnien) do wystapienia pokontrolnego
zgtosit Przewodniczacy Zarzadu GZM, piec zastrzezen zostato uwzgled-
nionych w catosci, trzy w cze$ci, a pozostate oddalone.

Na finansowe rezultaty kontroli w tacznej wysokosci 2 170 038 zt skta-
daja sie sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci, wynikajace z nieujecia
w ksiegach rachunkowych kontrolowanych jednostek operacji dotycza-
cych naleznosci i roszczen w prawidtowych wartosciach, ktoérych skut-
kiem byto powstanie btedéw w rocznych sprawozdaniach budzetowych
lub finansowych.

Lp. Jednostka Kontrolowana Kwota (zt)
1. Urzad Metropolitalny Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii 735 196
2. Zarzad Transportu Metropolitalnego 1434 842

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrola

Woykaz jednostek
kontrolowanych

Stan realizacji wnioskow
pokontrolnych

Finansowe rezultaty
kontroli
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6.2. Wykaz ocen kontrolowanych jednostek

Nazwa Ocena Stany majace wptyw na wydana ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej
kontrolowanej dzialalnosci*) prawidiowe nieprawidiowe
Urzad w formie opisowej | — proces utworzenia |— niezgodnosci pomiedzy
Metropolitalny jednostek zakresem zadan
Gornoslasko- organizacyjnych formalnie powierzonych
-Zagtebiowskiej GZM, a faktycznie
Metropolii - przejecie realizowanych przez
i realizacja jednostki organizacyjne,
kluczowych zadan, |- nieujecie w ksiegach
1. — dokonywanie rachunkowych
wydatkéw catosci naleznosci
w sposéb legalny przystugujacych
i gospodarny, od dtuznika oraz

. . . roszczenia spornego,
— dziatania podjete P 9

dla ograniczenia niedochowanie terminu

pandemii odpowiedzi na wniosek
COVID-19. mieszkar'\ca.
Zarzad Transportu | w formie opisowej | — przejecie zadan, — nieokreslenie pisemnie
Metropolitalnego — zapewnienie czterem pracownikom
ciagtoéci warunkow pracy i placy,
obstugi linii — nierzetelne podjecie sie
komunikacyjnych, zadania dotyczacego
— dokonywanie dochodzenia naleznosci,
wydatkow — wykazywanie
w sposob legalny w ksiegach
i gospodarny, rachunkowych
~ dziatania podjete | naleznosci
dla ograniczenia W nieprawidtowe]
pandemii kwocie oraz
COVID-19. nieujecie w ksiegach
rachunkowych
) catosci naleznosci
' przystugujacych

od dtuznika oraz dwoch
roszczen spornych,

nieadekwatnos¢
procedur windykacji
wobec zrdznicowanych
okolicznosci zwigzanych
z dtuznikiem,

niedochowanie
wymogow formalnych
w toku odpowiedzi

na skargi (brak
upowaznienia,
niewtasciwa forma
odpowiedzi).

*) pozytywna/negatywna/w formie opisowej
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6.3. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolie utworzono na podstawie usta-
wy o zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie §lgskim, ktora weszta
w zycie w dniu 7 kwietnia 2017 r. W mys$I przedmiotowej ustawy zwig-
zek metropolitalny jest zrzeszeniem gmin wojewddztwa Slaskiego, cha-
rakteryzujacych sie istnieniem silnych powigzan funkcjonalnych oraz
zaawansowaniem procesow urbanizacyjnych, potozonych na obszarze
spéjnym pod wzgledem przestrzennym, ktéry zamieszkuje co najmniej
2 mln mieszkancow. Zwigzek metropolitalny wykonuje zadania publiczne
w imieniu wlasnym i na wtasng odpowiedzialnos¢ oraz ma osobowos¢
prawna. Organami zwigzku metropolitalnego sg zgromadzenie i zarzad
zwigzku metropolitalnego.

Zakres zadan publicznych powierzonych zwigzkowi metropolitalnemu
obejmuje: 1) ksztattowanie tadu przestrzennego; 2) rozwoj spoteczny
i gospodarczy obszaru zwiagzku metropolitalnego; 3) planowanie, koordy-
nacje, integracje oraz rozwoj publicznego transportu zbiorowego, w tym
transportu drogowego, kolejowego oraz innego transportu szynowego,
a takze zro6wnowazonej mobilno$ci miejskiej; 4) metropolitalne przewo-
zy pasazerskie; 5) wspdtdziatanie w ustalaniu przebiegu drog krajowych
i wojewoddzkich na obszarze zwigzku metropolitalnego; 6) promocje
zwigzku metropolitalnego i jego obszaru. W zwigzku z wej$ciem w Zycie
ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach, ustawy - Prawo ochrony srodowiska oraz ustawy
o odpadach od wrzes$nia 2021 r. do zakresu zadan publicznych powie-
rzonych zwigzkowi metropolitalnemu naleza réwniez zadania zwigzane
z gospodarka odpadami.

Przejecie zadan przez organy zwigzku nastepuje z chwilg ich przekaza-
nia przez pelnomocnika do spraw utworzenia zwigzku metropolitalnego.
Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy o zwigzku metropolitalnym GZM moze
realizowac¢ zadania publiczne nalezace do zakresu dziatania gminy, powia-
tu lub samorzadu wojewddztwa lub koordynowac realizacje tych zadan
na podstawie porozumienia zawartego z jednostka samorzadu teryto-
rialnego lub ze zwigzkiem jednostek samorzadu terytorialnego. W mysl
art. 12a ustawy o zwigzku metropolitalnym, obowigzujacego od 13 listo-
pada 2020 r. zwigzek metropolitalny opracowuje strategie rozwoju zwigz-
ku metropolitalnego.

Status prawny pracownikéw GZM okresla ustawa o pracownikach samo-
rzagdowych, ktéra okresla zasady nawigzania z pracownikiem samorzg-
dowym zatrudnianym na podstawie umowy o prace stosunku pracy
i zmiany tego stosunku pracy. Nabér kandydatéw na wolne stanowiska
urzednicze, w tym na kierownicze stanowiska urzednicze, powinien by¢
otwarty i konkurencyjny.

Jednostki organizacyjne GZM bedac jednostkami sektora finansow
publicznych maja obowigzek stosowania przepiséw ustawy o finansach
publicznych, ktore okreslajg m.in. zasady ich funkcjonowania w zakresie
gospodarki finansowej, jak réwniez tryb kontroli proceséw zwigzanych

Analiza stanu prawnego
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z gromadzeniem i rozdysponowywaniem $rodkéw publicznych oraz
gospodarowaniem mieniem. W mys$l art. 11 ww. ustawy jednostka budze-
towa dziata na podstawie statutu okreslajacego w szczeg6lnosci jej nazwe,
siedzibe i przedmiot dziatalnosci, a podstawag jej gospodarki finansowej
jest plan finansowy.

Ustawa o rachunkowosci okresla zasady rachunkowosci, ktére podmioty
kontrolowane obowiazane sa stosowac rzetelnie i jasno przedstawiajac
Swoja sytuacje majatkowa i finansowg oraz wynik finansowy. W mysl
art. 6 ww. ustawy w ksiegach rachunkowych jednostki nalezy uja¢ wszyst-
kie osiagniete, przypadajace na jej rzecz przychody i obciazajace ja kosz-
ty zwigzane z tymi przychodami dotyczace danego roku obrotowego,
niezaleznie od terminu ich zaptaty. W art. 17 ustawy o rachunkowosci
okreslono zakres prowadzenia kont ksiag pomocniczych wskazujac,
m.in. Zze prowadzi sie je w szczeg6lnosci dla rozrachunkéw z kontra-
hentami i rozrachunkéw z pracownikami. Zgodnie z art. 20 ustawy
o rachunkowos$ci do ksiag rachunkowych okresu sprawozdawczego
nalezy wprowadzi¢, w postaci zapisu, kazde zdarzenie, ktére nastapi-
to w tym okresie sprawozdawczym. W mysl art. 24 ksiegi rachunkowe
powinny by¢ prowadzone rzetelnie, bezbtednie, sprawdzalnie i biezaco,
a ksiegi rachunkowe uznaje sie za rzetelne, jezeli dokonane w nich zapisy
odzwierciedlajg stan rzeczywisty.

Jednostki sektora finanséw publicznych zobowigzano do zawierania
umoéw, ktérych przedmiotem sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane,
na zasadach okreslonych w przepisach o zamdéwieniach publicznych, o ile
odrebne przepisy nie stanowia inaczej (art. 44 ust. 4 ustawy o finansach
publicznych).

W zwiazku z zaistnieniem sytuacji pandemii COVID - 19 w dniu 2 mar-
ca 2020 r. uchwalono ustawe o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakazZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Ustawa
okreslita zasady i tryb zapobiegania oraz zwalczania zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 i rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej u ludzi, wywotanej
tym wirusem, w tym zasady i tryb podejmowania dziatan przeciwepide-
micznych i zapobiegawczych w celu unieszkodliwienia Zrddet zakazenia
i przeciecia drog szerzenia sie tej choroby zakaznej.
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6.4. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dzialalnosci

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym
w wojewodztwie $laskim (Dz. U.z 2021 r. poz. 1277).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych
(Dz.U.z 2019 r. poz. 1282, ze zm.).

. Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym

(Dz.U.z 2021 r. poz. 1371, ze zm.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.z 2021

r. poz. 30,5 ze zm.).

.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1320, ze zm.).

. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r.

poz. 217, ze zm.).

. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.

72019 r. poz. 1843, ze zm.), ustawa utracita moc z dniem 1 stycznia 2021 r.

. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamé6wien publicznych (Dz. U.

z 2021, poz. 1129, ze zm.).

. Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki

rozwoju (Dz. U.z 2021 r. poz. 1057).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U.z 2021 r. poz. 735, ze zm.).

Ustawaz dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choroéb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1842, ze zm.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chor6b zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845, ze zm.).
Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o zmianie ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach, ustawy - Prawo ochrony $rodowiska
oraz ustawy o odpadach (Dz. U. poz. 1648).

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 566, ze zm.; poz. 658, ze zm.; poz. 697,
ze zm.; poz. 792, ze zm.; poz. 878, ze zm.; poz. 964, ze zm.; poz. 1066,
ze zm.; poz. 1758, ze zm., poz. 2091; poz. 2132, poz. 2316, ze zm.; Dz. U.
72021 r. poz. 447, ze zm.; poz. 512, ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 czerwca 2017 r. w sprawie
utworzenia w wojewodztwie $laskim zwigzku metropolitalnego
pod nazwg ,Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia” (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1290)

Komunikat Nr 23 Ministra Finans6w z dnia 16 grudnia 2009 r.w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz.
Urz. MF nr 15, poz. 84 z dnia 30.12.2009 r.).
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6.5. Wykaz podmiotdow, ktorym przekazano informacje
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17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Minister Infrastruktury

. Minister Rozwoju i Technologii

. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

. Minister Funduszy i Polityki Regionalnej

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowe;j

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych
. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Finanséw Publicznych

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Gospodarki i Rozwoju

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki

Regionalnej

Przewodniczacy Senackiej Komisji Budzetu i Finanséw Publicznych
Przewodniczacy Senackiej Komisji Gospodarki Narodowej i Innowacyjnosci
Przewodniczacy Senackiej Komisji Infrastruktury

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego
i Administracji Panstwowej

Wojewoda Slaski

Marszatek Wojewédztwa Slaskiego

Przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego



