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Czy mozna wyj$¢ poza polityczna polaryzacje

Spoteczne zaufanie do administracii
publicznej w Polsce

ROBERT SOBIECH

W dyskusji o poprawie funkcjonowania panistwa polskiego bardzo
rzadko pojawiaja sie glosy o potrzebie zmian stuzby cywilnej, instytu-
cji uznawanej za kluczowy element wykonywania przez panistwo jego
funkgcji'. Rozpoczecie debaty o rodzaju i zakresie potrzebnych zmian
powinno by¢ poprzedzone poglebiong diagnoza obecnego stanu rze-
czy. Przy jej opracowaniu warto pamietac, ze eksperckie kryteria oce-
ny funkcjonowania stuzby cywilnej, jej efektywnosci czy wypelniania
funkcji w systemach demokratycznych nie moga abstrahowa¢ od ocen
opinii publicznej. To wlasnie opinie obywateli, dotyczace zar6wno ustug
dostarczanych przez stuzbe cywilng, jak i zgeneralizowanych spotecz-
nych wyobrazen na temat tej instytucji sa czesto uznawane za kluczowe
kryteria oceny. Jednym z najlepszych wskaznikéw taczacych poszcze-
gblne sktadniki spotecznych ocen jest zaufanie do stuzby cywilne;.

wszedzie i trwa od tysiecy lat” — twier-

Wstep

dza Ch. Demmbke, T.Hendkl, T. Moila-
nen’. Z drugiej strony, pojawiaja sie liczne

,Negatywna krytyke i stereotypy kiero-
wane pod adresem stuzb publicznych na-
lezy rozumie¢ w kontekscie tradycyjnej
krytyki biurokracji pafistwowych. Kry-
tyka patologii biurokratycznych istnieje

glosy bronigce biurokracji. Zdaniem Barry
Bozemana: ,Biurokracja jako forma rza-
dzenia odniosta tak wielki sukces w trans-
formacji $wiata, ze wiekszo$¢ obywateli
krajéw uprzemystowionych moze mie¢
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trudnosci zwyobrazeniem sobie §wiata bez
niej. Ale tak jak biurokracja oswoita §wiat,
tak $wiat teraz stara sie oswoi¢ biurokra-
cje. Biurokracja wydaje sie mie¢ niewielu
przyjaciél i miliony krytykéw”3. Liczne
badania opinii publicznej nie potwierdzaja
tez o niskim poziomie i spadku zaufania
do administracji publicznej. Okazuje sie,
ze negatywne oceny stuzby cywilnej doty-
cza jedynie wybranych pafistw. W innych
krajach ocena stuzby cywilnej czy szerzej
rozumianej administracji publicznej przez
spoleczenstwo jest wysoka i nie ulega zna-
czacym wahaniom?*.

Jak pokazuje ostatni raport Organiza-
cji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD)®, w wiekszosci pafistw OECD,
zaufanie do stuzby cywilnej jest wyzsze
niz zaufanie do rzadu, wtadz regionalnych
czy lokalnych. Tak np. w 2023 roku w Fin-
landii czy w Irlandii zaufanie do stuzby
cywilnej deklarowato ponad 60% obywa-
teli, podczas gdy zaufanie do rzadu okoto
45% badanych®. Raport OECD nie do-
starcza niestety informacji na temat Pol-
ski. W 2023 roku, podobnie jak w po-
przednim badaniu (raport opublikowano
w 2021 roku), polski rzad nie wziagt udziatu.

3 ibid.
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Polacy o stuzbie cywilnej
i administracji publicznej
Brak szerszego zainteresowania stuzba
cywilng w Polsce dotyczyt takze badan
opinii publicznej. Nie prowadzono sys-
tematycznie takich, ktére rejestrowaty-
by poziom zaufania do niej, co sprawito,
ze tak niewiele wiadomo o spotecznych
ocenach tej instytucji. Luki informacyj-
nej nie s3 w stanie wypetnic incydentalne
badania prowadzone w ostatnich latach’.
Ostatnie poglebione, dotyczace postrze-
gania stuzby cywilnej prowadzono kilka-
nascie lat temu®. W przeszlosci badania
miedzynarodowe pokazywaly, ze Polska
nalezy do pafistw o najnizszych wskazni-
kach zaufania do stuzby cywilnej. Na po-
czatku lat dwutysiecznych deklarowato
je 35% badanych, w 1999 roku —33% (ba-
dania World Values Survey). Podobny po-
ziom odnotowano w sondazach Eurobaro-
metru. W 2001 roku zaufanie do stuzby
cywilnej deklarowato 28% Polakéw, rok
pézniej 34%, zas wiosng 2003 roku —30%
badanych®.

[stotnym ograniczeniem wiedzy o spo-
tecznych ocenach stuzby cywilnej jest stabe
zakorzenienie tej instytucji w §wiadomosci

4 S.vande Walle, S. van Roosbroek, G. Bouckaert: Strengthening Trust in Government: What Role for Government
in the 21st Century: Annex: Data on trust in the public sector. Analytical annex prepared for the OECD
meeting of the Public Governance Committee at ministerial level, Rotterdam, 27-28 November 2005.

> OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions — 2024 Results: Building Trust in a Complex Policy
Environment, OECD Publishing, Paris, <https://doi.org/10.1787/9a20554b-en>.

6 Tamze, s. 29

7 J. Itrich-Drabarek, K. Mroczka, D. Mider: Stuzba cywilna w swiadomosci Polakéw w 2022 r. Analiza wynikéw
ilosciowych badan wizerunku stuzby cywilnej w stulecie jej istnienia, 2022, <https://wnpism.uw.edu.pl/wp-
content/uploads/2019/08/Raport-o-sluzbie-cywilnej.pdf>.

8 Wizerunek stuzby cywilnej, ,ARC. Rynek i Opinia”. Badanie zrealizowane dla Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, 2011.

® R. Sobiech: Stuzba cywilna. Oczekiwania spofeczne a rozwiazania instytucjonalne. Cze$¢ | i ll, ,Przeglad
Stuzby Cywilnej” nr6/2012.
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spolecznej. Dzieki ogdlnopolskim badaniom
72011 roku okazalo sie, ze o stuzbie cywilnej
styszato jedynie 40% respondentéw. W tej
grupie tylko potowa badanych identyfiko-
wata stuzbe cywilna jako cze$¢ administra-
cji publicznej, pozostate osoby kojarzyty
ja najczesciej z obrong cywilng czy stuzba
wojskowa. Okazalo sie, ze w tej stosunko-
wo nielicznej grupie (20% badanych), tylko
co trzecia osoba wiedziata, ze w sktad stuz-
by cywilnej nie wchodza politycy. Mozna
zatem szacowad, ze w 2011 roku podsta-
wow3 wiedze o shuzbie cywilnej posiadato
okoto 7% dorostych Polakéw. Podobny stan
rzeczy mial miejsce w 2005 roku!'®.
Niewielka rozpoznawalno$¢ samej stuz-
by cywilnej, ale tez brak pogtebionej wie-
dzy dotyczacej celéw, zakresu i struktury
tej instytucji sprawily, ze w polskich ba-
daniach opinii publicznej coraz czesciej
pytania o nig zastepowano pytaniami o ad-
ministracje publiczng. Mialo to miejsce
w kolejnych edycjach badan World Values
Survey i European Values Survey, w kto-
rych w polskich wersjach kwestionariusza
pytania o zaufanie do stuzby cywilnej thu-
maczono jako zaufanie do urzedéw admi-
nistracji pafistwowej. W efekcie, zaréwno
badacze zagadnienia, jaki i sam stuzba cy-
wilna w Polsce od bardzo dtugiego czasu
sa pozbawieni informacji zwrotnej, umoz-
liwiajacej nie tylko odtworzenie wiedzy
o tej instytucji, ale takze poznanie spotecz-
nych ocen i ich przemian zachodzacych
w ostatnich dekadach. Jednym z niewie-
lu zrédet informaciji sa badania opinii pu-
blicznej, w ktérych zadawane sa pytania

10" ibid.
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o administracje publiczna. Ich wyniki
s3 tylko cze$ciowo przydatne do analiz
spotecznych ocen stuzby cywilnej. Nie
wiadomo np. w jakim stopniu opinie re-
spondentéw dotycza administracji rzado-
wej, w jakim za$ samorzadowej. Nie jest
tez jasne, w jakim stopniu wynikaja one
zbezposrednich doswiadczen wurzedach
administracji publicznej, a w jakim sa po-
chodna mniej lub bardziej zgeneralizowa-
nych ocen poszczegdlnych ustug publicz-
nych. Wobec niewielkiego zainteresowa-
nia polskich badaczy problematyka stuzby
cywilnej, sondaze dotyczace administracji
publicznej dostarczajg uzytecznej (choé¢
niepozbawionej luk) wiedzy o spotecznych
postawach wobec urzedéw i urzednikéw.
W sytuacji trwajacego od dtuzszego czasu
kryzysu instytucji publicznych szczegdlnie
wazne s3 tu badania odtwarzajace spotecz-
ne zaufanie do administracji publicznej.
Naleza do nich sondaze Eurobarome-
tru, prowadzone od wielu lat w pafistwach
Unii Europejskiej. Sg jednymi z niewie-
lu systematycznie powtarzanych badan,
ilustrujacych spoteczne zaufanie do insty-
tucji publicznych, w tym administracji.
Bazy danych z tych badari umozliwiaja
nie tylko poréwnania miedzynarodowe,
ale takze pogtebiong analize wynikéw son-
dazy prowadzonych w poszczegélnych
krajach. W sytuacji opisywanych powy-
zej deficytéw wiedzy zasadne wydaje sie
wykorzystanie baz zawierajacych dane
z polskich edycji badafi Eurobarometru.
Warto zauwazy¢, ze trudnosci z wykorzy-
staniem pojecia stuzby cywilnej okazaty
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sie problemem nie tylko dla polskich ba-
daczy. Od 2005 roku w sondazach Euro-
barometru zaprzestano zadawania pytania
o zaufanie do stuzy cywilnej, zastepujac
je pytaniem o zaufanie do administracji
publiczne;j'.

Zaufanie do administracji
w Polsce wedtug Eurobarometru

Ostatnie badanie Eurobarometru, w kt6-
rym pytano o zaufanie do administracji
publicznej'? pokazuje, ze Polska nalezy
do pafistw o stosunkowo niskim pozio-
mie takiego zaufania. Latem 2022 roku
administracji publicznej ufato 45% Polakéw
(50% deklarowato brak zaufania). Najwyz-
sze odnotowano w Luksemburgu (86%),
Danii (75%) i Finlandii (75%), najnizsze
za$§ w Gregji (26%) i we Wloszech (31%).

Zaufanie Polakéw do administracji pu-
blicznej nie zmienia sie znaczaco w cza-
sie’3. W 2016 roku ufato jej 39% badanych,
aw 2020 roku 48% (rys. 1). Nieznaczny
wzrost zaufania jest tu konsekwencja nie-
wielkiego zmniejszenia sie grup oséb udzie-
lajacych odpowiedzi ,trudno powiedziec”.
Niewystepowanie znaczacych zmian po-
twierdzaja dane o osobach deklarujacych
brak zaufania. W 2016 roku stanowity one
48% badanych, w 2020 — 47%, a w 2022
roku 50% badanych.
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Rysunek 1. Zaufanie do administracji
publicznej w Polsce
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Zrédto: European Commission: Eurobarometer 97.5,
czerwiec-lipiec 2022, doi:10.4232/1.14010, obli-
czenia autora.

Badania Eurobarometeru przeprowa-
dzone w 2022 roku'* pokazuja, ze zaufa-
nie do administracji publicznej nie za-
lezy od cech spoteczno-demograficz-
nych badanych. I tak np. deklaruje
je 50% najmlodszych oséb (do 24 lat)
i taki sam odsetek (50%) najstarszych
(rys. 2, s. 64). Podobny brak zaleznosci
mozna zaobserwowaé w wypadku plci,
miejsca zamieszkania czy wyksztalce-
nia badanych. Administracji publicznej
ufa 47% mezczyzn i 43% kobiet. Zaufa-
nie to na podobnym poziomie odnoto-
wuje sie zaréwno wsréd mieszkancow
wsi (40%), jak i mieszkancéw duzych
miast (41%).

Eurobarometer Data Service, <https://www.gesis.org/en/eurobarometer-data-service/data-and-
documentation/standard-special-eb/study-overview>.

Standard Eurobarometer 97. Public opinion in the European Union. Report Fieldwork: June-July 2022.
Badania w Polsce: sondaz zrealizowany przez Kantar, préba: 1,016 oséb, wywiady face-to-face Fieldwork:
17 czerwca — 10 lipca 2022.

Eurobarometer 85.2, 90.4, 97.5, <https://www.europa.eu/eurobarometer>.

Przedstawione wyniki pochodza z analizy danych z polskiej czesci badania, przeprowadzonego przez autora
artykutu. Wykorzystano baze danych: European Commission, Brussels: Eurobarometer 97.5, June-July
2022. Kantar Public, Brussels [Producer]; GESIS, Cologne [Publisher]l: ZA7902, dataset version 1.0.0,
doi:10.4232/1.14010. W obliczeniach zastosowano wage analityczng W1.
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Rysunek 2. Zaufanie do administracji
w Polsce w grupach wiekowych

W Ufa [ Nie ufa [ Trudno powiedzie¢
[%]
100

80
60
40
20

8 6 3 4 4 7

0
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zrédto: European Commission: Eurobarometer 97.5,
czerwiec-lipiec 2022, doi:10.4232/1.14010, obli-
czenia autora.

Nie maja tu takze wplywu autodefini-
cje badanych dotyczace przynaleznosci
do poszczegdlnych klas spotecznych. Ad-
ministracja publiczna obdarzana jest za-
ufaniem przez 40% respondentéw z klasy
robotniczej, 38% z nizszej klasy srednie;j,
50% z klasy $redniej, 40% z wyzszej klasy
$redniej. Jedynie w bardzo nielicznej grupie
os6b identyfikujacych sie z klasa wyzsza
zaufanie do administracji przekracza 75%.

Wyniki te wydaja sie kwestionowac
ustalenia innych badan'®, w ktérych po-
ziom zaufania do instytucji publicznych
w duzym stopniu zalezy od pozycji spolecz-
nej wyznaczanej poziomem wyksztalcenia
czy mieszkaniem w duzych metropoliach.

Nieliczne zwigzki potwierdzajace za-
leznodci pomiedzy zaufaniem a pozycja
spoleczna pojawiaja sie przy ocenie sy-
tuacji materialnej. Wskaznikiem sytuacji
materialnej stosowanym w badaniach

Stuzba cywilna — seminaryjne posiedzenie Kolegium NIK

Eurobarometru jest odpowiedz na py-
tanie: ,Czy w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy mial(a) Pan(i) trudnosci z opla-
ceniem rachunkéw za dany miesiac...?”.
Badani deklarujacy zaréwno stale, jak i spo-
radyczne problemy z optacaniem rachun-
kéw charakteryzowali sie znaczaco niz-
szym poziomem zaufania do administracji
(35%) niz osoby, ktére nie miaty takich
problemdw. W tej ostatniej grupie zaufa-
nie do administracji deklarowato 48% re-
spondentéw (rys. 3).

Rysunek 3. Zaufanie do administracji
a sytuacja materialna badanych
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Zr6dto: European Commission: Eurobarometer 97.5,
czerwiec-lipiec 2022, doi:10.4232/1.14010, obli-
czenia autora.

Zaufanie do administracji publicznej
Taczy sie takze z zainteresowaniem polityka.
Jego najwyzszy poziom (54%) odnotowano
wiréd oséb deklarujgcych prowadzenie cze-
stych rozméw o polityce przy okazji spotkan
z przyjaciétmi, znajomymi lub z rodzinga.

15 Zob. np. M. Kotczynska: Zaufanie do instytucji paristwowych, Warszawa. Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk, <https://polpan.org/wp-content/uploads/2014,/05/POLPAN_raport_Zaufanie.pdf>.
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W grupie oséb okazjonalnie rozmawiaja-
cych o polityce zaufanie deklaruje 44% ba-
danych, a wsréd tych, ktére nigdy nie tocza
takich dyskusji administracji publicznej ufa
42% respondentéw.

Istotng role odrywa réwniez obywatel-
skie zaangazowanie. Najwieksze zaufanie
(61%) odnotowano wsréd oséb w pelni zga-
dzajacych sie ze stwierdzeniem, ze ich glos
liczy sie w naszym kraju. W grupie zde-
cydowanie kwestionujgcej znacznie glosu
obywateli administracji publicznej ufato
zaledwie 17% badanych. Podobnie silna
zalezno$¢ pojawita sie w wypadku ocen
funkcjonowania demokracji w Polsce. Za-
ufanie do administracji publicznej dekla-
rowato 59% badanych zdecydowanie z niej
zadowolonych ijedynie 36% tych, ktérzy
okreslili sie jako ,raczej niezadowoleni”.
Obywatelskie zaangazowanie ogranicza
sie w znacznym stopniu do zwolennikéw
rzadu. Satysfakcje zdemokracjii przekona-
nie o wplywie na sprawy kraju deklarowaty
przede wszystkim osoby majace do niego
zaufanie. Wéréd zadowolonych z funkcjo-
nowania demokracji 54% badanych ufato
rzadowi. Z kolei w gronie raczej niezado-
wolonych ze stanu polskiej demokracji za-
ufanie do rzadu deklarowalo jedynie 8%
respondentéw. Podobnie bylo w wypadku
odpowiedzi na pytanie: ,Czy mgj glos liczy
sie w moim kraju?”. Wérdd oséb w petni
o tym przekonanych 47% badanych dekla-
rowalo zaufanie do rzadu, w grupie oséb
udzielajacych odpowiedzi , raczej tak” za-
ufanie do rzadu deklarowato 27% bada-
nych, a wsréd wybierajacych odpowiedzi
raczejnie” i ,zdecydowanie nie” — odpo-
wiednio 12% i 8% badanych.

Kluczowa role w ocenach spotecznych
odgrywa zadowolenie z ustug publicznych.
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Jak pokazuje rys. 4, najwyzszy poziom za-
ufania do administracji publicznej (az 72%
badanych) wystepuje w grupie oséb bar-
dzo dobrze oceniajacych takie ustugi
w Polsce. Zaufanie deklaruje takze 57%
badanych wystawiajacych ustugom pu-
blicznym ocene ,raczej dobrg”. Poziom za-
ufania do administracji znaczaco spada
(do 21-27% badanych) w grupie oséb ne-
gatywnie oceniajacych ustugi publiczne.
Brak zaufania do administracji deklaruje
w niej od 66% do 73% badanych.

Rysunek 4. Zaufanie do administracji
a ocena $wiadczenia ustug publicznych
w Polsce
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Zr6dto: European Commission: Eurobarometer 97.5,
czerwiec-lipiec 2022, doi:10.4232/1.14010, obli-
czenia autora.

Ocena ustug publicznych nie zalezy
od plci, wieku, wyksztalcenia czy miej-
scazamieszkania badanych. Bardzo dobre
i dobre oceny ustug formutuje 70% miesz-
kaficéw wsi, 85% mieszkaricéw matych
i $rednich miast i jedynie 57% duzych
miast. Pojawiajg sie natomiast istotne r6z-
nice dotyczace klas spotecznych, zktérymi
identyfikuja sie badani. W klasie robotni-
czej pozytywne oceny ustug publicznych
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(bardzo dobre i dobre) daje 50% respon-
dentéw, w nizszej klasie $redniej — 44%,
w klasie §redniej — 62%, w wyzszej klasie
sredniej— 54%, za$ w klasie wyzszej az 86%.

Na oceny ustug publicznych bardzo
silny wplyw wywiera sytuacja materialna
badanych. Im gorsza, tym gorsze oceny
ustug publicznych. Istotne statystycznie
zwiazki dotycza oceny finansowej gospo-
darstwa domowego, sytuacji na rynku
pracy czy probleméw zwiazanych z pla-
ceniem rachunkéw. Tak np. bardzo dobre
i dobre oceny ustug publicznych formu-
tuje 60% badanych, ktérzy nie maja kto-
potéw z placeniem rachunkéw. Z kolei
wsréd oséb majacych czeste problemy
z optacaniem rachunkéw jedynie 12%
jest raczej zadowolonych z ustug publicz-
nych w Polsce.

Jednakiw wypadku ustug publicznych
istotne znaczenie maja podziaty politycz-
ne. Wsréd oséb bardzo dobrze i dobrze
oceniajgcych polskie ustugi publicznej od-
powiednio 47% i 35% badanych deklaruje
zaufanie do rzadu. W gronie responden-
téw oceniajacych je jako raczej zte lub zte,
zaufanie do rzadu ma jedynie 13% i 14%
respondentéw.

Kolejnym czynnikiem silnie wpltywa-
jacym na zaufanie do administracji pu-
blicznej sa oceny sytuacji w Polsce (rys. 5).
W5sréd optymistéw, czyli 0séb pozytyw-
nie oceniajacych sytuacje kraju, zaufanie
do administracji deklaruje od 54% do 62%
badanych. W grupie umiarkowanych pesy-
mistéw (odpowiedzi ,raczejzta”) deklaruje
je 37% badanych, a wsréd zdecydowanych
pesymistéw jedynie 20% respondentéw.
Pytania o ogdlna ocene sytuacji kraju
s3 zazwyczaj wskaznikami optymizmu,
majacego swoje zrédta w pozytywnych
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doswiadczeniach w réznych sferach zycia.
Najsilniej oddziatujacym czynnikiem oka-
zuje sie jednak zaufanie do obecnej ekipy
rzadzace;j.

Rysunek 5. Zaufanie do administracji
a ocena ogolnej sytuacji w kraju
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Zré6dto: European Commission: Eurobarometer 97.5,
czerwiec-lipiec 2022, doi:10.4232/1.14010, obli-
czenia autora.

Jak ilustruje to rys. 6, s. 67, deklaracje
zaufania do rzadu sa silnie skorelowane
z zaufaniem do administracji publiczne;j.
W5réd oséb ufajacych rzadowi az 77% ba-
danych deklaruje zaufanie do administracji
publicznej. W grupie nieufajacych rzadowi
zaufanie do administracji publicznej wy-
raza jedynie 34% badanych. Podobny brak
zaufania do niej ma miejsce wsrdéd oséb
nieprzekonanych, czy mozna ufa¢ rzadowi
(odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”).

Badanie potwierdza teze o silnej polary-
zacji politycznej. Zaufanie do rzadu dekla-
ruje w tym czasie jedynie 11% badanych
o pogladach lewicowych, 22% lokujacych
swoje poglady polityczne w centrum i bli-
sko potowa respondentéw (45%) o pogla-
dach prawicowych.
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Rysunek 6. Zaufanie do administracji
a deklarowane zaufanie do rzadu
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Zrédto: European Commission: Eurobarometer 97.5,
czerwiec-lipiec 2022, doi:10.4232/1.14010, obli-
czenia autora.

Efekty polaryzacji politycznej sa znacz-
nie mniej widoczne, jesli analizujemy za-
ufanie do administracji publicznej. Ad-
ministracji publicznej ufa 39% badanych
o pogladach lewicowych, 42% o pogladach
centrowych i 54% respondentéw identy-
fikujacych sie z prawica (rys. 7).

Badania Eurobarometru sugeruja, ze
przez znaczng cze$¢ badanych polityka
i administracja publiczna s3 postrzegane
jako swoiste naczynia potaczone. Dotyczy
to przede wszystkim zwolennikéw rzadu,
ktérzy w przewazajacej cze$ci deklaruja
zaufanie do administracji. Wéréd pozo-
statych badanych jej ocena nie jest juz tak
jednoznaczna. Administracji publicznej nie
ufa blisko polowa badanych (43%) o po-
gladach prawicowych i 51-57% badanych
o pogladach lewicowych i centrowych.

Czy zatem administracja publiczna pozo-
staje swoistym zaktadnikiem partii rzadza-
cychiichzwolennikéw? Sytuacja, w ktérej
ufa jej blisko 80% zwolennikéw i jedynie
34% przeciwnikéw rzadu wskazuje, ze dla
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znacznej cze$¢ opinii publicznej identyfi-
kacje polityczne przestaniaja inne (niezwia-
zane z polityka) oceny pracy administracji.
Brak znaczacych zmian spotecznego za-
ufania, majacy miejsce w okresie od 2016
do 2022 roku (a wiec w czasie dwukrotnych
rzaddw tej samej partii), sugeruje, ze tak
rozumiane upolitycznienie administracji
jest stalym elementem §wiadomosci spo-
lecznej. Potwierdzenie powyzszej hipotezy
w kolejnych badaniach byloby bardzo zla
wiadomoscia dla stuzby cywilnej. Ozna-
czatoby to, ze zasada jej neutralnosci poli-
tycznej jest nie tylko kwestionowana przez
wielu politykéw, ale tez nie jest podzielana
przez wielu obywateli.

Rysunek 7. Zaufanie do administracji
a deklarowane poglady polityczne
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Zrédio: European Commission: Eurobarometer 97.5,
czerwiec-lipiec 2022, doi:10.4232/1.14010, obli-
czenia autora.

Wyniki badania Eurobarometru suge-
ruja jednak, ze identyfikacja po wybranej
ze stron konfliktu politycznego jest tylko
jednym z czynnikéw determinujgcych za-
ufanie do administracji publicznej. Przy-
ktadem sa tu dane ilustrujace wieksze za-
ufanie do administracji publicznej wéréd
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0s6b o dobrej lub bardzo dobrej sytuacji
materialnej czy tez wsréd zadowolonych
z ustug publicznych. Ograniczony zakres
badania nie pozwala na sprawdzenie wply-
wu innych czynnikéw ksztaltujacych spo-
teczne zaufanie w Polsce. Ich znaczenie
pokazuja natomiast badania prowadzone
w innych krajach.

Analiza danych z sondazy opinii pu-
blicznej przedstawiana w ostatnim ra-
porcie OECD'® pokazuje np. znaczenie
wielu innych czynnikéw niezwigzanych
z politycznymi afiliacjami. Kluczowymi
wplywajacymi na zaufanie do stuzby cy-
wilnej” okazuja sie: przekonania obywateli
o przestrzeganiu prawa przy wykorzysta-
niu danych osobowych przez instytucje
publiczne, réwne traktowanie obywateli
przez urzednikéw, uczciwe zasady przy-
znawania zasitkéw i ulg oraz satysfakcja
z ustug publicznych. Jak stwierdzaja au-
torzy raportu: ,Wdrazanie polityk i pro-
graméw oraz §wiadczenie ustug, ktére
s3 rzetelne, reaguja na potrzeby ludziisa

Stuzba cywilna — seminaryjne posiedzenie Kolegium NIK

otwarte na ich uwagi, jest waznym sktad-
nikiem budowania zaufania miedzy spo-
leczefistwem a instytucjami powotanymi
do stuzenia obywatelom. Urzednicy stuz-
by cywilnej i lokalni decydenci, ktérzy
s3 otwarci na codzienne interakcje z oby-
watelami, moga znaczaco przyczynic sie
do budowania zaufania, prezentujac war-
to$ci uczciwosci i integralnosci w tych in-
terakcjach”'s.

Brak podobnych danych dotyczacych
Polski nie pozwala na stwierdzenie, czy
iwjakim stopniu powyzsze czynniki wply-
waja lub (przy odpowiednich oddziatywa-
niach) moga wplywa¢ na spoteczne zaufa-
nie do polskiej administracji publicznej,
w tym tez na zaufanie niezbedne do od-
budowy instytugji stuzby cywilne;.

dr ROBERT SOBIECH
Centrum Polityki Publicznej
Collegium Civitas

16 OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions — 2024, s. 32.
7" W badaniach OECD uzywane jest pojecia stuzby cywilnej.

18 OECD Survey on Drivers..., op.cit., s. 36.
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ABSTRACT

Social Trust in Public Administration in Poland — Can You Go Beyond Political
Polarisation?

In the majority of the states of the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), trust in civil service is higher than trust in government, or in
regional and local authorities. For instance, in 2023 in Finland and Ireland 60% of citizens
declared their trust in civil service, while only 45% — in governments. Unfortunately, the
OECD report does not provide information about Poland, because the government did
not participate in the study. The previous international studies indicated that Poland had
the lowest rate of trust in civil service. At the beginning of 2000, only 35% of respondents
declared their trust in civil service, and in 1999 — 33% (World Values Survey). A similar
level was recorded in Eurobarometer studies. In 2001, 28% of Poles declared trust in
civil service, the following year — 34%, and in spring 2003 — 30% of respondents. What
makes the knowledge about the social perception of civil service limited, is that civil se-
rvice is hardly ingrained in social awareness. The Polish survey of 2011 showed that only
40% of respondents knew what civil service was. Among this group, only half knew it
was part of public administration, while the others associated it, most frequently, with
civil defence or military services. Because of little awareness of civil service, as well as
due to the lack of knowledge about its objectives, scope and structure, the Polish polls
substituted questions about civil service with questions about public administration.

Robert Sobiech, PhD, Public Policy Center of Collegium Civitas

Key words: trust in public administration, survey of trust in administration, Eurobarometer surveys
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