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WYKAZ SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC

ACC

APP

ATC

ATM
ATS

Bezpieczenstwo (safety)

DL
EASA

Eurocontrol

FIR Warszawa

ICAO
INOP

konwencja chicagowska

Kierownik ds.
bezpieczenstwa

KRL

Area Control Centre, Area Control - o$rodek kontroli obszaru lub kontrola
obszaru;

Approach Control Office, Approach Control, Approach Control Service -
os$rodek kontroli zblizania, kontrola zblizania lub stuzba kontroli zblizania;

Air Traffic Control - kontrola ruchu lotniczego polegajaca na zapewnieniu
stuzby kontroli lotniska, zblizania i obszaru;

Air Traffic Management - zarzadzanie ruchem lotniczym;
Air Traffic Services - stuzby ruchu lotniczego;

zgodnie z ICAO (Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego) stan,
w ktérym ryzyka materializacji zagrozen dla bezpieczenstwa zeglugi
powietrznej sg obnizone do akceptowalnego poziomu i kontrolowane;

Departament Lotnictwa w Ministerstwie Infrastruktury;

Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenistwa Lotniczego - agencja Unii
Europejskiej odpowiedzialna za bezpieczenistwo lotnicze w Europie;

Europejska Organizacja ds. Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej -
regionalna, wyspecjalizowana organizacja miedzyrzadowa, ktdrej celem
jest koordynacja wspétpracy panstw cztonkowskich, a takze organizacji
miedzynarodowych, w celu zapewnienia bezpieczefistwa powietrznej
zeglugi cywilnej i wojskowej;

Flight Information Region - rejon informacji powietrznej w rozumieniu
art. 2 pkt 23 rozporzadzenia (WE) nr 549/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 10 marca 2004 r. ustanawiajgcego ramy tworzenia Jednolitej
Europejskiej Przestrzeni Powietrznej'. FIR Warszawa obejmuje przestrzen
powietrzng nad terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz czes$¢
przestrzeni powietrznej przydzielonej przez ICAO nad Morzem Battyckim,
ktéra jest wyznaczona linia t3czaca punkty o wspéirzednych
geograficznych okres$lonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
zdnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie struktury polskiej przestrzeni
powietrznej oraz szczegdtowych warunkéw i sposobu korzystania z tej
przestrzeniz;

Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego;
instrukcja operacyjna;

konwencja o Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym podpisana
w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r.3;

Safety manager - osoba ponoszaca odpowiedzialno$¢ oraz bedaca
punktem kontaktowym w sprawach zwigzanych z wdroZeniem oraz

utrzymaniem efektywnego systemu zarzadzania bezpieczenstwem (SMS);

kontroler ruchu lotniczego;

2
3

Dz.Urz. UE.L 2004 Nr 96, str. 1, ze zm.
Dz.U.z2019r. poz. 619.
Dz.U.z 1959 r. Nr 35, poz. 212, ze zm.



MI, Minister
Infrastruktury

Ministerstwo

OAT

OSPA

PANDORA

P_21

PAZP (PANSA), Agencja
Prezes ULC

PSD

SMS

SPO

SUP ATM/KZ ATM

system funkcjonalny

TMA

TWR

ULC
ustawa o NIK
ustawa o PAZP

ustawa Prawo lotnicze

minister wiasciwy do spraw transportu;

ministerstwo wtasciwe ds. transportu, Ministerstwo Infrastruktury;
Operational Air Traffic - operacyjny ruch lotniczy;

osrodek szkolenia personelu ATS;

zintegrowany system zobrazowania danych stuzb ruchu lotniczego;
system zarzadzania ruchem lotniczym PEGASUS_21;

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej;

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego;

plan skuteczno$ci dziatania stuzb zeglugi powietrznej;

system zarzadzania bezpieczenstwem (safety management system).
Systematyczne podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem, obejmujgce
niezbedng strukture organizacyjna, zakresy odpowiedzialnosci, polityke

oraz procedury;

tryb pracy kontroleréw ruchu lotniczego na potaczonych stanowiskach
pracy (Single Person Operations);

supervisor ATM/kierownik zmiany ATM;

potaczenie procedur, zasobéw ludzkich i wyposazenia, w tym sprzetu
i oprogramowania, zorganizowanych w celu pelnienia okreslonej funkcji w
ramach ATM/ANS i pozostatych funkcji sieciowych ATM

Terminal Control Area - rejon kontrolowany lotniska lub wezta lotnisk;

Aerodrome Control Tower, Aerodrome Control - wieza kontroli lotniska
lub kontrola lotniska;

Urzad Lotnictwa Cywilnego;
ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli%;
ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej®;

ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze®.
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Dz.U.z 2022 r. poz. 623.
Dz.U.z 2024 r.poz. 1272.
Dz.U.z 2023 r. poz. 2110, ze zm.



Pytanie definiujace cel
glowny kontroli

Czy organy administracji
publicznej oraz instytucja
zapewniajgca stuzbe
kontroli ruchu lotniczego
zapewnialy bezpieczenstwo
ruchu lotniczego w
lotnictwie cywilnym?

Pytania definiujace cele
szczegolowe kontroli

1. Czy PAZP zapewniata
niezakt6cong kontrole i
bezpieczenstwo polskiej
przestrzeni powietrznej
przez wykonywanie funkcji
instytucji zapewniajacej
stuzby zeglugi powietrznej?
2. Czy Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego
sprawowat rzetelny nadzér
nad realizacja zadan przez
PAZP w zakresie
zapewniania
bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie
cywilnym?

3. Czy minister wtasciwy do
spraw transportu
sprawowat rzetelny nadzér
nad PAZP w zakresie
zapewniania
bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie
cywilnym?

Jednostki kontrolowane
Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Ministerstwo
Infrastruktury

OKkres objety kontrola
2022-2023 (do 22 grudnia),
do dnia zakonczenia
kontroli z uwzglednieniem
dowoddéw wykraczajacych
poza ten okres.

Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

PAZP jest pafistwowa osoba prawna, utworzona na mocy ustawy o PAZP, ktéra
rozpoczeta swoja dziatalno§¢ 1 kwietnia 2007 r. Podstawowym celem
dziatalnosci Agencji jest zapewnianie bezpiecznej, ciagtej, ptynnej i efektywnej
zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej, przez wykonywanie
funkcji instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzanie
przestrzenia powietrzng oraz zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego
zgodnie z przepisami Unii Europejskiej dotyczacymi Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej. PAZP zapewnia stuzby kontroli ruchu lotniczego
w polskim rejonie informacji powietrznej, ktéry nosi nazwe FIR Warszawa
i obejmuje przestrzen powietrzng nad terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
cze$¢ przestrzeni powietrznej przydzielonej przez ICAO nad Morzem Battyckim?®.

Siedziba PAZP jest miasto stoteczne Warszawa. Agencja moze tworzy¢ oddziaty
terenowe, dziala zgodnie z planem dziatalnos$ci: piecioletnim (corocznie
aktualizowanym) oraz rocznym (w sktad ktérego wchodzi plan finansowy
obejmujacy rok obrotowy pokrywajacy sie z rokiem kalendarzowym). Agencja,
zgodnie z art. 9 ust. 14 i 15 ustawy o PAZP, sporzadza sprawozdanie finansowe,
ktére jest badane przez biegtego rewidenta, a nastepnie opiniowane przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego i przekazywane do zatwierdzenia
ministrowi wiasciwemu ds. transportu. Dla potrzeb wspoétpracy i prowadzenia
dziatalnoéci w $rodowisku miedzynarodowym PAZP postuguje sie nazwa
w jezyku angielskim: Polish Air Navigation Services Agency (PANSA).

PAZP przygotowuje cywilnych kontroleréw ruchu lotniczego, pracownikéw
i kandydatéw do pracy w stuzbach ruchu lotniczego w prowadzonym przez
siebie o$rodku szkolenia personelu ATS. Obszar odpowiedzialnosci kontroleréw
ruchu lotniczego rdézni sie w zaleznosci od tego, w ktorej ze stuzb pracuja. Pojecie
stuzba kontroli ruchu lotniczego jest dos¢ szerokie i obejmuje stuzbe kontroli
lotniska (TWR), stuzbe kontroli zblizania (APP) oraz stuzbe kontroli obszaru
(ACC). Zadaniem kazdej z nich jest sprawowanie kontroli nad statkiem
powietrznym bedacym na innym etapie lotu.

Praca kontrolera ruchu lotniczego nalezy do grupy prac o szczegélnym
charakterze, wymaga szczegélnej sprawnosci psychofizycznej, ktérej obnizenie
uniemozliwia wykonywanie pracy w spos6b zapewniajacy bezpieczenstwo
ruchu lotniczego. Zawo6d ten zostal zaliczony do kategorii trudnych
i niebezpiecznych®. Wedlug badan Centralnego Instytutu Ochrony Pracy
- Panstwowego Instytutu Badawczego do czynnikéw stresogennych
wptywajacych na obcigzenie praca kontrolera ruchu lotniczego zalicza sie
czynniki: = zwigzane  bezposSrednio z  systemem = kontroli  ruchu
(m.in. odpowiedzialno$¢ za zycie ludzi, presja czasu, samodzielnos¢
w podejmowaniu trudnych decyzji, praca zmianowa/nocna); personalne (m.in.
pamie¢ wzrokowa i stuch, podzielno$¢ uwagi, koncentracja uwagi, wyobraznia
przestrzenna, zdolno$¢ przewidywania, odporno$c¢ na stres, wiek); zwigzane ze
$Srodowiskiem pracy (m.in. organizacja stanowiska pracy, ptynno$¢
i kompletnos¢ informacji, sprawnos$¢ techniczna sprzetu, warunki otoczenia).

Przeprowadzona przez NIK w PAZP, ULC i w Ministerstwie Infrastruktury
w 2021 r. kontrola pt. Dziatalno$¢ Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej i nadzér

7 Przestrzen ta jest wyznaczona linia tgczaca punkty o wspétrzednych geograficznych okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie struktury polskiej
przestrzeni powietrznej oraz szczegdtowych warunkow i sposobu korzystania z tej przestrzeni.

8 Obcigzenie praca umystowa na stanowiskach pracy zwigzanych z wykonywaniem zadan o duzych
wymaganiach percepcyjnych i decyzyjnych. Poradnik dla organizatoréw pracy i pracownikow.
Opracowanie Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panistwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2014 r.



Wprowadzenie

uprawnionych organéw nad tg dziatalno$cia® wykazata, ze PAZP w latach 2018-
2021 zapewnita niezakldcong kontrole polskiej przestrzeni powietrznej przy
zachowaniu bezpieczenstwa zeglugi powietrznej. NIK negatywnie ocenita jednak
dziatalno$¢ Agencji w obszarach gospodarki finansowo-majatkowej, jak rowniez
organizacji i zmian trybu pracy Kkontroleréw ruchu lotniczego oraz
wynagradzania. Nadzér Ministra Infrastruktury nad PAZP sprawowany byt
z wykorzystaniem ustawowych instrumentéw nadzorczych, ale obarczony byt
nieprawidtowo$ciami - Minister zaniechat wnioskowania o powotanie Prezesa
PAZP i tylko wniést o powierzenie peilnienia obowigzkéw Prezesa PAZP
wskazanej osobie. Z kolei Prezes ULC prawidtowo sprawowat nadzér nad
realizacjg zadan przez Agencje.

W zwiazku ze zmniejszeniem przychodéw spowodowanych pandemig Covid-19
PAZP podjeta dziatania w celu utrzymania ptynnosci Agencji. Uzyskano $rodki
z kredytu komercyjnego oraz wprowadzono zmiany w organizacji pracy
kontroleréw ruchu lotniczego, ktére pod koniec 2022 r. doprowadzity do sporu
zwigzkéw zawodowych dziatajacych w Agencji z kierownictwem PAZP. Wsréd
postulatéw zgtoszonych przez strone zwigzkowa, oprdcz kwestii ptacowych,
znalazty sie takze zagadnienia odnoszace sie do braku zapewniania
wystarczajgcego poziomu bezpieczenistwa ruchu lotniczego.

Przedtuzajacy sie spér w PAZP spowodowat ryzyko odejscia z pracy z dniem
1 maja 2022 r.1° ponad 80% kontroleréw ACC i APP Warszawa, co grozito
paralizem ruchu lotniczego nad Polska. Aby temu przeciwdziala¢, Rada
Ministrow w dniu 25 kwietnia 2022 r. wydata rozporzadzenie ograniczajace
ruch lotniczy na lotnisku Okecie i Modlin'!, a organizacja miedzynarodowa
Eurocontrol ostrzegla sgsiadujace z Polska kraje, iz ze wzgledu na zbyt malg
liczbe kontroleréw w PAZP, po 1 maja 2022 r. beda zmuszone przejaé te statki
powietrzne, ktore do tej pory przelatywaty nad Polska.

Dopiero odwotanie, na wniosek Ministra Infrastruktury, przez Prezesa Rady
Ministrow, z petnienia obowigzkéw oOwczesnego p.o. Prezesa Agencji oraz
zatwierdzenie przez Ministra podwyzki wynagrodzen dla czeSci pracownikow
PAZP, w szczegblnosci warszawskich kontroleréw ruchu lotniczego, umozliwito
wypracowanie kompromisu i zawarcie 29 czerwca 2022 r. porozumienia ze
Zwigzkiem Zawodowym Kontroleréw Ruchu Lotniczego. Porozumienie to
pozwolito na zachowanie bezpieczenstwa i ciagtosci ruchu w polskiej
przestrzeni powietrznej, choé¢ nie satysfakcjonowato wszystkich KRL PAZP
i w okresie pazdziernik-listopad 2022 r. w gdanskim porcie lotniczym doszto do
kolejnych protestow, ktore skutkowaly licznymi opéznieniami statkéw
powietrznych. Przyczyng tego stanu miala by¢ nowa organizacja pracy
kontroleréw ruchu lotniczego, ktéra nie uwzgledniata specyfiki osrodka
w Gdansku, powodujac drastyczne zwiekszenie zapotrzebowania na tych
pracownikow.

Niniejsza kontrola wedtug przyjetych zatozen miata na celu dokonanie oceny
dziatalnoéci organéw administracji publicznej oraz PAZP pod katem
wywigzywania sie z obowigzku zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym, szczeg6lnie po wprowadzeniu w Agencji nowej
organizacji pracy i zmian w wynagrodzeniach kontroleréw ruchu lotniczego.

9 1/21/004/KST.

10 Z dniem 30 kwietnia 2022 r. kontrolerom konczyly sie okresy wypowiedzenia.

11 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia ograniczen w
ruchu lotniczym (Dz. U. poz. 894), uchylone z dniem 29 kwietnia 2022 r. na podstawie § 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2022 r. uchylajacego rozporzadzenie w sprawie
wprowadzenia ograniczen w ruchu lotniczym (Dz. U. poz. 942).



Nie zapewniano

w pelni bezpieczenstwa
ruchu lotniczego

w lotnictwie cywilnym

Ocena ogodlna

2. OCENA 0GOLNA

Organy administracji publicznej oraz Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej w Kkontrolowanym okresie nie zapewnialy w pelnym
zakresie bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym.
PAZP, jako instytucja zapewniajaca stuzbe kontroli ruchu lotniczego,
nie gwarantowala w pelni niezakldconej kontroli i bezpieczenstwa
polskiej przestrzeni powietrznej. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
co do zasady rzetelnie sprawowal nadzor nad realizacja zadan przez
PAZP w zakresie zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym. Minister Infrastruktury sprawowat nadzér nad
PAZP w powyzszym zakresie, jednak byl on niewystarczajacy i nie
zapobiegl zagrozeniu licznych odej$¢ z pracy Kkontroleréw ruchu
lotniczego z dniem 1 maja 2022 r.

W kontrolowanym okresie Polska Agencji Zeglugi Powietrznej nie
gwarantowata w peti niezakldconej kontroli i bezpieczenstwa polskiej
przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajacej
stuzby zeglugi powietrznej. PAZP nie byla przygotowana na wypadek
niedoboru kontroleré6w ruchu lotniczego w zwigzku ze sporem kontroleréw
z kierownictwem Agencji, jaki zaistnial pod koniec 2021 r. a dziatania
prowadzone w celu rozwigzania sytuacji kryzysowej byty nieskuteczne.
W konsekwencji powstalo realne zagrozenie braku zapewnienia przez
Agencje ciagtej, plynnej i efektywnej zZeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrzne;j.

W ocenie NIK struktura zatrudnienia Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
w grupie pracownikéw operacyjnych byta wadliwa. Agencja - poprzez brak
realizacji planéw zatrudnienia w grupie kontroleré6w ruchu lotniczego -
niewystarczajaco zabezpieczata potrzeby w zakresie personelu niezbednego
dla zapewnienia pelnej, ptynnej i efektywnej stuzby zZeglugi powietrzne;j.
W latach 2019-2022 funkcje kierownika ds. bezpieczefistwa w PAZP
sprawowat dyrektor Biura Bezpieczenstwa, ktéry nie posiadat wymaganych
kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego obszaru.

Réwniez sytuacja finansowa PAZP byta niestabilna i wymagata wsparcia
$rodkami z kredytu udzielonego przez Bank Gospodarstwa Krajowego oraz
ze Srodkéw pochodzacych z utworzonego przez EUROCONTROL 5 stycznia
2023 r. Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu Solidarnos$ci'2.

Stuzbom zarzadzania ruchem lotniczym PAZP nie zapewniono w petni
autonomicznego systemu rezerwowego na okoliczno$¢ dtugotrwatego braku
mozliwosci wykorzystania infrastruktury obiektu Centrum Zarzadzania
Ruchem Lotniczym (CZRL) w Warszawie. W trakcie przeprowadzonego
przez PAZP postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
dotyczacego budowy systemu zapasowego Pegasus_21 dla Osrodka Kontroli
Ruchu Lotniczego PAZP (OKRL) w Poznaniu, wystapity nieprawidtowosci,
w wyniku ktérych mogto dojs¢ do popetnienia przestepstwa, polegajacego
na przekroczeniu uprawnien lub niedopetnieniu obowigzkéw przez bytego
p.o. Prezesa PAZP. Ustalono, ze cztery organy kontroli lotniska nie byly
wyposazone w systemy wspomagajace prace operacyjng, natomiast siedem
organow kontroli nie posiadato systemu kontroli trakcji ATS, potocznie
nazywanego radarem. Brak takiego wyposazenia moze rzutowac negatywnie
na bezpieczenstwo operacji lotniczych. Stwierdzono réwniez, Ze kontrolerzy
pelniacy stuzbe w Osrodku Kontroli Lotniska w Modlinie mieli ograniczone
pole obserwacji statkéw powietrznych oraz pojazdéw na ptycie lotniska,
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Ocena ogodlna

aPrezes PAZP nie doprowadzit do usuniecia powyzszych ograniczen.
Ponadto PAZP - w nastepstwie wytaczenia przez wykonawce aplikacji
mobilnej DroneRadar, co spowodowato m.in. znaczace obcigzenie pracy
kontrolerdw ruchu lotniczego - dopuscita do wystgpienia ryzyka
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego co do zasady rzetelnie sprawowat
nadzér nad realizacja zadan przez PAZP w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym. Stwierdzone przez
NIK nieprawidtowosci w dziatalnos$ci Prezesa ULC miaty charakter formalny
i polegaly na powielaniu spraw w rejestrach zmian w systemach
funkcjonalnych, braku aktualizacji spraw w tych rejestrach oraz wydawaniu
decyzji, dotyczacych zatwierdzenia zmian w systemach funkcjonalnych,
Z naruszeniem przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego.

Minister Infrastruktury sprawowal nadzér nad PAZP w zakresie
zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym.
Wtym celu przeprowadzano lub zlecano kontrole oraz monitorowano
wykonanie wnioskéw i zalecen, wyjasniano takze problemy zgtaszane przez
zwigzki zawodowe dziatajgce w Agencji. Dziatania te okazaly sie jednak
niewystarczajace dla zapobiezenia zagrozeniu licznych odej$¢ z pracy
kontroleréw ruchu lotniczego z dniem 1 maja 2022 r. W konsekwencji
powstato realne zagrozenie braku zapewnienia bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym.

Do dnia zakonczenia kontroli NIK w Ministerstwie nie sfinalizowano prac
majgcych na celu dostosowanie przepiséw ustawy Prawo lotnicze do
wymogoéw rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2017/373 z dnia 1 marca
2017 r.13, pomimo uptywu czterech lat od dnia, od ktérego to rozporzadzenie
obowiazuje (2 stycznia 2020 r.).
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Ustanawiajacego wspélne wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem
lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz
nadzoru nad nimi, uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze
(UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE)
nr677/2011 (Dz. Urz. UEL 62 z 08.03.2017, str. 1, ze zm.).



Synteza

Brak przygotowania
PAZP na wypadek
niedoboru kontroleréw
ruchu lotniczego.
Dziatania
zapobiegawcze nie byly
skuteczne

Brak wystarczajacej
liczby KRL

do zapewnienia pelnej,
plynnej i efektywnej
zeglugi powietrznej

Niestabilna sytuacja
finansowa PAZP
wymagata
zewnetrznych Zrodet
finansowania

Wyptata premii dla
KRL pomimo trudnej
sytuacji finansowej
PAZP

Brak autonomicznego
systemu rezerwowego
dla Centrum
Zarzadzania Ruchem
Lotniczym

Postepowanie na zakup
sprzetu
przeprowadzono

Z naruszeniem prawa,
moglo tez dojs¢ do
przestepstwa

3. SYNTEZA

PAZP nie byla przygotowana na wypadek niedoboru kontroleréw ruchu
lotniczego, spowodowanego sporem kierownictwa PAZP z KRL, ktéry zaistniat
pod koniec 2021 r. Dziatania Agencji prowadzone w celu rozwigzania sytuacji
kryzysowej byty nieskuteczne i nie wyeliminowaty ryzyka zagrozen zwigzanych
z niedoborem kontroleréw ruchu lotniczego od 1 maja 2022 r. Przyczyna tego
stanu byl brak wystarczajacej w stosunku do potrzeb liczby personelu
operacyjnego.

W celu niedopuszczenia do zaktdcenia krajowego ruchu lotniczego, dziatajgc pod
presja czasu spowodowang przewidywanym zwiekszeniem liczby operacji
lotniczych, zawarto ze strong zwigzkowa 29 czerwca 2022 r. porozumienie
koniczace spér zbiorowy. Wprowadzone zmiany do regulaminéw wynagradzania
i pracy zwiekszyly rozwarstwienie ptacowe oraz pozaptacowe pomiedzy KRL
a pozostatymi pracownikami, co moglo negatywnie wpltywac na ich motywacje,
efektywnos¢ pracy oraz stan psychofizyczny. [str. 18-24]

Agencja poprzez brak realizacji planéw zatrudnienia, w grupie kontroleréw
ruchu lotniczego, niewystarczajagco zabezpieczala potrzeby w zakresie
personelu niezbednego dla zapewnienia pelnej, ptynnej i efektywnej stuzby
zeglugi powietrznej. Niewystarczajaca liczba pracownikéw operacyjnych
spowodowata wykonywanie przez nich pracy w godzinach nadliczbowych,
co skutkowato ponoszeniem z tego tytutu dodatkowych kosztéw finansowych.
Stan ten nie ulegt poprawie w stosunku do ustalen poprzednich kontroli NIK
w2021r.iw2014r. [str. 25-27]

Sytuacja finansowa PAZP, pomimo podejmowania dziatan w celu
wygenerowania oszczednoSci, nadal pozostawata niestabilna i wymagata
finansowania prowadzonej dziatalnosci sSrodkami pochodzacymi z udzielonego
przez BGK, w latach 2020-2021 kredytu, a takze ze Srodkéw pochodzacych
z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu Solidarnosci. [str. 28-34]

Pomimo trudnej sytuacji finansowej, w celu koniecznosci zazegnania sporu
z kontrolerami ruchu lotniczego, PAZP wyptacita pracownikom premie oraz
pozostate nagrody w kwocie 58,4 mln zt w 2022 r,, tj. 0 45,2 mln zt wiecej niz
w 2021 1. (wzrost o 342,8 %) oraz prawie 8 mln zt w I potowie 2023 r. Zrédtem
wyptat m.in. $rodki pochodzace z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu
Solidarnosci. [str.31]

Stuzby ATM PAZP nie posiadaty w petni autonomicznego systemu rezerwowego
na okoliczno$¢ dtugotrwatego braku mozliwosci wykorzystania infrastruktury
obiektu Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym w Warszawie, obstugujacego
FIR Warszawa. Z kolei Centrum nie posiadato zapewnionej efektywnej
infrastruktury zapasowej, pozwalajacej na realizacje zadan spoza obiektéw
zlokalizowanych w Warszawie. W przypadku zaprzestania funkcjonowania
Centrum lub przerwania jego sprawnosci operacyjnej w dtuzszym okresie czasu,
moze to skutkowa¢ powaznymi zakléceniami ruchu lotniczego w Europie
Centralnej i Wschodniej, a czas niezbedny do jego odbudowy, w sytuacji utraty
przychodéw PAZP, nalezy szacowa¢ na wiele lat. [str. 34-36]

Postepowanie PAZP na zakup systemu Pegasus_21 dla Osrodka Kontroli Ruchu
Lotniczego w Poznaniu przeprowadzono z naruszeniem przepiséw prawa,
w wyniku czego moglo dojs¢ do popetnienia przestepstwa, polegajacego na
przekroczeniu uprawnien lub niedopetnieniu obowigzkéw. Byly p.o. Prezes
PAZP prowadzac nieformalne negocjacje tylko z jednym prywatnym
podmiotem, mimo braku akceptacji ze strony komarki ds. zakupéw, dopuscit
do zamoéwienia i przyjecia bezumownie elementéw systemu Pegasus_21,
a nastepnie dokonat przyjecia tego sprzetu przez PAZP bez protokotu odbioru
oraz bez innych dokumentéw stwierdzajacych rodzaj, ilos¢ i jakos$¢
dostarczonego sprzetu. [str. 36-38]
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Brak wyposazenia w
systemy wspomagajace
prace operacyjna

Ograniczenia
obserwacji z wiezy w
Modlinie

Wylaczenie aplikacji
DroneRadar powoduje
zagrozenie dla
bezpieczenstwa ruchu
lotniczego

Kierownik ds.
bezpieczenstwa bez
wymaganych
kwalifikacji

Protest KRL w Gdansku
spowodowal czasowe
zawieszenie ruchu
lotniczego

Zmaterializowanie sie
ryzyk w dzialalnosci
PAZP w 2022 .

Brak terminowej
realizacji wymagan
bezpieczenstwa

Synteza

Cztery organy kontroli lotniska* nie byty wyposaZone w systemy wspomagajace
prace operacyjng (system VCS i P_21), natomiast siedem organéw kontroli
lotniska's nie posiadato systemu kontroli trakcji ATS, potocznie nazywanego
radarem. Brak wyposazenia ww. organdw Kkontroli lotniska w systemy
wspomagajgce prace operacyjng moze rzutowac negatywnie na bezpieczenstwo
operacji lotniczych obstugiwanych przez te organy. [str. 38-41]

Kontrolerzy pelnigcy stuzbe w TWR Modlin mieli ograniczone pole obserwacji
statkbw powietrznych oraz pojazdéw na ptycie lotniska, a Prezes PAZP
nie doprowadzit do usuniecia powyzszych ograniczen. [str. 41-42]

Wylaczenie z dniem 28 wrzesnia 2023 r. z uzytkowania operacyjnego aplikacji
mobilnej DroneRadar spowodowato brak dwustronnej niewerbalnej
komunikacji pomiedzy stuzbami kontroli ruchu lotniczego a pilotem
bezzatogowego statku powietrznego. Powyzsze skutkowato powstaniem ryzyk
izagrozen dla zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym. Wylaczenie aplikacji spowodowato znaczace obcigzenie pracy
kontroleréw ruchu lotniczego, utrudnienia w srodowisku operatoré6w dronow,
nieche¢ do zglaszania lotdw, a takze ryzyko wzrostu tzw. szarej strefy lotow.

[str. 42-47]

W latach 2019-2022 funkcje kierownika ds. bezpieczefistwa w PAZP,
odpowiedzialnego za wdrozZenie i utrzymanie SMS, sprawowat dyrektor Biura
Bezpieczenstwa, ktory nie spetnial wymogéw dotyczacych posiadania
odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego
obszaru, okre$lonych w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2017/373
z dnia 1 marca 2017 r. Powierzenie funkcji kierownika ds. bezpieczenstwa
w PAZP osobie bez wymaganych kwalifikacji stwarzalo ryzyko obnizenia
poziomu bezpieczenstwa w ruchu lotniczym. [str. 49-50]

W wyniku protestu KRL w o$rodku kontroli zblizania w Gdansku (APP Gdansk)
w pazdzierniku 2022 r. zmniejszyta sie liczba personelu operacyjnego, co
doprowadzito do wystgpienia ryzyka braku zapewnienia ciggtosci stuzb ruchu
lotniczego. W konsekwencji konieczne bylo czasowe zawieszenie peinienia
stuzby kontroli zblizania w tym o$rodku, a statki powietrzne byly
przekierowywane do innych o$§rodkéw kontroli ruchu lotniczego. W APP Gdarsk
w 2022 r. byto 36 przypadkéw przerwania ciagtosci stuzby. [str.51-53]

W dziatalnoéci PAZP w 2022 r. zmaterializowaty sie uprzednio zidentyfikowane
przez Agencje cztery ryzyka, w tym dwa czeSciowo, tj. ryzyko ograniczenia lub
braku mozliwosci zabezpieczenia personelu do zapewnienia peinej, ptynne;j
i efektywnej stuzby (RS05) - spowodowane m.in. brakiem porozumienia ze
strong spoteczng; ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia
wystarczajacego finansowania dziatalnoéci PAZP (RS08) - spowodowane m.in.
konfliktem w Ukrainie, wzrostem cen towaréw i ustug, kosztéw obstugi
kredytow; ryzyko ograniczenia lub braku mozliwo$ci zapewnienia skutecznego
dziatania w sytuacji kryzysowej/awaryjnej (RS04) - spowodowane
wystgpieniem zadymienia w pomieszczeniu technicznym w jednej z wiez
kontroli lotéw oraz ryzyko ograniczenia lub braku mozliwo$ci zapewnienia
skutecznego i efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi (RS06) -
spowodowane brakiem kadr w zwigzku z procesem wypowiedzen
zmieniajacych warunki ptacy pracownikow. [str. 53-54]

PAZP dokonywata ocen bezpieczenstwa, w przypadku gdy wprowadzana
zmiana w dziatalno$ci miata wptyw na cze$¢ systemu funkcjonalnego Agenciji.
W kontrolowanym okresie sformutowano 1632 wymagania bezpieczenstwa po
przeprowadzeniu przez PAZP ocen bezpieczeristwa. Szczegétowa kontrola 23
ocen bezpieczenstwa, w przypadku Kktérych realizacja 298 wymagan
bezpieczenstwa przypadata na lata 2022-2023, wykazata ze 42 wymagania
zostaty zrealizowane z opdznieniem wynoszacym od 1 do 133 dni. Op6znienia

14 TWR Bydgoszcz, TWR Radom, TWR Szymany, TWR Zielona Goéra.
15 TWR Bydgoszcz, TWR £.6dZ, TWR Radom, TWR Rzeszéw, TWR Szczecin, TWR Szymany, TWR Zielona
Gora.
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Postulaty zwiazkow
zawodowych w
zakresie przywrdécenia
standardéw
bezpieczenstwa w
PAZP

Liczne
nieprawidlowosci we
wdrazaniu pracy w
trybie SPO

Zawieszenie naboru
KRL w latach 2020-
2022 spowodowato, ze
nie przeszkolono okoto
150 kandydatow

Realizacja wniosku
pokontrolnego NIK dot.
szkolenia KRL

Prowadzenie kontroli
przez Prezesa ULC
w PAZP

Nieprzekazanie
postulatéw zwiazkow
zawodowych Prezesowi
ULC

Wydawanie decyzji z
naruszeniem
przepisow Kk.p.a.

Synteza

we wdrozeniu wymagan bezpieczenstwa mogly powodowac¢ wydtuzenie
terminu wej$cia w zycie zmian w systemie funkcjonalnym lub majacej wptyw na
ten system, co wskazuje na brak sprawowania przez PAZP rzetelnego nadzoru w
tym zaKkresie. [str. 55-56]

Zwigzki zawodowe zglosily liczne postulaty, ktére dotyczyty przywrocenia
standard6éw bezpieczenistwa w Agencji, w tym m.in.: ograniczenia stosowania SPO
do minimum, weryfikacji ergonomii stanowisk i umiejetnosci personeluy,
przywrocenia pelnej obsady, przywrdcenia kultury bezpieczenistwa i odbudowy
zaufania do zasad SMS, zastgpienia kontroli proceduralnej radarowg we wszystkich
TMA w Polsce, wyposazenia regionalnych organéw w sprzet pozwalajacy na
efektywniejsze i bezpieczniejsze sprawowanie stuzby. [str. 57-60]

Kontrola dorazna przeprowadzona przez Dzial Kontroli Wewnetrznej PAZP
w2022 r, w zakresie poprawnosci stosowania Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem SMS, ujawnita liczne nieprawidtowosci, ktére dotyczylty m.in.
procesu wdrazania w PAZP pracy kontroleréw ruchu lotniczego na potaczonych
stanowiskach pracy (SPO). Wprowadzajgc stosowanie SPO w jednostkach
terenowych PAZP nie dokonano szczegétowych analiz oraz wprowadzenia
szczegbotowych wymagan ograniczajacych ryzyko w poszczegdlnych organach
kontroli ruchu lotniczego. [str.56-57]

W zwiagzku z brakiem mozliwo$ci prowadzenia szkolenn w warunkach obostrzen
zwigzanych z pandemig Covid-19 nie dokonywano naboréw na szkolenia na
kontroleréw ruchu lotniczego, a w latach 2020-2022 odwotano pie¢ kurséow
podstawowych  dla  kandydatbw na  KRL.  Potencjalna  liczba
uczestnikdw/kandydatéw, ktérzy nie wzieli udziatu w szkoleniach wyniosta
okoto 150 o0s6b, w konsekwencji nastgpito zatrzymanie statego
i systematycznego doptywu nowych kadr personelu do pracy operacyjnej. PAZP
podejmowata dziatania w celu zwiekszenia liczby kandydatéw na kontroleréw
ruchu lotniczego oraz skuteczno$ci prowadzonych szkolen. [str. 64-65]

Najwyzsza Izba Kontroli w wystapieniu pokontrolnym do Prezesa PAZP, po
kontroli przeprowadzonej przez NIK w 2021 r., wniosta'® m.in. o podjecie prac
nad stworzeniem rozwigzan pozwalajacych na szkolenie kontroleréw ruchu
lotniczego w liczbie adekwatnej do realizacji zapotrzebowania wynikajgcego
z prognoz ruchu. PAZP podjela dziatania w celu realizacji wniosku NIK, m.in.
w listopadzie 2022 r. podpisano umowe z Lotnicza Akademia Wojskowa
w Deblinie w zakresie szkolen dla kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego,
az Panstwowa Akademig Nauk Stosowanych w Chetmie oraz z Politechnika
Slaska podpisano listy intencyjne o wspétpracy. [str. 65-66]

W okresie objetym kontrolg Prezes ULC przeprowadzil w PAZP 78 kontroli,
ztego 54 planowe wtlasne, 3 zlecone, 20 wlasnych nieplanowanych i 1
niezapowiedziang inspekcje. W wyniku kontroli doraznej dotyczacej stanu
przygotowan PAZP do sytuacji kryzysowej, zwiagzanej z przewidywanymi
niedostatecznymi zasobami personelu operacyjnego z dniem 1 maja 2022 r.,
Prezes ULC stwierdzit, ze podejmowane przez PAZP dziatania nie byty mozliwe
do zrealizowania przed tym terminem. [str. 66-67]

Prezes ULC nie otrzymatl postulatéw strony zwigzkowej, sformutowanych
w trakcie protestéw kontroleréw w Il kwartale 2022 r. W ramach sprawowania
biezacego nadzoru nad PAZP Prezes ULC nie zidentyfikowat zagrozen
podnoszonych przez strone spoteczna. [str. 67]

W trzech z pieciu badanych spraw dotyczacych zatwierdzenia zmian
w systemach funkcjonalnych Prezes ULC wydal decyzje administracyjne
w sprawie zatwierdzania zmian po 63, 82 i 90 dniach od powiadomienia
o zmianie w systemie funkcjonalnym, co stanowito naruszenie art. 35 § 3
Kodeksu postepowania administracyjnego'’. W zadnym z tych przypadkéw

16 KST.411.005.01.2021, wystapienie zmienione zgodnie z tre$cig uchwaty nr KPK-KP0.443.016.2022
Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 9 maja 2022 r.
17" Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r. poz. 572).
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Rejestr nierzetelnie
prowadzony

Prowadzenie kontroli
w PAZP lub zlecanie ich
Prezesowi ULC

Wyjasnianie
uzyskanych informacje
odnos$nie dzialalno$ci
PAZP

Odwolanie p.o. Prezesa
PAZP na wniosek MI

AKkceptacja przez MI
projektu Aneksu nr 1
do Regulaminu
wynagradzania PAZP

Przewlekle
prowadzenie prac MI
nad zmiang przepisow
ustawy Prawo lotnicze

Synteza

Prezes ULC nie powiadomit PAZP o niezatatwieniu sprawy w terminie i
wyznaczeniu nowego terminu oraz o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie
z obowigzkiem wynikajagcym z art. 36 § 1 k.p.a. [str. 69]

W ULC nierzetelnie prowadzono rejestry zmian w systemach funkcjonalnych.
Stwierdzono przypadki powielania spraw, a sam rejestr nie byl na biezaco
uzupeiniany i aktualizowany. [str. 69-70]

Minister Infrastruktury, poprzez Departament Kontroli Ministerstwa,
przeprowadzat lub zlecat kontrole oraz monitorowat wykonanie wnioskéw
i zalecen, a takze podejmowat dziatania majgce na celu wyjasnienie probleméow
zgtaszanych przez zwigzki zawodowe dziatajgce w PAZP. W badanym okresie
przeprowadzono trzy kontrole dorazne w PAZP oraz zlecono Prezesowi ULC
przeprowadzenie dwdéch kontroli. [str. 70-72]

W kontrolowanym okresie wptyneto do Ministerstwa 29 pism dotyczacych
dziatalnoéci PAZP, z ktérych 21 stanowity informacje od zwigzkéw zawodowych
dziatajacych w PAZP. Przy rozpatrywaniu spraw wystepowano do Prezesa ULC
o zweryfikowanie sygnalizowanych nieprawidtowosci i podjecie stosownych
dziatan, a do Prezesa PAZP o przedstawienie stanowiska lub udzielenie
wyjasnien. [str. 72]

W dniu 29 marca 2022 r. Minister Infrastruktury wystapit do Prezesa Rady
Ministréw z wnioskiem!8 o zwolnienie dotychczasowego p.o. Prezesa PAZP
z pelnienia obowigzkéw Prezesa Agencji oraz o powotanie na to stanowisko
wskazanej przez niego kandydatki. Prezes RM zwolnil dotychczasowego p.o.
Prezesa PAZP z pelnienia obowiazkéw z dniem 30 marca 2022 r., powotujac
z dniem 31 marca 2022 r. na to stanowisko osobe wskazang we wniosku ML
[str. 72]
Dyrektor Departamentu Lotnictwa w ramach opiniowania projektu Aneksu nr 1
do Regulaminu wynagradzania w Agencji poinformowata Ministra
Infrastruktury m.in., ze wprowadzenie do stosowania w PAZP Regulaminu
wynagradzania, zatwierdzonego 28 wrze$nia 2021 r. przez Sekretarza Stanu
w Ministerstwie, dziatajagcego z upowaznienia Ministra Infrastruktury,
spowodowato eskalacje napie¢ spotecznych w Agencji i trudnosci operacyjne.
Poinformowata réwniez MI, iz przygotowywany Aneks nr 1 do Regulaminu
wynagradzania byt efektem kompromisu wypracowanego pod presja czasu
i zagrozenia bezpieczenstwa, cigglosci, ptynnosci i efektywnosci zeglugi
powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej, uzyskanego pomiedzy nowym
kierownictwem PAZP, a strong spoteczna. Efektem planowanych zmian ma by¢
wzrost wynagrodzenia w grupie KRL w Warszawie (wzrost ok. 20-70%),
natomiast wynagrodzenie pozostatych grup pracownikéw PAZP zostanie
utrzymane na niemal niezmiennym poziomie. [str. 72-73]

Do dnia zakoniczenia kontroli NIK, w Ministerstwie nie sfinalizowano prac
majacych na celu dostosowanie przepiséw ustawy Prawo lotnicze do przepiséow
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r., pomimo
uptywu czterech lat od dnia, od ktérego to rozporzadzenie obowigzuje
(2 stycznia 2020 r.). [str. 73-74]

18 Pismo (brak numeru) z dnia 29 marca 2022 r.
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Whioski

4. WNIOSKI

W zwiagzku z brakiem sfinalizowania prac majacych na celu dostosowanie
przepiséw ustawy Prawo lotnicze do wymogéw rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r., pomimo uptywu czterech lat od wejscia
w Zycie przepiséw rozporzadzenia, NajwyzZsza Izba Kontroli zwraca uwage na
potrzebe zintensyfikowania prac w tym zakresie.

W zwigzku z brakiem zapewnienia w pelnym zakresie bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

— wzmocnienie nadzoru nad PAZP, przede wszystkim w aspekcie
zabezpieczenia personelu operacyjnego do zapewnienia pelnej, ptynnej
i efektywnej stuzby zZeglugi powietrznej, szczeg6lnie po wprowadzeniu w
Agencji nowej organizacji pracy i zmian w wynagrodzeniach kontroleréw
ruchu lotniczego;

— objecie szczegélnym nadzorem, przy wspoétpracy z Prezesem ULC,
podejmowanych przez PAZP dziatan w celu zapewnienia w petni
autonomicznego systemu rezerwowego na okoliczno$¢ dilugotrwatego
braku mozliwosci wykorzystania infrastruktury obiektu Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym w Warszawie, w tym w zakresie
zintensyfikowania przez Agencje prac zwigzanych z uruchomieniem
operacyjnym Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu, majgcego
docelowo pethic¢ funkcje Centrum Zapasowego dla FIR Warszawa;

— objecie szczegbélnym nadzorem, przy wspétpracy z Prezesem ULC, dziatan
PAZP zmierzajagcych do wyeliminowania utrudnieri dla shuzb ruchu
lotniczego w wykonywaniu czynno$ci operacyjnych w Osrodku Kontroli
Lotniska w Modlinie.

W zwigzku z brakiem wyposazenia czesci organdéw kontroli lotniska w systemy
wspomagajgce prace operacyjna, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi
o przeprowadzenie w PAZP szczegbtowej weryfikacji potrzeb stuzb kontroli
ruchu lotniczego w zakresie doposazenia stanowisk operacyjnych w systemy
wspomagajace prace, w tym w system kontroli dozorowanej ATS.

Z uwagi na brak przygotowania PAZP na wypadek niedoboru kontroleréw ruchu
lotniczego w sytuacji wystgpienia sporu kontrolerow z kierownictwem Agencji,
Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie dziatan, ktére skutecznie zapewnityby
ciggtos$¢ operacyjng PAZP w sytuacji drastycznego obnizenia liczby kontroleréw
ruchu lotniczego.
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5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. ZAPEWNIANIE PRZEZ PAZP NIEZAKLOCONEJ KONTROLI I BEZPIECZENSTWA POLSKIE]
PRZESTRZENI POWIETRZNE]

Podsumowanie
wynikéw kontroli

W okresie objetym kontrolg NIK doszto do nasilenia sporu kontroleréw ruchu
lotniczego z kierownictwem Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, ktéry powstat
pod koniec 2021 r. W wyniku sporu powstato realne zagrozenie braku
zapewnienia przez Agencje ciagtej, ptynnej i efektywnej Zeglugi powietrznej
w polskiej przestrzeni powietrznej. PAZP nie byla przygotowana na wypadek
niedoboru kontroleréw ruchu lotniczego, natomiast dziatania prowadzone
w celu rozwiazania sytuacji kryzysowej byty nieskuteczne i nie wyeliminowaty
ryzyka zagrozen zwigzanych z niedoborem kontroleréw ruchu lotniczego od
1 maja 2022 r. Przyczyna tego stanu byt brak wystarczajacej w stosunku do
potrzeb liczby personelu operacyjnego.

W celu niedopuszczenia do zaktécenia krajowego ruchu lotniczego, dziatajac pod
presja czasu spowodowana przewidywanym zwiekszeniem liczby operacji
lotniczych, zawarto ze strong zwigzkowa 29 czerwca 2022 r. porozumienie
konczace spér zbiorowy. Wprowadzone zmiany do regulaminéw wynagradzania
i pracy zwiekszyly rozwarstwienie ptacowe oraz pozaptacowe pomiedzy KRL
a pozostatymi pracownikami, co mogto negatywnie wpltywac na ich motywacje,
efektywno$¢ pracy oraz stan psychofizyczny. Brak wystarczajgcego
przygotowania PAZP na wypadek niedoboréw personelu operacyjnego, ktére
mogty wystapi¢ od 1 maja 2022 r., mdgt ostabi¢ pozycje negocjacyjna Agencji
w sporze ze strong pracowniczg, a takze modgt rzutowac na tre$¢ zawartych
uzgodnien ze zwigzkiem zawodowym, w tym dotyczacych wprowadzenia zmian
w regulaminach wynagradzania i pracy PAZP.

Agencja poprzez brak realizacji planéw zatrudnienia, w grupie kontrolerow
ruchu lotniczego (kategorie zawodowe PRU1' i PRU229), niewystarczajgco
zabezpieczata potrzeby w zakresie personelu niezbednego dla zapewnienia
pelnej, ptynnej i efektywnej stuzby zeglugi powietrznej. Niewystarczajgca liczba
pracownikéw operacyjnych spowodowata wykonywanie przez nich pracy
w godzinach nadliczbowych, co skutkowalo ponoszeniem z tego tytutlu
dodatkowych kosztéw finansowych. Stan ten nie ulegl poprawie w stosunku do
ustalenl ostatnich kontroli NIK, obejmujacych te kwestie w 2021 r.iw 2014 r.

Sytuacja finansowa PAZP, pomimo podejmowania dzialan w celu
wygenerowania oszczednosSci, nadal pozostawala niestabilna i wymagata
finansowania prowadzonej dziatalnosci sSrodkami pochodzacymi z udzielonego
przez BGK, w latach 2020-2021 kredytu, a takze ze Srodkéw pochodzacych
z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu Solidarnosci.

Pomimo trudnej sytuacji finansowej, w celu konieczno$ci zazegnania sporu
z kontrolerami ruchu lotniczego, PAZP wyptacita pracownikom premie oraz
pozostate nagrody w kwocie 58,4 mln zt w 2022 r,, tj. 0 45,2 mln zt wiecej niz
w 2021 r. (wzrost o0 342,8 %) oraz prawie 8 min zt w I potowie 2023 r. Zrédtem
wyptat m.in. $rodki pochodzace z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu
Solidarnosci.

Stuzby ATM PAZP nie posiadaty w petni autonomicznego systemu rezerwowego
na okoliczno$¢ dtugotrwatego braku mozliwos$ci wykorzystania infrastruktury
obiektu Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym w Warszawie. Z kolei Centrum
to nie posiadato zapewnionej efektywnej infrastruktury zapasowej, pozwalajacej
na realizacje zadan spoza obiektoéw zlokalizowanych w Warszawie. W przypadku
zaprzestania funkcjonowania Centrum lub przerwania jego sprawnosci

19 PRU1 - kontroler ruchu lotniczego.
20 PRU2 - kontroler ruchu lotniczego oddelegowany do innych zadan.
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operacyjnej w dluzszym okresie czasu, moze to skutkowaé¢ powaznymi
zaktoceniami ruchu lotniczego w Europie Centralnej i Wschodniej, a czas
niezbedny do jego odbudowy, w sytuacji utraty przychodéw PAZP, nalezy
szacowac¢ na wiele lat.

Postepowanie PAZP na zakup systemu Pegasus_21 dla Os$rodka Kontroli Ruchu
Lotniczego w Poznaniu przeprowadzono z naruszeniem przepiséw prawa,
w wyniku czego mogto doj$¢ do popeinienia przestepstwa, polegajacego na
przekroczeniu uprawnien lub niedopetieniu obowigzkow.

Cztery organy kontroli lotniska nie byly wyposazone w systemy wspomagajace
prace operacyjng (system VCS i P_21), natomiast siedem organéw kontroli
lotniska nie posiadato systemu kontroli trakcji ATS, potocznie nazywanego
radarem. Brak wyposazenia ww. organéw kontroli lotniska w systemy
wspomagajace prace operacyjng moze rzutowac negatywnie na bezpieczenstwo
operacji lotniczych obstugiwanych przez te organy.

Kontrolerzy pelnigcy stuzbe w TWR Modlin mieli ograniczone pole obserwacji
statkéw powietrznych oraz pojazdéw na plycie lotniska, a Prezes PAZP nie
doprowadzit do usuniecia powyzszych ograniczen.

Wytaczenie z dniem 28 wrze$nia 2023 r. z uzytkowania operacyjnego aplikacji
mobilnej DroneRadar spowodowato brak dwustronnej niewerbalnej
komunikacji pomiedzy stuzbami kontroli ruchu lotniczego a pilotem
bezzatogowego statku powietrznego. Powyzsze skutkowato powstaniem ryzyk
izagrozen dla zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym. Wylgczenie aplikacji spowodowato znaczace obcigzenie pracy
kontroleréw ruchu lotniczego, utrudnienia w Srodowisku operatoré6w dronow,
nieche¢ do zgtaszania lotow, a takze ryzyko wzrostu tzw. szarej strefy lotow.

W PAZP funkcjonowal System Zarzadzania Bezpieczenstwem, ktéry speiniat
wymogi okreSlone przepisami prawa miedzynarodowego oraz krajowego.
Agencja podjeta dziatania usprawniajgce System Zarzadzania Bezpieczenstwem
w zwigzku z realizacja postulatow pracownikéw w zakresie przywrdcenia
standardéw bezpieczenistwa, zgtoszonych w trakcie sporu zbiorowego w
[ kwartale 2022 r. oraz zalecen po kontroli doraznej przeprowadzonej przez
Dziat Kontroli Wewnetrzne;j.

W latach 2019-2022 funkcje kierownika ds. bezpieczenstwa w PAZP,
odpowiedzialnego za wdrozZenie i utrzymanie SMS, sprawowat dyrektor Biura
Bezpieczenstwa, ktory nie spetnial wymogéw dotyczacych posiadania
odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego
obszaru, okre$lonych w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2017/373
z dnia 1 marca 2017 r. Powierzenie funkcji kierownika ds. bezpieczenstwa w
PAZP osobie bez wymaganych kwalifikacji stwarzato ryzyko obnizenia poziomu
bezpieczenstwa w ruchu lotniczym.

W dziatalno$ci PAZP w 2022 r. zmaterializowaty sie uprzednio zidentyfikowane
przez Agencje cztery ryzyka, w tym dwa cze$ciowo, tj. ryzyko ograniczenia lub
braku mozliwosci zabezpieczenia personelu do zapewnienia peinej, ptynnej
i efektywnej stuzby (RS05); ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci
zapewnienia wystarczajacego finansowania dziatalnosci PAZP (RS08); ryzyko
ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia skutecznego dziatania
w sytuacji kryzysowej/awaryjnej (RS04) oraz ryzyko ograniczenia lub braku
mozliwo$ci zapewnienia skutecznego i efektywnego zarzadzania zasobami
ludzkimi (RS06).

W kontrolowanym okresie sformutowano 1632 wymagania bezpieczenstwa po
przeprowadzeniu przez PAZP ocen bezpieczenstwa. Szczegétowa kontrola 23
ocen bezpieczenstwa, w przypadku Kktérych realizacja 298 wymagan
bezpieczenstwa przypadata na lata 2022-2023, wykazata ze 42 wymagania
zostaty zrealizowane z opdznieniem wynoszacym od 1 do 133 dni. Op6znienia
we wdrozeniu wymagan bezpieczenstwa mogly powodowac¢ wydtuzenie
terminu wej$cia w zycie zmian w systemie funkcjonalnym lub majacej wptyw na

16



Wazniejsze wyniki kontroli

ten system, co wskazuje na brak sprawowania przez PAZP rzetelnego nadzoru
w tym zakresie.

Osrodek Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego ksztatcit kandydatéw na
kontroleréw ruchu lotniczego w zakresie wszystkich uprawnien operacyjnych.
Dysponowano odpowiednim zapleczem dydaktycznym oraz szkoleniowymi
urzadzeniami symulacji ruchu lotniczego. Personel dydaktyczny posiadat
kwalifikacje zapewniajagce wykonywanie zadan i czynnoSci zgodnie
zobowigzujacymi wymaganiami dla procesu ksztatcenia KRL W OSPA PAZP
funkcjonowat system zarzadzania, ktéry speiniat wymogi okreslone
w Zatgczniku nr III Rozporzadzenia nr 2015/340 oraz w procedurach
wewnetrznych Agencji.

W zwiazku z brakiem mozliwos$ci prowadzenia szkoleni w warunkach obostrzen
zwigzanych z pandemia Covid-19 nie dokonywano naboréw na szkolenia na
kontroleréw ruchu lotniczego, a w latach 2020-2022 odwotano pie¢ kursow
podstawowych  dla  kandydatbw na  KRL. Potencjalna  liczba
uczestnikdw/kandydatéw, ktérzy nie wzieli udziatu w szkoleniach wyniosta
okoto 150 oso6b, w konsekwencji nastgpilo zatrzymanie statego
i systematycznego doptywu nowych kadr personelu do pracy operacyjnej. PAZP
podejmowata dziatania w celu zwiekszenia liczby kandydatéw na kontroleréw
ruchu lotniczego oraz skutecznosci prowadzonych szkolen.

Rysunek nr 1
Lokalizacja organéw kontroli ruchu lotniczego PAZP
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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5.1.1 ORGANIZACJA PRACY I STRUKTURA ZATRUDNIENIA PAZP

Negatywne skutki
pandemii Covid-19

PAZP dokonuje
optymalizacji
efektywnosci

kosztowej

Spor z kontrolerami
spowodowat
zagrozenie braku
zapewnienia obstugi
ruchu lotniczego

Z uwagi na spadek wptywéw spowodowany pandemig Covid-19 PAZP podjeta
dziatania w celu wygenerowania oszczednos$ci i utrzymania plynnosci
finansowej Agencji, w tym na wyptate wynagrodzen. W ramach podjetych
dzialain m.in.: ograniczono zatrudnianie nowych pracownikéw oraz podjeto
dziatania stuzace optymalizacji struktury zatrudnienia i zapewnieniu poziomu
zatrudnienia personelu pozaoperacyjnego wymaganego do realizacji zadan.
W zwiazku z zagrozeniem pandemicznym dokonano ograniczen w podrézach
krajowych i zagranicznych oraz zawieszono wiekszo$¢ szkolen, a cze$¢ z nich
zostata przeniesiona z roku 2020 na lata pdZniejsze.

W ramach optymalizowania efektywno$ci kosztowej w Agencji w 2020 r.
wprowadzono ograniczenia w zakresie wyptaty premii i nagréd dla
pracownikdéw, czasowo (na okres 6 miesiecy) zawieszono odprowadzanie
skladek na Pracowniczy Program Emerytalny oraz na ubezpieczenie grupowe,
wprowadzono ograniczenie godzin nadliczbowych oraz pracy w S$wieta,
weekendy i w godzinach wieczornych, dokonano optymalizacji obsad
pracownikéw, w tym operacyjnych miedzy innymi w zaleznosci od wielko$ci
ruchu lotniczego i specyfiki organu oraz z uwzglednieniem obostrzen sanitarno-
epidemiologicznych, zastosowano instytucje przestoju, zrezygnowano z wyptaty
dodatkowego wynagrodzenia zwigzanego z uprawnieniami radarowymi dla
kontroleréw w o$rodku TWR Warszawa. Ponadto dokonano optymalizacji
w zakresie realizacji planu inwestycyjnego, w zakresie zamawiania ustug obcych
i realizacji remontéw, w tym réwniez poprzez rezygnacje ze zlecania niektérych
prac na zewnatrz i wykonywanie wybranych napraw/ustug przez wilasnych
pracownikéw. W 2021 r. w ramach optymalizowania efektywno$ci kosztowej
wzgledem zatozen pierwotnego PSD RP32%!, Agencja prowadzita dzialania
zainicjowane w 2020 r., zmierzajagce do racjonalizacji wydatkéw, ktdre
obejmowaly w szczeg6lnosci ograniczenia w zakresie premii i nagrdd dla
pracownikéw, czasowe zawieszenie odprowadzania sktadek na Pracowniczy
Program Emerytalny (w 2021 r. na okres 3 miesiecy). W 2020 r. podjeto decyzje
o obnizeniu kwoty bazowej wynagrodzen zasadniczych pracownikéw Agencji na
2021 r. o ponad 23%, co przetozylo sie na nizszy niz zatozenia pierwotnego PSD
RP3 poziom kosztéw. Dodatkowo na wykonanie kosztéw osobowych wzgledem
zatozen pierwotnego PSD RP3 wptyw miato ograniczenie wynagrodzen czesci
kontroleréw ruchu lotniczego, zwigzane ze spadkiem liczby operacji, ktéry byt
parametrem ksztattujgcym wynagrodzenia zasadnicze w tej grupie zawodowe;j.
Ponadto w 2021 r. opracowano projekt nowego Regulaminu wynagradzania,
ktéry po zatwierdzeniu przez Ministra Infrastruktury wszedt w zycie od
1 listopada 2021 r. Od poczatku pandemii Covid-19 biezace analizy mozliwego
wpltywu na dziatalnoé¢ PAZP byly wielokrotnie komunikowane MI,
a podejmowane dziatania byly konsultowane zaréwno z Urzedem Lotnictwa
Cywilnego, jak i z Ministerstwem Infrastruktury.

Na skutek wprowadzenia ww. zmian w Regulaminie wynagradzania doszto do
sporu kontroleréw ruchu lotniczego z kierownictwem PAZP. Wéréd postulatéow
zgtoszonych przez strone zwigzkowa, oprdécz kwestii ptacowych, znalazty sie
takze zagadnienia odnoszace sie do braku zapewniania wystarczajacego
poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego. Ogétem w tym zakresie zgtoszono 24
postulaty. W zwigzku z przedtuzajagcym sie sporem pracowniczym w PAZP
i planowanym odejsciem z pracy kontroleréw ruchu lotniczego z dniem 1 maja
2022 r.?2, doszto do zagrozenia zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby
ruchu lotniczego nad Polska przestrzenia powietrzng. Rada Ministrow
25 kwietnia 2022 r. wydata rozporzadzenie ograniczajace ruch lotniczy na

21 Plan skutecznosci dziatania stuzb zeglugi powietrznej. Trzeci okres referencyjny (ang. Reference
Period - RP3) obejmujacy lata 2020 - 2024.
22 Kontrolerom z dniem 30 kwietnia 2022 r. kKoriczyt sie okres wypowiedzenia.
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lotnisku Okecie i Modlin?3, a organizacja miedzynarodowa Eurocontrol ostrzegta
sgsiadujace z Polska kraje, iz ze wzgledu na zbyt mata liczbe kontrolerow
w PAZP, po 1 maja 2022 r. beda zmuszone przejaé te statki powietrzne, ktére do
tej pory przelatywaty nad Polska.

W celu niedopuszczenia do zaktdcenia krajowego ruchu lotniczego, dziatajac pod
presja czasu spowodowang przewidywanym zwiekszeniem liczby operacji
lotniczych w pierwszych dniach maja, zawarto 28 kwietnia 2022 r. wstepne
porozumienie z przedstawicielami ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego
Kontroleréw Ruchu Lotniczego (dalej: ZZKRL), a nastepnie 29 czerwca 2022 r.
porozumienie koniczace spor zbiorowy.

W trakcie negocjacji ze strong pracownicza uzgodniono m.in. zakres zmian do
wprowadzenia w Regulaminie wynagradzania (dalej: RW), Regulaminie pracy
(dalej: RP) i Regulaminie zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.

Zmiany do RP i RW wprowadzono zarzadzeniem nr 153 Prezesa PAZP z
28 czerwca 2022 r. w sprawie ustalenia aneksu nr 1 do Regulaminu pracy (dalej:
Aneks nr 1 do RP) oraz zarzadzeniem nr 154 Prezesa PAZP z 28 czerwca 2022 r.
w sprawie ustalenia aneksu nr 1 do Regulaminu wynagradzania dla
pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej?* (dalej: Aneks nr 1 do RW).

Zmiany wprowadzone Aneksem nr 1 do RP, w zakresie czasu pracy KRL,
dotyczyly modyfikacji dobowej normy z 7,5 do 8 godz. z obowigzkiem
stosowania od 1 stycznia 2026 r., doprecyzowywano dtugosc¢ pracy i odpoczynku
w ciaggu dnia (06.00-22.00) i w nocy (22.00-6.00), ustalono maksymalng ilos¢
dyzuréw KRL, czas pracy na stanowisku Informator Stuzby Informacji
Powietrznej oraz zmniejszono dopuszczalng ilo$¢ godzin pracy w godzinach
nadliczbowych przez KRL?® z 300 h (do 31 grudnia 2024 r.) do 150 h
i Informatora FIS do 240 h w roku kalendarzowym, z obowigzkiem stosowania
od 1 stycznia 2025 r. Aneks nr 1 do RP Prezes PAZP zmienita 29 czerwca 2023 r.
zarzadzeniem nr 122 w sprawie ustalenia Aneksu nr 2 do RP Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej, w ktérym praca kontroleréw ruchu lotniczego
wykonujgcych operacje OAT?® w godzinach nadliczbowych dopuszcza czasowo
zwiekszenie liczby godzin nadliczbowych, ktéra nie moze przekroczy¢ 416 h
w roku kalendarzowym - liczba ta ustalana jest kazdorazowo w porozumieniu
Z organizacjami zwigzkowymi reprezentujacymi tych pracownikéw. Zmiana ta
byta podyktowana niedostateczng liczbg KRL OAT?".

Zmiany wprowadzone Aneksem nr 1 do RW dotyczyty gtéwnie:

— wdrozenia nowych taryfikatorow dla stanowisk operacyjnych i wsparcia
operacyjnego, z uwzglednieniem wzrostu wynagrodzenia w kolejnych
latach. Powyzsze obejmowato zmiane wysokosci wynagrodzenia w podziale
nalata 2022-2023, 2024, 2025;

— wprowadzenia nowych $wiadczen (dodatkéw) dla personelu operacyjnego
i wsparcia operacyjnego: licencyjnego, za doswiadczenie operacyjne,
seniorskiego, dodatku funkcyjnego dla personelu operacyjnego, dodatku
szkoleniowego i instruktorskiego, dodatku dla asesoréw i supervisoréw.
Dotychczas obowigzujacy Regulamin wynagradzania, wprowadzony
1 listopada 2021 r., nie przewidywat zadnych dodatkow;

— zasad wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych. Oprécz
wynagrodzenia, miat przystugiwa¢ dodatek z tytutu przekroczenia

23 Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia ograniczen
wruchu lotniczym (Dz. U. poz. 894), uchylenie z dniem 29 kwietnia 2022 r. na podstawie § 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2022 r. uchylajacego rozporzadzenie w sprawie
wprowadzenia ograniczen w ruchu lotniczym (Dz. U. poz. 942).

2 Wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 261 Prezesa PAZP z dnia 17 pazdziernika 2021 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu wynagradzania dla pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, ktéry
obowigzywat od 1 listopada 2021 r.

%5 Przepracowanych w zwigzku ze szczegélnymi potrzebami pracodawcy.

26 Ang. Operational Air Traffic - operacyjny ruch lotniczy.

27 Pismo Prezesa PAZP z 28 kwietnia 2023 r. skierowane do dzialajacych w Agencji zwigzkéw
zawodowych w celu uzgodnienia postanowien ww. Aneksu nr 2 do RP.
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dobowego wymiaru czasu pracy lub przecietnej tygodniowej normy czasu
pracy w wysoko$ci 100% stawki godzinowego wynagrodzenia pracownika
wynikajgcego z osobistego zaszeregowania za kazdg godzine nadliczbowa;

— zasad wynagrodzenia za prace w godzinach nocnych. Za kazda godzine -
dodatek w wysokosci 25% stawki godzinowej miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego, od daty wej$cia w zycie niniejszego Aneksu do 31 grudnia
2024 r., a od 1 stycznia 2025 r. w wysoko$ci 33% tej stawki godzinowe;.
Poprzedni RW przewidywat za prace w nocy dodatkowe wynagrodzenie
w wysokosci 20% stawki godzinowej;

— sposobu wynagrodzenia za czas niezdolno$ci do pracy - zapisy
poprzedniego RW ustality zasitek chorobowy w wysokoSci i na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa (80%
wynagrodzenia). W Aneksie przyjeto, ze wynagrodzenie w oKkresie
niezdolnosci pracownika do pracy - trwajgcej facznie do 33 dni w ciggu roku
kalendarzowego, a w przypadku pracownika, ktéry ukonczyt 50-ty rok zycia
- trwajacej lacznie do 14 dni w ciagu roku kalendarzowego, bedzie
przystugiwato w wymiarze 100% wynagrodzenia. Pracownikom, ktérzy
ukonczyli 50-ty rok zycia za czas niezdolnosci do pracy za okres od 15-ego
do 33-go dnia absencji pracodawca wyptaca¢ mial rdznice pomiedzy
zasitkiem chorobowym a 100% wynagrodzenia;

— rozszerzenia i doprecyzowania sposobow i mozliwosci modyfikacji
wynagrodzen pracownikow, zdefiniowano wskazniki waloryzacji
wynagrodzen;

— wprowadzenia zapiséw dotyczacych nagréd dla pracownikéw w latach
2025,202612027;

— rozszerzenia o zapisy dotyczace innych $wiadczen, do ktérych byt
uprawniony pracownik takich jak: program emerytalny, ubezpieczenie na
zycie, ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

We wnioskach do oceny bezpieczenistwa dla zmiany, dotyczacej wprowadzenia
aneksu do RW i aneksu do RP?8 stwierdzono m.in., ze zmiany wprowadzone do
regulaminéw zwiekszaly rozwarstwienie placowe oraz pozaptlacowe
pomiedzy pracownikami konkretnych stuzb operacyjnych, wparcia
operacyjnego oraz pracownikami nieoperacyjnymi, co mogto negatywnie
wplywaé na ich motywacje, efektywnosé pracy oraz stan psychofizyczny.
Ponadto zmiany do RW nie uwzgledniaty pracownikéw, ktérzy w swoich
zadaniach nie wykonywali pracy operacyjnej (wiekszosci pracownikéw PAZP),
a ich wynagrodzenie nie ulegto zmianie w stosunku do poprzedniego aneksu do
Regulaminu wynagradzania, dodatkowo nie uwzgledniaty waloryzacji
wynagrodzenia w czasie (planowo wskaznik inflacyjny miat zosta¢ naliczony od
2025r.), co przy uwzglednieniu biezgcej sytuacji gospodarczej oraz rynku pracy,
mogto powodowac¢ ryzyko organizacyjne zwigzane z odplywem
wykwalikowanych pracownikéw nie pracujacych operacyjnie.

Informacje odnos$nie przewidywanych kosztéw pracowniczych, po
wprowadzeniu z dniem 1 listopada 2021 r. nowego Regulaminu wynagradzania
i Aneksu nr 1 do tego regulaminu byty przekazywane do Ministerstwa
Infrastruktury, zaré6wno w 2021 r., przed podpisaniem RW przez Ministra, jak
iw 2022 r. przed podpisaniem Aneksu nr 1 do tego regulaminu. W obu
przypadkach zostaly przekazane wstepne prognozy, wskazujace na mozliwosé
realizacji kosztow pracowniczych w wartoSciach nieprzekraczajacych kwot
ujetych w PSD.

Prezes PAZP przy zatwierdzaniu Aneksu nr 1 do RW sporzadzita harmonogram
dziatan naprawczych, w zakresie prawidlowego funkcjonowania Agencji oraz
polityki kadrowo-ptacowej, ze szczegélnym uwzglednieniem personelu
operacyjnego, ktory zostat przedstawiony Ministrowi Infrastruktury. Dokonano
m.in. oceny i analizy sprawno$ci struktury organizacyjnej oraz proceséw
zarzadczych. Przeprowadzono aktualizacje planéw zatrudnienia

28 QOcena Nr ADB.681.48.097.2022 zatwierdzona 4 lipca 2022 r. oraz Nr ADB.681.54.112.2022
zatwierdzona 28 lipca 2022 r.
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z uwzglednieniem potrzeb zglaszanych przez stuzby operacyjno-techniczne.
Aktualizacja zostala przyjeta, jako plan zatrudnienia zawarty w Planie rocznym
na 2023 r. i w planie piecioletnim. Dokonano przegladu potrzeb w zakresie
zatrudnienia personelu ATS oraz wsparcia operacyjnego. W 2023 r.
przeprowadzono weryfikacje przyjetych zatozen i w celu zapewnienia ciagtosci
$wiadczonych stuzb w planach zatrudnienia uwzgledniono stanowiska
nielicencjonowane (asystent TWR, koordynator APP, koordynator OAT)
Przeprowadzono aktualizacje planoéw szkolen dla kandydatéw na kontroleréw
ruchu lotniczego na lata 2022-2029. Agencja podjeta dziatania skupiajgce sie na
intensyfikacji procesu szkolen kandydatéw na KRL oraz pozyskiwaniu personelu
posiadajacego stosowne kwalifikacje - absolwentéw Lotniczej Akademii
Wojskowej w Deblinie.

Urzad Lotnictwa Cywilnego przeprowadzit w PAZP, w dniach 13-14 kwietnia
2022 r.2%, kontrole w zakresie stanu przygotowan Agencji do sytuacji kryzysowej
zwigzanej z przewidywanymi niedostatecznymi zasobami personelu
operacyjnego, ktére mogty wystapi¢ od 1 maja 2022 r. Ustalono, Ze poprzednie
Kierownictwo PAZP zainicjowato dzialania majace na celu pozyskanie KRL
z innych panstw?° oraz przeprowadzono rekrutacje wewnetrzng w regionalnych
organach kontroli zblizania (APP) w celu uzupeienia brakéw kadrowych
w organie Kontroli obszaru (ACC)3L Jednakze powyzsze dziatania nie byty
mozliwe do zrealizowania przed 1 maja 2022 r.

Kierownictwo PAZP zdecydowalo sie zminimalizowaé negatywne skutki
niedoboru KRL poprzez maksymalne wydtuzenie godzin pracy dostepnych KRL
(praca w godzinach nadliczbowych), z przyjeciem zatozen pracy na potgczonych
stanowiskach i bez obsadzonego stanowiska Senior Kontrolera w organie APP
Warszawa. PAZP przeprowadzila symulacje tych rozwiazan i przekazata ja do
Menadzera Sieci w Eurocontrol (dalej: NM). Rozwigzanie to zostato zanegowane
przez NM, ze wzgledu na to, iz przedstawione przez PAZP symulacje zaktadaty
prace KRL w godzinach nadliczbowych, co nie pozostawiato elastycznosci na
wystgpienie zdarzen losowych skutkujacych nieobecnoscia KRL. ULC
potwierdzit zasadnos¢ opinii NM o nierealno$ci takiego scenariusza.

Dzialaniem proponowanym przez Prezesa ULC, majacym na celu
zminimalizowanie skutkéw niedoboréw kadrowych w organie APP Warszawa
byto przeszkolenie KRL z regionalnych organéw APP (Gdansk, Krakéw, Poznan)
do zapewniania stuzby w organie APP Warszawa. W tym zakresie, PAZP
nie podjeta jednak formalnych dziatan rekrutacyjnych i szkoleniowych. Wedtug
Prezesa ULC, proponowane dziatanie umozliwitoby zmniejszenie koniecznego
ograniczenia pojemnosci organu APP Warszawa, a tym samym zmniejszytoby
ograniczenie przepustowosci Lotniska Chopina w Warszawie.

W trakcie kontroli ULC nie znaleziono dowodéw na podjecie przez PAZP dziatar
majacych na celu wykorzystanie KRL wojskowych do zapewniania ciggtosci
stuzby kontroli ruchu lotniczego.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej w okresie objetym kontrolg sporzadzata
plany zatrudnienia na caty 5 letni okres referencyjny PSD RP, ktérego
zatwierdzenie nastepowato na 2 lata wczesniej przed wejsciem w zycie danego
okresu RP. Prognozy na dany okres zgodny z rokiem kalendarzowym ujete byty
w rocznych planach dziatalno$ci.

29 Kontrola nr LOZ-1.544.7.2022, podjeta w zwigzku z poleceniem Ministra Infrastruktury z 11 kwietnia
2022r.

30 W odpowiedzi na ogtoszong rekrutacje zgtosito sie ponad 40 KRL, z czego wymagania formalne
spetniato 28 oséb. Proces ten zostat wstrzymany ze wzgledu na trwajace zmiany legislacyjne, majace
na celu usuniecie wymagania posiadania uprawnienia jezykowego dotyczacego znajomosci jezyka
polskiego przez KRL organu kontroli obszaru (ACC).

31 Do szkolenia zakwalifikowano 31 oséb (planowana byta weryfikacja kompetencji kolejnych pieciu
0s6b).
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Rysunek nr 2
Realizacja plandw zatrudnienia (w etatach)
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Z powyzszych danych wynika, ze zatrudnienie w PAZP, w okresie od 1 stycznia
2018 r do 30 czerwca 2023 r. mie$cito sie w przedziale od 1938 pracownikéw na
1919 etatach do 1868 pracownikéw na 1841,86 etatach. Mediana zatrudnienia
os0b prowadzacych kontrole ruchu lotniczego w badanym okresie
stanowila 30,6% wszystkich pracownikéw Agencji.

Brak realizacji planu  Plan i wykonanie zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego w kategorii
zatrudnienia KRL  zawodowej PRU132 i PRU 233, ktérzy peknili zdania operacyjne w latach 2019-
2023, byto nastepujace:

32 PRU1- kontroler ruchu lotniczego.
33 PRU2- kontroler ruchu lotniczego oddelegowany do innych zadan.
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Rysunek nr 3
Realizacja plandw zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego (w etatach)
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Brak obsady kontroleréw ruchu lotniczego, odbiegajacy od zatozonego planu,
ksztattowat sie na poziomie osobowym w 2022 r. - 26 oséb (- 4,2%), a w
[ pétroczu 2023r. - 28 0s6b (-4,5%).

Brak obsady KRLw W badanym okresie szczegbétowa analiza zatrudnienia wykazata brak obsady
poszczegblnych  kontroleréw ruchu lotniczego w poszczegdlnych rodzajach stuzb ruchu

rodzajach stuzb  |4tniczego, w poréwnaniu do przyjetego planu.
kontroli ruchu

lotniczego W ramach stuzby kontroli obszaru (ACC) Warszawa odnotowano brak w: 2019
r.-50s06b, 2020 .- 4 0s6b, 2021 r.- 11 0s6b, 2022 1. - 4 0s6b, 2023 r. (I p6trocze)
- 9 0s6b.

W ramach stuzb kontroli zblizania (APP) brak byto w 2019 r. w Gdanisku 1
osoby, w Krakowie 1 osoby, w Warszawie 2 oséb; w 2020 r. w Gdansku 3 o0s6b,
w Krakowie 5 0s6b, w Poznaniu 2 oséb, w Warszawie 6 oséb; w 2021 r.
w Gdansku 3 0s6b, w Krakowie 2 osdb, w Poznaniu 4 os6b, w Warszawie 10 oséb;
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w 2022 r. w Gdansku i Krakowie po 3 osoby, w Poznaniu 4 os6b, w Warszawie 1
osoby, w 2023 r. (I p6trocze) w Gdansku 5 oséb, w Krakowie 2 0s6b, w Poznaniu
3 0sOb, w Warszawie 3 0s0b.

W ramach stuzb kontroli lotniska (TWR) w 2019 r. w Gdansku, tLodzi,
Szczecinie i Warszawie po 1 osobie, w Olsztynie 2 osoby; w 2020 r. w Gdansku,
w Poznaniu i Warszawie po 2 osoby, w Lodzi i Szczecinie po 1 osobie; w 2021 r.
w Bydgoszczy, w Krakowie, w Olsztynie po 2 osoby, w Gdansku 3 osoby,
w Katowicach, Lodzi, Rzeszowie i Warszawie po 1 osobie, w Modlinie 4 osoby;
w 2022 r. w Warszawie 6 os6b, w Poznaniu i Rzeszowie po 2 osoby, w Olsztynie
1 osoba; w 2023 r. (I pétrocze) w Warszawie 5 oséb, w Bydgoszczy, Lublinie,
Lodzi, Modlinie, Rzeszowie i Wroctawiu po 1 osobie.

Wedtug o$wiadczenia dyrektora Biura Strategii, Wspo6tpracy Miedzynarodowej
i Projektéw (dalej: BSWMIiP), nierealizowanie przez PAZP planéw zatrudnienia
byto spowodowane rozwigzaniem uméw o prace, relokacja KRL do innej
kategorii PRU w celu uzyskania licencji, czy rezygnacjg praktykantéw ze
szkolenia. W badanym okresie w celu zniwelowania brakéw kadrowych Agencja
zatrudniata absolwentéw z uprawnieniami uzyskanymi w Lotniczej Akademii
Wojskowej w Deblinie. Wedlug wyjasnien dyrektora BSWMIiP, liczba
zatrudnionych kontroleréw ruchu lotniczego w PAZP w latach 2018-2023
(I p6trocze) pozwalala na $wiadczenie stuzb zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, byta jednak niewystarczajaca aby zapewni¢ stuzby bez nadgodzin,
bez stosowania zmniejszonych obsad czy bez wprowadzenia restrykcji ATFCM
oraz, ze wstrzymanie szkolen dla kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego
w latach 2020-2022 r. wraz z réwnoleglym odej$ciem na emeryture czesci
personelu znaczaco wptyneto na stan zasobéw osobowych.

Ponadto dyrektor BSWMiP wyjasnil, Zze zmiany wprowadzone w Aneksie nr 1 do
Regulaminu Pracy nie pozostajg bez wptywu na zapotrzebowanie na personel,
jednakze w celu zminimalizowania tego wplywu, w planach zatrudnienia
uwzgledniono stanowiska nielicencjonowane (asystent TWR, koordynator APP,
koordynator OAT), ktére wykorzystywano na potrzeby zachowania ciggtosci
stuzb.

Zgodnie ze Strategicznym Planem Rozwoju Stuzb Ruchu Lotniczego PAZP z 30
sierpnia 2023 r., uzupelnienie brakéw kadrowych spowodowanych
wstrzymaniem szkolen dla kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego
w latach 2020-2022 r. przewiduje sie w perspektywie do 2029 r.
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Struktura wieku KRL Struktura wiekowa kontroleréw ruchu lotniczego w przeliczeniu na ilo$¢ os6b
w latach 2019-2023 (I pétrocze) byta nastepujaca:

Rysunek nr 4
Struktura wiekowa kontroleréw ruchu lotniczego
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Brak wystarczajacej  Brak realizacji planéw zatrudnienia, w zwigzku z niewystarczajgca iloScig
obsady wymuszat  pracownikéw operacyjnych, skutkowat praca w godzinach nadliczbowych,
prace w nadgodzinach  ktérych liczba w latach 2019-2023 . (I p6trocze) byta nastepujaca:
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Rysunek nr 5
Liczba godzin nadliczbowych kontroleréw ruchu lotniczego
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Najwiecej nadgodzin wypracowano w organie kontroli obszaru oraz kontroli
zblizania w: 2019 r. w Warszawie - 11 055, Gdansku - 3531, Poznaniu - 6524 oraz
w organie kontroli lotniska w Gdansku - 2306; w 2020 r. w Warszawie - 3018,
Poznaniu - 1028; w 2021 r. w Warszawie - 2596; w 2022 r. Warszawie - 5664,
Poznaniu - 5101; w 2023 r. w Warszawie - 1371, Poznaniu - 2024 oraz Gdansku
-1303.

Prace w godzinach nadliczbowych wykonywali takze praktykanci kontrolerzy
ruchu lotniczego (kategoria PRU 4). W latach 2018-2023, ta grupa pracownikow
wypracowata tacznie 1639 nadgodzin, z tego w latach 2018-2021 - 393
nadgodzin. Znaczny wzrost pracy w godzinach nadliczbowych praktykantéw
kontroleréw ruchu lotniczego nastapit w 2022 r i wynidst tgcznie 863 nadgodzin.
Najwiecej nadgodzin wypracowano na wiezy kontroli lotniska w Gdansku - 243
i Poznaniu - 226. W I pdtroczu 2023 r. praktykanci - kontrolerzy ruchu lotniczego
wypracowali 383 nadgodzin. Najwiecej nadgodzin wypracowano w Gdansku
- 141 i Poznaniu - 159. Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP, byty to osoby
z licencjg S-ATCL34, ale tez osoby z licencjg ATCL, ktére odbywaty szkolenia do
uzyskania uprawnien uzupetniajacych w innej jednostce ATC3%. W miare potrzeb
zlecana im byla praca w godzinach nadliczbowych na stanowiskach
operacyjnych, na ktére posiadali wazne uprawnienia.

Prace w godzinach nadliczbowych wykonywali réwniez praktykanci ruchu
lotniczego bez posiadania waznej licencji kontrolera ruchu lotniczego. W latach
2018-2023 (I poétrocze) wypracowano tgcznie 115 nadgodzin w tej grupie
pracownikéw. Najwiecej nadgodzin wypracowano w organie kontroli obszaru
ACC Warszawa i w organie kontroli lotniska TWR Katowice oraz TWR Lublin.
Na podstawie skontrolowanych przez NIK zlecen pracy w godzinach
nadliczbowych, stwierdzono brak dostatecznej obsady oraz zastepstwo
pracownika przebywajacego na zwolnieniu lekarskim.

Agencja wyptacita z funduszu wynagrodzen KRL z tytutu przepracowanych
nadgodzin 13 018,1 tys. zt w 2019 r., 2 665,4 tys. zt w 2020 r., 1 337,3 tys. zt
w 20211, 9556,2 tys. zt w 2022 r. oraz 3 561,1 tys. zt w I pétroczu 2023 r.

34 Ang. Student-Air Traffic Controller Licence - licencja praktykanta-kontrolera ruchu lotniczego.
35 Kontrola ruchu lotniczego polegajaca na zapewnieniu stuzby kontroli lotniska, zblizania i obszaru.
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Rysunek nr 6 Srodki z funduszu wynagrodzeri wyptacone kontrolerom ruchu lotniczego z
tytutu nadgodzin wraz z ich liczba

- —~ |
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W okresie od 2 stycznia 2020 r. do 10 wrze$nia 2023 r. wptyneto 11 zgloszen
dotyczacych niepodjecia czynnosci lotniczych wynikajacych ze zmeczenia, w tym
jedno sugerowato czesciowy zwiazek z systemem dyzuréw.

Zgtoszenia te byly dokonywane w trybie wynikajacym z przepisow
rozporzadzenia (UE) nr 2017/373 z 1 marca 2017 r., ktére obowiagzywaty od
2 stycznia 2020 r. Wedtug o$wiadczenia dyrektora BSWMiP brak statystyk
z okresu od 2018 r. do 1 stycznia 2020 r. odno$nie odmowy petnienia czynnosci
lotniczych ze wzgledu na zmeczenie KRL.

Dziat badania zdarzen SMS (ADI), w latach 2018-2023, otrzymat 25 zgtoszen,
ktére byly zwigzane ze zmeczeniem KRL, z czego stwierdzono wystapienie
o$miu zdarzen. Podjeto decyzje o zbadaniu czterech z nich. Zakonczono trzy
badania, w ktérych nie stwierdzono, zeby zmeczenie byto przyczyna wystapienia
zdarzenia, natomiast jedno badanie nie zostato zakoriczone.

Na podstawie analizy ewidencji czasu pracy 24 kontroleréw ruchu lotniczego3®,
ustalono, ze w PAZP przestrzegano obowigzujacych zasad dotyczacych czasu
pracy, tj.: czterech dni jako maksymalnej liczby nastepujacych po sobie dni
roboczych, w ktérych pei sie stuzbe, siedem i pét godziny na dobe, jako
maksymalnej liczby godzin na okres pelnienia stuzby kontroli ruchu lotniczego
w podstawowym wymiarze, 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego
oraz co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku tygodniowego, jako
minimalny okres odpoczynku, 24 godziny, jako minimalnego okresu odpoczynku
po dwéch okresach pelnienia stuzby obejmujacych dyzury w porze nocne;j.

Z analizy danych kontroleréw, ktdrzy wypracowali najwieksza liczbe godzin
nadliczbowych wynika, Ze nie zostat przekroczony limit ustalony przez Prezesa
PAZP w Regulaminie pracy.

Liczba obsad dziennych byta ustalana przez kierownikéw organéw ATC na
podstawie przepisow Regulaminu organizacyjnego PAZP37, po uprzedniej
analizie prognozowanego nateZenia, rozktadu dobowego i charakteru ruchu
lotniczego.

W 2022 r. obstuzono 627 974 operacji lotniczych IFR®*, co stanowito 69%
wykonania w 2019 r. W I pétroczu 2023 r. liczba operacji lotniczych w FIR
Warszawa wyniosta 354 185.

PSD RP oparty na prognozie STATFOR BASE, z pazdziernika 2021 r.,
przewidywatl wykonanie liczby operacji w 2022 r. na poziomie 752 tys. (82%
wykonania w 2019 r.). Prognoza STATFOR z pazdziernika 2022 r. przewidywata

36 Doboru préby dokonano w sposéb celowy. Badaniem objeto po trzech kontroleréw z dziatu
kontroli lotniska w: Gdansku, Krakowie, Katowicach, Modlinie, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu
i Rzeszowie, w miesigcach: maj, sierpien i grudzien 2022 r. oraz marzec 2023. Dodatkowo
w dziale kontroli lotniska w Gdarisku pobrano dokumentacje za pazdziernik 2022 r.

37 §12ust. 2 pkt 1.

38 Ang. Instrument Flight Rules - lot wykonywany z wykorzystywaniem wskazan przyrzadéw.
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w scenariuszu BASE wykonanie MVS IFR3° dla Polski na koniec 2023 r. na
poziomie 704 tys. operacji (77% wykonania w 2019 r.).

Gléwna przyczyna wysokiego odchylenia wykonania od PSD RP byta wojna
w Ukrainie - wprowadzone restrykcje, a tym samym znaczne zmiany w potokach
ruchu w europejskiej przestrzeni powietrznej, szczegélnie negatywnie wptynety
na przeloty tranzytowe w FIR EPWW.

Wedtug raportu z realizacji celéw skuteczno$ci dziatania za 2022 r. liczba
operacji trasowych (IFR) w 2022 r. wyniosta 626 974 i w poréwnaniu do 2021 r.
byta wyzsza o 32%.

Celem rocznym dot. op6znien trasowych byto nie wiecej niz 0,12 min/lot, w 2022
r. osiggnieto 1,32 min/lot (0,62 min/lot po odjeciu opéznienn wynikajacych z
wojny w Ukrainie) i w poréwnaniu do 2021 r. warto$¢ ta byta wyzsza o 1,25
(wyzsza o 0,55 po odjeciu op6Znient wynikajacych z wojny w Ukrainie).

W 2022 r. tacznie wystapito 809 805 minut opdznien trasowych (1,32 min/lot),
w tym ATC 345613 minuty (0,56 min/lot). Gldwne przyczyny opdznien
trasowych to przekroczenia dopuszczalnej przepustowosci, nieplanowany brak
obsady i skutki wojny w Ukrainie (427 220 - 0,70 min/lot).

Wedtug powyzszego raportu liczba operacji terminalowych w Polsce (przyloty,
IFR) w 2022 r. wyniosta 191 257 i w poréwnaniu do 2021 r. byla wyzsza o 61%.
Z powyzszej ogoblnej liczby operacji terminalowych:

— 72 324 stanowily przyloty w EPWA i w poréwnaniu do 2021 r. liczba ta byta
wyzsza 0 53%,

— 118 933 stanowity przyloty w pozostalych lotniskach i w poréwnaniu do
2021 r. liczba ta byta wyzsza o 66%.

Celem rocznym w 2022 r., dotyczacym opéznien terminalowych w Polsce byto
0,21 min/lot, w tym ATC 0,07 min/lot, wedtug ww. raportu osiagnieto 0,04
min/lot i w poréwnaniu do 2021 r. warto$¢ ta byta wyzsza o 0,04.

Roczna warto$¢ odniesienia w EPWA wyniosta 0,42 min/lot, w 2022 r. osiggnieto
0,02 min/lot i w poréwnaniu do 2021 r. warto$¢ ta byta wyzsza o 0,01. Roczna
warto$¢ odniesienia w pozostatych lotniskach to 0,05 min/lot, w 2022 r.
osiaggnieto 0,06 min/lotiw poréwnaniu do 2021 r. warto$¢ ta byta wyzsza o 0,06.

Lacznie w 2022 r. byto 8 369 minut op6znien terminalowych (0,04 min/przylot)
-w tym ATC 4 810 (0,03 min/przylot).

Polska na tle krajow europejskich w 2022 r. w kategorii liczby operacji
trasowych zajela 16 miejsce, a w Kkategorii liczby operacji terminalowych
10 miejsce.

Wedtug ww. raportu w 2022 r. PAZP na tle ANSP*® europejskich w kategorii
opdznien trasowych zajeta 3 miejsce (2019 r. - 10 miejsce), a w kategorii
opdznien terminalowych zajeta 19 miejsce (2019 r. - 10 miejsce).

5.1.2 SYTUACJA EKONOMICZNA PAZP

Przychody PAZP

Przychody ze
sprzedazy ustug

Przychody Agencji wyniosty 990 004,5 tys. zt w 2019 r.,818 905 tys. zt w 2020 r.,
1238448tys.ztw2021r,1 191 349 tys. zt oraz 478 643,7 tys. zt w1 pot. 2023 1.
Gtownym ich Zrédiem byta sprzedaz ustug, przede wszystkim za§ optaty
nawigacyjne.

PAZP uzyskata przychody ze sprzedazy ustug, ktére w poszczegélnych latach
wyniosty: 951 294 tys. zt w2019r.,771 342,3 tys. ztw2020r.,1 196 051,2 tys. zt
-2021r,1140615,6 tys. zt - 2022 r. i 452 342 ,8 tys. zt w I pdtroczu 2023 r.
W poréwnaniu do planu dzialalno$ci na dany rok przychody stanowity

39 Liczba operacji lotniczych wykonanych wedtug wskazan przyrzadow.
40 Ang. Air Navigation Services Provider - Instytucja zapewniajaca stuzby zeglugi powietrznej.
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Wazniejsze wyniki kontroli

odpowiednio 63,9% w 2020 r. (1206189,1 tys. zit), 188,3% w 2021 r.
(635 020,5 tys. z1), 107,6% w 2022 r. (1 059 521,8 tys. zt) i 41,0% w I pdtroczu
2023 1. (1102 354,1 tys. z1).

W 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. nastgpit wzrost przychodéw ze sprzedazy
ustug 0 424 708,9 tys. z1, tj. 0 55,1%, z kolei w 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r.,
nastapit spadek przychodoéw z tego tytutu o 55 435,6 tys. z1, tj. 0 4,6%.

Dominujacym Zrédtem w przychodach ze sprzedazy ustug (98%) byty
przychody z ustug nawigacyjnych#, na ktoére sktadaty sie przychody z tytutu
ustug nawigacji trasowej*, ustug nawigacji terminalowej* oraz dotacje za loty
zwolnione z optat**. Przychody ze sprzedazy ustug nawigacyjnych wyniosty:
9435219 tys. zt w 2019 r., 762 070,1 tys. zt w 2020 r,, 1187 637,1 tys. zt
w2021r,1131567,3tys.ztw2022r.0oraz447 720,1 tys. zt w I p6troczu 2023 r.

Koszty funkcjonowania Agencji wyniosty 977 541 tys. zt w 2019 r.,, 919 933 tys. zt
w 2020 r, 736566 tys. zt w 2021 r, 1094410 tys. zt w 2022 r. oraz
511 633,9 tys. zt w I pot. 2023 1.

Rysunek nr 7
Przychody i koszty dziatalnoéci PAZP (w tys. zt)
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41 Na wysoko$¢ przychoddw ze sprzedazy ustug nawigacyjnych, oprécz obstuzonego w danym roku ruchu,
wplyw mialy réwniez mechanizmy wyréwnawcze powstate i rozliczane w danym roku, na podstawie
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2020/1627 z dnia 3 listopada 2020 roku w sprawie
nadzwyczajnych Srodkéw w trzecim okresie odniesienia (2020-2024) systemu skutecznosci dziatania i
oplat w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej w zwigzku z pandemig Covid-19
(Dz.U.UE.L.2020.366.7). W 2020 r. istotne zmniejszenie zrealizowanych przychodéw w stosunku do
planowanych, spowodowane byto zawieszeniem ruchu lotniczego rozprzestrzenianiem sie pandemii COVID
19. W 2021 r. Agencja dokonata wyliczenia utraconych przychodéw dla potaczonych lat 2020-2021
wwysokosci 837,6 min zt. W 2022 r. rozpoznanie wyzszych przychodéw za ustugi nawigacji trasowej oraz
terminalowej Saldo mechanizméw, wynikato gléwnie z odchylen rzeczywistych parametréw
makroekonomicznych (indeks inflacyjny) oraz rzeczywistego poziomu jednostek ustugowych w
poréwnaniu do zatozen przyjetych wPSD RP3, co wplywato na poziom rozpoznanych mechanizméw o
charakterze naleznosciowym podwyzszajacych przychody o 252,2 min zt.

42 Stanowity 82,0% w 2020r.,81,1% - 20211, 77,6% - 2022 1.1 73,6% w I p6iroczu 2023 r.

43 Stanowity 16,1% w 2020r., 17,6 % - 20211, 18,5% - 2022 r.,i 23,5% w [ p6troczu 2023 r.

4 Stanowity 1,9% w 2020 1., 1,3% - 2021 ., 3,9% w 2022 r. i 2,9% w I pétroczu 2023 r. Na podstawie
ustawy Prawo lotnicze Agencja otrzymuje dotacje celowa na zrefundowanie kosztéw zwiazanych z
zapewnieniem stuzb zeglugi powietrznej dla lotéw zwolnionych z optat nawigacyjnych.
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Gtowna pozycje w kosztach funkcjonowania Agencji stanowily koszty
operacyjne®, ktére wyniosty 932 848,8 tys. zt w 2019 r.,, 885 614,5 tys. zt
w 20201, 623 350,7 tys. zt w 2021 1., 993 077,4 tys. zt w 2022 r. oraz 481 797,8
tys. zt w [ pétroczu 2023 r. W 2021 r., w poréwnaniu do 2020 r., odnotowano
spadek kosztéw dziatalnosci operacyjnej o 262 263,8 tys. zi, tj. o 29,6%,
natomiast w 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r. nastapit wzrost kosztéw
0369 726,7 tys. zt, tj. 59,3%.

Najwiekszy udziat w kosztach PAZP stanowity koszty z tytutu wynagrodzen,
ktére wyniosty 496 054,4 tys. zt w 2019 r, 441168,2 tys. zt w 2020 r,
350 244,6 tys. zt w 2021 r., 467 999,2 tys. zt w 2022 r. oraz 219 305,3 tys. zt
w [ pétroczu 2023 r.

Rysunek nr 8
Koszty z tytutu wynagrodzen w poréwnaniu do kosztéw funkcjonowania (w tys. zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W 2021 r., w poréwnaniu do 2020 r., nastgpit spadek kosztéw wynagrodzen
090923,6 tys. zt, tj. 0 20,6%, natomiast w 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r,,
nastapil wzrost kosztéw o0 117 754, 6 tys. zl, tj. o 33,6%. Znaczny wzrost
w 2022 r. wynagrodzen wynikat z faktu, iz plan na 2022 r. oparty byt o przepisy
poprzedniego Regulaminu wynagradzania, natomiast od 1 listopada 2021 r.
w PAZP rozpoczat sie proces wdrazania nowego Regulaminu wynagradzania,
ktdérego zapisy méwity o odmiennym niz przy procesie planowania rozktadzie
poszczegdlnych elementéw wynagrodzenia. Z kolei wprowadzony do
stosowania w lipcu 2022 r. Aneks nr 1 do Regulaminu wynagradzania objat
pracownikéw PAZP nowymi warunkami zatrudnienia.

4 Struktura kosztéw wedtug wielko$ci ich ponoszenia: koszty pracownicze, amortyzacja, ushugi obce,
pozostate koszty rodzajowe, zuZzycie materiatéw i energii, podatki i optaty.
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Sredniomiesieczne wynagrodzenie na stanowisku KRL wyniosto 38 706,58 zt
w2019r, 33 169,61 zt w2020 1., 24 596,97 zt w 2021 r.,, 38 059,47 zt w 2022 1.
oraz 35 949,46 zt w I péiroczu 2023 r.

Rysunek nr 9
Srednie miesieczne wynagrodzenie kontrolera ruchu lotniczego (w zt)

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Wynagrodzenie KRL oddelegowanego do innych zadan wyniosto 64 929,99 zt
w2019, 56 139,20 zt w2020 1., 47 032,16 zt w 2021 1., 54 060,44 zt w 2022 1.
oraz 53 985,52 zt w I pétroczu 2023 r.

Z kolei wynagrodzenie praktykanta KRL wyniosto 3 207,14 zt w 2019 r,
3685,61zt w 2020 r., 4 066,36 zt w 2021 r., 5122,72 zt w 2022 r. oraz
7 121,08 zt w I pétroczu 2023 r.

Przyklady

Wynagrodzenie zasadnicze wraz z dodatkami statymi, wedtug Regulaminu
wynagradzania, obowigzujacego do 31 pazdziernika 2021 r.*, dla kontrolera
ruchu lotniczego, przy poziomie ruchu 30-60 tys. operacji lotniczych, stazu
ponizej roku wyniosto w APP Gdansk - 10 865 zt, a w TWR Gdansk - 8 689 zi;
przy poziomie ruchu 60-90 tys. operacji lotniczych wyniosto w APP Krakoéw -
12 496 zi; przy poziomie ruchu 120-150 tys. w APP Warszawa - 15 618 zt.

Wedtug nowego Regulaminu wynagradzania, zmienionego Aneksem nr 1
w 2022 r., w poréwnaniu do poprzednich regulacji, wynagrodzenie zasadnicze
wyniosto odpowiednio w APP Gdansk - 18 055 zt (wzrost o 7 190 z1, tj. 0 66,2%),
TWR Gdansk - 16 330 zt (wzrost o 7642 z}, tj. 0 87,9%), APP Krakdw - 29 785 zt
(wzrosto 17 289 z1, tj. 0 138,4%), APP Warszawa - 35 018 zt (wzrost o 19 400 zt,
tj. 0 124,2%).

PAZP wyptacita pracownikom premie oraz pozostale nagrody w kwocie
13 180,4 tys. zt w 2021 r., 58 362, 2 tys. zt w 2022 r., 7 958 tys. zt w I potowie
2023 r. W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. nastgpit wzrost wyptaty nagrod
i premii 0 62 513,4 tys. zi, tj. prawie szeSciokrotnie.

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP, znaczny wzrost wyptaconych w 2022 r.
premii spowodowany byt koniecznosciq zazegnania sporu ze stronq
spoteczng, powstatego na tle wprowadzenia nowych zasad wynagradzania.
Wyptata dodatkowych premii kompensujacych duzej cze$ci pracownikéw
utracone dochody byta efektem porozumienia konczacego w czesSci spér
zbiorowy. Druga przyczyna to likwidacja w dotychczas obowigzujacym
Regulaminie wynagradzania czesci statych dodatkéw i potozenie wiekszego
nacisku na elementy motywujace, takie jak premie i nagrody. Taki rozktad
sktadnikow wynagrodzenia stanowit zachete dla pracownikéw oraz miat
podnosi¢ jakos$¢ i efektywnosé pracy, w szczeg6lnoSci w obszarze realizacji
projektéw inwestycyjnych i projektéw kosztowych.

Zrealizowane zyski z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty 11 728,4 tys. zt w 2019 r.
(95,6% planowanego wyniku), natomiast w 2020 r. zamknat sie stratg w kwocie
95 381,4 tys. zt (-179,0%), co byto spowodowane spadkiem przychodéw z tytutu

4 Zarzadzenie nr 131 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 17 lipca 2010 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu wynagradzania, zmienionego aneksem nr 3 - zatacznik do zarzadzenia nr 201
Prezesa PAZP z dnia 1 sierpnia 2017 r.

31



Zanizona zdolno$¢
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Wazniejsze wyniki kontroli

optat nawigacyjnych i wplywéw z dotacji za loty zwolnione, w zwigzku
z wystgpieniem stanu pandemii COVID 19. W 2021 r. odnotowano zysk w kwocie
579973,7 tys. zt (188,4% planu), ktéry wynikat z uzyskania wyzszych
przychodéw z optat nawigacyjnych. W 2022 r. osiagnieto zysk w kwocie
153 234,2 tys. z}, tj. 214,9% planu. Z kolei w [ p6étroczu 2023 r. osiggnieto strate
w kwocie 15 000,7 tys. zt (-118,4%).

W 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r., zysk na dziatalno$ci operacyjnej byt nizszy
0426 739,5 tys. zt, tj. 0 73,5%.

Rysunek nr 10
Wynik dziatalnosci operacyjnej (w tys. zt)
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Wskaznik rentownosci w 2019 r. uksztattowaty sie na dodatnim poziomie, np.
wskaznik ROA*” wyni6st 0,3%, a wskaznik ROE*® 0,7%. W 2020 r. wskazniki
rentownoSci osiagnety warto$ci ujemne, np. ROA wyniést (-) 4,3%, a wskaznik
ROE wyniést (-) 9,2%, z powodu poniesienia straty w tym okresie. Wskazniki
rentownos$ci w latach 2021-2022 ponownie uksztattowaty sie na dodatnim
poziomie (wskaznik ROA wyniést 17,2% w 2021 r. oraz 2,8% w 2022 r,
natomiast wskaznik ROE wynidst 29,9% w 2021 r. oraz 5,3% w 2022 r.) z uwagi
na wypracowanie zyskéw w tych okresach.

Wskazniki ptynno$ci (wskazniki biezacej ptynnosci®® 2,6% w 2019 r., 1,2%
w latach 2020-2021, 1,3% w 2022 r. oraz wskazniki szybkiej ptynnosci®® 1,8%
w 2019 r., 0,7% w latach 2020-2021, 0,6% w 2022 r.) $wiadcza o zaniZonej
zdolno$¢ PAZP do pokrycia krétkoterminowych zobowigzan z biezacych
Srodkow pienieznych.

PAZP do 29 grudnia 2020 r. finansowata swojg dziatalnoé¢ bez udziatu kredytow
i pozyczek. Z uwagi na spadek wplywéw spowodowany pandemig Covid-19

47 Wskaznik rentownosci aktywow ROA (stosunek zysku netto do wartosci aktywéw. Informuje
o zdolnosci do osiagniecia zysku i efektywnosci gospodarowania majatkiem. Im wyzsza jest wartos¢
wskaznika tym lepsza jest kondycja finansowa).

4 Wskaznik rentownos$ci kapitalu wiasnego ROE (oznacza jak wiele zysku netto udato sie
wygospodarowac z wniesionych kapitatéw wtasnych. Im warto$¢ tego wskaznika jest wyzsza, tym
korzystniejsza jest warto$¢ danego podmiotu).

4 Wskaznik biezacej ptynnosci (stosunek aktywéw obrotowych do zobowigzan krétkoterminowych
informuje o zdolnoéci firmy do wywiazywania sie z biezacych zobowigzan. Warto$¢ optymalna
wskaznika to przedziat od 1,3-2,0).

50 Wskaznik szybkiej ptynnosci (okre$la ile razy aktywa biezace o wysokim stopniu ptynnosci bedace
w dyspozycji podmiotu pokrywaja jego biezace zobowigzania. Optymalna wysoko$¢ wskaznika
powinna wynosi¢ 1,0 co oznacza, Ze pasywa biezace powinny by¢ pokryte odpowiednio aktywami
biezacymi o wysokim stopniu ptynnosci).
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Agencja pozyskata z Banku Gospodarstwa Krajowego kredyty pozwalajace na
utrzymanie ptynnosci finansowej w kwocie ogétem 800 mln z1, tj.:

— kredyt obrotowy w odnawialnej linii kredytowej z 4 grudnia 2020 r.,
w kwocie 250 000,0 tys. zt, z oprocentowaniem zmiennym, ustalonym jako
suma stawki bazowej i statej marzy BGK, ktére na dzien zawarcia umowy
kredytu wyniosto 1,18% w stosunku rocznym, z przeznaczeniem na
finansowanie wydatkéw zwigzanych z ustawowg dziatalno$cia PAZP,
z mozliwo$cig finansowania lub refinansowania (w okresie do 12 miesiecy
przed ztoZzeniem wniosku o wyptate na uregulowanie zobowigzan)
wydatkow inwestycyjnych, z okresem kredytowania do 31 grudnia 2024 r.;

— inwestycyjny z 23 kwietnia 2021 r, w kwocie 5500000 tys. zi,
z oprocentowaniem zmiennym, ustalonym jako suma stawki bazowej i statej
marzy BGK, ktére na dzien zawarcia umowy kredytu wyniosto 1,8%
w stosunku rocznym, z przeznaczeniem na finansowanie lub refinansowanie
dziatalnoéci inwestycyjnej PAZP, z okresem kredytowania do 31 grudnia
2033 r. Kredyt inwestycyjny miatl nastepujace terminy i kwoty
uruchomienia: pierwsza transza A w kwocie 190 000,0 tys. zt do konca
2021 r., druga transza B w kwocie 180 000,0 tys. zt w 2022 r., trzecia transza
C w kwocie 180 000,0 tys. zt w 2023 r. Aneksem nr 3 z 17 grudnia 2021r.
zmieniono warto$¢ transzy A do wysokosci 160 000,0 tys. zt. w ramach,
ktérej PAZP finansowata wydatki inwestycyjne i transzy C do wysokosci
210 000,0 tys. zt. Aneksem nr 5 z 19 grudnia 2022r. zmieniono wartos$¢
transzy B do wysokos$ci 116 000,0 zt i wykorzystano na refinansowanie
i finansowanie inwestycji oraz warto$¢ transzy C do wysokoSci
274 000,0 tys. zt z mozliwoscig wykorzystania w 2023 r.

Srodki do dyspozycji w latach 2020-2022 z tytutu zawartych uméw kredytowych
wyniosty odpowiednio:

— kredyt obrotowy, saldo niewykorzystanego limitu (w ramach kwoty kredytu
250 000 tys. z1) na koniec danego roku, tj. 185 498,8 tys. zt na 31 grudnia
2020 r., 236517,7 tys. zt na 31 grudnia 2021 r., 184 957,7 tys. zt na
31 grudnia 2022 r. Wydatkowane $rodki stuzyly refinansowaniu
poniesionych naktadéw na wydatki inwestycyjne 96 280,7 tys. zi,
refinansowaniu poniesionych wydatkéw na wptate lotnicza 13 482,2 tys. zt
oraz wydatkow z tytutu ostony meteorologicznej 51 560,1 tys. zt;

— kredyt inwestycyjny, saldo niewykorzystanego limitu mozliwego do
udostepnienia z transzy B 180 000 tys. zt oraz z transzy C 210 000 tys. zi,
tacznie na 31 grudnia 2021 r. - 390 000 tys. zt, na 31 grudnia 2022 r. -
274 000 tys. zt.

PAZP w 2022 r. uzyskata wpltywy z tytutu kredytéw w kwocie 167 600 tys. zt, na
co sktadat sie wptyw drugiej transzy kredytu inwestycyjnego w wysokosci
116 000 tys. zt oraz wptyw kredytu obrotowego w wysokosci 51 600 tys. zt.

W 2022 r. PAZP splacita kwote 14 666,7 tys. z1, jako cze$¢ uruchomionego
kredytu inwestycyjnego w ramach Transzy A.

W 2023 r. Agencja planowata wykorzystac ostatnig transze dostepnego kredytu
inwestycyjnego, jak réwniez, w oparciu o prognozy finansowe na kolejne lata,
rozpocza¢ proces uzyskiwania zgoéd niezbednych do pozyskiwania nowego
finansowania dtuznego, w tym na realizacje kolejnych inwestycji.

Minister Infrastruktury 7 wrzesénia 2023 r. zatwierdzit Roczny plan PAZP na
2023 r. oraz zaktualizowany Plan piecioletni na lata 2020-2024 (Plan 1.3)
zaznaczajac, iz zatwierdzenie nie obejmuje zgody na zaciaggniecie przez Agencje
kolejnych kredytow inwestycyjnych i obrotowych5.

51 Pismo Ministra Infrastruktury nr DL-3.80.73.2022 z dnia 7 wrze$nia 2023 r. w sprawie zatwierdzenia
planéw dziatalnoéci PAZP.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Poza ww. kredytem obrotowym i inwestycyjnym Agencja od 2023 r. korzystata
z nieoprocentowanych, udostepnionych nieodptatnie srodkéw z Dobrowolnego
Tymczasowego Funduszu Solidarnosci (dalej ,Fundusz”)52. W konsekwencji
zawarcia pomiedzy EUROCONTROL a Rzeczpospolitg Polska umowy w sprawie
wdrozenia Funduszu PAZP podpisata umowe wykonawcza z Urzedem Lotnictwa
Cywilnego w sprawie wdrozenia oraz stosowania zasad wykorzystania jego
Srodkéw. Zawarcie umowy wykonawczej nastapito po uzyskaniu zgody wydanej
przez Ministra wtasciwego do spraw transportu®® oraz pozytywnej opinii BGK
dotyczacej zaciagniecia przedmiotowej pozyczki z Funduszu przez Agencje>*.
Maksymalna zadeklarowana przez Fundusz warto$¢ $srodkéw do udostepnienia
Polsce/PAZP, ktéra bedzie wyptacona na podstawie odrebnych wnioskéw
w terminie do konca listopada 2023 roku, miata wynie$¢ tacznie okoto
8,1 mln euro.

Wedlug podpisanej umowy Srodki do wyptaty z Funduszu na sfinansowanie
dziatalnoéci PAZP w latach 2022-2023 moga stuzy¢ wytacznie pokryciu kosztow:
personelu takich jak wynagrodzenie personelu operacyjnego, powigzanych
kosztéw personelu pomocniczego zwigzanych z utrzymaniem systemu, kosztéw
szkolenia, wszystkich innych kosztéw w celu zapewnienia ciggtosci operacyjne;.
Pozyskane srodki mialy stuzy¢ poprawie plynnosci finansowej Agencji
w zakresie czesci wydatkow poniesionych w okresie od 1 czerwca 2022 roku
do 31 grudnia 2022 roku na wyplaty wynagrodzen dla personelu
operacyjnego. W dniu 24 lutego 2023 r., na podstawie pierwszego wniosku
skierowanego do Urzedu Lotnictwa Cywilnego, a nastepnie przekazanego przez
ULC w imieniu Polski do EUROCONTROL, ze $srodkéw Funduszu na konto PAZP
wptyneta pierwsza transza w kwocie 2 745 tys. euro. Agencja 24 marca 2023 r.
wystapita do ULC o skierowanie kolejnego wniosku do EUROCONTROL o wptate
dostepnej transzy srodkéw z Funduszu. EUROCONTROL zatwierdzita wniosek i
powyzsze $rodki w kwocie 2 792 tys. euro wptynety na rachunek PAZP
5 kwietnia 2023 r.

PAZP 25 maja 2023 r. wystapita do ULC z kolejnym trzecim wnioskiem o wyplate
$rodkow z Funduszu w kwocie 2 793 tys. euro. Wptata sSrodkéw na konto Agencji
nastapita 14 czerwca 2023 r.

Catkowita sptata $rodkéw, ktore Agencja pozyska z Funduszu ma zostal
dokonana przez PAZP na rachunek Funduszu EUROCONTROL w dwunastu
rownych czesciach (bez odsetek), od stycznia 2025 r. Ztozone przez ULC trzy
whnioski PAZP na taczng kwote 8,3 mln euro, wyczerpywaty sume $rodkéw, ktére
zostaly udostepnione dla Polski w ramach Funduszu.

5.1.3 OSRODEK ZAPASOWY

Centrum Zarzadzania
Ruchem Lotniczym jest
jedynym takim
osrodkiem w Polsce

PAZP zapewnia stuzby kontroli ruchu lotniczego w obszarze kontrolowanym
(CTA)> od FL095% oraz w rejonach kontrolowanych wezléw lotnisk (TMA)
gtéwnie przy uzyciu systemoéw radiolokacyjnych.

Kontrola ruchu lotniczego w Polsce wymaga zapewnienia ciggtosci
zobrazowania sytuacji powietrznej (nie dotyczy lotnisk) oraz tacznosci radiowe;j
kontrolera ruchu lotniczego z pilotem i tgcznos$ci telefonicznej z sasiednimi
organami ATC. Osiggano to poprzez wykorzystanie serwerdw radarowych

52 Utworzonego przez EUROCONTROL na podstawie wytycznych Dyrektywy nr 22/112 Statej Komisji
EUROCONTROL z 24 listopada 2022 r., w dniu 5 stycznia 2023 r.

53 Pismo Ministra Infrastruktury nr DL-3.80.81.2022 z dnia 16 grudnia 2022r. w sprawie wyrazenia
zgody na zaciggniecie przez PAZP kredytu (pozyczki) z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu
Solidarnosci do kwoty nieprzekraczajacej 28,3 min EURO.

54+ Pismo BGK nr DRST.434.11.2023.BT-0 z dnia 02 lutego 2023r. w sprawie pozytywnego rozpatrzenia
wniosku i wyrazenia zgody na zaciagniecie przez PAZP zobowiazania kredytowego (pozyczki) w
kwocie okoto 8,1 mln EURO.

55 Control Area - Obszar kontrolowany.

5 Ang. Flight level - poziom lotu, FL95 to 9500 ft. - 9500 stép.
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itacznosci zainstalowanych centralnie w Centrum Zarzadzania Ruchem
Lotniczym (dalej: CZRL) w Warszawie. W CZRL znajdowaty sie wszystkie
kluczowe dla dziatalnoéci PAZP serwery, elektroniczne bazy (operacyjne i inne)
oraz papierowe zbiory danych, systemy przetwarzania danych lotniczych (plany
lotéw, zobrazowania radarowego, struktur przestrzeni) w czasie rzeczywistym
oraz systemy monitoringu.

Prezes PAZP 24 kwietnia 2016 r. zatwierdzit Koncepcje zapewnienia ciggtosci
Stuzb Zeglugi Powietrznej w oparciu o rozwiqgzania infrastrukturalne. Nowe
centrum operacyjne oraz centrum zapasowe (Koncepcja CZ), ktéra okreslata
spos6b zapewnienia przez PAZP ciggloéci stuzb zeglugi powietrznej w sytuacji
wyjatkowej w czasie innym niz wojna wraz z etapami realizacyjnymi, przy
uwzglednieniu mozliwosci wykorzystania istniejacych obiektéw
i infrastruktury, planowanego rozwoju systeméw ATM/CNS%7. W Koncepcji CZ
okreslono systemy rezerwowe na wypadek braku mozliwo$ci wykorzystania
infrastruktury obiektu CZRL w Warszawie dla przypadkéw krétkotrwatych
awarii oraz dtugotrwatego braku mozliwos$ci zapewnienia stuzb. Implementacje
Koncepcji CZ realizowano poprzez Program zapewnienia ciggtosci stuzb zeglugi
powietrznej w oparciu o rozwiqzania infrastrukturalne (dalej: Program CZ).

Zgodnie z Programem CZ, Centrum Zapasowe planowano zorganizowac
w budynku OSA PAZP w Warszawie. Program CZ zaktadal, ze w pierwszym
etapie (lata 2017 - 2021) CZ bedzie dzialatlo w oparciu o symulator P_21
z funkcja contingency rozbudowany z 8 do 20 UCS®8. W etapie drugim - po
przeniesieniu funkcji administracyjnych do HQ (Kampus) planowano
dostosowanie czesci B budynku OSA do wymagan petnowymiarowego CZ oraz
uzupetnienie stanowisk symulatora.

Rada Programu CZ w dniu 24 marca 2017 r. podjeta Decyzje Nr 8 rozszerzajaca
Program CZ o Projekt nr 21 OKRL Poznan z przeznaczeniem na odtworzenie
siedziby APP/FIS Poznan oraz CZ. W Decyzji Rady Nr 8 postanowiono, ze CZ
zostanie wybudowane w Poznaniu z jednoczesng rezygnacja z budowy CZ
w budynku OSA PAZP w Warszawie. Do czasu wydania Decyzji Rady Nr 8 w OSA
wykonano Zapasowg Sale Operacyjng (dalej: ZSO) na bazie symulatora P_21
OSPA5%°, ZSO nie spelniala jednak podstawowego warunku - autonomii
dzialalno$ci operacyjnej wykonywanej w CZRL od realizowanych
w zapasowej sali operacyjnej w OSA.

W dokumencie PAZP pn.. Program Zapewnienia Ciggtosci Stuzb Zeglugi
Powietrznej w Oparciu o Rozwiqzania Infrastrukturalne z 27 czerwca 2019 r.
podano m.in.,, ze .. Ewentualne zniszczenie jedynego w Polsce Centrum
Zarzqdzania Ruchem Lotniczym (CZRL) spowoduje powazine zaburzenia
wruchu lotniczym w Europie Centralnej i Wschodniej oraz jego niemal
catkowite ograniczenie w Polsce z katastrofalnymi konsekwencjami dla
narodowego przewodnika - PLL LOT. Mozliwe bytoby utrzymanie ruchu
dolotowego zza granicy potudniowej do Krakowa i Katowic, zza potudniowo-
wschodniej do Rzeszowa, zza zachodniej do Wroctawia, Poznania i Szczecina oraz
zza pétnocnej do Gdariska w oparciu o regionalne osrodki kontroli zblizania
w ograniczonym terytorialnie i wysokosciowo zakresie (TMA Gdarisk, TMA Poznan
i TMA Krakdéw). Znaczqca czes¢ ruchu tranzytowego musiataby omija¢ Polske do
czasu odbudowy zdolnosci operacyjnych.

EUROCONTROL szacuje minimalny czas odbudowy Centrum Kontroli
Obszaru (ACC) na 3 lata. Czas niezbedny do odbudowy zniszczonego CZRL
w sytuacji utraty przychodéw nalezy szacowa¢ na wiele lat. PowyzZzsza sytuacja
mogtaby zagrozi¢ strategicznym interesom Polski oraz jej wizerunkowi na arenie
miedzynarodowej. Nie mozna wykluczy¢ dziatann KE zmierzajgcych do innej
organizacji systemu ATM w naszym regionie pod naciskiem IATA. W skrajnym
przypadku mogtoby sie to wiqgza¢ z trwatq utratq przez Polske mozliwosci

57 Communication, Navigation, Surveillance Services - Stuzby £.aczno$ci, Nawigacji i Dozorowania.
58 Unit Control Sector - Konsola systemu P_21.
5 Qsrodek Szkolenia Personelu ATS w PAZP.
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zapewniania kontroli ruchu lotniczego w ruchu tranzytowym przez polskiego
ANSP, a prawie na pewno z utratq takiej mozliwosci w przestrzeni
miedzynarodowej FIR Warszawa (nad wodami otwartymi Battyku). Polska
przestrzenn powietrzna ze wzgledu na swojq lokalizacje oraz potoki ruchu
lotniczego jest istotna dla sieci (EUROCONTROL NetWork Manager), efektywnosci
kosztowej i operacyjnej ruchu lotniczego w Europie oraz realizacji celéw SES
ujetych w ATM Master Plan®®, W osrodku szkoleniowo-administracyjnym (tzw.
budynku OSA) w ramach Programu przewidziano realizacje zapasowej sali
operacyjnej dla CZRL na wypadek remontu lub czasowej niedostepnosci. Sala
zapasowa nie bedzie petni¢ roli centrum zapasowego z powodu jej pracy
na serwerach znajdujqcych sie w lokalizacji podstawowej.

W kolejnym dokumencie PAZP pn.: Koncepcja funkcjonalna dla infrastruktury
obiektowej stuzqcej zachowaniu ciggtosci stuzb zeglugi powietrznej w PAZP z 30
lipca 2021 r. podano m.in. ze .. PAZP posiada okreslone i ograniczone
mozliwosci zapewnienia ciggtosci pracy organéw ATM - nieadekwatne do
potozenia Polski w Europie jak i w odniesieniu do rolic* petnionej wobec
systemu transportu lotniczego cywilnego i wojskowego. Obecne Centrum
Zarzqdzania Ruchem Lotniczym w Warszawie nie ma zapewnionej
efektywnej infrastruktury zapasowej, pozwalajgcej na realizacje zadan
spoza obiektéw na ul. Wiezowej. Funkcje zapasowe sq realizowane
z obiektow zlokalizowanych obok siebie i w znacznym stopniu
z wykorzystaniem wspdlnej infrastruktury tgcznosci. W ramach Programu
zapewnienia ciggtosci stuzb zeglugi powietrznej w oparciu o rozwiqgzania
infrastrukturalne (dalej PZC), realizowany jest projekt OKRL Poznari polegajqcy na
uruchomieniu Centrum Zapasowego (dalej CZ) dla stuzb kontroli ruchu lotniczego
CZRL w Warszawie. Te dziatania PAZP sq znaczqce wobec planéw budowy
Centralnego Portu Komunikacyjnego w Polsce, ale sq na tyle odrebne, ze powinny
by¢ kontynuowane niezaleznie od harmonogramu prac nad realizacjq CPK.

PAZP 30 kwietnia 2018 r. zawarta umowe nr PAZP/18-145/AWRS2, ktérej
przedmiotem byto zaprojektowanie nowego OKRL w Poznaniu wraz
z infrastrukturg techniczng, dokonanie rozbidrki istniejacych obiektow,
uzyskanie decyzji o zezwoleniu na realizacje inwestycji w zakresie lotniska
uzytku publicznego na podstawie wykonanej dokumentacji projektowej oraz
wybudowanie nowego OKRL wraz z infrastrukturg techniczng. Powyzsza
umowa byta czterokrotnie zmieniana. W OKRL w Poznaniu planowano utworzy¢
m.in. Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego CZRL
w Warszawie, w ramach Projektu OKRL Poznan.

Na realizacje umowy wydatkowano tacznie 112 582,2 tys. zt brutto, tj. 100%
ceny umowy. Odbioru koficowego inwestycji dokonano 15 czerwca 2020 r.%3,

W ramach powyzszego zadania, w latach 2018-2022, zawarto i zrealizowano 16
innych umoéw, ktoérych przedmiotem byto m.in. zlecenie sprawowania nadzoru
inwestorskiego, dostawa i montaz szaf serwerowych, automatycznej stacji
zmiekczania wody, zestawu urzadzen sportowych sitowni zewnetrznej,
klimatyzacji, urzadzen telekomunikacyjnych, budowa linii $wiattowodowej,
rozbudowa zasilania gwarantowanego i infrastruktury teleinformatyczne;.

Do zakonczenia kontroli NIK, Projekt OKRL Poznan, polegajacy na uruchomieniu
Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego CZRL w Warszawie, nie
zostat ukonczony i znajdowat sie w fazie realizacji. OKRL w Poznaniu nie zostat
wyposazony w autonomiczng infrastrukture techniczna/teleinformatyczna,
niezbedna do uruchomienia niezaleznego Centrum Zapasowego. Do korica 2022

60 Centralny dokument Eurocontrol, precyzujacy kierunki modernizacji europejskiego systemu ATM.

61 PAZP zapewnia shuzby lotnictwu cywilnemu i paristwowemu w lotach GAT i OAT.

62 Postepowanie przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego nr AMZP-2221-21/78/2017.

63 Najwyzsza Izba Kontroli w toku kontroli nr 1/21/004/KST, przeprowadzonej w PAZP w 2021 r.,
nie stwierdzita przypadkéw niecelowego i niegospodarnego wydatkowania $rodkéw w ramach
inwestycji dotyczacej budowy nowego OKRL w Poznaniu - wystgpienie pokontrolne
nr KST.411.005.01.2021, zmienione zgodnie z trescia uchwaly Zespotu Orzekajacego Komisji
Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 9 maja 2022 r.
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Brak autonomicznego
systemu rezerwowego
dla CZRL

Wazniejsze wyniki kontroli

r. PAZP nie zawarta takze umowy badZ uméw na zakup sprzetu na potrzeby
Os$rodka w Poznaniu.

Agencja planowata wykorzysta¢ budynek Osrodka na:

— siedzibe stuzb APPs i FIS Poznan®®. Relokacja stuzb ruchu lotniczego APP
i FIS Poznan z budynku TWR do OKR Poznan zaplanowana byta w trzech
etapach: zakupu konsol i ich wyposazenia sprzetowego, ich instalacji oraz
przeprowadzenia zmiany operacyjnej prowadzacej do uruchomienia ustug
kontroli zblizania Poznan i stuzby informacji powietrznej Poznan z nowej
siedziby. Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP pierwotny termin
uruchomienia stuzb zaplanowany na koniec Il kwartatu 2024 r. nie zostanie
dotrzymany. Przyczyng opéznienia byt dtuzszy niz przewidywano okres
dostarczenia przedmiotu zamdwienia, co przesuneto relokacje stuzb na
czwarty kwartat 2024 r.;

— Centrum Zapasowe KRL dla FIR Warszawa, planowany termin to 31 grudnia
2027 r.6®¢ Warunkiem koniecznym do uruchomienia Centrum jest uzyskanie
autonomicznos$ci (redundancji) OKRL Poznan (planowany termin to IV
kwartat 2026 r.) oraz wdrozenie (zgodnie z cyklami uzgodnionymi w iTEC
Collaboration®”’)  funkcjonalnosci w systemach iTEC® zgodnych
z wymaganiami PAZP (termin - 2026,/2027 r.);

— uruchomienie specjalistycznych centrow kompetencji na potrzeby
bezzatogowych statkéw powietrznych, planowany termin to [ kwartat
20251,

— uruchomienie filii Osrodka Szkolenia Personelu ATS - nastgpilo w maju
2023 r., zgodnie z planem, po wczesniejszym uzyskaniu certyfikatu Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,
w trybie przetargu nieograniczonego®, w dniu 27 lutego 2023 r. PAZP zawarta
umowe nr PAZP/23-45/AZHU na wyposazenie sali operacyjnej OKRL Poznan,
ktéra obejmowata dostawe wraz z montazem stanowisk operacyjnych stuzb
ATM oraz instalacje niezbednego okablowania teleinformatycznego
i zasilajacego. Termin zakonczenia realizacji zadania przewidziano na 8 miesiecy
od daty wejscia w zycie umowy, tj. do 27 pazdziernika 2023 r. Wartos¢ umowy
wyniosta 9 697,4 tys. zt.

W ocenie NIK, Prezes PAZP postepujac nieskutecznie, pomimo podejmowanych
dziatan, nie zapewnit dla stuzb ATM w peti autonomicznego systemu
rezerwowego na okoliczno$¢ dtugotrwatego braku mozliwosci wykorzystania
infrastruktury obiektu CZRL. Z kolei Centrum to nie posiadalo zapewnionej
efektywnej infrastruktury zapasowej, pozwalajacej na realizacje zadan spoza
obiektoéw zlokalizowanych przy ul. Wiezowej w Warszawie. Funkcje zapasowe
byty realizowane z obiektéw zlokalizowanych obok siebie i w znacznym stopniu
z wykorzystaniem wspdlnej infrastruktury tacznosci. Zwtoka w zapewnieniu dla
stuzb ATM PAZP w pelni autonomicznego systemu rezerwowego dla CZRL
stanowi istotne narazenie na ryzyko okreslone juz w Programie Zapewnienia
Ciggtosci Stuzb Zeglugi Powietrznej w Oparciu o Rozwiqgzania Infrastrukturalne
z 27 czerwca 2019 .

64 Approach Control - Organ kontroli zblizania.

6  Zarzadzeniem Prezesa PAZP nr 238 z 14 pazdziernika 2022 r. podjeta zostala decyzja w sprawie

przeniesienia operacyjnego i technicznego stuzb APP i FIS Poznan do obiektu OKRL Poznar.

Utworzenie Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego zlokalizowanych w CZRL

w Warszawie zostalo objete Programem uruchomienia operacji ATM w niezaleznym Centrum

Zapasowym w Osrodku Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu i w nowym Centrum Zarzadzania

Ruchem Lotniczym, ktéry zostal powolany zarzadzeniem nr 135 Prezesa PAZP z 13 lipca 2023 r.

67 KooperacjiiTEC, tj. wspdlnie opracowanych i sfinansowanych przez grupe wiodacych ANSP w Europie
o nazwie iTEC.

6 Interoperability Through European Collaboration - interoperacyjno$¢ w ramach wspoétpracy
europejskiej, program rozwoju systemu zarzadzania ruchem lotniczym nowej generacji.

69 Zadanie 12520202.

66
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Zamowienie i przyjecie
sprzetu do OKRL

w Poznaniu

Z naruszeniem prawa

Potencjalne roszczenia
dostawcy sprzetu
wobec PAZP

Wazniejsze wyniki kontroli

Prowadzac postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego, dotyczacego
budowy systemu zapasowego P_21 dla OKRL PAZP w Poznaniu poprzedni p.o.
Prezes PAZP z naruszeniem art. 432 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych’® dopuscit do zamoéwienia i przyjecia dostarczonych
przez podmiot prywatny bezumownie elementéw systemu P_21. Przy tym
dziatajac nierzetelnie przy braku przeprowadzenia odpowiedniej procedury
pozwalajacej na wytonienie wykonawcy zgodnie z przepisami prawa, w tym
nieformalne prowadzenie negocjacji tylko z jednym wykonawcg, mimo braku
akceptacji ze strony komorki ds. zakupdw, nie zawart pisemnej umowy na zakup
i dostawe sprzetu, a nastepnie dokonal przyjecia tego sprzetu przez PAZP bez
protokotu odbioru oraz bez innych dokumentéw stwierdzajacych rodzaj, ilo$¢
i jako$¢ dostarczonego sprzetu.

PAZP w wyniku podpisania z podmiotem prywatnym w dniu 11 stycznia 2023 r.
Protokotu Przekazania, dokonata bez kosztowego zwrotu temu podmiotowi
dostarczonych elementéw systemu P_21. W Protokole Przekazania
zamieszczono zapis, iz protokdt nie rozstrzyga o zadnych roszczeniach badz
rozliczeniach pomiedzy stronami.

Powyzsze nieprawidtowosci wskazujg na to, ze mogto doj$¢ do popelnienia
przestepstwa, polegajacego na przekroczeniu uprawnien lub niedopetnieniu
obowigzkéw w rozumieniu art. 231 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny’!. W sprawie ww. podejrzenia popetnienia przestepstwa przez poprzednie
kierownictwo PAZP, byta Prezes Agencji 23 wrzeénia 2022 r. ztozyla
zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej Warszawa - Ochota w Warszawie.

NIK stwierdza, Ze powyzsza nieprawidlowo$¢ moze skutkowacl takze
roszczeniami dostawcy elementéw systemu P_21, z uwagi na ewentualne
roszczenia odszkodowawcze w zwigzku z art. 72 § 2 k.c.”?, wystepujace
$wiadczenia nienalezne w rozumieniu art. 410 k.c. i przystuguje roszczenie
o zwrot tych swiadczen lub ich réwnowarto$ci, roszczenie windykacyjne lub
roszczenia uzupelniajace, o ktéorych mowa w art. 224 i nast. k.c, a takze
Swiadczenia dotyczace utworéw w rozumieniu prawa autorskiego, z ktérych
PAZP korzystata z naruszeniem praw autorskich ponoszac odpowiedzialno$¢,
o ktérej mowa w art. 79 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych’3. Tym samym skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci
moze by¢ niegospodarnos$¢ spowodowana przez dzialania poprzedniego
p.o. Prezesa PAZP.

5.1.4 SPRZET I WYPOSAZENIE

Organy kontroli
lotniska

Stuzbe kontroli lotniska (TWR) $wiadczono na 15 lotniskach kontrolowanych.
Organy kontroli lotniska: Bydgoszcz (EPBY), Lublin (EPLB), L.6dZ (EPLL), Radom
(EPRA), Rzeszéw (EPRZ), Szczecin (EPSC), Szymany (EPSY) i Zielona Goéra
(EPZG), sprawowaly proceduralng stuzbe kontroli zblizania’ (APP).
W przypadku operacji lotniczych wykonywanych z lotnisk w: Warszawie
(EPWA), Modlinie (EPMO), Gdansku (EPGD), Poznaniu (EPPO), Wroctawiu
(EPWR), Katowicach (EPKT) i Krakowie (EPKK) zapewniana byta dozorowana
stuzba kontroli zblizania’® przez organy kontroli zblizania (APP) zlokalizowane
w Warszawie, Poznaniu, Gdansku oraz Krakowie.

Przestrzenig odpowiedzialnosci organéw kontroli lotniska (TWR) bytly strefy
kontrolowane lotnisk oraz w przypadku tych organéw, ktdre zapewniaty
proceduralng stuzbe kontroli zblizania, rejony kontrolowane lotnisk.

70 Dz U.z2023r. poz. 1605 ze zm.

1 Dz.U.z2024r.poz. 17 ze zm.

72 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 2023 r. poz. 1610 ze zm.).

73 Dz U.z2022r. poz. 2509.

74 Kontrola proceduralna - realizowana wylacznie w oparciu o meldunki pozycyjne pilotéw, bez
wykorzystania radaru.

75 W trakcie dozorowanej kontroli ruchu lotniczego wykorzystuje sie radar zblizania.
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Organy kontroli
zblizania

0Osrodek kontroli
obszaru w Warszawie

Wazniejsze wyniki kontroli

W zalezno$ci od organizacji pracy poszczegélnych organéw kontroli lotniska
(TWR) stuzbe sprawowano z wykorzystaniem systeméw: P_21 (EFS)7¢, VCS7?,
ATIS78, AWOS7?, SMR89, A-CDM8!, CADAS®2, Pandora®3, PansaUTM?*, EFES PLS5,
ATOS®, MLAT®, system wizyjny (kamery), system tgcznosci, system AGL®S.

Wszystkie organy kontroli zblizania (APP) zlokalizowane w Warszawie,
Poznaniu, Gdanisku oraz Krakowie zapewniaty stuzbe kontroli ruchu lotniczego,
stuzbe alarmowa i stuzbe informacji powietrznej, wspotpracujac z wieloma
organami ATS, w tym z panstw o$ciennych. Na przyktad APP Gdansk
wspotpracowat z ACC Malmoe, ACC Kaliningrad, APP Kaliningrad, co w sytuacji
konfliktu miedzy Rosjg a Ukraing byto istotne w aspekcie obronnosci RP.
Wspotprace prowadzono takze z wojskowymi organami stuzb ruchu lotniczego.

Wszystkie cztery organy kontroli zblizania (APP) wyposazone byty w system
P_21 fallback®, ktéry zapewniat autonomie wykorzystania funkcjonalno$ci
systemu dozorowania w przypadku degradacji - niedostepnosci CZRL
Warszawa. Dysponowano takze zapasowymi systemami lacznosci radiowej
i telefonicznej. W przypadku APP Warszawa byto mozliwe zapewnianie stuzby
z zapasowej sali operacyjnej (ZS0) zlokalizowanej w sgsiednim budynku.

Osrodek kontroli obszaru Warszawa (ACC Warszawa) zapewniat stuzbe kontroli
ruchu lotniczego, stuzbe alarmowg i stuzbe informacji powietrznej. Kontrola
obszaru sprawowana byla z wykorzystaniem systeméw dozorowania
w obszarze kontrolowanym CTA®C, z wylaczeniem rejonéw kontrolowanych
lotnisk i przestrzeni, w ktérych zapewnianie stuzb zostato delegowane do innych
organdw. Kontrola obszaru byta zapewniana dla ogélnego ruchu lotniczego (ACC
Warszawa GAT), jak i dla operacyjnego ruchu lotniczego (ACC Warszawa OAT).
W ramach ruchu OAT w wiekszo$ci wykonywane byly operacje lotnicze
lotnictwa wojskowego, ktére nie mogty by¢é wykonane w ruchu GAT, co
w kontekscie konfliktu Rosji z Ukraing mialo zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia bezpieczenstwa RP oraz ochrony granic i nienaruszalnosci
terytorium RP. ACC Warszawa wspdtpracowato z wiekszoscig organéow ATS
PAZP, jak réwniez z organami ATS pafistw o$ciennych.

Osrodek ACC Warszawa, podobnie jak organy APP, wykorzystywat w pracy
operacyjnej system ATM P_21. Komunikacja radiowo-telefoniczna realizowana
byta przy pomocy systemu VCS, a rozwigzania informacyjne bazowaty na
systemach Pandora, ATIS.

Osrodek ACC Warszawa posiadal zainstalowany lokalnie system zapasowy P_21
fallback. System zapasowy opieratl sie na niezaleznej architekturze oraz sieci
LAN. Os$rodek byl wyposazony rowniez w zapasowy system tgcznosci radiowe;j
oraz zapasowy system tacznosci telefoniczne;j.

76 Electronic Flight Strips (P_21) - Elektroniczne paski postepu lotu (P_21).

77 Voice Communication System - Zintegrowany system tgcznosci gtosowe;j.

78 Automatic Terminal Information Service - Stuzba automatycznej informacji lotniskowe;j.

7 Automatic Weather Observing System - Automatyczny system pomiardw parametrow
meteorologicznych.

80 Surface Movement Radar - Radar kontroli lotniska.

81 Airport Collaborative Decision Making - System wspélnego podejmowania decyzji.

82 Terminal System For Air Traffic Services - System terminali AFTN/AMHS bazujacy na architekturze
CLIENT.

8 Zintegrowany system danych operacyjnych.

8 UTM - Unmanned Aircraft System Traffic Management - System zarzadzania ruchem bezzatogowych
statkéw powietrznych.

85 Electronic Flight ProgrEss Strips - System elektronicznych paskéw postepu lotu.

8 Airport Technologies Operational System - System operacyjny technologii lotniskowych.

8 Multilateration - Multilateracja - technika nawigacji oparta na pomiarze réznicy pomiedzy
odlegtosciami do dwdch lub wiecej stacji potozonych w znanych lokalizacjach, ktére nadaja sygnat
rozsiewczo w okreslonych momentach czasu.

88 Airfield Ground Lightning System - System naziemnego o$wietlenia lotniska.

8 System zapasowy dla P_21 - w sposéb zautomatyzowany synchronizuje najwazniejsze dane
Z systemem podstawowym P_21.

% Control Area - Obszar kontrolowany.
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Kontynuowanie prac
rozwojowych systemu
ATM

Wazniejsze wyniki kontroli

W kontrolowanym okresie PAZP kontynuowata prace w celu dalszego rozwoju
systemu ATM, w tym m.in. w zakresie aktualizacji dla platformy P_21, docelowej
implementacji P_21/iTEC, docelowej implementacji systemu EFES PL i jego
integracji ze srodowiskiem systeméw ATM w PAZP. Wykorzystywano autorskie
narzedzia wspierajace system ATM oraz uczestniczono w projektach badawczo-
rozwojowych w ramach programu SESAR 2020.

W 2022 r., w obszarze rozwoju systemow dla stuzb TWR, realizowano m.in.
nastepujace inwestycje:

odtworzenie, modernizacja urzadzen/systeméw lotniskowych: ILS/DME
Radom, DVOR/DME Radom - przeniesienie urzadzenia, DVOR/DME
Zaboroéwek, obiekt radiokomunikacyjny na terenie PL Modlin;

obiekty OKRL: rozbudowa OKRL Gdansk, modernizacja obiektu wiezy TWR
Wroctaw, wyposazenie operacyjne TWR Warszawa - Radom;

rozwoj systeméw TWR: kontynuacja zadania CWP-TWR (w celu poprawy
warunkow pracy, poprawy warunkow technicznych obstugi sprzetu,
przygotowania wtasciwego dla poziomu wyposazenia w zakresie ergonomii
stanowiska i wdrozenie tych samych rozwigzan dla wszystkich o$rodkow
ATC w kraju), kontynuacja zadania MLAT dla FIR Warszawa (wdrazanie
nowoczesnego systemu radiolokacyjnego), systemu ATIS smartMET/NAV
dla EPMO i EPBY, kontynuowano projekty o charakterze badawczo-
rozwojowym, ukierunkowane na rozbudowe funkcjonalnosci systemoéow
wspierajacych prace KRL.

W zakresie nowych narzedzi technicznych, odciazajgcych prace kontrolerow
ruchu lotniczego m.in.:

wprowadzono nowe funkcje w systemie P_21 (m.in. obstuga nowych
wiadomosci w cyfrowej komunikacji kontroler-pilot; koordynacja
elektroniczna parametréw kursu, predkos$ci poziomej i pionowej pomiedzy
sektorami; ostrzezenie o zmianie przepiséw na VFR; usprawnienie alarmu
ostrzegajacego przed wlotem w strefe; funkcji Quick Look dla stuzb kontroli
lotniska; synchronizacja wybranej drogi startowej w uzyciu z systemem
wiezowym EFES; alarm o przerwanym podejs$ciu do ladowania na podstawie
danych z systemu wiezowego EFES;

uruchomiono elektroniczny transfer lotdw pomiedzy Warszawg,
a o$rodkiem kontroli ruchu lotniczego w Karlsruhe (EDUU);

wprowadzono nowe formaty wymiany danych (ADEXP) w automatycznej
komunikacji z o$rodkami kontroli ruchu lotniczego w Wilnie, Malmo
i Pradze;

uruchomiono automatyczne przekazywania loginéw statkow powietrznych
z o$rodkami kontroli ruchu lotniczego w Wilnie i Bratystawie;

wprowadzono narzedzie PANSA ID, w celu usprawnienia komunikacji
pomiedzy systemami dla stuzb ACC, APP i FIS, a stuzbami kontroli lotniska
PAZP;

udostepniono informacje o zjawisku konwekcji w okresie letnim, w ramach

ogoblnoeuropejskiego projektu Cross Border Convection Forecast;

uruchomiono operacyjnie rozszerzenie funkcjonalno$ci  Systemu
Dozorowania Pola Ruchu Naziemnego na lotnisku Warszawa Okecie;

uruchomiono system ATIS®® na TWR Modlin i TWR Bydgoszcz,
zmniejszajacy obciazenie pracg KRL zwigzang z przekazywaniem informacji
o aktualnych warunkach meteorologicznych na lotnisku.

91

Ang. Automatic Terminal Information Service - stuzba automatycznej informacji lotniczej, system
wykorzystywany do komunikacji pomiedzy pilotem oraz kontrolerem.
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Brak wyposazenia
wszystkich TWR w
systemy wspierajace
prace operacyjna

Niektére TWR nie
posiadaty stuzby
radarowej

Utrudniona obserwacja
z TWR w Modlinie

Wazniejsze wyniki kontroli

Pomimo kontynuowania prac w celu dalszego rozwoju systemu ATM, Prezes
PAZP nie zapewnil wyposazenia organéw kontroli lotniska (TWR) w nastepujace
systemy wspomagajace prace operacyjna:

— systemu VCS w TWR Bydgoszcz, TWR Szymany i TWR Zielona Gora;

— systemu P_21 w TWR Szymany i TWR Zielona Gdéra, a w TWR Radom brak
drugiego zestawu;

— systemu ATIS w TWR Radom.

Wedlug wyjasnien dyrektora BSWMiP, odnosnie systemu VCS i systemu P_21,
m.in. majac na uwadze mate natezenie operacji lotniczych na ww. lotniskach oraz
koszty zakupu tych systemoéw nie przewiduje sie ich zakupu oraz instalacji.
Natomiast liczba koordynacji pomiedzy uzytkownikami a stuzbg ATC pozwala na
zapewnienie stuzby ATC z wykorzystaniem standardowych systemdéw ruchomej
i statej tacznoSci lotniczej. Z kolei brak systemu ATIS w TWR Radom byt
spowodowany m.in. intensywno$cig prac zwigzanych z uruchomieniem lotniska
w Radomiu. Zakup ATIS dla TWR EPRA planowany jest w 2026 .

Kierownicy dziatéw kontroli lotnisk, ktérzy nie posiadali w kontrolowanych
przez siebie obszarach CTR/TMA stuzby radarowe;j®?, wskazali kontrolerom NIK
na potrzebe zapewnienia w ich organie takiej stuzby. W ocenie KRL, pokrycie
radarowe od ziemi przyczynitoby sie do poprawy jakosci pracy.

Kierownik Dziatu Kontroli Lotniska Rzeszéw i Lublin wyjasnit m.in., ze
procedowane s3 zmiany funkcjonalne prowadzace do zdobycia dodatkowych
uprawnien uzupelniajagcych TWR/RAD, umozliwiajacych personelowi
operacyjnemu TWR Rzeszéw radarowa kontrole w otoczeniu lotniska (CTR).
Ponadto, trwa procedowanie zmiany funkcjonalnej polegajacej na wdrozeniu
dozorowanej stuzby zblizania w TMA Rzeszéw zapewnianej przez APP
Krakow?3,

Wedlug wyjasnien dyrektora BSWMIiP, zgodnie z ATS.TR.155 zalacznika IV
rozporzadzenia nr 2017/373 ze zm., do zapewnienia stuzb ruchu lotniczego
instytucja zapewniajaca stuzby ruchu lotniczego moze wykorzystywac systemy
kontroli dozorowanej ATS. Nie jest to jednak warunek obligatoryjny do
spetienia. Zasadno$¢ ustanowienia dozorowanej stuzby kontroli zblizania
wdanym TMA wynika ze skomplikowania i natezenia ruchu lotniczego
w przestrzeni terminalowej. Ponadto dyrektor BSWMiP wyja$nit, Ze dziatania
w zakresie zastgpienia kontroli proceduralnej kontrola radarowa beda
podejmowane w oparciu o dokumenty strategiczne PAZP z uwzglednieniem
uwarunkowan operacyjnych w danych organach ATS.

Odnos$nie ww. wyjasnien NIK zauwaza, Ze na potrzebe posiadania na
wyposazeniu takich systeméw w pracy operacyjnej wskazali sami KRL -
kierownicy terenowych organéw kontroli lotniska. W ocenie NIK, brak
wyposazenia ww. organéw kontroli lotniska w systemy wspomagajgce prace
operacyjng moze rzutowac negatywnie na bezpieczenstwo operacji lotniczych
obstugiwanych przez te organy.

W TWR Modlin stuzba kontroli ruchu lotniczego byta zapewniana z budynku
(SD), ktéry byt uzytkowany na podstawie umowy pomiedzy PAZP a MPL%%.
Poziom z jakiego personel operacyjny obserwowat lotnisko wynosit okoto 10 m
n.p.t.s i znajdowat sie okoto 2300m od progu DS08. Obserwacja samolotéw
kodu A i B oraz pojazdéw na progu DS08 oraz TWYE byta utrudniona z uwagi
na zbyt maly kqt widzenia. Dodatkowo Sciana po potludniowej stronie
uniemozliwiata obserwowanie kregu potudniowego oraz dolotow
z poludnia. Kolumna po wschodniej stronie utrudniata obserwacje
samolotéw na podejsciu 26 (kontroler musiat odsunq¢ sie z krzestem okoto
metr do tytu, aby zaobserwowac ruch).

92 TWR Bydgoszcz, TWR Lodz, TWR Radom, TWR Rzeszéw, TWR Szczecin, TWR Szymany, TWR Zielona
Gora.

9 Zgodnie z harmonogramem - 3 pazdziernika 2024 r.

9 Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin.

9  Nad poziomem terenu.
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TWR Radom Sadkow

Naruszenie przestrzeni
kontrolowanej przez
drony w maju 2023 r.

Wazniejsze wyniki kontroli

Prezes PAZP nie doprowadzit do usuniecia powyzszych ograniczen w obserwacji
statkdw powietrznych oraz pojazd6éw dla KRL pelnigcych stuzbe w TWR Modlin.

Wedlug wyjasnien dyrektora BSWMiP, usuniecie utrudnien w aktualnym
budynku TWR Modlin nie jest mozliwe. Wynika to z miejsca posadowienia
budynku (znacznie oddalony od progu RWY08), jego wysokosci (stuzba jest
Zapewniana z najwyzszego poziomu) oraz architektury pomieszczenia ($ciany
i kolumny nos$ne). Poprawe warunkéw lokalowych umozliwi wprowadzenie
remote TWR (rTWR). Zgodnie ze Strategicznym Planem Rozwoju Stuzb Ruchu
Lotniczego zaktada sie uruchomienie dwdch centréow rTWR w Warszawie
i Poznaniu, ktére beda petnic¢ funkcje osrodkéw zarzadzania ruchem lotniczym
wykorzystujacych zdalne wieze kontroli ruchu lotniczego.

W ocenie NIK zwloka w usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci powoduje
niezasadne przedluzenie narazania bezpieczenstwa ruchu lotniczego i §wiadczy
o nierzetelnym dziataniu Prezesa PAZP. NIK uznaje za niezbedne doprowadzenie
do pilnego wyeliminowania utrudnien dla stuzb ruchu lotniczego
w wykonywaniu czynnosci operacyjnych w TWR Modlin.

Na lotnisku TWR Radom Sadkéw zapewniane byly wojskowe, jak i cywilne
stuzby kontroli ruchu lotniczego, zgodnie z informacja opublikowang w AIP
Polska oraz NOTAM®*. Z chwilg dezaktywacji cywilnego CTR w Radom Sadkoéw
i zaprzestania pracy PAZP i jednoczesnej aktywacji MCTR, lotnisko Radom byto
lotniskiem wojskowym.

Odnosnie przygotowana PAZP na sytuacje, gdy samolot rejsowy op6zni sie
i przyleci poza okresem pracy KRL PAZP dyrektor BSWMiP wyja$nit m.in., ze
w 2023 r. nie wystapily przypadki, aby samolot rejsowy przyleciat poza
godzinami pracy KRL PAZP. Majac na uwadze, aby nie dopusci¢ do takiej sytuacji,
w momencie otrzymania informacji o znacznym op6Znieniu statku
powietrznego, ktére uniemozliwi przylot w godzinach aktywnosci CTR Radom,
nastepuje biezaca weryfikacja rosteru iwydawana jest depesza NOTAM
o zmianie godzin pracy cywilnych stuzb ATC na lotnisku EPRA.

5.1.5 APLIKACJA DRONERADAR

W dniu 13 maja 2023 r. odnotowano naruszenie przestrzeni kontrolowane;j
przez bezzalogowy statek powietrzny (dalej: BSP), skutkujace niebezpiecznym
zblizeniem BSP z podchodzacym do ladowania na lotnisku Okecie samolotem
linii lotniczej PLL LOT, z ktérym minat sie o 100ft (30m). Do kolejnych
incydentéw z BSP doszto 27 i 30 maja 2023 r. Wedtug danych PAZP, w polskiej
przestrzeni powietrznej, w okresie od 1 maja do 30 lipca 2023 r., odnotowano
12 incydentéw z BSP.

Zagadnienie dotyczace naruszenia przestrzeni kontrolowanej przez BSP byto
tematem posiedzen podkomisji statej ds. transportu lotniczego w dniach 19 maja
12 czerwca 2023 r.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej nie posiadata podstaw prawnych do
podejmowania dziatan polegajacych na zaktécaniu lub unieszkodliwianiu BSP
wykonujgcych nielegalnie loty. Zgodnie z art. 126a ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 3
ustawy Prawo lotnicze bezzalogowy statek powietrzny, w tym model latajacy,
moze zosta¢ zniszczony, unieruchomiony albo nad jego lotem moze zosta¢
przejeta kontrola, w przypadku gdy wykonuje lot w przestrzeni powietrznej
w czesci, w ktdrej wprowadzono ograniczenia lotdw albo znajdujacej sie nad
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorej lot statku powietrznego jest
zakazany od poziomu terenu do okreslonej wysokosci. Do ww. dziatan

%  Lotnisko Radom Sadkéw jest lotniskiem wspoétuzytkowanym, wpisanym do cywilnego oraz
wojskowego rejestru lotnisk. W zwigzku z powyzszym, stuzby ATC sa zapewniane zamiennie, tj. przez
PAZP w przestrzeni CTR i TMA oraz przez wojsko w tych samych granicach poziomych i pionowych
przestrzeni MCTR i MTMA.
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Zdarzenia lotnicze z
udzialem dronow

Wazniejsze wyniki kontroli

upowaznieni zostali Zotnierze Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej - na
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

Jak wyjasnit dyrektor BSWMiP rozpowszechnianie informacji o pozycji BSP lezy
po stronie operatora BSP. PAZP podjal decyzje o budowie sieci odbiornikéw
trackingu BSP, majacych za zadanie odbieranie i przetwarzanie sygnatu
nadawanego z BSP, opartej na technologiach zalecanych przez Agencje Unii
Europejskiej ds. Bezpieczenistwa Lotniczego (gtéwnie ADS-B, a w przysztosci
dodatkowo RemotelD)??. Zadanie to realizowano w ramach projektu PansaUTM,
jak i projektu POPC Rozwdj Ustug Cyfrowych dla BSP. Dzieki rozbudowanej
i zaawansowanej sieci trackingu przewiduje sie, Ze mozliwe beda zaawansowane
loty dron6w na szeroka skale w przestrzeniach powietrznych U-space.

Dyrektor BSWMiP wyjasnit réwniez, Ze odpowiedzialnymi za fizyczne
bezpieczenstwo lotniska kontrolowanego i jego okolic sa odpowiednie stuzby
lotniskowe.

Ze sporzadzonego przez Urzad Lotnictwa Cywilnego Sprawozdania o stanie
bezpieczenistwa w lotnictwie cywilnym za 2022 rok®® wynika, ze w polskiej
przestrzeni powietrznej zaistniato w sumie 144 zdarzen lotniczych z udziatem
bezzatogowych statkéw powietrznych. Wiekszos¢ tych zdarzen sklasyfikowano
jako incydenty (86 zdarzen). Pozostate sklasyfikowano jako zdarzenia bez
wplywu na bezpieczeristwo lub zdarzenia, ktoérych Kklasyfikacja nie zostata
okreslona - nieokreslone. W 2022 r. nie doszlo do zadnego wypadku ani
zdarzenia ze skutkiem Smiertelnym.

Wiekszo$¢ zdarzen w 2022 r. z udziatem BSP dotyczyto lotéw nielegalnych (bez
zgloszenia zamiaru wykonywania lotu lub uzyskania zgodny od zarzadzajacego
dang strefg) oraz naruszen przestrzeni powietrznej np. lotniska (CTR, TMA lub
ATZ) lub innych np. stref czasowo zarezerwowanych (TRA) lub stref zakazanych
(P). Zdarzenia tego typu moga prowadzi¢ do utraty separacji miedzy BSP a innym
statkiem powietrznym co z kolei moze prowadzi¢ do kolizji w powietrzu. Kolejna
grupa najczestszych zdarzen z udziatem BSP byty przypadki zwigzane z utrata
kontroli w locie lub utrata mozliwo$ci sterowania dronem, ktére zazwyczaj
konczyly sie upadkiem na ziemie lub zderzeniem z przeszkoda (np. z drzewem
lub budynkiem).

Poczawszy od 2016 r. liczba zgloszen zdarzen lotniczych z udziatem
bezzatogowych statkow powietrznych zwieksza sie i w poszczegdlnych latach
byta nastepujgca: 2016 r. - 21 zdarzen (sklasyfikowane jako incydent), 2017 r. -
12 zdarzen (3 - inne zdarzenie, 9 - incydent), 2018 r. - 57 zdarzen (22 - inne
zdarzenie, 35 - incydent), 2019 r. - 77 zdarzen (9 - inne zdarzenie, 65 - incydent,
2 - powazny incydent, 1 - wypadek), 2020 r. - 82 zdarzenia ( 8 - inne zdarzenie,
74 -incydent), 2021 r.- 103 zdarzenia (28 - inne zdarzenie, 75 - incydent), 2022
r. - 144 zdarzenia (58 - inne zdarzenie, 86 - incydent).

W Sprawozdaniu ULC za 2022 r. podano m.in., Ze mozliwo$¢ kolizji w powietrzu
miedzy dronami a innymi statkami powietrznymi (wszelkich klas i rodzajow) to
wciaz obszar o rosngcym znaczeniu dla bezpieczenstwa ze wzgledu na coraz
wieksza dostepnos$¢ drondw.

Zgodnie z art. 126a ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo lotnicze bezzatogowy
statek powietrzny, w tym model latajacy, moze zosta¢ zniszczony,
unieruchomiony albo nad jego lotem mozZe =zostal przejeta kontrola,
w przypadku gdy wykonuje lot w przestrzeni powietrznej w czesci, w ktorej
wprowadzono ograniczenia lotéw albo znajdujgcej sie nad terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorej lot statku powietrznego jest zakazany od
poziomu terenu do okreslonej wysokosci. Do ww. dziatan upowaznieni zostali

97 ADS-B jest jedng z metod trackingu stuzacych do okreslania poziomej i pionowej pozycji BSP.
Warunkiem ustalenia pozycji jest wyposazenie BSP w nadajnik ADS-B, bez ktdrego nie jest on
widoczny dla systemu.

%  https://www.ulc.gov.pl/pl/aktualnosci/6332-sprawozdanie-o-stanie-bezpieczenstwa-lotnictwa-
cywilnego-za-rok-2022.
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zolnierze Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej - na zasadach okre$lonych w
odrebnych przepisach.

Do zarzadzania i koordynacji cywilnego bezzalogowego ruchu lotniczego PAZP
wykorzystywala system teleinformatyczny PansaUTM?®°, sktadajgcy sie
z potaczonych ze sobg modutéw. Do najwazniejszych w zakresie koordynacji
lotéw przez personel PAZP nalezat:

— dPilot - aplikacja mobilna DroneRadar zintegrowana z PansaUTM oraz
— dATS ANSP - modut dla stanowisk cywilnych stuzb ruchu lotniczego TWR
oraz FIS.

Obydwa moduty byty ze soba potaczone i umozliwialy dwustronng niewerbalng
komunikacje'®® pomiedzy operatorem systemu bezzalogowego statku
powietrznego, a kontrolerem ruchu lotniczego.

Wiascicielem modutu dPilot, (aplikacji DroneRadar) byt prywatny podmiot
z siedzibg w Warszawie. Pierwszg umowe'%! w sprawie aplikacji DroneRadar
PAZP zawarla 23 listopada 2016 r., ktéra dotyczyta udostepnienia do testéw
systemu DroneRadar DAMS (wczesna wersja PansaUTM), tgcz i udzielenia
licencji na korzystanie z Systemu.

PAZP na podstawie art. 15zzzzl ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (dalej: ustawa covidowa)'? wykonywata tymczasowo zadania
zwigzane z zapewnieniem systemu teleinformatycznego do zgtaszania zamiaru
wykonania lotu bezzatogowym statkiem powietrznym (BSP)1%3.

PAZP w dniu wej$cia w zycie ww. ustawy, tj. 8 marca 2020 r., uzyskata
tymczasowo zadania, do ktorych realizacji nie posiadata zadnych narzedzi.
Nie byta rowniez w stanie takich narzedzi stworzy¢.

Na podstawie o§wiadczenia, w oparciu o art. 15zzzzl ust. 51%* ustawy covidowej,
PAZP 28 maja 2020 r. przejeta wszystkie prawa majgtkowe przystugujace
prywatnemu podmiotowi do Systemu UTM.

99 System stanowit wtasno$¢ PAZP i byt zarzadzany przez personel Agencji. System obstugiwat jedynie
zarejestrowanych uzytkownikéw deklarujacych wykonywanie lotéw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz (w przypadku przestrzeni kontrolowanych lotnisk) warunkami lotéw wydawanymi
przez PAZP na etapie planowania lotow.

100 CDDLC - Controller-drone pilot data link communication.

101 PA7P/16-662/AQU.

102 Dz.U.z 2024 r. poz. 340 ze zm.

103 Obowiazek poinformowania PAZP o zamiarze wykonania lotéw, okreslony w art. 15zzzzl ust. 1 ustawy
covidowej, powielony zostat w wytycznych nr 7 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 9 czerwca
2021 r. w sprawie sposobéw wykonywania operacji przy uzyciu systeméw bezzatogowych statkéw
powietrznych w zwigzku z wej$ciem w Zycie przepiséw rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 2019/947 zdnia 24 maja 2019r. wsprawie przepiséw iprocedur dotyczacych eksploatacji
bezzatogowych statkéw powietrznych (Dz. Urz. ULC z 2021 r. poz. 35), a nastepnie w wytycznych nr
15 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 1 czerwca 2023 r. w sprawie sposobéw wykonywania
operacji przy uzyciu systemow bezzatogowych statkéw powietrznych w zwigzku z wejsciem w zycie
przepiséw rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r.
w sprawie przepiséw i procedur dotyczacych eksploatacji bezzatogowych statkéw powietrznych
(Dz. Urz. ULC z 2023 r. poz. 39).

104 Na potrzeby realizacji zadan wskazanych w ust. 1 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej moze przejaé
wszystkie przystugujace wtascicielowi prawa autorskie i majatkowe do systemow
teleinformatycznych stuzacych do koordynacji i zarzadzania lotami bezzalogowych statkow
powietrznych w polskiej przestrzeni powietrznej, ktére przeszty proces weryfikaciji, i sa dopuszczone
przez odpowiednie organy nadzoru lotniczego do ich wykorzystania w pracy operacyjnej wraz
zprawami do dokumentacji systemu. Przejecie nastepuje na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
72019 r. poz. 1231), w tym wskazanych w art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a w zakresie praw do dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych w art.
50 tej ustawy. Przejecie nastepuje z chwila ztozenia o$wiadczenia woli whascicielowi praw o ich
przejeciu na podstawie niniejszego artykulu. Przejecie nastepuje za wynagrodzeniem
odpowiadajacym wartos$ci ksiegowej aktywa na dzien ztozenia o$wiadczenia woli, o ktdrym mowa
w poprzednim zdaniu. O zlozeniu o$wiadczenia Polska Agencja Zeglugi Powietrznej zawiadamia
ministra wlasciwego do spraw transportu oraz ministra wiasciwego do spraw aktywow
panstwowych.
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W dniu 22 pazdziernika 2021 r. podpisano Porozumienie z prywatnym
podmiotem o wspdtpracy'%®, zapewniajgce legalng wymiane danych osobowych
miedzy aplikacja DroneRadar a systemem PansaUTM. Porozumienie byto
aneksowane siedmiokrotnie, a ostatni aneks obowigzywat do 31 grudnia 2023 r.
PAZP zawarta takze z wtascicielem aplikacji dwie umowy (24 pazdziernika 2022
r.i8lutego 2023 r.) na Swiadczenie ustug dwukierunkowej komunikacji miedzy
operatorami BSP a personelem operacyjnym PAZP i systemem PansaUTM za
posrednictwem aplikacji DroneRadar oraz zobrazowanie stref geograficznych
w aplikacjil®®.

W przeprowadzonej przez PAZP ocenie bezpieczefistwa dla zmiany, polegajacej
na wylaczeniu z uzytkowania operacyjnego aplikacji mobilnej DroneRadar, z
19 wrze$nia 2022 r.1%7, zidentyfikowano m.in. nastepujgce zagrozenia:

— brak danych w module dATS,

— utrata funkcjonalno$ci modutu dPilot (aplikacja DroneRadar) w systemie
Pansa UTM, ktdrej skutkiem mogto by¢ m.in., cyt.: ... biorqc pod uwage fakt
wzmozonego ruchu w czasie trwania sezonu letniego, nastqpi kondensacja
korespondencji, co znaczqco wplynie na obciqzenie pracq personelu
operacyjnego, ktéry w efekcie moze utraci¢ swiadomos¢ sytuacyjng.
W najgorszym mozliwym scenariuszu moze dojs¢ do znacznego znizenia
separacji, a nawet kolizji BSP z zatogowym a/c ...,

— utrudnienia w przekazaniu informacji o zmianie dla operatoréw BSP.

Wystapity dwie wieksze awarie aplikacji DroneRadar. Pierwsza miata miejsce
wmarcu 2023 r., gdy przestalo by¢ mozliwe instalowanie aplikacji na
najnowszych wersjach systemu Android. Wymagana byta aktualizacja danych
administracyjnych w sklepie internetowym. Problem pojawil sie ponownie
w maju 2023 r. i zostat rozwigzany w ramach ustug wsparcia dla PAZP. Druga
awaria nastapita 4 sierpnia 2023 r., gdy aplikacja DroneRadar przestata dziata¢
na urzadzeniach mobilnych wiekszo$ci uzytkownikéw. W dniu 23 sierpnia PAZP
otrzymat od wtasciciela aplikacji informacje o wznowieniu funkcjonowania
aplikacji DroneRadar, z zastrzezeniem, ze nie wszystkie funkcjonalnos$ci moga
dziata¢ prawidtowo.

W  przypadku awarii lub niedostepnosci aplikacji, Agencja wdrazata
zatwierdzone przez ULC procedury awaryjne. Zgtoszenie lotu za pomoca
aplikacji DroneRadar zostato zastagpione wystaniem maila ze szczegétami lotow
analogicznymi do informacji przesytanych przez aplikacje.

Z-ca Prezesa PAZP 29 maja 2023 r. powiadomit Prezesa ULC o zmianie
w systemie funkcjonalnym lub majacej wpltyw na system funkcjonalny
ATM/ANS'%8, Zmiana spowodowana byta planowanym wygasnieciem z dniem
31 grudnia 2023 r. Porozumienia zawartego pomiedzy Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej, a prywatnym podmiotem, na podstawie ktérego odbywata sie
wymiana danych umozliwiajgca prawidlowe funkcjonowanie aplikacji
DroneRadar jako modutu dPilot systemu PansaUTM. Zmiana polegata na
wytaczeniu z uzytkowania operacyjnego aplikacji mobilnej DroneRadar, ktéra
stanowita modut dPilot uzywanego operacyjnie systemu PansaUTM w wers;ji 1.2.
Wylaczenie aplikacji miato spowodowac brak dostepnosci funkcjonalno$ci
modutu dPilot w szczegdélnosci dwustronnej niewerbalnej komunikacji
pomiedzy ATS a pilotem BSP.

Brak zintegrowanej z systemem PansaUTM aplikacji mobilnej spetniajacej
wymagania funkcjonalne modutu dPilot systemu PansaUTM miat uniemozliwi¢:

— zgloszenie rozpoczecia i zakonczenia lotu przez operatora BSP na podstawie
zaplanowanej misji lub ad hoc,

105 Nr PAZP/21-437/0BP.

106 Umowy obowiazywato odpowiednio do 24 stycznia i 8 maja 2023 r.
107 ADB.681.60.130.2022.

108 Znak sprawy: ABD.0701.140.312.2022.
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— zgloszenie przez operatora BSP sytuacji niebezpiecznej oraz otrzymanie
informacji od stuzb ATS o konieczno$ci natychmiastowego ladowania,

— niewerbalng komunikacje z personelem operacyjnym oraz spowodowacé
konieczno$¢ przejScia na manualng koordynacje lotéw BSP zgodnie
z zapisami w INOP poszczegdlnych stuzb.

W celu uniezaleznienia sie PAZP od aplikacji DroneRadar w 2022 r. podjeto prace
nad przygotowaniem dokumentacji przetargowej, aby w trybie konkurencyjnym
naby¢ prawa wtasnosci wraz z kodami Zrédtowymi do nowej aplikacji mobilne;.
PAZP 16 lutego 2023 r. ogtosita postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego'%, w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem byt
zakup aplikacji mobilnej oraz jej integracja z systemem PANSA UTM za pomocq
API. W dniu 23 maja 2023 r. nastgpitlo uniewaznienie postepowania na
podstawie art. 256 ustawy PZP!10, Po uniewaznieniu postepowania powotano
zesp6t majacy za zadanie stworzenie aplikacji mobilnej wspoélpracujacej
z systemem PansaUTM sitami wewnetrznymi PAZP wspartymi specjalistami IT,
pozyskanymi w ramach posiadanej przez PAZP umowy bodyleasingu. Wedtug
wyjasénien dyrektora BSWMiP, wdrozenie wtasnej aplikacji mobilnej PAZP
planowane byto do konca 2023 r.

Prezes PAZP 16 sierpnia 2023 r. wydala zarzadzenie nr 169 w sprawie
przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego pn. Zakup ustug zapewnienia przywrdécenia prawidtowego
funkcjonowania aplikacji mobilnej DroneRadar zintegrowanej z systemem Pansa
UTM.

W BIP w dniu 17 sierpnia 2023 r. zamieszczono ogloszenie o zamiarze zawarcia
umowy na ustuge zapewnienia przywrocenia prawidtowego funkcjonowania
aplikacji mobilnej DroneRadar zintegrowanej z systemem Pansa UTM!1L Jako
wykonawce wskazano spotke DR. W tresci ogloszenia podano m.in., ze aplikacja
doznawata trudno$ci w funkcjonowaniu i prywatny wtasciciel nie miat
inicjatywy jej utrzymywania - jej ciagte dziatanie lezato jednak w interesie
publicznym i byto istotne zaréwno ze wzgledu na zadania i potrzeby PAZP, jak
i instytucji wspétpracujacych z Agencja.

Negocjacje PAZP ze spétka DR rozpoczeto 18 sierpnia 2023 r., tj. po tym, jak
w pierwszym tygodniu sierpnia 2023 r. aplikacja DroneRadar przestata
poprawnie funkcjonowaé. W dniu 25 wrzesnia 2023 r. spétka odnoszac sie do
oferty PAZP poinformowata m.in., Ze zaproponowana kwota wynagrodzenia za
wykonanie prac i na warunkach okres§lonych w propozycji umowy nie moze
zostaé przyjeta. Postepowanie zostato uniewaznione przez PAZP112,

Z dniem 28 wrzesnia 2023 r. nastapito wytaczenie z uzytkowania operacyjnego
aplikacji mobilnej DroneRadar. W tym samym dniu na oficjalnej stronie
internetowej PAZP (www.pansa.pl) zamieszczono komunikat z informacjami
odnos$nie nowych zasadach zgtaszania i koordynacji lotow BSP w Polscel!3,
Podano m.in, ze w zwiagzku z brakiem peilnej funkcjonalnosci aplikacji
DroneRadar oraz jej wytgczeniem przez spotke DR, PAZP z dniem 28 wrze$nia
2023 r. uruchomita funkcje zgtaszania lotéw na stronie checkin.pansa.pl,
a aplikacja webowa Check-In jest jedynym systemem teleinformatycznym za
pomoca, ktérego nalezato poinformowaé PAZP o zamiarze wykonania kazdej
operacji BSP. Poinformowano, ze aplikacja Check-In nie obstuguje niewerbalnej

109 Syon. 64/PAZP/2022/AZP.

10 Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdowienia odpowiednio przed uplywem
terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu sktadania ofert, jezeli wystapity okolicznosci powodujace, ze dalsze prowadzenie
postepowania jest nieuzasadnione. W uzasadnieniu do uniewaznienia postepowania o zaméwienie
publiczne podano m.in, Ze po jego wszczeciu wystapity okolicznosci, powodujace, ze jego dalsze
prowadzenie jest nieuzasadnione. Okolicznosci te zmienily sie¢ do tego stopnia, ze prowadzenie
postepowania i zawarcie umowy na warunkach zaméwienia stracity dla Zamawiajacego sens.

111 QOgloszenie nr 2023/BZP 00357001, nr referencyjny PAZP: 213 /PAZP /2023 /AZP.

12 Na podstawie art. 255 pkt 8 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
72023 r. poz. 1605 ze zm.).

13 https: . .pl
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Wazniejsze wyniki kontroli

komunikacji dwukierunkowej pomiedzy stuzbami ATC a pilotem i, Ze nie nalezy
oczekiwa¢ w aplikacji na potwierdzenie zgtoszenia w Check-In w przestrzeni
kontrolowanej, natomiast, cyt.: ... Koordynacja odbywa sie drogq telefoniczng
wedtug procedury ... Na stronie internetowej zamieszczono Zasady koordynacji
operacji BSP w przestrzeni kontrolowanej CTR.

W zwigzku z niedostepnoscia aplikacji DroneRadar PAZP przekazata organom
kontroli lotniska (TWR) do stosowania zmieniong procedure zgtaszania
i koordynacji lotéw BSP, zgodnie z ktérg KRL zobowigzani zostali m.in. do:

— prowadzenia werbalnej komunikacji za pomoca potaczenia telefonicznego z
operatorem BSP,

— wydania, modyfikacji lub odmowy udzielenia zgody na loty BSP w CTR na
podstawie otrzymanych droga telefoniczng, faxem, e-mailem lub publikacji
w PDSO warunkéw wykonywania lotéw wydanych przez Dziat OBU i po
telefonicznym zgtoszeniu lotu przez operatora BSP na 15 minut przed
startem.

Skutkiem wylgczenia z uzytkowania operacyjnego aplikacji DroneRadar byto
powstanie nastepujacych ryzyk i zagrozen dla zapewniania bezpieczenstwa
ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym:

— znaczace utrudnienia w srodowisku BSP oraz nieche¢ do zgtaszania lotéw co
moze powodowac wzrost tzw. szarej strefy lotow, tj. lotéw wykonywanych
niezgodnie z obowigzkami natozonymi na pilotow. Zjawisko to moze
znaczaco przeklada¢ sie na poziom wiedzy PAZP o lotach wykonywanych
w polskiej przestrzeni powietrznej, a w konsekwencji moze miec
przetozenie na mozliwo$¢ zapewnienia bezpieczenstwa w przestrzeni
powietrznej. Skutkowaé¢ to moze takze utrudnieniem stuzbom Panstwa
zdolnosci do sprawnej weryfikacji legalnosci lotu, co szczeg6lnie jest istotne
ze wzgledu na dziatania na granicy polsko - biatoruskiej oraz wojne
w UKrainie;

— znaczace obcigzenie pracy kontroleréw ruchu lotniczego!'4, spowodowane
koniecznos$cia prowadzenia manualnej koordynacji lotéw BSP (brak
komunikacji niewerbalnej pilota drona z TWR/FIS) oraz wzmozong ilos¢
potaczen telefonicznych do stuzb kontroli lotniska - wedlug szacunkow
PAZP liczba ta mogta wynosi¢ co najmniej 600 telefonéw tygodniowo w celu
dokonania koordynacji werbalne;j.

W ocenie NIK, Prezes PAZP nie wprowadzita skutecznych rozwigzan w celu
zapobiezenia ryzyku wylaczenia z uzytkowania operacyjnego aplikacji
DroneRadar, a podejmowane dziatania NIK ocenia jako spdznione i przez to
nieskuteczne. W konsekwencji NIK negatywnie ocenia dopuszczenie do
wystapienia ryzyk i zagrozen dla zapewniania przez PAZP bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym, bedacych nastepstwem wylgczenia przez
wykonawce aplikacji mobilnej DroneRadar, szczegélnie w sytuacji, gdy PAZP nie
dysponowata w tym czasie narzedziem informatycznym mogacym przejaé
zadania i funkcje tej aplikacji.

114 Nalezy zauwazy¢, ze dla kontroleréw ruchu lotniczego priorytetem jest obstuga ruchu zatogowego.
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5.1.6 REALIZACJA PRZEZ PAZP ZADAN Z ZAKRESU ZAPEWNIANIA BEZPIECZENSTWA
RUCHU LOTNICZEGO W LOTNICTWIE CYWILNYM

System zarzadzania
bezpieczenstwem

Polityka
Bezpieczenstwa PAZP

Rada ds.
bezpieczenstwa ruchu
lotniczego

W PAZP obowigzywat SMS, zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia UE
nr 2017/373. Obowigzujaca w tym zakresie dokumentacja byta kompletnas
i na biezaco aktualizowana.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym PAZP'16 zadania w zakresie
administrowania i utrzymania Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem w PAZP
realizowato Biuro Bezpieczenstwa. Biurem kierowal dyrektor Biura
Bezpieczenistwa - Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych. Za
kierowanie i rozwijanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem ruchu lotniczego
byt odpowiedzialny zastepca Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania
Bezpieczenistwem (AD). Komoérkami podlegltymi byty: Dzial Badania Zdarzen
SMS (ADI), Dziat Analiz Bezpieczenstwa (ADB) oraz Dziat Monitoringu
i Przegladow Bezpieczenistwa (ADP). W ww. komoérkach organizacyjnych na
1 stycznia 2022 r. zatrudnionych byto 25 oséb (25 etatéw), a na 30 czerwca
2023 r. - 24 osoby (24 etaty). W 2023 r. wzmocniono zespo6t zajmujacy sie
badaniem zdarzen SMS, poprzez uzupetnienie sktadu wspdtpracujacych
inspektoréw badajacych zdarzenia lotnicze.

Obowiazujaca w PAZP Polityka Bezpieczefistwa zostala przyjeta 27 stycznia
2022 r. Wskazano w niej, ze celem nadrzednym PAZP byto minimalizowanie
w sposéb praktycznie mozliwy wptywu dziatalno$ci PAZP na powstawanie
ryzyka wypadku lotniczego - przy jednoczesnym zapewnieniu efektywno$ci
dziatalnoSci operacyjnej, szkoleniowej dla stuzb zeglugi powietrznej oraz
wramach wykonywania dziatalno$ci w zakresie: operacji lotniczych,
zarzgdzania ciagla zdatnoscig do lotu i obstugi technicznej samolotow.

W Polityce Bezpieczenistwa PAZP okreslono réwniez zobowigzania kadry
kierowniczej m.in. do dziatania na rzecz promowania i utrzymywania
pozytywnej kultury bezpieczenstwa, umacniania Kultury Sprawiedliwego
Traktowania (dalej: Just Culture), otwartej komunikacji we wszystkich
kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem, aktywnego poszukiwania
i stosowania standardéw oraz najlepszych praktyk operacyjnych, zapewnienia
odpowiednich zasobéw niezbednych do realizacji Polityki w szczegoélnosci do
funkcjonowania proceséw identyfikacji zagrozen, analizy ryzyka i badania
zdarzen oraz monitoringu i promocji bezpieczenstwa w ramach SMS, jak réwniez
rozwijania i doskonalenia SMS w oparciu o obowigzujace prawo, aktualng
wiedze oraz najlepsze praktyki.

W celu zapewnienia aktualnosci Polityki Bezpieczenstwa w PAZP byta ona
poddawana okresowym przeglagdom na posiedzeniach Rady ds. bezpieczenstwa
ruchu lotniczego (dalej: Rada)!!” - wedtug stanu na dzien zakonczenia kontroli,
ostatnia aktualizacja miata miejsce 14 marca 2023 r.

115 Dokumentacja SMS sktadata sie z: Polityki Bezpieczeristwa PAZP (Z05-P-SMS); Komitetu ds. kultury
sprawiedliwego traktowania (Just Culture) w PAZP (Z01-P-SMS); Podrecznika zarzadzania
bezpieczenistwem ruchu lotniczego (P-SMS); Procedury Postepowania Zglaszania zdarzen
w lotnictwie cywilnym (PP-SMS-01); Procedury Postepowania Badania zdarzen w lotnictwie
cywilnym (PP-SMS-02); Procedury Postepowania Wskazniki bezpieczenistwa (PP-SMS-03);
Procedury Postepowania Ocena bezpieczenistwa dla zmian w systemie funkcjonalnym ATM/ANS (PP-
SMS-04); Procedury Postepowania Przeglady bezpieczenistwa (PP-SMS-05); Procedury Postepowania
Planowanie i organizowanie szkolen (PP-HRM-04).

116 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 17 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 1 lutego 2023 r.
Regulamin Organizacyjny Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Poprzednio obowigzywato
zarzadzenie Nr 30 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 17 lutego 2021 r. zmieniajace
Regulamin Organizacyjny PAZP wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1 Prezesa PAZP z dnia 30 marca 2007
r. w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu Organizacyjnego PAZP” (tekst jednolity Regulaminu
Organizacyjnego wprowadzony Zarzadzeniem Nr 266 Prezesa PAZP z dnia 3 grudnia 2018 r.).

117 Celem dziatania Rady byta realizacja Polityki Bezpieczenistwa na poziomie kierownictwa PAZP oraz
komorek organizacyjnych bezposrednio zaangazowanych w dziatalno$é operacyjng PAZP.
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Polityka Just Culture

Plan reagowania
awaryjnego

Safety Manager nie
posiadal kwalifikacji
do petlnienia funkcji

Wazniejsze wyniki kontroli

Posiedzenia Rady odbywaly sie zgodnie z obowigzujaca procedurg zawartg
w Podreczniku zarzqdzania bezpieczeristwem ruchu lotniczego (dalej: P-SMS), tj.
nie rzadziej niz raz w roku. W 2022 r. miaty miejsce dwa posiedzenia: 9 marca
i 2 listopada, a w 2023 r. jedno posiedzenie 14 marca. W 2022 r. nie zwotano
posiedzenia Rady w zwigzku z protestem kontroleréw ruchu lotniczego.
Dyrektor BSWMiP wyjasnil, Ze sytuacja zwigzana z protestami KRL w 2022 r.
zagrazata ciagtosci zapewnienia stuzb kontroli ruchu lotniczego w ACC i APP
Warszawa, nie za$ degradacji poziomu bezpieczenstwa.

W PAZP obowigzywata Polityka Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just
Culture), ktéra naktadata na pracownikdw obowiagzek niezwtocznego zgtaszania
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem lotniczym oraz zachecata do zgtaszania
wszelkich innych uwag na temat bezpieczenistwa. W celu realizacji powyzszej
polityki powotano Komitet ds. kultury sprawiedliwego traktowania (Komitet
Just Culture), ktérego dziatalno$¢ opisano w zalgczniku Z01-P-SMS do
Podrecznika zarzadzania bezpieczenstwem ruchu lotniczego.

Posiedzenia ogdlne wszystkich cztonkéw Komitetu Just Culture powinny
odbywac¢ sie przynajmniej raz w roku na wniosek Przewodniczacego, przy
obecnosci co najmniej polowy wszystkich cztonkéw Komitetu. W PAZP w 2022 r.
nie odbyto sie posiedzenie Komitetu Just Culture. Wedtug wyjasnien dyrektora
BSWMiP, od 31 stycznia 2022 r. do ponad potowy 2022 r. miato miejsce
pogorszenie nastrojéw spotecznych w PAZP, zwigzanych z masowym
nieprzyjeciem nowych warunkdéw pracy przez kontroleréw ruchu lotniczego,
problemem zapewnienia ciggtosci pracy warszawskich organéw ACC i APP oraz
zmianami kadrowymi w kierownictwie agencji, co spowodowato, Ze posiedzenie
Komitetu Just Culture miato odby¢ sie w drugiej czesci roku, po uspokojeniu
nastrojow spotecznych. Jak wyja$nit dyrektor BSWMiP, na jesieni pojawit sie
ponowny i analogiczny problem zwiazany z gdanskim organem APP i brakiem
przyjecia nowych uméw o prace kontroleréw ruchu lotniczego z tamtego organu
oraz konfliktu kontroleréw z kierownictwem. W zwiazku z tym zdecydowano o
zwotaniu posiedzenia pod koniec roku. Z powodu reorganizacji agencji oraz
nieoczekiwanego z punktu widzenia Biura Bezpieczenstwa, wptywu wejscia
w zycie zmiany do Regulaminu pracy, stwierdzono brak mozliwo$ci zebrania
kworum potowy wszystkich cztonkéw Komitetu Just Culture do korica roku,
zaproponowano zatem przetozenie posiedzenia na styczen 2023 r., ktdre finalnie
odbyto sie 13 stycznia 2023 r.

PAZP posiadata opracowany plan reagowania awaryjnego!!8. Plany awaryjne
stuzb ATS byly poddane rewizji i zaktualizowane z uwagi na wystepujace
problemy kadrowe. W kwietniu 2022 r. wprowadzono dodatkowy plan awaryjny
w zwigzku z wystgpieniem powaznych brakéw kadrowych personelu
operacyjnego. W latach 2022-2023 przeprowadzono ¢wiczenia praktyczne
planéw awaryjnych stuzb ATS. Plany awaryjne PAZP byly udostepnione w sieci
wewnetrznej Intranet Agencji, wszystkim osobom funkcyjnym zgodnie
z zakresem ich kompetencji.

Byly p.o. Prezesa PAZP wyznaczyl do petnienia funkcji kierownika
ds. bezpieczenstwa (Safety Managera) w PAZP dyrektora Biura Bezpieczefistwa,
ktéry nie spelniajagc wymogéw dotyczacych posiadania odpowiednich
kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego obszaru,
okreslonych w AMC2 ATS.OR.200(1)(ii);(iii) pkt a) ppkt 3) rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r., tj. braku
posiadania odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub
podobnego obszaru. Dyrektor Biura Bezpieczenistwa sprawowat funkcje
kierownika ds. bezpieczenistwa w latach 2019-2022. Ponadto, 6wczesny Prezes
PAZP nie udokumentowat ostatecznego zakresu odpowiedzialno$ci kierownika
ds. bezpieczenistwa, w imieniu organizacji, za wdrozenie i utrzymanie SMS.
Powierzenie funkcji Safety Managera osobie bez wymaganych kwalifikacji
stwarzato ryzyko obnizenia poziomu bezpieczenstwa w ruchu lotniczym.

118 Plan reagowania awaryjnego jest dokumentem opisujacym dziatania podejmowane przez wszystkich
odpowiedzialnych pracownikéw w sytuacjach awaryjnych.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Zastepca Prezesa PAZP w pi$mie do Prezesa ULC z 14 wrzesnia 2022 r.119,
odnosnie przyczyn nie spetniania przez dyrektora Biura Bezpieczenstwa
wymogoéw dotyczacych posiadania odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb
ruchu lotniczego lub podobnego obszaru do petnienia funkcji kierownika
ds. bezpieczenistwa (niezgodno$¢ nr NCR.LOZ-1.544.8.2022/PMOB-02) wyja$nit
m.in., ze w PAZP przyjeto, Ze osoba dotychczas petnigca funkcje kierownika
ds. bezpieczenstwa i jej dotychczasowe doswiadczenie potwierdzato spethienie
wymagan okres$lonych przepisami rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
2017/373.Cyt.: (...) Dodatkowo nalezy zwrdcic¢ uwage, Ze spetnienie wymagarn dla
Kierownika ds. bezpieczenistwa byto przedmiotem kontroli ULC w Biurze
Bezpieczenistwa w dn. 13-14 grudnia i 17 grudnia 2021 r. (nr kontroli: LOZ-
1.543.23.2021), w czasie ktdrej nie stwierdzono niezgodnosci w tym zakresie,
co spowodowato w PAZP btedne przekonanie o prawidtowosci dziatania w tym
przedmiocie. Ponadto wdrozenie nowych wymagan okreslonych rozporzgdzeniem
wykonawczym Komisji (UE) 2017/373 przypadto na okres pandemii
i zwiekszonych absencji personelu odpowiedzialnego za aktualizacje KOSP-6w,
czego skutkiem byt brak wskazania nowych wymagan okreslonych
w rozporzqdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2017/373 dla osoby petnigcej
funkcje Kierownika ds. bezpieczenistwa (...).

W toku kontroli NIK ustalono, ze wraz z wnioskiem PAZP do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z 5 maja 2020 r. o przedluzenie waznosci certyfikatu instytucji
zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej nr PL-02/2011 oraz jego aktualizacja
z 23 maja 2022 r., przekazano do ULC charakterystyke personelu Agencji, w tym
dyrektora Biura Bezpieczenstwa sprawujacego funkcje kierownika
ds. bezpieczenstwa, zawierajgcg informacje o jego wyksztatceniu, kwalifikacjach
oraz do$wiadczeniu zawodowym.

Brak odpowiednich kwalifikacji przez osobe peiniaca funkcje kierownika
ds. bezpieczenstwa zostat podniesiony w przez strone pracowniczg w trakcie
sporu zbiorowego z kierownictwem PAZP w I kwartale 2022 r. Powyzsza
nieprawidtowos¢z potwierdzita kontrola ULC, przeprowadzona w Biurze
Bezpieczenistwa PAZP w dniach 10-20 czerwca 2022 r.

PAZP podjela dziatania naprawcze w ramach, ktérych przypisano pelnienie
funkcji kierownika ds. bezpieczenstwa zastepcy dyrektora ds. systemu
zarzadzania bezpieczenstwem. W dniu 2 listopada 2022 r. PAZP dokonata
zgtoszenia do ULC p.P. G., jako nowg osobe petnigca funkcje kierownika ds.
bezpieczenstwa, spetniajacg wymogi w zakresie kwalifikacji w zakresie stuzb
ruchu lotniczego lub podobnego obszaru, okresSlonych w powyzszych
przepisach'z.,

W PAZP dokonywano identyfikacji ryzyk w zakresie bezpieczefistwa w ruchu
lotniczym m.in. w trakcie procesu zgtaszania zdarzen w Centralnej Bazie
Zgtoszen (dalej: CBZ)22 i ich badania. Analiza zdarzen podlegata statemu
nadzorowi ze strony ULC. Ponadto identyfikacji ryzyk dokonywano w ramach
ocen i analiz bezpieczenstwa dla zmian w systemach funkcjonalnych, réwniez
objetych stalym nadzorem ULC. Podstawa powyzszych czynnosci byty zapisy w
Polityce bezpieczefistwa PAZP.

PAZP ustanowita system zgtaszania zdarzen w lotnictwie cywilnym123, Zgtoszen
nalezato dokonywaé¢ w ramach systemu obowigzkowego i dobrowolnego
zgtaszania zdarzen ATM/ANS - okreslajacego sytuacje podlegajace zgtoszeniu

119 Znak: ABD.081.13.349.2022.

120 Jako niezgodno$¢ nr NCR.LOZ-1.544.8.2022/PMOB-02.

121 prezes ULC zaakceptowat dziatania naprawcze PAZP, tym samym sprawa niezgodnosci nr NCR.LOZ-
1.544.8.2022/PMOB-02 zostata usunieta.

122.0d 1 lutego 2023 r. Prezes ULC wdrozyt system ECCAIRS 2, kt6ry zastapit system CBZ.

123 Procedura PP-SMS-01 Zgtaszanie zdarzen w lotnictwie cywilnym. Procedura wypetniata podstawowe
wymagania wynikajace z:

a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r.
(Dz.U.UE.L.2014.122.18).

b) Rozporzadzenia Wykonawcze Komisji (UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r.
(Dz.U.UE.L2015.163.1).
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oraz procedure zgloszenia. Kategoryzacja zdarzen w PAZP odbywata sie na
podstawie zatacznika nr IIl Zdarzenia zwiqzane ze stuzbami i urzqdzeniami
zeglugi powietrznej do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r. ustanawiajgcego wykaz klasyfikujacy
zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktére musza by¢ zglaszane zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) nr 376,/2014124,

Za pomoca obowigzkowego systemu zglaszania zdarzen nalezato zgtaszal
zdarzenia, ktére mogly stanowi¢ ryzyko dla bezpieczenistwa lotniczego i nalezaty
do kategorii: kolizje, zblizenia i potencjalne kolizje, zdarzenia dotyczace
zarzgdzania ruchem lotniczym i stuzb zeglugi powietrznej ATM/ANS, zdarzenia
zwigzane z dzialalnoscia ATM/ANS. Obowigzkowy system zglaszania zdarzen
ATM/ANS dotyczyt catego personelu operacyjnego PAZP. Zgloszen nalezato
dokonywaé za pomocg aplikacji TOKAI z dowolnego urzadzenia z dostepem do
internetu.

Dobrowolny system zgtaszania zdarzen ATM/ANS dotyczyt calego personelu
PAZP oraz pracownikéw podmiotéw zewnetrznych wykonujacych prace na
terenie PAZP. Zgtoszenia w tym systemie mogty dotyczy¢ zdarzen, ktére nie
zostaty wychwycone w systemie obowigzkowym oraz inne informacji, ktére
zdaniem zgtaszajacego stanowily rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie dla
bezpieczenstwa lotniczego. Zgloszen mozna bylo dokonywaé¢ poprzez:
wypetnienie formularza zgloszeniowego dostepnego w sieci wewnetrznej PAZP,
przestanie maila na wskazany adres, wypetnienie formularza zgltoszenia
zdarzenia i dostarczenie go do komdrki organizacyjnej wiasciwej ds. badania
zdarzen w lotnictwie cywilnym.

W 2022 r. w systemie obowigzkowym byto 1488 zgtoszen, a w ramach systemu
dobrowolnego 1214 zgloszen. Do 14 sierpnia w 2023 r. bylo 655 zgloszen
w systemie obowigzkowym oraz 736 zgloszen w systemie dobrowolnym.
W okresie od 2 stycznia 2020 r. do 10 wrzeénia 2023 r. wptyneto do PAZP 11
zgltoszen dotyczacych niepodjecia czynnosci lotniczych wynikajacych ze
zmeczenia, w tym jedno sugerowato cze$ciowy zwigzek z systemem dyzurow.

Wedlug o$wiadczenia dyrektora BSWMiP, brak w PAZP statystyk z okresu od
2018 r. do 1 stycznia 2020 r. odno$nie odmowy petnienia czynnosci lotniczych
ze wzgledu na zmeczenie KRL. Dziat badania zdarzen SMS (ADI), w latach 2018-
2023, otrzymat 25 zgloszen, ktére byly zwigzane ze zmeczeniem KRL, z czego
stwierdzono wystgpienie oSmiu zdarzen. Podjeto decyzje o zbadaniu czterech
z nich. Zakonczono trzy badania, w ktérych nie stwierdzono, zeby zmeczenie
byto przyczyng wystapienia zdarzenia, natomiast jedno badanie nie zostato
zakonczone.

Szczegbtowej kontroli poddano 23 zgloszenial?®, w zakresie przestrzegania
obowigzujacej procedury zgtaszania zdarzen oraz procedury badania zdarzen
w lotnictwie cywilnym. Dwa zgloszenia dotyczyly zdarzen technicznych,
natomiast pozostate 21 dotyczylo operacji lotniczych. 18 zdarzen zostato
zgltoszonych w systemie obowigzkowym, cztery w systemie dobrowolnym,
natomiast dla jednego zdarzenia nie okreslono sposobu przekazania zgtoszenia.

Na podstawie zbadanej préby ww. zgloszen zdarzen nie stwierdzono
nieprawidtowosci, a w kazdym z przypadkéw przestrzegano obowigzujacej
w PAZP procedury!26,

0d 17 pazdziernika 2022 r. kontrolerzy stuzby kontroli zblizania Gdansk (dalej:
APP GD) zaczeli masowo zgtasza¢ przebywanie na zwolnieniu lekarskim.
W efekcie dostepna liczba personelu do zapewnienia ciggto$ci stuzb spadta z 21
KRL do 7 KRL. Biorac pod uwage obowigzujace regulacje dotyczace czasu pracy
KRL, w tym przepisy Regulaminu pracy PAZP, w konsekwencji zgtoszonych
absencji konieczne bylo czasowe zawieszenie petnienia stuzby APP Gdansk.

124 Dz.U.UE.L2015.163.1.

125 Doboru préby dokonano w sposdb celowy, jako kryterium przyjeto tres¢ zgtoszenia. Réznorodno$é
tresci pozwolila na weryfikacje prawidtowos$ci postepowania w przypadku zgltoszen.

126 PP-SMS-02 Procedura Postepowania Badania zdarzen w lotnictwie cywilnym.
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Powyzsza sytuacja, wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP (...) nosita znamiona
protestu skierowanego przeciwko pracodawcy, jak sie wydaje, w zwiqzku
z wprowadzonymi zmianami w Regulaminie Wynagradzania PAZP (...) W celu
rozwigzania problemu braku personelu wynikajacego z niezadowolenia
spotecznego, jak wyjasnit dyrektor BSWMiP, odbyt sie szereg spotkan wysokiego
szczebla kadry kierowniczej PAZP z personelem APP Gdansk i TWR Gdansk.
W ramach podejmowanych dziatan wydane zostato réwniez Polecenie stuzbowe
nr 6/2022 Dyrektora Biura Operacyjnego z dnia 31 pazdziernika 2022 r., majace
na celu zminimalizowanie ryzyka wystgpienia ponownego kryzysu. Polecenie
dotyczylo m.in. analizy harmonograméw pracy stuzb operacyjnych
z poszczegolnych pionéw Biura Operacyjnego pod katem zapewnienia ciggtosci
stuzb. Ponadto, jak wyjasnit w 2023 r. przeprowadzono weryfikacje planu
zatrudnienia personelu ATS, w tym personelu APP Gdansk, natomiast w celu
zapewnienia ciggtosci §wiadczonych stuzb, w planie zatrudnienia uwzgledniono
stanowiska nielicencjonowane, w tym stanowisko koordynatora APP.

W wyniku kontroli ULC, przeprowadzonej w Terenowym Zespole Kontroli
Lotniska Gdansk, w dniach 14-15 marca 2023 r.?7, nie stwierdzono
niezgodno$ci'?¢ w dziatalnosci tego organu.

W trakcie zapewnienia stuzby kontroli zblizania w APP GD w 2022 r. miato
miejsce 36 przypadkéw, kiedy doszto do przerwania ciaggtosci stuzby w tym
organie.

Analizie poddano zgtoszenie zdarzenia, przekazane do Centralnej Bazy
Zgltoszen'?? zarejestrowane pod numerem 6528/2022, w ktérym wskazano na
razace naruszenie zasad bezpieczenstwa operacji samolotéw pasazerskKich,
ktére miato mie¢ miejsce w APP GD 6 listopada 2022 r.

Dziat Badania Zdarzen SMS PAZP przeprowadzit w 2023 r.13° badanie ww.
zgtoszenia. Jak ustalono w analizie zdarzenia, w organie APP GD z powodu
przebywania cze$ci personelu na zwolnieniu lekarskim, doszto do sytuacji,
w ktorej obsada APP GD nie mogta by¢ zapewniona catodobowo nawet w trybie
pracy na potaczonych stanowiskach EC/EP. W dniu 6 listopada 2022 r. z 28 0s6b
pracujacych w organie APP GD, w tym 21 kontroleréw ruchu lotniczego
z uprawnieniami APP GD, sze$¢ oséb miato wyznaczony dyzur operacyjny,
dziewie¢ przebywato na zwolnieniu lekarskim, jedna osoba byta w trakcie
urlopu wypoczynkowego oraz jedna w trakcie urlopu macierzynskiego.
Konieczne byto zawieszenie w wybranych godzinach pracy stuzby APP GD, aby
zapewni¢ dostepnemu personelowi przerwy zgodnie z odpowiednimi
przepisami. W czasie zawieszenia przestrzen TMA ponizej poziomu lotu
95 ulegta, zgodnie z zapisem NOTAM, degradacji do klasy G'3!, gdzie stuzbe
informacji powietrznej zapewnial wtasciwy sektor FIS. Powyzej poziomu 95,
kontrole ruchu lotniczego w granicach przestrzeni TMA Gdansk sprawowat
organ kontroli obszaru ACC w Warszawie.

Dziat Badania Zdarzeri SMS PAZP w trakcie badania zgtoszenia analizie poddat
zapisy LoA zawarte pomiedzy ACC Warszawa i APP Gdansk oraz APP Gdansk
i Gdansk TWR. Ustalono, ze zapisy te byly nieprecyzyjne oraz nalezy rozwazy¢
uzupetnienie zapiséw LoA. Z poddanych analizie nagran wynika, ze kazdy
z dolatujacych do lotniska EPGD statkéw powietrznych otrzymywat zezwolenie

127 Kontrola nr L0OZ-1.544.3.2023/2.

128 Niezgodno$¢ - stwierdzany w wyniku kontroli brak spelnienia wymogéw zawartych
w obowigzujacych przepisach lub dokumentach wewnetrznych organizacji, majacych zastosowanie
do wiasciwych kompetencyjnie komdrek tej organizacji.

129 Centralna Baza Zgloszen (CBZ) byta elektronicznym systemem dla zgtaszania zdarzen lotniczych,
spetniajagcym wymagania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 376/2014 z dnia 3
kwietnia 2014 r. w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych
w zwigzku z nimi dziatan nastepczych.

130 Raport z pelnego badania zatwierdzony przez zastepce Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania
Bezpieczenistwem 12 kwietnia 2023 r.

131 W tej klasie zezwala sie na wykonywanie lotéw IFR (lot wykonywany zgodnie z przepisami dla lotéw
wedlug wskazan przyrzadéw) i VFR (lot z widocznoscia za pomoca zewnetrznych punktow
odniesienia); nie zapewnia sie separacji zadnym lotom; zapewnia sie stuzbe informacji powietrzne;.
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nalgdowanie od kontrolera TWR EPGD. W raporcie koncowym przedmiotowego
zgloszenia zarejestrowanego pod numerem 6528/2022 umieszczono zalecenia
bezpieczenstwa. Pismem z 9 sierpnia 2023 r. dyrektor Biura Operacyjnego
poinformowat Zastepce Dyrektora Biura Bezpieczenstwa ds. Systemu
Zarzadzania  Bezpieczennstwem  orealizacji  zalecen  bezpieczenistwa
sformutowanych na podstawie raportu koncowego z badania powyzszego
zgtoszenia zdarzenia.

Zgodnie z obowiagzujaca w PAZP procedura PP-SMS-05 Przeglqdy bezpieczeristwa
w Agencji przeprowadzano dwa typy przegladéw bezpieczenstwa: okresowe
oraz celowe. Przeglady okresowe byly realizowane na podstawie
zatwierdzanego na dany rok kalendarzowy planu przegladéw bezpieczenstwa.
Przeglady celowe obejmowaty wybrany wycinek dziatalnosci organizacji
w zakresie bezpieczenstwa.

W 2022 r. zaplanowano przeprowadzenie 11 przegladéw bezpieczenstwa, piec
z nich zakonczono podpisaniem raportu, a w przypadku szesciu przegladow
bezpieczenstwa raporty konncowe byty w trakcie konsultacji.

Na 2023 r. zaplanowano przeprowadzenie o$miu przegladéw bezpieczenstwa.
Do konca wrze$nia 2023 r. zainicjowano wszystkie cztery zaplanowane na ten
okres przeglady bezpieczenistwa, z ktérych jeden byl na etapie sporzadzania
raportu.

W PAZP wdrozono procedure zarzadzania ryzykiem!3?, ktérej celem byto m.in.,
aby wszystkie istotne ryzyka Agencji byly identyfikowane i analizowane na
biezaco, aby opracowano i wdrozono odpowiednie plany postepowania
z ryzykiem.

Zgodnie z zapisami procedury Zarzqdzania ryzykiem, w Agencji w 2022 r.
zarzadzano dziewiecioma ryzykami strategicznymi** oraz jedng szansg's.
W dziatalno$ci PAZP w 2022 r. zmaterializowaty sie uprzednio zidentyfikowane
przez Agencje cztery ryzyka, w tym dwa cze$ciowo?ss:

— ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zabezpieczenia personelu do
zapewnienia pelnej, plynnej i efektywnej stuzby (RS05). Ryzyko
zmaterializowato sie w [ poétroczu 2022 r., poprzez brak wystarczajacej
liczby personelu operacyjnego w Warszawie. Spowodowane to byto brakiem
porozumienia ze strona spoteczng, co skutkowato licznymi absencjami.
Ryzyko zmaterializowato sie takze na poczatku listopada 2022 r., wskutek
absencji dziewieciu kontroler6w zblizania na lotnisku w Gdansku.
Nieobecno$¢ kluczowych dla funkcjonowania lotniska w Rebiechowie
pracownikéw, skutkowata wadweczas opdznieniami oraz
przekierowywaniem samolotéw na inne lotniska;

— ryzyko ograniczenia lub braku mozliwos$ci zapewnienia wystarczajacego
finansowania dzialalnosci PAZP (RS08). Ryzyko zostato znaczaco
ograniczone w wyniku pozyskania, w latach 2020-2021, zewnetrznych
zrodet finansowania. W 2022 r. ocena ryzyka pozostawata na poziomie
krytycznym, z uwagi na zaistnienie nowych uwarunkowan wynikajgcych
zwybuchu Kkonfliktu zbrojnego i dzialan wojennych w Ukrainie,

132 Procedura systemowa: zarzadzanie ryzykiem PS-RISK.

133 RS01 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwo$ci zapewnienia bezpiecznej obstugi ruchu lotniczego;
RS02 - ryzyko braku dostepnosci infrastruktury i informacji koniecznych dla zapewnienia stuzb
w spos6b niezaktdcony; RSO3 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwo$ci zapewnienia skutecznego i
efektywnego systemu zarzadzania bezpieczenstwem (safety); RS04 - ryzyko ograniczenia lub braku
mozliwos$ci zapewnienia skutecznego dziatania w sytuacji kryzysowej/awaryjnej; RS05 -
ryzyko ograniczenia lub braku mozliwo$ci zabezpieczenia personelu do zapewnienia petnej, ptynne;j
i efektywnej stuzby; RS06 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia skutecznego
i efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi; RS07 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci
zapewnienia zgodnosci funkcjonowania PAZP z obowigzujacymi przepisami prawa; RS08 - ryzyko
ograniczenia lub braku mozliwoéci zapewnienia wystarczajacego finansowania dziatalnoéci PAZP;
RS09 - ryzyko niewystarczajacej pojemnos$ci przestrzeni powietrznej w stosunku do dynamiki
wzrostu ruchu.

134 Szansa S1 - wzmocnienie pozycji PAZP na arenie krajowej i miedzynarodowej.

135 Warto$¢ kazdego z ryzyk - krytyczne.
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wplywajacego na ograniczenia przepustowos$ci przestrzeni powietrznej
w FIR Warszawa; wysokiej dynamiki wzrostu cen; wzrostu stop
procentowych, wptywajacego na wzrost kosztéw obstugi kredytow;

— ryzyko ograniczenia lub braku mozliwo$ci zapewnienia skutecznego
dzialania w sytuacji kryzysowej/awaryjnej (RS04). Ryzyko czeSciowo
zmaterializowato sie. W wiezy kontroli lotéw na lotnisku Krakéw-Balice
wdniu 19 listopada o godzinie 12.20 uruchomit sie alarm w miejscu
technicznym, gdzie znajdowaly sie systemy dodatkowego zasilania,
zadymienie pojawito sie w jednym z pomieszczen z zasilaniem awaryjnym.
Odloty i przyloty byly wstrzymane na okoto dwie godziny;

— ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia skutecznego
i efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi (RS06). Ryzyko
zmaterializowato sie czesciowo, w zwigzku z procesem wypowiedzen
zmieniajgcych warunki ptacy pracownikéow, co w efekcie skutkowato
brakami kadrowymi w poszczeg6lnych obszarach dziatalnosci Agencji.

Wraz z wprowadzeniem do stosowania w Agencji nowej Strategii PAZP 2023+
dotychczasowe dziewie¢ ryzyk strategicznych oraz jedng szanse zastgpiono
czterema ryzykami strategicznymi, tj. brak lub ograniczone zapewnianie
bezpiecznej, ptynnej i ciggtej stuzby ATM/CNS (RS01); brak lub ograniczone
finansowanie dziatalnosci i rozwoju Agencji (RS02); ryzyko regulacyjne
(legislacja) oraz naruszenia prawa (RS03); ryzyko braku wykwalifikowanej
kadry (RS04).

PAZP stosowata $rodki monitorowania i pomiaru skutecznosci dzialania
bezpieczenstwa, w tym celu Agencja wykorzystywata wskazniki, ktorych katalog
okreslono w zatgcznikach Z01 i Z02 do PP-SMS-03. W katalogu wymieniono
wskazniki gtdbwne (ang. Leading indicators)!3%, zwane SPI'37 wiodgce i wskazniki
op6znione (ang. Lagging indicators)'38,

PAZP przedstawiala w ujeciu pétrocznym i rocznym raporty o poziomie
wskaznikéw bezpieczenstwa w zakresie ATM/ANS. Zrédiami danych
wykorzystywanych do obliczen wskaznikéw bezpieczenstwa zawartych
w raportach byty statystyki PAZP dotyczace ruchu lotniczego i zarejestrowanych
zgloszen oraz zbadanych w PAZP zdarzer majacych wplyw na bezpieczefistwo
ruchu lotniczego, a takze logi systemu P_21. Raporty byly przekazywane
wszystkim cztonkom Rady ds. bezpieczenistwa ruchu lotniczego.

W latach 2022-2023 nastgpitlo przekroczenie pozioméw alarmowych
wskaznikow bezpieczenstwa. Kazdy taki przypadek byt indywidualnie oceniany
pod katem przyczyn i trendéw otrzymywanych wynikéw. Wedtug oswiadczenia
dyrektora BSWMiP, przekroczenie poziomdéw alarmowych byto chwilowe,
zwigzane z incydentalnymi sytuacjami i nie utrzymywato sie w diuzszym
terminie. Rowniez przyczyny zdarzen nie lezaty po stronie zapewniania przez
PAZP stuzb zeglugi powietrznej, a bylo to np. wykonywanie lotéw
bezzatogowymi statkami powietrznymi niezgodnie z przepisami, przekroczenie
nakazanego poziomu lotu przez zatogi statkéw powietrznych, problem
z postugiwaniem sie jezykiem angielskim przez zalogi lotnicze. Wartosci
wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa byly omawiane w trakcie spotkan Rady
ds. bezpieczenstwa w ruchu lotniczym, a odbiorcy raportu nie wykazywali uwag
co do wynikéw monitorowania bezpieczenstwa.

136 Wskazniki opracowywane na podstawie informacji o czynnikach, srodowiskowych, organizacyjnych,
ludzkich i innych parametrach mogacych wplywaé¢ bezposrednio lub posrednio na
prawdopodobienstwo zmian dotkliwo$ci konsekwencji potencjalnych zdarzen bezpieczenstwa.

137 Ang. Safety Performance Indicators. Krajowy Program Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym
(KPBwWLC) ustanawia wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPI), ktére na podstawie odrebnych
przepiséw powinny by¢ opracowywane przez podmioty lotnicze i objete obowigzkiem mierzenia ich
poziomu bezpieczenstwa (Safety Performance Monitoring). Zatacznik do KPBWLC - Krajowy Plan
Bezpieczenistwa (aktualizowany raz w roku) podaje liste konkretnych wskaznikéw SPIs, ktére sa
monitorowane na poziomie krajowym oraz obowigzkowo raportowane co kwartat z rozbiciem
miesiecznym do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

138 Wskazniki opracowywane na podstawie informacji o zdarzeniach, ktére miaty miejsce i mogty
$wiadczy¢ o poziomie bezpieczenstwa lub wptywaé bezposrednio lub posrednio na stan
bezpieczenstwa.
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W latach 2022-2023 ocena skuteczno$ci dziatania SMS w PAZP byla
dokonywana wedlug EASA'3® metoda EoSM'40, ktéra byta prowadzona przez
ULC i nadzorowana przez EASA, metodg CANSO/Eurocontrol SoE'! oraz za
pomoca dodatkowego narzedzia EASA, zaadoptowanego przez ULC - Narzedzie
oceny systemu zarzadzania'*2, Wyniki EoSM uzyskane przez PAZP w 2022 r.,
tj. poziom D we wszystkich pieciu obszarach*3, byty wyzsze niz cele w zakresie
bezpieczenstwa okreslone w Planie Skutecznosci Dzialania Stuzb Zeglugi
Powietrznej na trzeci okres odniesienia dla Polski na 2022 r., ktére okreslono na
poziomie C.

PAZP byla =zobowiazana do przeprowadzenia oceny bezpieczefistwa,
w przypadku gdy zmiana miata wptyw na cze$¢ systemu funkcjonalnego!**
Agencji. W powyzszym zakresie obowigzywata procedura Ocena bezpieczeristwa
dla zmiany w systemie funkcjonalnym ATM/ANS wraz katalogiem zmian w PAZP
wymagajacych powiadomienia i/lub zatwierdzenia przez Prezesa ULC.

PAZP informowata Prezesa ULC o planowanych zmianach w systemie
funkcjonalnym, w terminie co najmniej trzech miesiecy przed ich planowanym
wprowadzeniem. W 2022 r. poinformowano Prezesa ULC o 38 planowanych
zmianach w systemie funkcjonalnym ATM/ANS, a w 2023 r. o 30 takich
zmianach.

W Rejestrze Wymagan Bezpieczenstwa (dalej: RWB)™#5 w 2022 r.
zarejestrowano 853 wymagania, a do 4 sierpnia 2023 r. 779 wymagan, ktdre
sformutowano po przeprowadzeniu przez PAZP ocen bezpieczefistwa dla zmian
w systemie funkcjonalnym ATM/ANS lub zmian majacych wplyw na ten system.
Komoérka organizacyjng wtasciwg ds. ocen i analiz bezpieczenstwa dla zmian
w systemie funkcjonalnym ATM/ANS lub zmian majacych wptyw na ten system
byt Dzial Analiz Bezpieczenistwa, nadzorowany przez zastepce Dyrektora
ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w Biurze Bezpieczenstwa. Za
realizacje wymagan bezpieczenstwa odpowiedzialni byli kierownicy komoérek
organizacyjnych wskazani w ocenach bezpieczenstwa.

Na podstawie szczegdtowej kontroli 23 ocen bezpieczenstwa, w przypadku
ktérych realizacja 298 wymagan bezpieczenistwa przypadata na lata 2022-2023
ustalono, ze cze$¢ z wymagan bezpieczenstwa zrealizowano z opdZnieniem,
w tym:

— spo$rdd 122 wymagan bezpieczenstwa z 2023 r. 11 wymagan (9%) zostato
zrealizowanych ze zwtoka wynoszaca od 1 do 79 dni,

— spos$réd 146 wymagan bezpieczenstwa z 2022 r. 31 wymagan (21,2%)
zrealizowano ze zwtoka wynoszaca od 1 do 133 dni.

Dyrektor BSWMiP wyjasnit m.in., ze w przypadku dokumentacji 34 wymagan
bezpieczenstwa, ktére zrealizowano z opdzZnieniem, brak bylo informacji
o faktycznej dacie realizacji wymagania, dlatego date dostarczenia dowodu
uznano za date realizacji wymagania (...). 0dno$nie pozostatych o§miu wymagan
bezpieczenstwa wyjasnit, Ze nie byta znana przyczyna opéznienia ich realizacji.

139 Ang. European Union Aviation Safety Agency - Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa
Lotniczego.

140 Ang. Effective Safety Management.

141 Ang. Standard of Excellence.

142 Ang. EASA Management System Assessment Tool.

143 1) Polityka i cele w zakresie bezpieczenistwa, 2) Zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa,
3) Zapewnienie bezpieczenstwa, 4) Promowanie bezpieczenistwa, 5) Kultura bezpieczenstwa.

14 Zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2017 /373 ustanawiajagcym wspdlne wymogi
dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne
funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajace rozporzadzenie
(WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE)
2016/1377 oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 677/2011, pojecie System funkcjonalny oznacza
potaczenie procedur, zasobéw ludzkich i wyposazenia, w tym sprzetu i oprogramowania,
zorganizowanych w celu pehnienia okreslonej funkcji w ramach ATM/ANS i pozostatych funkcji
sieciowych ATM.

145 Zgodnie z PP-SMS-04, pkt. 3.10.1. Wymagania bezpieczenstwa powstajg po okresleniu dziatan
ograniczajacych ryzyko oraz kryteriéw bezpieczenstwa przez pracownika komoérki organizacyjnej
wiasciwej ds. analiz bezpieczenstwa.
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Wazniejsze wyniki kontroli

NIK stwierdza, ze realizacja wymagan bezpieczenstwa byla niezbedna do
wdrozenia zmian, dla ktérych zostaty one sformulowane, opdznienia we
wdrozeniu wymagan przez kierownikow komoérek organizacyjnych
odpowiedzialnych za ich realizacje mogly powodowaé¢ wydtuzenie terminu
wej$cia w zycie zmian w systemie funkcjonalnym lub majacej wptyw na ten
system. W ocenie NIK, nieterminowa realizacja wymagan bezpieczenstwa
wskazuje na brak sprawowania przez PAZP rzetelnego nadzoru w tym zakresie.

W PAZP obowigzywal zatwierdzony Program w zakresie szkolenia
podstawowego z Systemu Zarzqdzania Bezpieczeristwem ruchu lotniczego'*®.
W Programie uwzgledniono zakres szkolenia dla Prezesa PAZP i jego zastepcow,
kadry kierowniczej (dyrektoréw i ich zastepcdw, pelnomocnikow,
kierownikéw) i personelu PAZP (w formie szkolenia na platformie
e-learningowej), w tym szkolenia z Just Culture dla personelu badajgcego
zdarzenia. Szkolenia odswiezajace odbywaty sie co 36 miesiecy. Kazde szkolenie
podstawowe 1 od$wiezajgce konczylo sie wydaniem za$wiadczenia
potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu.

W ramach promowania bezpieczenistwa w PAZP wydawano kwartalne biuletyny
bezpieczenstwa Safe Sky. W 2022 r. wydano cztery takie biuletyny, a w 2023 r.
trzy biuletyny. W listopadzie 2022 r. przeprowadzono miesieczng kampanie
promujaca bezpieczenstwo lotnicze pod hastem ,#safetyfirst”. Na jej potrzeby w
budynkach PAZP rozwieszono, przygotowane przez Biuro Bezpieczenstwa,
plakaty promujace bezpieczenstwo lotnicze. Na stanowiskach operacyjnych
rozdystrybuowano ulotki dotyczace systemu raportowania TOKAI,
przypominajgce o potrzebie i zasadach zgtaszania zdarzen. Dodatkowo na
platformie MS Teams utworzono zesp6t #safetyfirst, w ktérego zasobach
znajdowaty sie cotygodniowe panele tematyczne zzakresu wiedzy szeroko
pojetego bezpieczefistwa lotniczego. PAZP planowata przeprowadzenie
podobnej kampanii promocyjnej w 2023 r.

W wyniku kontroli doraznej w zakresie poprawno$ci stosowania Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem SMS'’, przeprowadzonej w dniach od
14 kwietnia do 20 maja 2022 r. przez Dziat Kontroli Wewnetrznej PAZP w Biurze
Bezpieczenistwa, Biurze Operacyjnym oraz w Biurze Informatyki i Techniki,
stwierdzono nieprawidtowos$ci, ktére dotyczyly m.in. procesu wdrazania
w PAZP trybu pracy SPO. Proces wdrazania byt dtugotrwaly i nie zostat
przeprowadzony poprawnie, w efekcie negatywnie oddziatywujac na
funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem oraz kulture
bezpieczenstwa. Wprowadzajac stosowanie SPO w jednostkach terenowych
PAZP nie dokonano (..) szczegélowych analiz oraz wprowadzenia
szczegbétowych wymagan ograniczajacych ryzyko w poszczegélnych organach
kontroli ruchu lotniczego. Negatywnie oceniono rozszerzenie zakresu
stosowania SPO w 2020 r. na wybranych TWR oraz APP bez aktualizacji analizy
bezpieczenstwa dotyczacej SPO z 2012 r., jak réwniez niewtasciwie sporzadzong
aktualizacje w marcu 2021 r. Dowodem negatywnego oddzialywania wadliwego
procesu wdrozenia SPO byta znaczna liczba zgtoszen zdarzen przez kontroleréw
ruchu lotniczego. Dopiero w dniu 18 maja 2022 r. na spotkaniu m.in.
z dyrektorem Biura Operacyjnego i zastepca dyrektora ds. systemu zarzadzania
bezpieczenstwem (AD) uzgodniono, iZ niezbednym jest opracowanie od nowa
petnej dokumentacji bezpieczenstwa dla wszystkich organéw ATS, w ktérych
przewidywane jest zapewnianie stuzb w trybie SPO oraz jes$li zasadne,
przeprowadzenie zmian w systemie funkcjonalnym zgodnie z obowigzujacymi
w PAZP procedurami. Wedtug uczestnikéw spotkania niezbednym byto réwniez
doprecyzowanie definicji SPO oraz pojecia »dyspozycyjnego
kontrolera"/"dyspozycyjnej osoby", jak rowniez innych poje¢ mogacych budzié
watpliwosci interpretacyjne.

146 702-PP-HRM-04.

147 Wystapienie pokontrolne nr 2/2022, tekst ostateczny ujednolicony w zwiazku z zastrzezeniami
dyrektora Biura Bezpieczenistwa z 27 marca 2023 r. oraz dyrektora Biura Operacyjnego z 13 kwietnia
2023 r., parafowany 2 czerwca 2023 r. przez Prezes PAZP.

56



Ujawniono istotne
nieprawidlowosci
w SMS

Realizacja postulatéow
ZZKRL dot.
przywrocenia
standardéw
bezpieczenstwa

Wazniejsze wyniki kontroli

Ustalono, ze Decyzje o wprowadzaniu lub rozszerzaniu stosowania SPO
podejmowane byly bez uwzgledniania liczby operacji co mogto Swiadczy¢
o przewadze aspektu finansowej wyceny rodzajow ruchu nad wzgledami
bezpieczenstwa.

W wyniku kontroli stwierdzono réwniez m.in.:

— niedoskonato$¢ systemu wymagajgcg alarmowego powiadamiania o braku
czynno$ci kontrolera na dyzurze, wymagajgca odwrdcenia uwagi kontrolera
ruchu lotniczego od wykonywania czynnos$ci, co mogto prowadzi¢ do
wzrostu obcigzenia praca i ewentualnych btedéw;

— funkcje kierownika Dziatu Badania Zdarzen w Biurze Bezpieczenstwa
pelnity osoby bedace jednocze$nie czynnymi kontrolerami ruchu lotniczego,
co budzito watpliwosci odnos$nie peilnego oddzielenia tej komdrki
organizacyjnej od reszty organizacjil#®;

— brak praktyki regularnych ¢wiczen planéw awaryjnych z udziatem
personelu operacyjnego. INOP i plany awaryjne nie byly ze soba
zsynchronizowane, czasami sie wykluczaly lub nie byly w praktyce
realizowane (np. zapewnienie stuzby kontroli ruchu lotniczego przez ACC
w przestrzeni APP Warszawa);

— czesto wystepujace sytuacje braku realizacji w terminie zalecen
bezpieczenistwa wynikajacych z badania zdarzen w lotnictwie, a takze
rzadziej wystepujace przypadki odmowy realizacji tych zalecen;

— w procedurze PP-SMS-02 Badanie zdarzern w lotnictwie cywilnym brak
uregulowan dotyczacych sytuacji konfliktu intereséw lub budzacych
watpliwosci co do bezstronnosci os6b badajgcych zdarzenia w lotnictwie
cywilnym w PAZP;

— przypadki naruszenia zasad Just Culture w stosunku do osé6b zgtaszajacych
zdarzenia w lotnictwie cywilnym, w tym przypadki mogace nosi¢ znamiona
mobbingu przez osoby piastujace funkcje kierownicze.

W wystapieniu pokontrolnym z powyzszej kontroli sformutowano zalecenia,
a Prezes PAZP podjeta dziatania w celu ich realizacji.

W trakcie sporu zbiorowego w PAZP, Zwigzek Zawodowy Kontroleréw Ruchu
Lotniczego (ZZKRL) zgtosit 24 postulaty, ktére dotyczyly przywrdéceniem
standardéw bezpieczeistwa w Agencji. Ustalono, ze PAZP przystgpita
bezzwtocznie do ich realizacji. W przypadku postulatu:

— nrl-ograniczenia stosowania SPO na TWR i APP do minimum - ograniczono
stosowanie SPO; opracowano od nowa peina dokumentacje bezpieczenstwa
dla wszystkich organéw stuzb ruchu lotniczego, przeprowadzono zmiany
w systemie funkcjonalnym; ponownie przeprowadzono i zaakceptowano
oceny bezpieczenstwa dla organé6w APP Poznan, APP Warszawa, TWR WA,
TWR KT, FIS Okecie, FIS Gdansk, FIS Poznan oraz FIS Krakéw, a w przypadku
pozostatych organ6w TWR i APP oraz ACC OAT prowadzono w tym zakresie
prace;

— nr 2 - weryfikacji ergonomii stanowisk, umiejetnosci personelu, aktualnosci
analiz dokumentacji wymaganej do pracy na potgczonych stanowiskach
operacyjnych, w tym w trybie SPO - wydano m.in. polecenie stuzbowe,
w ktéorym polecono kierownikom organéw stuzb ruchu lotniczego
przeprowadzenie weryfikacji ergonomii stanowisk operacyjnych; wydano
decyzje nr 27 z 8 kwietnia 2022 r., zgodnie z ktérg, w organach stuzby
kontroli ruchu lotniczego stosujacych prace na potaczonych stanowiskach
operacyjnych lub w ktérych mozliwe jest zorganizowanie pracy w taki
sposéb, w tym trybie SPO, zakladano dokonanie analizy potaczonych

148 Kjerownik byt uprawniony m.in. do: przyjmowania i rejestrowania zgtoszonego zdarzenia ATM/ANS
lub odstapienia od jego rejestracji oraz pisemnego wyznaczenia osoby z komoérki organizacyjnej
wiasciwej ds. badania zdarzen w lotnictwie cywilnym do przyjmowania i rejestrowania lub
odstapienia od rejestracji zgtoszonego zdarzenia ATM/CNS. W ocenie kontrolujacych, watpliwosci
mogla budzi¢ sytuacja, w ktdrej czynni kontrolerzy ruchu lotniczego wydaja/akceptuja zalecenia
bezpieczenstwa lub ustalenia z raportu dotyczace zdarzen, sytuacji, technologii pracy, przepiséw
wewnetrznych bezposrednio ich dotyczacych oraz srodowiska, w ktérym funkcjonuja.
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Wazniejsze wyniki kontroli

stanowisk operacyjnych, uwzgledniajaca standardy ergonomii oraz zasady
taczenia stanowisk operacyjnych;

nr 3 - zaprzestania stosowania przestoju oraz przywrdcenia peinej obsady -
Prezes PAZP odwotata polecenie z 3 kwietnia 2020 r. dotyczace stosowania
przestojow w organach stuzb ruchu lotniczego oraz zadeklarowata, zZe nie
bedzie stosowac¢ przestojow, o ile nie zaistnieja nadzwyczajne okolicznosci
uzasadniajace ich stosowanie!#;

nr 4 - realizacji wskazanych przez ZZKRL pieciu zalecen bezpieczenstwa -
zalecenia zrealizowano;

nr 5 - przeprowadzenia kontroli bezpieczenstwa (Safety Culture Survey)
przez Eurocontrol - poniewaz w dniu zloZenia przez strone pracownicza
zadan Eurocontrol nie prowadzit takich kontroli, Prezes PAZP pismem
z 5 kwietnia 2022 r. wystgpita do Prezesa ULC, aby zwrdcit sie
o przeprowadzenie celowego audytu przez EASA'C, zorientowanego na
SPO. Audyt w ww. zakresie EASA przeprowadzita 12 kwietnia 2022 r.'5%;

nr 6 - weryfikacji pojemnosci sektorowych oraz uzgadniania ze zwigzkiem
zawodowym reprezentujagcym wiekszo$¢ KRL w danym organie - analize
pojemnosci sektorowych przeprowadzono, zgodnie z poleceniem
stuzbowym nr 12 Prezesa PAZP z15 kwietnia 2022 r., we wszystkich
organach ATC - ACC, APP oraz TWR; zainicjowano oraz przeprowadzono w
organach kontroli oceny bezpieczenstwa dotyczace pojemnosci
sektorowych;

nr 7 - przywrécenia petnej obsady stanowiska SK (Senior Kontrolera) réwniez
w nocy - w organie ACC obsade stanowiska SK zapewniono jako Traffic Manager
- TM ACC; odnos$nie APP Warszawa dokonano oceny bezpieczenstwa,
a wprowadzenie zmian zaplanowano na 10 sierpnia 2023 1;

nr 8-11 - dotyczyly przywrécenia kultury bezpieczenstwa, odbudowy
zaufania do zasad SMS - wzmocnienia just Culture, bezpieczenistwa jako
priorytetu i wspolnej odpowiedzialnosci, komunikacji ,bottom-up” oraz
wspbtpracy w zakresie tworzenia bezpieczenstwa - z polecenia Prezes PAZP
przeprowadzono dorazng kontrole wewnetrzng w zakresie poprawnosci
stosowania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (podczas kontroli NIK
trwaty czynno$ci pokontrolne), w trakcie ktorej przedstawiciele ZZKRL
uczestniczyli w charakterze obserwatora;

nr 12 - Sesje TRM (Team Resource Management) dla personelu
operacyjnego w cyklu dwuletnim - 23 wrze$nia 2022 r. wdrozono Programu
szkolenia personelu operacyjnego stuzb ruchu lotniczego metodq sesji TRM
w zakresie funkcjonowania w ATM; zarzadzeniem nr 201 Prezesa PAZP
z dnia 22 sierpnia 2022 r. powotano Krajowego koordynatora TRM i zesp6t
Facylitatoréw; w 2022 r. odbyly sie trzy sesje, w ktorych wzieto udziat
36 uczestnikéw, w 2023 r. takze trzy sesje (33 uczestnikéw), a na dalsza
cze$¢ 2023 r. zaplanowano jeszcze 8 sesji;

149 0 ktérych mowa w art. 81 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.z 2023 r. poz. 1465).
150 Ang. European Union Aviation Safety Agency - Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa

151

Lotniczego.

W wyniku przeprowadzonego audytu zalecono, aby PAZP:

zrewidowata osobno kazda analize bezpieczenstwa procedury SPO dla APP i TWR Warszawa, FIS
Warszawa, APP Poznan i TWR Katowice, uwzgledniajac aktualizacje bezpieczenstwa wykonana przez
PAZPw 2021,

zaktualizowata i skorelowala zagrozenia zidentyfikowane w analizach wykonanych dla
poszczegélnych jednostek ATS z zagrozeniami zawartymi w zaktualizowanej wersji analizy
bezpieczenstwaz 2021 r.;

zastosowata pelny proces wprowadzenia zmiany ustanowiony w odpowiedniej zatwierdzonej
procedurze, zgodnie z Rozporzadzeniem 2017/373, w tym z uwzglednieniem zawiadomienia ULC
oraz oceny i ewentualnego formalnego zatwierdzenia przez ULC.

Powyzsze zalecenia uwzgledniono w ocenach bezpieczenstwa dotyczacych pracy w trybie SPO,
sporzadzonych dla poszczegélnych organéw stuzb ruchu lotniczego. Zatwierdzono oceny
bezpieczenstwa dla nastepujacych organéw: APP Warszawa, APP Gdansk, APP Poznan, TWR
Warszawa, TWR Katowice, TWR Radom, ACC OAT Warszawa, FIS Warszawa, FIS Gdansk, FIS Krakow,
FIS Poznan. Oceny bezpieczenstwa dla pozostatych organéw ATC byty w trakcie procedowania.
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nr 13 - zapewnienia witasciwych zasobéw dla funkcjonowania SMS -
przeprowadzono rekrutacje dla inspektoréw badajacych zdarzenia,
w wyniku ktorej od 15 maja 2023 r. 18 0s6b zaczeto szkolenie w siedzibie
PAZP, prowadzone przez Eurocontrol Aviation Learning Centre (szkolenia
dodatkowych osdb zaplanowano na jesien 2023 r.; prowadzono rekrutacje
do Dziatu Analiz Bezpieczenstwa (dwie osoby) oraz do Dziatu Monitoringu
i Przegladow Bezpieczenstwa (jedna osoba);

nr 14 - Safety Manager - Zastepca Dyrektora Biura Bezpieczenistwa ds. SMS
powinien legitymowac sie do§wiadczeniem operacyjnym - ULC w 2022 r.
przyjat zmiane osoby pelnigcej funkcje Safety Managera bez uwag odno$nie
doswiadczenia  posiadanego  przez zastepce Dyrektora  Biura
Bezpieczenistwa;

nr 15 - zwiekszenia znaczenia Local Safety Experts (LSE) - wznowiono
warsztaty LSE w 2022 r., wiedze ekspercka LSE wykorzystywano w procesie
oceny bezpieczenstwa;

nr 16-17 - zarzadzania zmiang w systemie funkcjonalnym jako cze$¢ SMS,
human performance management jako element SMS - zlecono
przeprowadzenie audytu organizacyjnego PAZP przez niezalezny podmiot
zewnetrzny, ktéry miat na celu m.in. dokonanie analizy i ocene sprawnosci
struktury organizacyjnej oraz proceséw zarzadczych w PAZP;

nr 18 - Supervisor ATM (SUP ATM) - okre$lenie obsady minimalnej, w nocy
powinno by¢ dwoch SUP, praca na stanowisku operacyjnym nie dtuzej niz
3h na 1h przerwy - zapewnienie obsad dwuosobowych SUP ATM w nocy
powinno by¢ mozliwe od Il kwartatu 2023 r., w wyniku stopniowego
zwiekszenia zasobéw osobowych;

nr 19 - Senior Kontroler (na ACC na pewno) - okre$lenie czasu pracy na
stanowisku SK - (powiazane z zaleceniem bezpieczenistwa 21/Z/2021) max
3 hna1h przerwy - realizacja postulatu byta zbiezna z realizacjq postulatéw
nr4inr7;

nr 20 - przeszkolenia z zasad ruchu OAT wszystkich kontroleréw wiez
krajowych - powotano m.in. Zespdt Roboczy ds. organizacji szkolen z zasad
operacyjnego ruchu lotniczego OAT; Personel TWR byl w trakcie szkolenia
zgodnie z Programem szkolenia z zakresu procedur nad lotniskowych w ruchu
OAT. Szkolenie teoretyczne odbyty 272 osoby. Planowane byty trzy kolejne
terminy szkolenia teoretycznego. Uczestnicy zaplanowani do udziatu
w ostatnich sesjach to pracownicy TWR Krakéw, TWR Wroctaw i TWR
Gdansk. Szkolenie praktyczne odbyly 33 osoby, a jego zakonczenie
planowane byto na 31 grudnia 2024 r.

nr 21-22 - walidacji planéw awaryjnych oraz przestrzegania procedur
contingency - powotany zostat projekt nr PR-154, ktérego przedmiotem
byto opracowanie i wdrozenie w PAZP Systemu Zarzadzania Ciggto$cia
Dziatania, w oparciu o wymagania normy ISO 22301:2020 Systemy
zarzqdzania ciggtosciq dziatania; zidentyfikowano zasadno$¢ powotania
koordynatora plandw awaryjnych, rewizji planéw awaryjnych oraz
opracowania planu éwiczen praktycznych z zakresu planéw awaryjnych;

nr 23 - wdrozenia procedur i zmian popartych uprzednio ocenami ryzyka i
analizami bezpieczenstwa. Wedlug wyjasnien dyrektora BSWMiP
wdrazanie procedur i zmian w Biurze Operacyjnym odbywato sie zgodnie
z obowigzujacymi w PAZP procedurami, w tym procedura postepowania
Zarzgdzanie zmianq (PP-ZZ), procedura postepowania Zarzqdzanie zmiang
operacyjng ATM i ANS (PP-Z0O), procedurg postepowania Ocena
bezpieczenstwa dla zmian w systemie funkcjonalnym ATM/ANS (PP-SMS-04);

nr 24 - odpowiedniego szkolenia i odprawy dla pracownikéw operacyjnych
przed wdrozeniem istotnych zmian - w powyzszym zakresie stosowano
procedure postepowania Ocena bezpieczeristwa dla zmian w systemie
funkcjonalnym ATM/ANS (PP-SMS-04).
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wyposazenia i
warunkéw lokalowych

Wazniejsze wyniki kontroli

Wedlug wyjasnien dyrektora BSWMiP, zmiany ktére byly wdrazane w zwigzku
z dialogiem spotecznym, a zarazem zostaty okreslone jako zmiany w systemie
funkcjonalnym ATM/ANS dotyczyty Regulaminu wynagradzania i Regulaminu
pracy. Oprécz tego byly procedowane oceny bezpieczenistwa wynikajace
z weryfikacji pojemnosci sektorowych dla poszczegélnych organéw stuzb ruchu
lotniczego; pracy w trybie SPO oraz realizacji zalecen bezpieczenstwa
dotyczacych pracy senior kontrolera ACC.

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Stuzb Ruchu Lotniczego (OZZSRL) w kwietniu
2022 r. sformutowat postulaty, ktére dotyczyty m.in. przywrécenia standardéw
bezpieczenstwa w Agencji. Ustalono, ze PAZP podjeta stosowne dziatania w celu
ich realizacji. W przypadku m.in. postulatu:

— jaknajszybszego wprowadzenia radarowej stuzby kontroli zblizania w TMA
EPRZ - opracowano koncepcje operacyjng Wdrozenie dozorowanej stuzby
zblizania w TMA Rzeszéw zapewnianej przez APP Krakéw. Zgodnie
z harmonogramem wejscie w Zycie zmiany zaplanowano na 3 pazdziernika
2024 r;

— zastapienia kontroli proceduralnej radarowa we wszystkich TMA w Polsce -
wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP, zgodnie z ATS.TR.155 zalgcznika IV
rozporzadzenia nr 2017 /373 ze zm. do zapewnienia stuzb ruchu lotniczego
instytucja zapewniajgca stuzby ruchu lotniczego moze wykorzystywac
systemy Kontroli dozorowanej ATS - nie jest to jednak warunek
obligatoryjny do spetnienia. Zasadno$¢ ustanowienia dozorowanej stuzby
kontroli zblizania w danym TMA wynika ze skomplikowania i natezenia
ruchu lotniczego w przestrzeni terminalowej. Aktualnie planowane jest
wprowadzenie dozorowanej stuzby kontroli zblizania w TMA Rzeszéw;

— rezygnacji z zawieszenia wdrazania nowego podziatu sektorowego TMA
Krakéw - na 7 wrzes$nia 2023 r. przewidywano wejscie do stosowania
zmiany operacyjnej Zmiana sektoryzacji TMA Krakéw wraz ze zmiang
procedur SID i STAR;

— wyposazenia regionalnych organéw ATS w sprzet pozwalajagcy na
efektywniejsze i bezpieczniejsze sprawowanie stuiby - PAZP m.in.
wramach prowadzonych 1 zaplanowanych projektéw oraz zadan
inwestycyjnych, realizowata wdrozenie zunifikowanego stanowiska pracy
kontrolera ruchu lotniczego w obszarze kontroli lotniska, jak réwniez
prowadzita dzialania majace na celu implementacje nowych rozwigzan
i systemdw dla wszystkich stuzb ATS;

— dostosowania warunkéw lokalowych personelu ATS do odpowiednich
standardéw - w ramach prowadzonych i zaplanowanych projektéw oraz
zadan inwestycyjnych, podejmowano dziatania w celu poprawy warunkéw
lokalowych, w tym powierzchni przeznaczonych do wypoczynku personelu
ATS.

5.1.7 REALIZACJA PRZEZ PAZP ZADAN Z ZAKRESU SZKOLENIA SEUZB RUCHU LOTNICZEGO

OSPA ksztalcit
kandydatéw KRL

w zakresie wszystkich
uprawnien
operacyjnych

OSPA dziatajacy w strukturze PAZP ksztalcit kandydatéw na kontroleréw ruchu
lotniczego w zakresie wszystkich uprawnien operacyjnych, tj. dla stuzby kontroli
obszaru (ACS), stuzby kontroli zblizania (APS/APP) oraz stuzby kontroli lotniska
(ADI). Dodatkowo w zakresie certyfikatu OSPA znajdowat sie obszar szkolen dla
stuzby informacyjnej (FIS/RIS).

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego wydat Certyfikat organizacji szkolacej
kontroleréw ruchu lotniczego PL/ATCO-TO/PAZP/1 z 16 grudnia 2022 r. dla
Osrodka Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej stwierdzajac, ze jest on certyfikowana organizacja szkoleniowsg,
zgodng z czeSciag ATCO.OR uprawniong do prowadzenia szkolen zgodnie
z cze$cig ATCO.
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Zatrudnienie
i kwalifikacje
personelu w OSPA

Wyposazenie OSPA

Wazniejsze wyniki kontroli

W Biurze Szkolen, w ktérym usytuowany byt OSPA, na koniec 2022 r. byto
zatrudnionych 125 os6b, w tym 113 os6b w OSPA.

Stan zatrudnienia w Zespole Organizacji i Koordynacji Szkolen Personelu ATS
(AYPP) wynosit odpowiednio na koniec: 2020 r. - 39 0s6b, 2021 r. - 14 0séb, 2022
r.- 51 0séb oraz na 30 czerwca 2023 r. - 69 0s6b. Proces ksztatcenia przysztych
KRL wspieraty réwniez inne komorki organizacyjne.

Z Biura Szkolen w 2022 r. odeszto siedem oséb. W 2022 r. przeprowadzono
42 rekrutacje, w tym 37 do Zespotu Organizacji i Koordynacji Szkolen Personelu
ATS. Udziat pracownikéw nowo zatrudnionych w ogoélnej ich liczbie na koniec
2022 r. wynidst 96,1%, a na koniec czerwca 2023 r. - 44,9%.

W OSPA prowadzono rejestr instruktoré6w szkolenia teoretycznego, zawierajacy
informacje m.in. dotyczace kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doswiadczenia,
ktéry kazdorazowo podlegat zatwierdzeniu przez Prezesa ULC.

Osrodek dysponowat personelem z odpowiednimi kwalifikacjami
umozliwiajgcymi im wykonywanie zaplanowanych zadan i czynnosci zgodnie
z zobowigzujacymi wymaganiami. Zadania dla personelu OSPA okreslono
w zatgczniku Z06-IN-ATCO/FISP-TO Kwalifikacje i zadania personelu OSPA do
Instrukcji Systemu Zarzadzania Organizacji Szkoleniowe;j.

W PAZP obowigzywata Procedura dotyczgca utrzymania poziomu wiedzy
i umiejetnosci instruktoréw szkolenia teoretycznego, zgodnie z ktérg, w celu
utrzymania poziomu wiedzy i nauczania, instruktorzy przechodzili szkolenia
od$wiezajgce i doskonalgce przynajmniej raz na pie¢ lat. W OSPA prowadzono
rejestr os6b wykwalifikowanych w zakresie oceny wiedzy i umiejetnosci
instruktoréw szkolenia praktycznego i osdb oceniajacych. Instruktorzy
szkolenia praktycznego iosoby oceniajgce pomys$lnie ukonczyli szkolenia
odswiezajace, organizowane na potrzeby przedtuzenia odpowiedniego
uprawnienia uzupeiajacego uzyskujac odpowiednie certyfikaty.

OSPA posiadal do dyspozycji osiem sal wykladowych, ponadto istniata
mozliwo$¢ prowadzenia szkolen w gtéwnej sali konferencyjnej PAZP. Sale byty
wyposazone w komputery PC (41 komputeréw PC), projektory multimedialne,
ekrany, nagto$nienie, tablice, flipcharty elektroniczne. Ponadto Osrodek
dysponowatl pomocami szkoleniowymi i materiatami pogladowymi, w tym m.in.
posiadat: mapy; karty podejs¢ do ladowania wedtug wskazan przyrzadow;
wybrane instrumenty poktadowe; poktadowe listy kontrolne wybranych
statkdw powietrznych; wyposazenie techniczne systeméw ATS; nosniki danych;
egzemplarze drukowane Zbioru Informacji Lotniczych (AIP Polska); materiaty
wtasne instruktoréw, np. przyktady planéw lotéw, depesz NOTAM.

Ponadto, do realizacji procesu szkoleniowego OSPA byt wyposazony m.in.
w nastepujace urzadzenia:

e symulator radarowej kontroli ruchu lotniczego, stuzacy do prowadzenia
szkolen praktycznych w zakresie kontroli ruchu lotniczego;

e trenazer specjalizowany - 4 samodzielne stanowiska wiezowe do szkolenia
podstawowego, w zakresie TWR. Stanowiska wchodzity w sktad systemu
symulatora radarowej kontroli ruchu lotniczego i mogly pracowac jako jego
czes¢, jak i jako niezalezne stanowiska;

o platforma symulatorowa systemu Pegasus_21 - system zarzadzania ruchem
lotniczym firmy INDRA, wykorzystywany w PAZP jako podstawowe
narzedzie kontrolera ruchu lotniczego. Platforma posiadata kilka typow
instalacji, tj. operacyjna, zapasowa, testowg i szkoleniowg;

e trenazer specjalizowany - oprogramowanie udostepniane przez
Eurocontrol, przeznaczone do nauki podstawowych technik kontroli ruchu
lotniczego, pozyskany bezkosztowo i zainstalowany sitami wtasnymi PAZP
w 2015 .
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Wygasniecie umowy
na modernizacje

i wsparcie
informatyczne
oprogramowania
symulatora BEST

Kontrola ULC
potwierdzila
spelnianie wymogow
przez Osrodek
zlokalizowany w OKRL
Poznan

Wazniejsze wyniki kontroli

W dniu 14 grudnia 2018 r. Prezes PAZP zawart umowe nr PAZP/18-605/AMZH
z prywatnym podmiotem na modernizacje i wsparcie informatyczne
oprogramowania symulatora BEST. Przedmiotowa umowa obowigzywata do
31 pazdziernika 2022 r. W sprawie przyczyn nieprzedtuzenia ww. umowy lub
zawarcia nowej po dacie jej wygasniecia, dyrektor Biura Szkolen wyjasnit m.in.,
ze Biuro Szkolen skierowato do producenta oprogramowania symulatora
Zapytanie o wycene nowej umowy statego wsparcia informatycznego. Uzyskana
wycena od oferenta zawierata jedynie cze$¢ zwigzang z oprogramowaniem, bez
istotnego komponentu w postaci wyposazenia sprzetowego, niezbednego do
prawidtowego funkcjonowania symulatora. Brak koniecznosci bezposredniej
kontynuacji ww. umowy zwigzany byt z mozliwoscia biezacej i doraznie
realizowanej ustugi wsparcia producenta symulatora, ktéra opierata sie w takich
przypadkach na jednorazowej wycenie oraz ptatnosci za wykonane ustugi.
W okresie od 1 listopada 2022 do 23 sierpnia 2023 r., miaty miejsce cztery
przypadki realizacji przez producenta symulatora BEST wsparcia
informatycznego. Przedmiotowe wsparcie zostato zrealizowane bezkosztowo
w ramach biezacej wspétpracy z producentem symulatora.

W dniu 14 grudnia 2022 r. powstal projekt dokumentu pt.: Analiza potrzeb
iwymagan dla przedtuzenia dziatania symulatora kontroli ruchu lotniczego,
w ktérym  zidentyfikowano potrzeby: zapewnienia ciagtosci szkolen
symulatorowych i oferty szkolen dla podmiotéw zewnetrznych; $ledzenie
statystyk dotyczacych jako$ci oferowanych szkolen symulatorowych; sledzenie
obcigzenia komponentéow symulatora. W wyjasnieniach odno$nie przyczyn
niezrealizowania ww. projektu dyrektor BSWMiP podat: (...) przedmiotowy
wniosek byt projektem, ktéry w trybie péZniejszych zmian oraz z uwagi na nowe
okolicznosci zostat zaktualizowany i dostosowany do wymagari i potrzeb (...).

Dyrektor Biura Szkolen 26 czerwca 2023 r. zatwierdzil Analize potrzeb
i wymagan dla utrzymania funkcjonalnosci oraz niezawodnosci uzytkowanych w
Osrodku Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego PAZP urzadzen oraz
oprogramowania dla symulacji kontroli ruchu lotniczego (symulatoréw). W ww.
analizie okre$lono niezbedne potrzeby, w tym m.in.: pozyskanie niezbednej
liczby licencji dla uzytkowanych stanowisk symulatora, uzyskanie wsparcia
informatycznego, wymiana wyposazenia sprzetowego symulatora, opcja Best
Insights - narzedzie pozwalajagce na ekstrakcje danych z przebiegu sesji
symulacyjnej w celu oceny szczegétowych parametrow operacyjnych
efektywnego zarzadzania ruchem lotniczym, opcja Best Enterprise License -
ustuga zapewniajgca nielimitowang liczbe licencji oprogramowania BEST przez
okres trwania umowy na zapewnienie wsparcia informatycznego.

Prezes ULC 20 kwietnia 2023 r. przeprowadzit kontrole w OSPA zlokalizowanym
w Osrodku Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu®®?, ktérej celem bylo
ustalenie, czy OSPA w dalszym ciggu spetnia wymogi Part ATCO OR zalacznika
III do rozporzadzenia Komisji (UE) 2015/340, w zwigzku ze zgtoszong zmiang
Osrodka w zaKkresie zaplecza i sprzetu po przeniesieniu szkoleniowych urzadzen
symulacji ruchu lotniczego do nowej lokalizacji - OKRL Poznan.

Ustalono, ze urzadzenia symulacji ruchu lotniczego zainstalowane w OKRL oraz
organizacja szkolenia zapewnialy zgodnos$¢ z obowigzujacymi specyfikacjami
i wymaganiami stosownymi do realizacji szkolenn wg. kursow:

— szkoleniowy w zakresie uprawnienia kontroli instrumentalnej
Z uprawnieniem uzupeiniajacym kontroli lotniska ADI (TWR),

— szkoleniowy w zakresie uprawnienia kontroli zblizania proceduralnej
(APP),

— szkoleniowy w zakresie uprawnienia kontroli zblizania proceduralnej (APS),

— odswiezajgcy kurs szkoleniowy dla kontroleréw ruchu lotniczego
z uprawnieniami ADI lub ADI/APP.

152 {JI. Radarowa 1 w PrzeZmierowie.
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Proces szkolenia
operacyjnego i jego
$redni koszt

Rekrutacja na kurs KRL

Skuteczno$¢
uzyskiwania licencji
KRL

Wazniejsze wyniki kontroli

Urzadzenia symulacji ruchu lotniczego zainstalowane w OKRL Poznan spetniaty
wymogi do prowadzenia ww. szkolen. Réwniez sala wyktadowa, wraz
z wyposazeniem, spelniata wymagania niezbedne do prowadzenia szkolen
teoretycznych Osrodka.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego decyzja z 27 kwietnia 2023 r. zatwierdzit
zmiane organizacji szkoleniowej w zakresie zaplecza i sprzetu po przeniesieniu
szkoleniowych urzadzen symulacji ruchu lotniczego do dodatkowego miejsca
prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej w OKRL Poznan.

Proces szkolenia operacyjnego sktadat sie z etapu rekrutacji, etapu szkolen
w OSPA oraz szkolenia podstawowego w jednostce. Do 2020 r. nabory na kurs
dla kandydatéw na kontrolera ruchu lotniczego byly organizowane cyklicznie
i zaplanowane w wieloletnich oraz rocznych planach szkoleniowych. Naboér
odbywat sie $rednio dwa razy do roku. Aplikacje sktadato od 1500 do 5000 oséb.

Etap rekrutacji trwal od sze$ciu do dziewieciu miesiecy. Etap szkolen
realizowano w OSPA, ktéory trwal od 1-1,5 roku i skladat sie z kursu
podstawowego oraz kursu w zakresie zdobycia uprawnien - licencja
praktykanta kontrolera ruchu lotniczego SATCL'®3, w randze egzaminu
panstwowego. Najdtuzszym szkoleniem (do szeSciu miesiecy) podczas tego
etapu bylo szkolenie praktyczne na symulatorze. Szkolenie podstawowe
realizowano w jednostce, ktéra byta docelowym miejscem pracy przysztego
kontrolera ruchu lotniczego po zdobyciu licencji KRL.

Czas szkolenia kandydatow trwat okoto 20-22 miesiecy, a koszt szkolenia
kazdego z nich to od 600 tys. do ok. 1 mln zt.

Wedtug kalkulacji PAZP koszty szkolenia kandydata na KRL byty nastepujace:

— szkolenie wstepne w OSPA (etap szkolenia podstawowego, w zakresie
uprawnienia ADI/TWR, APS, ACS) - 217 015 zi,

— uprawnienia ADI i APP prowadzone w jednostce - 1 207 018 zt,
— uprawnienia ACS i APS prowadzone w jednostce - 936 947,6 zi.

Rekrutacje na kurs KRL odbywaly sie zgodnie z kartami zapotrzebowan.
Kazdego roku zwykle dokonywano dwdéch naboréw.

Liczba os6b aplikujacych na kurs KRL w poszczegdlnych latach byta nastepujaca:
2019r.- 3252 osoby, 2020 r. - 1984 osoby (rekrutacja nie ukoniczona ze wzgledu
na pandemie Covid-19), 2022 r. - 4944 osoby, w 2023 r. - 2196 oséb.

Liczba os6b rekomendowanych do uczestnictwa w kursie byta nastepujaca:
2019 r. - 67 0s0b, 2022 - 45 0s6b, 2023 r. - do zakoniczenia kontroli rekrutacja
byta w trakcie.

W 2022 r. 20 oséb ukonczyto szkolenie z wynikiem pozytywnym i uzyskato 20
licencji kontrolera ruchu lotniczego ATOL54, w 2023 r. - dwie licencje.

Dla kazdego rodzaju szkolen KRL opracowano stosowne kursy szkoleniowe,
ktdre byty kazdorazowo zatwierdzane przez Prezesa ULC.

Wskaznik uzyskania licencji KRL byt nastepujacy: 2019 r. - 45,8% (11 os6b na 24
uczestnikdw ukonczyto szkolenie z wynikiem pozytywnym i uzyskato licencje);
2020r.-52,6% (10 os6b na 19 uczestnikdw szkolenia); 2021 r. - 36,3% (8 0s6b
na 22 uczestnikéw szkolenia).

Dyrektor BSWMiP wyja$nit m.in,, ze do gtéwnych zidentyfikowanych czynnikow
wptywajacych na wynik procesu szkolenia, w celu uzyskania licencji KRL,
zaliczy¢ nalezy: brak wymaganych predyspozycji do zawodu KRL; wysoka i tym
samym wymagajaca intensywnos$¢ szkolenia; motywacje oraz zaangazowanie
uczestnikdw szKkolenia; jako$¢ procesu szkolenia. Majac powyzsze na uwadze,
OSPA opierata swoje dziatania w oparciu o uprzednio ustanowione wskazniki

153 Ang. Student-Air Traffic Controller Licence.
154 Ang. Air Traffic Controller Licence.
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Zawieszenie naboru

na kursy KRL w latach
2020-2022 skutkowato
brakiem przeszkolenia
okoto 150
potencjalnych
kandydatow

Wazniejsze wyniki kontroli

(cele) i sukcesywnie podejmowata dziatania majgce na celu podniesienie jakosci
szkolen. Miedzy innymi prowadzono na biezaco monitoring jakosci szkolen,
analizie podlegaty zastosowane metody, formy szkolenia, jako$¢ materiatéw
dydaktycznych, kompetencje instruktoréw prowadzacych, zgodno$¢
przekazywanych tresci z planami szkolenn i kursami szkoleniowymi. OSPA
wspétpracowata z Dziatem Rekrutacji, m.in. réwniez w zakresie zwigzanym
znowelizacja i dostosowaniem wymagan dla kandydatéow. W przypadku
relatywnie wysokich odchylen od zamierzonego wyniku (wskaznika), wedtug
ww. wyjasnieni, prowadzono analizy na podstawie, ktérych podejmowano
odpowiednie dzialania. Analize jako$ci szkolen prowadzono na podstawie
nastepujacych elementéw: wynikéw hospitacji zaje¢ prowadzonych przez
Instruktoréw, wynikéw Ankiet oceny szkolenia przedstawianych wszystkim
uczestnikom szkoleri,, wynikéw audytéow i kontroli wewnetrznych,
zewnetrznych, wskaznikéw skutecznos$ci szkolenia. Dyrektor wyjasnit réwniez,
ze skuteczno$¢ prowadzonych szkolen w PAZP na tle pozostalych ANSP!55 byta
podobna do osiaganych przez nich wynikow.

W OSPA, kontrolowanym oKkresie, co kwartat dokonywano analizy ankiet jakosSci
szkolen, jak réwniez sporzadzano sprawozdania kwartalne z przeprowadzonych
hospitacji. W wyniku przegladu planu szkolen OSPA z 24 marca 2023 r.
podtrzymano decyzje!> o zmianie przydziatéw praktykantéw ruchu lotniczego
do jednostek. Zmiany dotyczyly takze kursu, ktéry rozpoczat szkolenie
w listopadzie 2022 r. PAZP zaktadat, ze z 35 praktykantéw ruchu lotniczego
uzyskanych zostanie 29 licencji S-ATCL (o jedng mniej wzgledem oczekiwanych
30) oraz 22 licencji ATCL (o jedng mniej wzgledem oczekiwanych 23).

Na podstawie dokonanej przez OSPA analizy w zakresie skutecznos$ci szkolen
kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego i ich efektywno$ci, na poczatku
2023 r. ztozono do ULC wnioski odnos$nie zmian, ktére dotyczyly m.in:
ujednolicenia struktury kurséw szkoleniowych; gruntownej reorganizacji
kanatéw wewnetrznej komunikacji z kursantami szkolenia wstepnego, w celu
dostosowania do potrzeb tzw. mtodszego pokolenia; uzupetnienia kursow
szkoleniowych w zakresie uprawnien o tematyke dotyczacg operacyjnego ruchu
lotniczego; dostosowania zakresu szkolenia praktycznego w ramach szkolenia
podstawowego do docelowych wynikéw szkolenia; wprowadzenia nowego
modelu monitorowania postepéw w nauce uczestnikow szkolenia;
dostosowania sposobu realizacji szkolen do wymagan w jednostkach dla
poszczegoblnych stuzb; unowocze$nienia i dostosowania niezmienianego od
wielu lat srodowiska symulatorowego; podjecia decyzji o stworzeniu nowego
$Srodowiska symulatorowego w zakresie szkolenia do uprawnienia kontroli
lotniska instrumentalne;j.

Prezes PAZP poleceniem stuzbowym nr 2 z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie
wytycznych w zakresie sytuacji zwigzanej z zagrozeniem wirusem Covid-19
zawiesil na okres od 12 marca 2020 r. do 30 marca 2020 r. funkcjonowanie
OSPA, tym samym praktykanci ruchu lotniczego oddelegowani zostali do pracy
w trybie zdalnym!57. Na podstawie polecenia stuzbowego nr 8 Prezesa PAZP
z dnia 3 kwietnia 2020 r. (§ 1 pkt 9) postanowiono, Ze od 1 kwietnia 2020 r.
decyzje o realizacji niezbednych szkolen bedzie podejmowat dyrektor OSP ATS,
po uzgodnieniu z zastepca Dyrektora Biura Operacyjnego ds. Stuzb Ruchu
Lotniczego.

W wyniku decyzji podjetych przez kierownictwo PAZP, w latach 2020-2022,
odwotano pie¢ kursé6w podstawowych dla kandydatéw na kontroleréw ruchu
lotniczego, zaplanowanych pierwotnie wedtug harmonogramu na maj 2020 r.,
2021i2022r.oraznalistopad 2020 r.i 2021 r. Wedtug wyjasnien dyrektor Biura
Szkolers, w  ramach ww. pieciu kurséw, potencjalna liczba

155 Air Navigation Service Provider.

156 Ze spotkania w Biurze Szkolen 6 marca 2023 r.

157 Kolejne decyzje zwigzane z prowadzeniem szkolen ujeto w decyzjach: nr 5 z dnia 19 marca 2020 r.,
nr 7 z dnia 31 marca 2020 r. oraz nr 8 z dnia 3 kwietnia 2020 r.
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Brak naboréw na kursy
KRL skutkowal nie
wykonaniem planu
zatrudnienia i planu
wynagrodzen w latach
2020-2022

Prowadzono szkolenia
niezbedne do
zapewnienia ciaglosci
pracy PAZP

Koszty szkolen

Realizacja wniosku
pokontrolnego NIK dot.
szkolenia KRL w liczbie

adekwatnej do
zapotrzebowania

Wazniejsze wyniki kontroli

uczestnikow/kandydatéw, ktorzy nie wzieli udzialu w szkoleniach wyniosta
okoto 150 oséb.

Dyrektor BSWMiP, wyjasniajgc skutki braku naboréw w szkoleniu kontroleréw
ruch lotniczego i jego wptywu na PAZP stwierdzit m.in.: przerwa w szkoleniu
kontroleréw ruchu lotniczego, spowodowana brakiem mozliwo$ci prowadzenia
szkolenn w warunkach obostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19, byta jednym
z czynnikéw, ktéry spowodowat brak wykonania planu zatrudnienia i planu
wynagrodzenn w latach 2020-2021. PAZP nie zatrudniajgc kursantéw
wygenerowata oszczednosSci w postaci wstepnie planowanych Kkosztéw
osobowych przypisanych do pracownikéw majacych by¢ zatrudnionymi
w ramach kurséw KRL. Na 2020 na zatrudnienie praktykantéw ruchu lotniczego
w pierwotnym Planie Skuteczno$ci Dziatania, opracowanym w 2019 r,,
przewidywano koszty osobowego funduszu ptac w wysokosci 2,5 min zi, dla
roku 2021 - 2,26 mln z}, a dla roku 2022 - 11,92 mln z}, natomiast faktycznie
wykonanie tych kosztéw wyniosto w: 2020 r. - 1,86 mln zt, 2021 r. - 0,93 mln z1,
aw 2022 r. - 0,31 mln zt. Ponadto, konsekwencjg ponad dwuletniej przerwy
w szkoleniu byto zatrzymanie statego i systematycznego doptywu nowych kadr
personelu do pracy operacyjne;j.

W latach 2019-2022 utrzymano obowigzujace zatozenia realizacji szkolen
niezbednych do zapewnienia ciagloéci pracy PAZP. Nieprzerwanie realizowano
szkolenia zawodowe dla kandydatéw na KRL/FIS, a takze szkolenia wymagane
do wutrzymania uprawnien licencjonowanego personelu operacyjnego,
pracownikéw technicznych ATSEP, personelu lotniczego obstugujacego
samoloty pomiarowe PAZP, czy obowigzkowe szkolenia BHP.

W ramach szkolenn wstepnych, uzupehiajacych i odswiezajacych dla KRL juz
posiadajacych licencje przeszkolono w 2019 r. - 490 os6b, 2020 r. - 405 osob,
2021 r.- 235 0sbéb, 2022 r. - 476 0s6b.

Planowane koszty szkolen pracownikdéw operacyjnych z obszaru ATM wyniosty
odpowiednio: 1 705 tys. zt- 2019 ., 1 332 tys. zt - 2020, 1 161 tys.zt - 2021 r,
2502 tys.zt. - 2022 r.

Zrealizowane koszty szkolen ww. grupy pracownikéw z obszaru ATM wyniosty
odpowiednio: 1 184 tys. zt - 2019 r., 335 tys. zt - 2020 r., 468 tys. zt - 2021 r,,
147 tys. zt - 2022 r. Wedtug powyzszych danych plan kosztéw szkolen w 2022 r.
w poréwnaniu do 2019 r. wzréost o 797 tys. zi, tj. o 31,9%, natomiast
zrealizowane koszty szkolen w 2022 r. wzgledem 2019 r. ulegly zmniejszeniu
01037 tys. z1, tj. o ponad 705%.

Najwyzsza Izba Kontroli w wystapieniu pokontrolnym do Prezesa PAZP,
po kontroli przeprowadzonej w 2021 r., wniosta’® m.in. o podjecie prac nad
stworzeniem rozwigzan pozwalajacych na szkolenie kontroleréw ruchu
lotniczego w liczbie adekwatnej do realizacji zapotrzebowania wynikajacego
z prognoz ruchu.

W sierpniu 2022 r. Biuro Szkolen przedstawito Szczegétowy harmonogram
szkolen do uzyskania licencji S-ATCL/ATCL na lata 2022-2029. Dokument ten
powstat w oparciu o zapotrzebowanie Biura Operacyjnego PAZP, prognozy
rozwoju natezenia ruchu lotniczego Eurocontrol oraz zapisy Regulaminu pracy
PAZP. W listopadzie 2022 r. PAZP podpisata umowe z Lotnicza Akademia
Wojskowa w Deblinie w zakresie szkolen dla kandydatéw na kontroleréw ruchu
lotniczego. Bezposrednim efektem tej wspotpracy byly ogltoszone zewnetrzne
nabory dla praktykantéw kontroleréw ruchu lotniczego (dwa nabory w 2022 r.
ijeden w 2023 r.). PAZP podpisala takze listy intencyjne z Pafistwowa Akademia
Nauk Stosowanych w Chetmie oraz z Politechnika Slaska, ktérych docelowy
zakres wspétpracy przewidywat wigczenie ww. uczelni publicznych w proces
szkolen podstawowych dla kandydatéw na KRL. Uruchomienie fili OSPA
w Poznaniu dywersyfikowato procesy szkoleniowe do dwoéch lokalizacji

158 KST.411.005.01.2021, wystgpienie zmienione zgodnie z trescig uchwaty nr KPK-KP0.443.016.2022
Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 9 maja 2022 r.
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Wazniejsze wyniki kontroli

(Warszawa i Poznan), co umozliwiato elastyczng organizacje szkolen w zakresie
posiadanych zasobdéw i potrzeb przy zachowaniu wyzszej efektywnosci
kosztowej.

5.2. NADZOR PREZESA ULC NAD REALIZACJA ZADAN PRZEZ PAZP W ZAKRESIE
ZAPEWNIANIA BEZPIECZENSTWA RUCHU LOTNICZEGO W LOTNICTWIE CYWILNYM

Podsumowanie
wynikéw kontroli

Nadzér ULC nad PAZP

Przeprowadzono 78
kontroli, w tym 17
w OSPA

Kontrole w OSPA

Kontrole obsady
na stanowiskach
operacyjnych

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego co do zasady rzetelnie sprawowat nadzér
nad realizacjg zadan przez PAZP w zakresie zapewniania bezpieczenistwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym. Stwierdzone przez NIK nieprawidtowosci
w dziatalnosci Prezesa ULC mialy charakter formalny i polegaty na powielaniu
spraw w rejestrach zmian w systemach funkcjonalnych, braku aktualizacji spraw
w tych rejestrach oraz wydawaniu decyzji, dotyczacych zatwierdzenia zmian
w systemach funkcjonalnych, z naruszeniem przepisé6w Kodeksu postepowania
administracyjnego.

W latach 2018-2022 nadzér ULC w obszarze stuzb zeglugi powietrznej
realizowali pracownicy zatrudnieni w wymiarze od 44,8 etatu (w 2018 r.) do
50,5 etatu (w 2022 r.), z tego w Departamencie Zeglugi Powietrznej (dalej: LOZ)
od 23,5 etatu (24 osoby) do 28,4 etatu (28 os6b). W ULC nie prowadzono
statystyk pozwalajacych na ustalenie zaangazowania pracownikéw w nadzor
nad konkretnymi instytucjami, w tym PAZP. W LOZ, w tym okresie, zatrudnienie
wzrosto z 24 do 28 pracownikéw i etatow, w tym wykwalifikowanych
inspektoréw z 17 do 23 pracownikéw i etatéw. W 2022 r. w LOZ byt jeden wakat.

W okresie objetym kontrolg Prezes ULC przeprowadzit w PAZP 78 kontroli,
zZtego 54 planowe wtlasne, 3 zlecone, 20 witasnych nieplanowanych i 1
niezapowiedziang inspekcje.

Szczegbtowym badaniem objeto trzy kontrole ULC w PAZP, ULC stwierdzit
niezgodno$ci'® w wyniku dwéch kontroli. W jednym przypadku PAZP
przedstawit plan dzialan naprawczych, zaakceptowany przez Prezesa,
a w drugim - informacje o sposobie realizacji zalecenn pokontrolnych.

W OSPA przeprowadzono 19 kontroli, w tym 12 planowanych oraz siedem
kontroli nieplanowanych. Przeprowadzono 20 kontroli dotyczacych
monitorowania spelnienia wymagan co do utrzymania kompetencji personelu
ATC, w tym trzy kontrole nieplanowane. Przedmiotem kontroli byto
sprawdzenie np. wazno$ci uprawnien, orzeczenia lotniczo- lekarskiego (w tym
ograniczen medycznych), ukonczenia szkolen od$§wiezajacych.

Zapewnienie obsady na stanowiskach operacyjnych stuzb ruchu lotniczego byto,
w okresie objetym kontrola przedmiotem o$miu kontroli (w tym siedmiu
w ramach nadzoru biezacego). Cztery z tych kontroli (na lotniskach w Modlinie,
Lodzi, Rzeszowie i Lublinie), przeprowadzone po wprowadzeniu przez PAZP
zmian w Regulaminie wynagradzania w 2022 r., nie wykazaty nieprawidtowosci
(niezgodnosci).

159 1,07-7.5170.1.2022, LOZ-1.544.7.2022 i LOZ.1.544.8.2022.

160 Niezgodno$¢ - stwierdzany w wyniku kontroli Prezesa ULC brak spelnienia wymogéw zawartych
w obowigzujacych przepisach lub dokumentach wewnetrznych organizacji, majacych zastosowanie
do wlasciwych kompetencyjnie komorek tej organizacji. Niezgodno$¢ poziomu 1 stanowi
bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa dziatalno$ci w lotnictwie cywilnym, a jej przyczyny
nalezy natychmiastowo usunaé. W przypadku niezgodno$ci poziomu 2 stanowi ona powazne
naruszenie, ktore moze doprowadzi¢ do niezgodnosci poziomu 1 albo trwale obnizy¢ lub utrudni¢
spelnienie wymagan bezpieczenstwa dzialalnosci w lotnictwie cywilnym, a jej przyczyny i skutki
nalezy usunaé w terminie wskazanym w zaakceptowanym przez Prezesa ULC planie dziatan
naprawczych.
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Kontrole stosowania
trybu SPO

Wczesniejsze kontrole
ULC w Biurze
Bezpieczenstwa PAZP
nie ujawnity braku
posiadania
odpowiednich
kwalifikacji przez
kierownika ds.
bezpieczenstwa

Brak przygotowania
PAZP na wypadek
braku pelnej obsady
KRL od 1 maja 2022 r.

Wyjasniano informacje
nt. rzekomych
nieprawidlowosci w
PAZP

Wazniejsze wyniki kontroli

Zasadno$¢ Kkorzystania z pracy na stanowiskach operacyjnych w trybie
SPOstbyta przedmiotem dwoch kontroli: na lotniskach w  Gdanskute
i Warszawie's, w wyniku ktérych nie stwierdzono nieprawidtowosci
(niezgodnosci) w tym zakresie. W protokole kontroli na lotnisku w Warszawie
stwierdzono np. konieczno$¢ aktualizacji ograniczen ruchowych dla pracy
w trybie SPO i aktualizacji zapiséw dotyczacych nowych definicji SPO. We
wniosku  pokontrolnym  rekomendowano = Prezesowi  zatwierdzenie
wnioskowanej zmiany w systemie funkcjonalnym, polegajacej na wdrozeniu
pracy w systemie SPO w Dziale Kontroli Lotniska Warszawa.

W toku kontroli w Biurze Bezpieczenstwa PAZP, przeprowadzonej od 10 do
13 czerwca 2022 r., ULC stwierdzit niezgodno$¢ drugiego stopnia, polegajaca na
braku dowodéw spetniania przez kierownika ds. bezpieczenstwa (dyrektora
Biura Bezpieczenstwa) wymogu posiadania kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu
lotniczego lub podobnego obszaru. Prezes PAZP, pismem z 14 wrze$nia 2022 r.,
przedstawita plan dzialan naprawczych w tym =zakresie, polegajacy na
przypisaniu obowigzkéw kierownika ds. bezpieczenstwa innej osobie,
z terminem realizacji do 31 pazdziernika 2022 r. Niezgodno$¢ ta nie zostata
dostrzezona w toku wczes$niejszych kontroli ULC w Biurze Bezpieczenstwa
PAZP.

Prezes ULC wyjasnit, Ze w chwili obejmowania stanowiska dyrektora Biura
Bezpieczenstwa, tj. w styczniu 2019 r., osoba ta spetniata obowigzujgce wymogi,
ktére zmienity sie dopiero po 2 stycznia 2020 r. wraz z wejSciem w Zycie
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2017/373. Prezes wyjasnit
réwniez, ze niezgodno$¢ ta nie zostala dostrzezona w toku wcze$niejszych
kontroli ULC w Biurze Bezpieczenstwa PAZP, poniewaz préba audytowa nie
obejmowata sprawdzenia kwalifikacji kierownika ds. bezpieczenstwa.

NIK zwraca uwage, ze w maju 2020 r. Prezes PAZP skierowat do Prezesa ULC
wniosek o przedtuzenie certyfikatu instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi
powietrznej, do ktdrego zataczona zostata charakterystyka zawodowa personelu
kierowniczego, w tym opis kwalifikacji posiadanych przez dyrektora Biura
Bezpieczefistwa PAZP, wskazujgcy na niespetnianie wymogu odpowiednich
kwalifikacji. W rezultacie Prezes juz w tym czasie dysponowat informacja
uzasadniajaca podjecie stosownych dziatan nadzorczych. Ze wzgledu na okres
objety niniejsza kontrolg NIK, tj. od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia
kontroli, okoliczno$¢ ta nie jest przedmiotem oceny.

W zwigzku ze sporem pomiedzy kierownictwem PAZP a kontrolerami lotéw,
dotyczacym zmiany Regulaminu wynagradzania i nieprzyjecia przez wiekszos$¢
kontroleréw ruchu lotniczego nowych warunkéw zatrudnienia od 1 maja
2022 r., Minister Infrastruktury, pismem z 13 kwietnia 2022 r., zlecit Prezesowi
przeprowadzenie w trybie pilnym kontroli doraznej dotyczacej przygotowan
PAZP do sytuacji kryzysowej, zwigzanej z przewidywanymi niedostatecznymi
zasobami personelu operacyjnego, co mogto wystgpi¢ od 1 maja 2022 r. Kontrola
zostala przeprowadzona w okresie od 13 do 15 kwietnia 2022 r. W protokole
kontroli stwierdzono, ze podejmowane przez PAZP dzialania w celu zapewnienia
wilasciwej obsady kadrowej po uptywie terminu wypowiedzenia
dotychczasowych uméw o prace kontroleréw, tj. od 1 maja 2022 r., nie byty
mozliwe do zrealizowania przed tym terminem, natomiast przedstawiona przez
PAZP symulacja obsady, polegajagca na pracy kontroleréw w godzinach
nadliczbowych, na potgczonych stanowiskach i bez obsady na stanowisku senior
kontrolera w APP Warszawa, nie zostata zaaprobowana przez Menadzera Sieci
w Eurocontrol.

W okresie objetym kontrolg do Prezesa wptyneto 17 pism zawierajacych
informacje o rzekomych nieprawidtowosciach w PAZP (w tym dotyczacych
konfliktu pomiedzy kierownictwem a pracownikami PAZP), przy czym siedem

161 Single person operation.
162 14 marca 2023 .
163 1 czerwca 2023 r.
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Nieprzekazanie
postulatéw zwiazkow
zawodowych Prezesowi
ULC

Prezes nie znat
skutkéw
ekonomicznych i
organizacyjnych
porozumienia PAZP ze
ZZKRL

Gromadzenie
informacji o
zdarzeniach lotniczych
w bazie danych ULC

ULC otrzymywat
powiadomienia o
zmianach w systemach
funkcjonalnych PAZP

Wazniejsze wyniki kontroli

z nich byto adresowanych do innych podmiotdw, a przekazanych do wiadomosci
Prezesa. W reakcji na pisma adresowane do Prezesa, ULC podejmowat dziatania
wyjasniajace oraz przeprowadzit jedng kontrole. Natomiast w odniesieniu do
okolicznosci opisanych w pismach przekazywanych do wiadomosci Prezesa, nie
podejmowano dziatan wyjasniajacych. Prezes w ramach biezacego nadzoru nie
zidentyfikowal nieprawidtowosci w obszarach, ktéorych dotyczyly pisma
kierowane do jego wiadomosci lub obszary te nie miescity sie w jego
kompetencjach.

Prezes ULC nie otrzymal postulatéw strony zwigzkowej, sformutowanych
w trakcie protestéow kontroleréw w Il kwartale 2022 r. W ramach sprawowania
biezacego nadzoru nad PAZP Prezes ULC nie zidentyfikowat zagrozen
podnoszonych przez strone spoteczng's+.

ULC nie wystepowat do PAZP o przedstawienie skutkéw ekonomicznych
i organizacyjnych zmian wprowadzonych w wyniku porozumienia ze strong
zwigzkowa w celu dokonania ich oceny, np. w zakresie wplywu na
bezpieczenstwo ruchu lotniczego, ani nie miat wiedzy o skutkach finansowych
tych zmian. Prezes wyjasnit, Ze nie byt strong porozumienia z 29 czerwca 2022 r.
pomiedzy PAZP a ZZKRL, w zwigzku z czym nie miat mozliwo$ci oceny wplywu
tego porozumienia na bezpieczenstwo Zeglugi powietrznej w FIR Warszawa
i zdolno$¢ finansowg PAZP.

Zgodnie z art. 135b ustawy Prawo lotnicze, Prezes ULC gromadzit w bazie
danych informacje o zdarzeniach lotniczych, przekazywanych w ramach
systemu obowigzkowego zglaszania, a na podstawie art. 135¢c ww. ustawy
przyjmowatl réwniez zgloszenia w ramach systemu dobrowolnego zgtaszania
zdarzens,

W okresie objetym kontrolg w ramach systemu obowigzkowego zgtaszaniats, do
ULC wptynety informacje o 104 zdarzeniach lotniczych, z tego 50 w [ pétroczu
2022 r. (w tym 27 dotyczyto powaznych przecigzen stanowiska, w tym dwa -
w systemie SPO), 42 w II pétroczu 2022 r. (w tym 11 dotyczyto powaznych
przecigzen stanowiska, w tym dwa - w systemie SPO) i 12 w okresie od 1 stycznia
do 8 maja 2023 r. (brak zdarzen dotyczacych pracy w systemie SPO). Jako
znaczacy incydent PAZP zakwalifikowata w tym okresie 17 zgtoszen, z tego 10 -
w [ potowie 2022 r., sze$¢ - w Il potowie 2023 r.ijedno - w okresie od 1 stycznia
do 8 maja 2023 r. Zadne ze zgloszen dotyczacych powaznego przecigzenia
stanowiska ATS nie odnosito sie do pracy w systemie SPO.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r.»? do ULC wptyneto 61
zgtoszonych przez PAZP powiadomieri o zmianach w systemach funkcjonalnych.
Sposréd zgtoszonych przez PAZP zmian:

— 32 dotyczyty stuzb ATM, w tym jedna - zmiany zgtoszonej na krocej niz trzy
miesigce przed planowanym jej wej$ciem w Zycie;

— 27 dotyczyto stuzb CNS;

— po jednej zmianie dotyczyto stuzb AIS i MET, ktére w obu przypadkach
zgtoszono na krocej niz trzy miesigce przed planowanym terminem ich
wejscia w zycie.

Zasadno$¢ wprowadzenia zmian w systemach funkcjonalnych PAZP

weryfikowano w oparciu o procedure P-NBZ. Nadzor i weryfikacja polegaty na

analizie przestanej dokumentacji dotyczacej postulowanej zmiany, a w razie

164 M.in. naduzywania pracy w trybie SPO, braku radarowej stuzby kontroli zblizania, podziatu
sektorowego TMA Krakéw, braku stanowisk senior kontrolera, braku wyposazenia organéw w sprzet
pozwalajacy na efektywniejsze i bezpieczniejsze sprawowanie stuzby, niewlasciwych warunkéow
lokalowych pracy i wypoczynku personelu ATS.

165 Zgloszenia obowigzkowe dokonywane byly za pomoca Centralnej Bazy Zgtoszen, a od 1 lutego 2023
r. za posrednictwem portalu ECCAIRS 2.0.

166 Wykaz klasyfikujacy zdarzenia podlegajace zglaszaniu w ramach systemu obowigzkowego jest
zawarty w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r.
ustanawiajacem wykaz klasyfikujacy zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktére musza by¢ zgtaszane
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014.

167 Okres objety badaniem.

68



Wydawanie decyzji
Z naruszeniem
przepisow k.p.a.

Nierzetelnie
prowadzone rejestry
zmian w systemach
funkcjonalnych

Wazniejsze wyniki kontroli

potrzeby przeprowadzeniu kontroli w celu sformulowania wnioskéw
irekomendacji odno$nie zatwierdzenia zmiany. Przed wydaniem decyzji
dotyczacych zatwierdzenia postulowanych zmian przeprowadzono 15
kontrolitss, ktérych wyniki byty brane pod uwage przy wydaniu decyzji.

Szczegbtowym badaniem objeto pie¢ zgloszonych przez PAZP zmian
w systemach funkcjonalnych, zatwierdzonych decyzjami Prezesa ULC.

W trzech z pieciu badanych spraw dotyczacych zatwierdzenia zmian
w systemach funkcjonalnych, Prezes ULC wydat decyzje administracyjne
w sprawie zatwierdzania zmian po 63, 82 i 90 dniach od powiadomienia
o zmianie w systemie funkcjonalnym, co stanowito naruszenie art. 35 § 3
kodeksu postepowania administracyjnego!®. Zgodnie z tym przepisem
zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajagcego powinno
nastapic nie p6Zniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegélnie skomplikowanej
- nie p6zniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
W zadnym z powyzszych przypadkéw Prezes ULC nie powiadomit PAZP
o niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu oraz o
prawie wniesienia ponaglenia, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 36 § 1
k.p.a.

Prezes wyjasnit, Ze decyzje zatwierdzajace zmiany byty wydawane w terminach
wynikajacych z powiadomien o zmianach, czyli przed terminem wejScia wzycie
danej zmiany. Przepisy ustawy Prawo lotnicze w zakresie zmian w systemach
funkcjonalnych stanowiag w tym przypadku przepisy szczegélne do normy
okreslonej w k.p.a.,, a zatem, zgodnie z zasada prawng lex specialis derogat legi
generali, zdaniem Prezesa, nie doszlo do sytuacji niezatatwienia sprawy w
terminie, a w zwigzku z tym nie zawiadamiano strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie.

W ocenie NIK, zaprezentowana przez Prezesa wyktadnia relacji przepisow
ustawy Prawo lotnicze i k.p.a. jest nieprawidtowa. Art. 128b ust. 3 Prawa
lotniczego  stanowi  materialnoprawng podstawe wydania  decyzji
administracyjnej, natomiast zaden przepis, w szczegdlnosci art. 3 k.p.a., nie
wytacza zastosowania do takich decyzji przepiséw proceduralnych, jakim jest
k.p.a. Podkresli¢ nalezy, Zze w wydanych przez Prezesa decyzjach
administracyjnych w trybie art. 128b ust. 3 Prawa lotniczego, jako podstawe
prawng ich wydania, zgodnie z art. 107 § 1 pkt 4 k.p.a., wskazat on art. 104 § 1
k.p.a. oraz pouczyt strone o mozliwosci ztozenia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy w trybie art. 127 § 31 129 § 2 k.p.a,, zgodnie z art. 107 § 1
pkt 7 k.p.a. Ponadto termin, o ktdrym mowa w wyja$nieniach, okreslony jako
,przed terminem wejscia w zycie danej zmiany” dotyczy powiadomienia przez
PAZP o zmianie, a nie zalatwienia sprawy przez Prezesa.

W okresie objetym badaniem, w dwéch inspektorach LOZ ULC, tj. w ATM i CNS
w sposéb nierzetelny prowadzono rejestry zmian w systemach funkcjonalnych.
W rejestrze prowadzonym w Inspektoracie ATM:

— powielono sprawe nr ABD.0701.101.212.2022 z 7 czerwca 2022 r,,
zgtoszong przez PAZP, poprzez jej ujecie pod poz. 95 i pod poz. 106 rejestru;

- w powiadomieniach ujetych w rejestrze 0 numerach:
ABD.0701.19.028.2021 z 10 lutego 2022 r.,, ABD.0701.15.022.2022 z 11
lutego 2022 r, ABD.0701.82.217.2021 =z 22 marca 2022 r.
iABD.0701.253.514.2022 z 23 grudnia 2022 r. nie wskazano
(nie uzupetniono) danych w zakresie numeru i daty decyzji zatwierdzajacej
zmiane w systemie funkcjonalnym;

— w sprawie nr ABD.0701.253.514.2022 z 23 grudnia 2022 r. nie podano
danych identyfikacyjnych (numeru kontroli/protokotu kontroli) oraz daty

168 7 tego: 8 kontroli dotyczyto zmian w zakresie stuzb ATM, 6 kontroli w zakresie stuzb CNS oraz jedna
w zakresie stuzby MET.
169 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r. poz. 572).
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przeprowadzenia kontroli poprzedzajacej wydanie w niniejszej sprawie
decyzji;

— w odniesieniu do sprawy nr ABD.0701.260.522.2022 z 30 grudnia 2022 r.
nie wskazano informacji o anulowaniu zgloszenia przez PAZP w styczniu
2023 .

Z kolei w rejestrze prowadzonym w Inspektoracie CNS dwukrotne powielono
sprawe nr ABD.0701.210.439.2022 z 27 grudnia 2022 r. poprzez dwukrotne jej
ujecie pod poz. 61 w 2022 r. i poz. 5 w 2023 r. oraz sprawe nr
ACZ.0701.164.264.2020 z 29 grudnia 2022 r. poprzez dwukrotne jej ujecie pod
poz.17 w2022 r.ipoz. 3w 2023 r.

Prezes ULC wyjasnil m.in, Ze ww. btedy nalezy traktowa¢ w kategoriach btedu
ludzkiego, a sam rejestr byt uzupeiniany nieregularnie, tj. po zakonczeniu danej
sprawy, czyli po wydaniu decyzji zatwierdzajacej zmiane. Rejestr z reguty byt
poddawany gruntownemu przegladowi pod koniec roku kalendarzowego.
Przyczyna nieregularnego prowadzenia rejestru byt nattok spraw biezacych
i priorytety, ktére wymagaly zaangazowania dostepnych zasobéw do spraw
innych niz niezwtoczne aktualizowanie rejestru.

5.3. SPRAWOWANIE NADZORU PRZEZ MINISTRA WEASCIWEGO DO SPRAW TRANSPORTU
NAD REALIZACJA ZADAN PRZEZ PAZP W ZAKRESIE ZAPEWNIANIA BEZPIECZENSTWA
RUCHU LOTNICZEGO W LOTNICTWIE CYWILNYM

Podsumowanie
wynikéw kontroli

Kontrole dorazne
w PAZP

Minister Infrastruktury sprawowat nadzér nad PAZP w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym. Wtym celu
przeprowadzano lub zlecano kontrole oraz monitorowano wykonanie
wnioskow i zalecen, wyjasniano takze problemy zglaszane przez zwigzki
zawodowe dziatajace w Agencji. Dziatania te okazaty sie jednak niewystarczajace
dla zapobiezenia zagrozeniu licznych odej$¢ z pracy kontroleréw ruchu
lotniczego z dniem 1 maja 2022 r. W konsekwencji powstato realne zagrozenie
braku zapewnienia bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym.

Do dnia zakonczenia kontroli NIK w Ministerstwie nie sfinalizowano prac
majacych na celu dostosowanie przepis6w ustawy Prawo lotnicze do wymogéw
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r.'”°, pomimo
uptywu czterech lat od dnia, od ktérego to rozporzadzenie obowigzuje
(2 stycznia 2020 1.).

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2023 r. Departament Kontroli
Ministerstwa Infrastruktury przeprowadzit trzy kontrole dorazne w PAZP'"1,
Zakres tych kontroli obejmowat zawieranie i rozwigzywanie uméw o prace;
zasady wynagrodzenia pracownikéw, przyznawanie premii i nagrdd oraz prace
w godzinach nadliczbowych; warunki zatrudnienia kierownictwa PAZP;
zawieranie umow cywilnoprawnych; analize planéw zamoéwien publicznych,
prawidtowos¢ stosowania przepiséw ustawy Pzp i udzielania zaméwien bez
stosowania tych przepiséw; weryfikacje prawidtowos$ci zawierania uméw i ich
realizacji; planowanie, przygotowanie i realizacje inwestycji, w tym
zagospodarowanie budynku Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu;
zdolnos¢ do uruchomienia Centrum Zapasowego oraz gospodarke finansowo-
ksiegowa PAZP. W dwéch z trzech przeprowadzonych kontroli sformutowano

170 Ustanawiajacego wspolne wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem
lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz
nadzoru nad nimi, uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze
(UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE)
nr677/2011 (Dz. Urz. UE L 62 z 08.03.2017, str. 1, ze zm.).

171 W 2021 r. przeprowadzono jedna kontrole dorazna pn. ,Wybrane elementy polityki kadrowej
w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej”, zakoriczong podpisaniem wystapienia pokontrolnego 4 maja
2022r., w2022 . przeprowadzono jedng kontrole dorazna pn., Zawieranie i realizacja umow na ustugi
i dostawy", w 2023 r. przeprowadzona zostata jedna kontrola dorazna pn. ,Dziatania podejmowane
przez Polska Agencje Zeglugi Powietrznej w celu utworzenia Centrum Zapasowego dla Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym w Warszawie”.
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zalecenia pokontrolne2. W wyniku jednej z kontrolit® zawiadomiono
Prokurature o podejrzeniu popeinienia przestepstwa, polegajacego na
wyrzadzeniu szkody majatkowej w wielkich rozmiarach!”«. Ministerstwo
monitorowato realizacje wniosk6w pokontrolnych.

Minister Infrastruktury w 2022 r. zlecit Prezesowi ULC przeprowadzenie dwdéch
kontroli:

,Funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenistwem oraz realizowania
wewnetrznych zalecen bezpieczefistwa w PAZP”, ktéra zlecono na wniosek
nowo powolanej Prezes PAZP. Kontrola obejmowata m.in. polityke i cele
w zakresie  bezpieczenstwa, zarzadzanie ryzykiem w  zakresie
bezpieczenstwa, zZapewnienie bezpieczenstwa, propagowanie
bezpieczenstwa, zgtaszanie zdarzen. W wyniku kontroli stwierdzono trzy
niezgodno$ci”® poziomu drugiego!’s. Prezes ULC poinformowat MI o ocenie
realizacji przez Agencje planu naprawczego zidentyfikowanych
niezgodnoéci, a PAZP zostata zobowigzana do przekazania ULC dowodéw
potwierdzajacych realizacje wszystkich dzialan wynikajacych z planu
naprawczego'’’;

»Stan przygotowan Agencji do sytuacji drastycznego niedoboru personelu
operacyjnego (kontrolerzy ruchu lotniczego), przewidywanej od dnia 1 maja
2022 r.”. Kontrole przeprowadzono na skutek braku odpowiedzi PAZP na
wezwania MI o przedstawienie harmonogramu dziatan i scenariuszy,
w zwigzku z niedoborami personelu operacyjnego'’® oraz w zwigzku

172

173
174

175

176

177
178

W nastepstwie kontroli pn. ,Wybrane elementy polityki kadrowej w Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej” Ml sformutowato zalecenia dot. podjecia przez PAZP dziatan zmierzajacych do zwrotu
przez Zastepce Prezesa ds. Finansowo- Administracyjnych nagrody przyznanej 2020 r.; dokonania
rozliczenia wynagrodzenia p.o. Prezesa PAZP, w tym dodatku funkcyjnego z tytutu petnienia funkcji
p.o. Dyrektora ds. Strategii i Wspoélpracy Miedzynarodowej; wzmocnienia nadzoru nad
przestrzeganiem przepisow dotyczacych prawa pracy, w tym dotyczacych prawidtowego
umocowania pracownikéw PAZP do dokonywania czynnosci z zakresu prawa pracy. W nastepstwie
kontroli pn. .Zawieranie i realizacja uméw na ustugi i dostawy" MI sformutowato zalecenia dot.
dokonywania, przed procesem wszczecia zamdéwienia, rzetelnego rozeznania w zakresie mozliwych
sposobow realizacji dziataii sitami witasnymi PAZP; dochowywania nalezytej staranno$ci przy
wypehianiu obowigzkéw zwigzanych z udzielaniem zaméwien publicznych, w tym w szczegélnosci
w zakresie rzetelnego planowania zamoéwien i szacowania ich wartosci a takze wypelniania
ustawowych obowigzkow, w tym w zakresie publikacji planéw zamdéwien publicznych; korzystania z
mozliwo$ci odstepowania od peinej procedury zakupowej w przypadkach faktycznie uzasadnionych;
zawierania w umowach stosownych postanowien w zakresie kar umownych, odpowiednio
zabezpieczajacych interesy Agencji; wzmocnienia nadzoru nad realizacja zawartych uméw, w tym m
in. w zakresie dokonywania przez PAZP terminowej ptatnosci faktur oraz zintensyfikowania dziatan
majacych na celu skuteczne egzekwowanie kar umownych.

Dot. kontroli pn. ,Zawieranie i realizacja uméw na ustugi i dostawy”.

Prokuratura umorzyta $ledztwo, wskazujagc w uzasadnieniu postanowienia o umorzeniu, ze nie
wystapity znamiona czynu okres$lonego w art. 231 § 1 kodeksu karnego.

Stwierdzono nastepujace niezgodnosci: 1) nie przedstawiono dowodéw okreslajacych ostateczng
odpowiedzialno$¢ Kierownika ds. Bezpieczenstwa, w imieniu organizacji, za wdrozenie i utrzymanie
SMS (NCRLOZ-1.544.8.2022/PMOB-01); 2) nie przedstawiono dowodéw potwierdzajacych
spehienie przez Kierownika ds. Bezpieczenstwa wymogow dotyczacych odpowiednich kwalifikacji w
zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego obszaru (NCR.LOZ- 1.544.8.2022/PMOB-02); 3) na
wybranej probie stwierdzono brak dowodéw na przestanie informacji o wynikach ostatecznej analizy
w terminie nie péZniej niz 3 miesigce od daty zarejestrowania powiadomienia o zdarzeniu (NCR.LOZ-
1.544.8.2022/PMOB-03).

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (U) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajace wspdlne
wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/stuzby zeglugi
powietrznej i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi. Klasyfikacja
niezgodnos$ci wynikajaca z procedury ULC ,Procedura nadzoru biezacego nad instytucjami
zapewniajagcymi ATM/ANS”. Niezgodno$¢ poziomu 1 - stanowigca bezposrednie zagrozenie dla
bezpieczenstwa dziatalnosci w lotnictwie cywilnym oraz wymagajaca natychmiastowego usuniecia jej
przyczyn (...). Niezgodno$¢ poziomu 2 - ktéra moze doprowadzi¢ do niezgodnosci poziomu 1 albo
trwale obnizy¢ bezpieczenstwo dziatalnosci w lotnictwie cywilnym lub utrudni¢ spetnienie wymagan
bezpieczenstwa dziatalno$ci w lotnictwie cywilnym (..). Niezgodno$¢ poziomu 2 o charakterze
systemowym - ktéra trwale obniza lub utrudnia speinienie wymagan dziatalno$ci w lotnictwie
cywilnym innych niz dotyczace bezpieczenstwa i ktéra wymaga usuniecia przyczyn i skutkéw tej
niezgodnosci (...).

Pismem LOZ-1.544.8.2022.ULC.12 z 5 maja 2023 r.

Z 3 marca 2022 r.
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z informacja z ULC o braku zmian w systemach funkcjonalnych ATM
w Agencji'”e.

Departament Lotnictwa nadzorowat realizacje przez PAZP wnioskéw
pokontrolnych formutowanych przez Departament Kontroli MI oraz NIK.

W kontrolowanym okresie wptyneto do Ministerstwa 29 pism® dotyczacych
dziatalnoéci PAZP, z ktérych 21 stanowity informacje od zwigzkéw zawodowych
dziatajacych w PAZPs', Przy rozpatrywaniu spraw wystepowano do Prezesa ULC
o zweryfikowanie sygnalizowanych nieprawidtowosci i podjecie stosownych
dziatan, a do Prezesa PAZP o przedstawienie stanowiska lub udzielenie
wyjas$nien. Wszystkie skargi byty przez Ministerstwo rozpatrywane terminowo,
nie dtuzej niz w ciggu miesiaca.

W dniu 29 marca 2022 r. Minister Infrastruktury wystgpit do Prezesa Rady
Ministréw z wnioskiem'®20 zwolnienie dotychczasowego p.o. Prezesa PAZP
z pelnienia obowigzkéw Prezesa Agencji oraz o powotanie na to stanowisko
wskazanej przez niego kandydatki. Prezes RM zwolnit dotychczasowego
p.o. Prezesa PAZP z petnienia obowigzkéw z dniem 30 marca 2022 r., powotujac
z dniem 31 marca 2022 r. na to stanowisko osobe wskazang we wniosku MI.

Dyrektor Departamentu Lotnictwa w Ministerstwie Infrastruktury na biezgco
monitorowala sytuacje w PAZP w trakcie sporu zbiorowego strony spotecznej
z kierownictwem Agencji, w tym m.in. przekazata Ministrowi informacje
w notatkach z 27 stycznia, 15 i 23 lutego 2022 r. Zorganizowano takze 27
stycznia i 10 lutego 2022 r. spotkania z kierownictwem PAZP i ULC. Na spotkaniu
10 lutego 2022 r. zobowigzano Prezesa Agencji do niezwtocznego przekazania
dokumentacji odno$nie harmonogramu dziatan uwzgledniajacego szczegétowe
plany PAZP w celu zminimalizowania skutkéw niedoboru personelu ATC w ACC
i APP Warszawa oraz spéjnych i jednoznacznych informacji zwigzanych
z planami awaryjnymi przygotowanymi na podstawie okreslonych scenariuszy.
Zlecono Prezesowi ULC przeprowadzenie kontroli w zakresie stanu
przygotowan Agencji do sytuacji drastycznego niedoboru KRL, przewidywanej
od 1 maja 2022 .

W celu wsparcia toczacych sie negocjacji pomiedzy Prezes PAZP, a strona
zwigzkowa, Minister Infrastruktury oddelegowat do udziatlu w rozmowach
dyrektor Departamentu Lotnictwa.

Dyrektor DL w notatce stuzbowej do Ministra Infrastruktury z 28 czerwca
2022 r., w sprawie opinii do przekazanego przez PAZP wniosku o zatwierdzenie
projektu Aneksu nr 1 do Regulaminu wynagradzania w Agencji poinformowata
m.in., ze:

— wprowadzenie do stosowania w PAZP Regulaminu wynagradzania,
zatwierdzonego 28 wrzesnia 2021 r. przez Sekretarza Stanu M|, dziatajacego
z upowaznienia Ministra Infrastruktury, spowodowato eskalacje napie¢
spotecznych w Agencji i trudno$ci operacyjne. Zmiana warunkéw pracy oraz
znaczace obnizenie pensji (o ok. 50%) dla KRL oraz wzrost wynagrodzen
w grupie pracownikéw administracyjnych, technicznych i operacyjnych
oraz kontroleréw lotniskowych organdw kontroli ruchu lotniczego z lotnisk
regionalnych skutkowato niezaakceptowaniem tych zmian przez
kontroleréw ACC i APP Warszawa i w konsekwencji mogto skutkowaé
zmniejszeniem liczby KRL w tych organach;

— procedowany Aneks nr 1 do Regulaminu wynagradzania byt efektem,
wypracowanego pod presja czasu i zagrozenia bezpieczenstwa, ciggtosci,
plynnosci i efektywnosci zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni
powietrznej, kompromisu pomiedzy nowym kierownictwem PAZP, a strong
spoteczna;

179 Z 7 marca 2022r.

180 Wiliczajac skargi i wnioski od 0séb niezwigzanych z PAZP, Jedna skarge nr DL-3.051.8.2022 dot.
bezczynnosci PAZP w odpowiedzi na skarge uznano za zasadna.

181 Korespondencja niebedaca skarga, wnioskiem lub petycja.

182 Pismo (brak numeru) z dnia 29 marca 2022 r.
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— kwoty zaprezentowane przez PAZP w kalkulacjach nie przekraczaty
warto$ci  planowanych  kosztéw  pracowniczych  wynikajacych
z zatwierdzonego przez MI planu piecioletniego na lata 2020-2024;

— wartos$ci liczbowe dotyczace przewidywanych kwot nie zawieraty
szczegotowych kalkulacji, co uniemozliwia weryfikacje prawidtowosci
przyjetych zatozen;

— efektem procedowanych zmian bedzie wzrost wynagrodzenia w grupie KRL
w Warszawie (wzrost ok. 20-70%), natomiast wynagrodzenie pozostatych
grup pracownikéw PAZP zostanie utrzymane na niemal niezmiennym
poziomie.

W podsumowaniu notatki stuzbowej do MI podano m.in, Ze (...) w wyniku
zatwierdzenia przedmiotowego Regulaminu zagroZenie dalszego kontestowania
przyjetych rozwiqzan przez poszczegélne grupy zawodowe w ramach PAZP nalezy
ocenié jako prawdopodobne (...).

Decyzja z 28 czerwca 2022 r. Minister Infrastruktury zatwierdzil'ss przedtozony
przez PAZP projekt Aneksu nr 1 do Regulaminu wynagradzania, jednocze$nie
zobowiazujac Prezes PAZP do:

— zarzadzania kosztami osobowymi w oparciu o regulacje zawarte
w przedmiotowym dokumencie w sposéb eliminujacy ryzyko wzrostu tych
kosztow i nieosiggania przez Agencje celow skuteczno$ci dziatania ujetych
w PSD;

— przedstawienia do 1 lipca 2022 r. symulacji tacznej kwoty wynagrodzen
wynikajacej z Aneksu nr 1 dla wszystkich pracownikéw Agencji, w tym dla
personelu operacyjnego, w podziale na poszczeg6lne miesigce w latach
2022- 2023 oraz comiesiecznego raportowania kosztéow rzeczywistych
w terminie do 20 dnia nastepnego miesigca;

— przedstawienia do 31 lipca 2022 r. harmonogramu dziatan naprawczych
w zakresie prawidlowego funkcjonowania Agencji oraz polityki kadrowo-
ptacowej, ze szczegélnym uwzglednieniem personelu operacyjnego,
majacych na celu zapewnienie realizacji ustawowych obowigzkéw Agencji,
tj. bezpiecznej, ciagtej, plynnej i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrznej.

W wymaganym terminie MI otrzymat z PAZP symulacje tacznej kwoty
wynagrodzen wynikajacej z Aneksu nr 1, harmonogram dziatan naprawczych
w zakresie prawidlowego funkcjonowania Agencji. Takze w terminie
otrzymywano miesieczne informacje odno$nie wptywu Aneksu nr 1 do
Regulaminu wynagradzania na koszty wynagrodzen w PAZP.

Do dnia zakoniczenia kontroli NIK, w Ministerstwie nie sfinalizowano prac
majacych na celu dostosowanie przepiséw ustawy Prawo lotnicze do przepiséw
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r.t®, pomimo
uptywu czterech lat od dnia, od ktérego to rozporzadzenie obowigzuje
(2 stycznia 2020 r.). Wedtug wyjasnien Sekretarza Stanu w MI, prace nad
opracowaniem projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz
niektérych innych ustaw (UD104) rozpoczeto juz w 2019 r. Projekt ten
przekazano do uzgodnien miedzyresortowych dopiero 16 lipca 2021 r., tj. 561
dni po wejsciu w zycie tego rozporzadzenia. W dniu 17 marca 2023 r. Minister
Infrastruktury wystapit z wnioskiem do Sekretarza Stalego Komitetu Rady
Ministrow o rozpatrzenie projektu na najblizszym posiedzeniu Komitetu.
W efekcie przepisy prawa Kkrajowego nie s3a dostosowane do tego
rozporzadzenia.

183 Decyzja Ministra nr DL-3.80.34.2022.

184 Ustanawiajacego wspélne wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem
lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz
nadzoru nad nimi, uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze
(UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE)
nr677/2011 (Dz. Urz. UE L 62 z 08.03.2017, str. 1, ze zm.).
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Jak wyjasnit Sekretarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury, do konca 2018 r.
Ministerstwo bylo w petni zaangazowane w prace legislacyjne nad obszernym
projektem nowelizacji ustawy - Prawo lotnicze, tj. ustawa z 14 grudnia 2018 r.
o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz niektérych innych ustawss, a nastepnie
nad projektami okoto 30 aktéw wykonawczych. Ze wzgledu na powyzsze, prace
nad projektem ustawy o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz niektérych innych
ustaw (UD104), zostaty rozpoczete w 2019 r. i nie zostaty ukonczone przed
2 stycznia 2020 r. Ponadto Sekretarz Stanu podat, Zze rozporzadzenie, jako akt
prawa Unii Europejskiej wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane w RP,
majac pierwszenstwo w przypadku kolizji z ustawami. Z tego wzgledu
przejsciowe niedostosowanie przepiséw ustawy - Prawo lotnicze do przepiséw
rozporzadzenia (UE) nr 2017/373 nie powinno stanowi¢ utrudnienia dla
adresatow norm w przedmiotowym zakresie, w szczeg6lnosci biorac pod uwage,
ze adresatami tymi s3 podmioty wyspecjalizowane, tj. Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego oraz instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej. W zwigzku
z koniczacy sie kadencja Sejmu i Senatu priorytet w procedowaniu uzyskaty inne
projekty dotyczace PAZP, w tym realizujace kamienie milowe KPO. Powyzszy
projekt zostat skierowany do Sekretarza Statego Komitetu Rady Ministréw
zwnioskiem o rozpatrzenie przez ten Komitet przy piSmie Ministra
Infrastruktury z 17 marca 2023 r., jednak dotychczas nie zostat uwzgledniony
w porzadku obrad Komitetu. Zakonczenie prac nad projektem przewidywano
najwczesniej w [ potowie 2024 r.

W  odniesieniu do powyzszego, NIK zauwaza, Ze w przedstawionym
w wyjasnieniach  stanie sprawy, trudno méwi¢ o ,przejSciowym
niedostosowaniu przepisé6w ustawy - Prawo lotnicze do przepiséw
rozporzadzenia”.

185 Dz.U.z2019r. poz. 235.
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6. ZALACZNIKI

6.1. METODYKA KONTROLI I INFORMACJE DODATKOWE

Dane identyfikacyjne
kontroli

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

OKkres objety kontrola

Dzialania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Wykaz jednostek
kontrolowanych

Pozostate informacje

Kontrola P/23/020 Zapewnienie bezpieczeristwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym.

Czy organy administracji publicznej oraz instytucja zapewniajaca stuzbe kontroli
ruchu lotniczego zapewnialy bezpieczenstwo ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym?

1. Czy PAZP zapewniata niezaktécona kontrole i bezpieczenstwo polskiej
przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajacej
stuzby zeglugi powietrzne;j?

2. Czy Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego sprawowatl rzetelny nadzér nad
realizacjg zadan przez PAZP w zakresie zapewniania bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym?

3. Czy minister wtasciwy do spraw transportu sprawowat rzetelny nadzér nad
PAZP w zakresie zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym?

Kontrolg objeto dziatalno$¢ PAZP, organu odpowiedzialnego za zapewnianie
stuzby kontroli ruchu lotniczego w polskiej przestrzeni powietrznej oraz za
infrastrukture lotniczg, Ministra Infrastruktury oraz Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego odpowiedzialnego za nadzér nad Agencja.

Kontrole w PAZP, Urzedzie Lotnictwa Cywilnego oraz w Ministerstwie
Infrastruktury przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK
z uwzglednieniem kryteriow: legalnos$ci, gospodarnosci, celowosci i rzetelno$ci.

0d 1 stycznia 2022 r. do 22 grudnia 2023, do dnia zakoniczenia kontroli,
z uwzglednieniem dowodéw wykraczajacych poza ten okres.

W ramach kontroli przeprowadzanej w PAZP, ULC oraz w Ministerstwie
Infrastruktury nie podejmowano dodatkowych dziatan Kkontrolnych
w instytucjach innych niz wyzej wymienione.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 20 kwietnia do 22 grudnia 2023 r.
z uwzglednieniem dowodéw wykraczajacych poza ten okres.

Jednostka organizacyjna . . Imie i nazwisko
; Nazwa jednostki . o .
Lp. | NIK przeprowadzajaca . kierownika jednostki
kontrolowane;j :
kontrole kontrolowanej
Anita Oleksiak
Prezes Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej
1 Departament Polska Agencja Poprzednio:
’ Infrastruktury Zeglugi Powietrznej Janusz Janiszewski
p.o. Prezes
Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej
. Piotr Samson
2 Delegatura NIK Urzad Lotnictwa p Urzed
' w Warszawie Cywilnego rezes rze;_ u
Lotnictwa Cywilnego
L Andrzej Adamczyk
3 Delegatura NIK Ministerstwo Mini
' w Warszawie Infrastruktury Inister
Infrastruktury
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Finansowe rezultaty
kontroli

Stan realizacji
wnioskow
pokontrolnych

Zataczniki

Ujawnione w trakcie kontroli nieprawidtowosci nie miaty wymiaru finansowego.

Wyniki kontroli przedstawiono w 3 wystgpieniach pokontrolnych.
We wszystkich wystgpieniach pokontrolnych sformutowano oceny opisowe.
NIK skierowata do kierownikéw jednostek kontrolowanych 9 wnioskow
pokontrolnych, w tym: sze$¢ do Prezesa PAZP, dwa do Prezesa ULC oraz jeden
do Ministra Infrastruktury.

1. Wnioski pokontrolne skierowane do Prezesa PAZP dotyczyly:

— zintensyfikowania prac nad wdrozeniem rozwigzan pozwalajacych
na zabezpieczeniu kontroleréw ruchu lotniczego w liczbie adekwatnej
do zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby zeglugi powietrznej;

— zapewnienia w pelni autonomicznego systemu rezerwowego dla Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym, ktéry pozwalatby na realizacje zadan spoza
obiektow zlokalizowanych przy ul. Wiezowej w Warszawie, a takze
przys$pieszenia prac zwigzanych z uruchomieniem operacyjnym Os$rodka
Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu, majacego docelowo peic¢ funkcje
Centrum Zapasowego dla FIR Warszawa;

— zapewnienia nadzoru w sferze dokonywania zamoéwien publicznych oraz
kontynuowania dziatan w celu wyegzekwowania odpowiedzialno$ci wobec
0s0b odpowiedzialnych za nieprawidlowosci powstale w procesie
udzielenia zamowienia na budowe systemu zapasowego P_21 dla Osrodka
Kontroli Ruchu Lotniczego PAZP w Poznaniu;

— przeprowadzenia weryfikacji potrzeb stuzb kontroli ruchu lotniczego
w zakresie doposazenia stanowisk operacyjnych w systemy wspomagajgce
prace, w tym w system Kontroli dozorowanej ATS;

— pilnego wyeliminowania utrudnien dla stuzb ruchu lotniczego
w wykonywaniu czynnos$ci operacyjnych w TWR Modlin;

— zapewnienia narzedzi informatycznych mogacych przejac¢ zadania i funkcje
aplikacji DroneRadar, w celu wyeliminowania ryzyk i zagrozen dla
zapewniania przez PAZP bezpieczeristwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym, przy obstudze operacji z udzialem bezzatogowych statkow
powietrznych.

W pismach z 7 i 19 sierpnia 2024 r. o sposobie wykonania wskazanych
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan (art. 62 ustawy o NIK) Prezes PAZP poinformowata NIK
m.in., Ze: zaktualizowano plan zatrudnienia PAZP na lata 2024-2029, - podpisano
listy intencyjne z Politechnika Slaska i Lotnicza Akademia Wojskowa w Deblinie
w zakresie wspoélpracy i wsparcia w obszarze rozwoju ksztatcenia,
- zaplanowano kontynuacje zatrudniania wojskowych KRL, usprawniono proces
rekrutacji KRL, wprowadzono zmiany w funkcjonowaniu os$rodka
szkoleniowego w celu zwiekszenie skutecznosSci i przepustowosci szkolen.
Prezes PAZP poinformowata réwniez, Ze zarzadzeniem z dnia 13 lipca 2023 r.
powotano do zycia Program uruchomienia operacji ATM w niezaleznym Centrum
Zapasowym w Osrodku Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu i w nowym Centrum
Zarzqdzania Ruchem Lotniczym, ktéry obejmuje uruchomienie operacyjne
centrum zapasowego w Poznaniu. Zgodnie z przyjetym harmonogramem,
uruchomienie operacyjne wraz z certyfikacja Sali operacyjnej nastapi do
31 grudnia 2027 r. Nadzér w sferze dokonywania zamoéwien publicznych
realizowany jest w PAZP poprzez wprowadzenie regulacji wewnetrznych (Karta
Procesu - Zakupy), kompleksowo regulujacych proces zamoéwien publicznych,
a takze uczestnictwo Dziatu Prawnego Agencji w postepowaniach o udzielenie
zaméwienia  publicznego.  Ponadto  Prezes PAZP  poinformowata
o kontynuowaniu dziatan w celu wyegzekwowania odpowiedzialnosci wobec
0so6b odpowiedzialnych za nieprawidlowosci powstate w procesie udzielenia
zamoOwienia na budowe systemu zapasowego P_21 dla O$rodka Kontroli Ruchu
Lotniczego PAZP w Poznaniu. W sprawie wniosku pokontrolnego dotyczgcego
weryfikacji potrzeb stuzb kontroli ruchu lotniczego w zakresie doposazenia
stanowisk operacyjnych w systemy wspomagajace prace, Prezes PAZP
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poinformowata o przeprowadzeniu weryfikacji w powyzszym zakresie, ktdra
wykazala, ze kierunki rozwoju zapewnianych stuzb, w tym kierunki rozwoju
wyposazenia technicznego organéw kontroli lotniska przyjete w Strategicznym
Planie Rozwoju Stuzb Ruchu Lotniczego PAZP w petni odpowiadajg potrzebom
operacyjnym. Ponadto, Agencja na biezagco monitoruje poziom ruchu oraz jego
ztozono$é we wszystkich organach ATS. W ciggu najblizszych miesiecy PAZP
uruchomi radarowa kontrole w przestrzeni terminalowej lotniska Rzeszéw
Jasionka, gdzie od poczatku konfliktu zbrojnego w Ukrainie poziom
i skomplikowanie ruchu lotniczego znaczaco wzrosty. Odnos$nie pilnego
wyeliminowania utrudnien dla stuzb ruchu lotniczego w wykonywaniu
czynnoéci operacyjnych w TWR Modlin Prezes PAZP poinformowata m.in., Ze
13 maja 2024 r. zawarto z cztonkami zarzagdu Mazowieckiego Portu Lotniczego
Warszawa-Modlin umowe w sprawie rozpoczecia prac zwigzanych
z uruchomieniem na lotnisku w Modlinie Wiezy Zdalnej. Ponadto uruchomiono
postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na dostawe wraz
z zaprojektowaniem, wybudowaniem i uruchomieniem Systemu Remote Tower
(rTWR) dla lotniska Modlin w centrum zdalnym w Warszawie wraz
z symulatorem. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, system Remote Tower
zacznie dziala¢ w Modlinie na przetomie 2026 i 2027 r. W sprawie zapewnienia
narzedzi informatycznych mogacych przeja¢ zadania i funkcje aplikacji
DroneRadar Prezes PAZP poinformowata m.in, Ze Agencja uruchomita
15 kwietnia 2024 r. now3 aplikacje mobilng DroneTower, ktdra jest oficjalnym
systemem teleinformatycznym do zgtaszania zamiaru wykonania lotu dronem
(Check-In). Jedynym wtlascicielem i twérca tej aplikacji jest PAZP, ktéra
jednocze$nie zapewnia jej utrzymanie.

Do dnia sporzadzenia niniejszej Informacji o wynikach kontroli dwa wnioski
pokontrolne zostat zrealizowany, a cztery wnioski znajdowaty sie w trakcie
realizacji.

2. Wnioski pokontrolne skierowane do Prezesa ULC dotyczyty:

— przestrzegania w toku prowadzonych postepowan administracyjnych
obowigzku powiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
podawanie przyczyny zwtoki, wskazania nowego terminu zatatwienia
sprawy i pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia - zgodnie z art. 36 §
1kp.a;

— doprowadzenia rejestru zmian w systemach funkcjonalnych do zgodnosci ze
stanem faktycznym oraz zorganizowania systemu wprowadzania danych do
rejestru w spos6b zapewniajacy poprawno$¢ danych.

W pismie z 23 listopada 2023 r. Wiceprezes ds. Infrastruktury Lotniczej ULC
poinformowat, ze pracownicy Departamentu Zeglugi Powietrznej odbeda
szkolenie wewnetrzne w zakresie prowadzenia postepowan administracyjnych,
ze szczegllnym uwzglednieniem przepiséw dotyczacych obowigzkow jakie musi
dopethi¢ organ w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie. Ponadto
poinformowano, Ze zweryfikowano zawarto$¢ rejestréw zmian w systemach
funkcjonalnych prowadzonych w Departamencie Zeglugi Powietrznej pod katem
ich zgodnosci ze stanem faktycznym. Dodatkowo naczelnicy inspektoratow
wzmocnig nadzdér nad prowadzeniem rejestru m. in. poprzez zwiekszenie
czestotliwosci ich weryfikacji.

Do dnia sporzadzenia niniejszej Informacji o wynikach kontroli jeden wniosek
pokontrolny znajdowaty sie w trakcie realizacji, a drugi nie zostat zrealizowany.

3. Wniosek pokontrolny skierowany do Ministra Infrastruktury dotyczyt
sprawnego kontynuowania prac zwigzanych z dostosowaniem przepiséw
polskich do rozporzadzenia Komisji UE 2017/373. W pi$mie z 19 lutego 2024 r.
Minister Infrastruktury poinformowat, Ze prace nad projektem ustawy o zmianie
ustawy - Prawo lotnicze oraz niektéorych innych wustaw (UD104),
uwzgledniajagcym zmiany ustawy Prawo lotnicze, zostaly wznowione w 2024 r.
ibeda kontynuowane. Z uwagi na dyskontynuacje prac poprzedniej Rady
Ministréow nie wyklucza sie powtdrzenia catego procesu legislacyjnego. Przy
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Sposéb rozpatrzenia
zastrzezen do
wystapien
pokontrolnych

Zataczniki

zalozeniu uzyskania zgody na procedowanie projektu w trybie odrebnym,
polegajacym na skierowaniu projektu bezposrednio do rozpatrzenia przez Staty
Komitet Rady Ministrow (z pominieciem poprzedzajacych etapéw procesu
legislacyjnego), przyjecie projektu przez Rade Ministréw, a nastepnie jego
skierowanie do prac parlamentarnych moze nastgpi¢ w Il kwartale 2024 r.

Do dnia sporzadzenia niniejszej Informacji o wynikach kontroli wniosek
pokontrolny nie zostat zrealizowany.

Do wystapien pokontrolnych skierowanych do Prezesa PAZP oraz do Ministra
Infrastruktury zostaty zgtoszone zastrzezenia. Ogétem zgtoszono 17 zastrzezen.
Zastrzezenia Prezesa PAZP dotyczyly: oceny ogélnej kontrolowanej dziatalnosci
w obszarach organizacji pracy, struktury zatrudnienia oraz realizacji zadan
z zakresu zapewnienia bezpieczenistwa ruchu lotniczego, stanu faktycznego
opisanego w wystapieniu pokontrolnym. Z kolei zastrzezenia Ministra
Infrastruktury dotyczyly opisu odnosnie stanu prac legislacyjnych nad
projektem ustawy o zmianie ustawy o PAZP oraz ustawy Prawo lotnicze,
przewlektego prowadzenia w Ministerstwie prac majacych na celu
dostosowanie przepiséw ustawy Prawo lotnicze do przepiséw UE.

Z ogoétem 17 zgloszonych zastrzezen: 4 uwzgledniono w catosci, jedno
uwzglednione zostato w czesci, a 12 zostato oddalonych. Ponadto 11 zastrzezen
dotyczyto oczywistych omytek pisarskich, ktére zostaly sprostowane w trybie
art. 35c ustawy o NIK, o czym zglaszajaca zastrzezenia Prezes PAZP
poinformowano pismem z 2 lutego 2024 r.

6.1.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

Ocena
kontrolowanej
dziatalno$ci’/

Lp. Nazwa jednostki
kontrolowanej

Stany majace wplyw na wydang ocene:

prawidtowe nieprawidtowe

1. PAZP zapewniata 1. Nasilenie z koricem

1. w formie

Polska Agencja
Zeglugi

opisowej

kontrole i
bezpieczenstwo
polskiej przestrzeni
powietrznej przez
wykonywanie funkcji
instytucji
zapewniajgcej stuzby
zeglugi powietrzne;j.
2. Prowadzono
dziatania w celu
rozwiazania sytuacji
kryzysowej
zZwigzanej

z przewidywanymi
niedostatecznymi
zasobami personelu
operacyjnego, ktdre

kwietnia 2022 r.
konfliktéw w PAZP
spowodowato realne
zagrozenie braku
Zapewnienia przez
Agencje ciagtej, ptynnej
i efektywnej zeglugi
powietrznej w polskiej
przestrzeni
powietrzne;j.

2. Prowadzone
dziatania w celu
rozwiazania sytuacji
kryzysowej zwigzanej
z przewidywanymi
niedostatecznymi
zasobami personelu

h . mogty wystapi¢ od operacyjnego

Powietrznej 1 maja 2022 . nie przyniosty w peini
3. W celu mozliwosci mitygacji
niedopuszczenia do zagrozen zwigzanych
zaktécenia z niedoborem KRL od
krajowego ruchu 1 maja 2022r.
lotniczego, dziatajac 3. Zmiany
pod presja czasu, wprowadzone do
zawarto regulaminéw
porozumienie wynagrodzen i pracy
konczace spoér zwiekszyly
zbiorowy. rozwarstwienie

4.Zintensyfikowano
proces szkolenia

ptacowe oraz
pozaptacowe pomiedzy
pracownikami

kandydatéw na KRL .
oraz pozyskiwanie konkretlllych stuzb )
personelu operacyjnych, wsparcia

posiadajacego

operacyjnego oraz
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stosowne
kwalifikacje.

5. Podejmowano
dziatania w celu
wygenerowania
oszczednosci i
poprawy finansowe;j.
6. Podjeto dziatania
w ramach Projektu
OKRL Poznan w celu
utworzenia od
podstaw Osrodka
Kontroli Ruchu
Lotniczego w
Poznaniu, majacego
docelowo petnic
funkcje centrum
zapasowego dla
Centrum Zarzadzania
Ruchem Lotniczym.

7. Podejmowano
dziatania majgce na
celu uniezaleznienie
sie od podmiotu
prywatnego m.in.
poprzez proby
dokonania zakupu
nowej aplikacji, a po
wylaczeniu aplikacji
DroneRadar
wdrozenia planéw
awaryjnych i
uruchomienia funkcji
zglaszania lotéw na
stronie
checkin.pansa.pl.

8. W PAZP
funkcjonowat System
Zarzadzania
Bezpieczenstwem,
ktdry spetniat
wymogi okreslone
przepisami prawa
miedzynarodowego
oraz krajowego.

9. Nadzorowano
przestrzeganie
standardéw
bezpieczenstwa oraz
promowano
zagadnienia
dotyczace
bezpieczenstwem
ruchu lotniczego.

10. Realizowano
postulaty
pracownikow w
zakresie
przywrécenia
standardow
bezpieczenstwa, jak i
zalecen po
przeprowadzeniu
kontroli doraznej

pracownikami
nieoperacyjnymi,

co mogto negatywnie
wptywaé na ich
motywacje,
efektywno$¢ pracy oraz
stan psychofizyczny.

4. Agencja poprzez
brak realizacji planéw
zatrudnienia, w grupie
KRL (kategorie
zawodowe PRU1 i
PRU2),
niewystarczajgco
zabezpieczata potrzeby
w zakresie personelu
do zapewnienia petnej,
ptynnej i efektywnej
stuzby zeglugi
powietrzne;j.

5. Niewystarczajaca
liczba pracownikéw
operacyjnych
spowodowata
wykonywanie przez
nich pracy w godzinach
nadliczbowych,

co skutkowato
ponoszeniem z tego
tytutu dodatkowych
kosztéw finansowych.

6. Sytuacja finansowa
PAZP nadal
pozostawata
niestabilna i wymagata
finansowania
prowadzonej
dziatalnosci $rodkami
pochodzacymi z
zewnetrznych zrédet.
7. Brak zapewnienia
dla stuzb ATM PAZP w
petni autonomicznego
systemu rezerwowego
na okoliczno$¢
dtugotrwatego braku
mozliwosci
wykorzystania
infrastruktury obiektu
Centrum Zarzadzania
Ruchem Lotniczym w
Warszawie.

8. W toku
postepowania o
udzielenie zaméwienia
publicznego,
dotyczacego budowy
systemu zapasowego
Pegasus_21 dla OKRL
PAZP w Poznaniu,
wystapity
nieprawidtowosci

w wyniku, ktérych
mogto dojs$¢ do

przez Dziat Kontroli popetnienia
Wewnetrznej przestepstwa,
Agenciji. polegajacego na
11.D przekroczeniu

- Jysponowano uprawnien lub
odplow1edn1m niedopetnieniu
zapleczem obowigzkéw w
dydakty.cznym.oraz rozumieniu art. 231
izrl;gl;;:r?;vil rim ustawy z dnia 6
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symulacji ruchu
lotniczego. Personel
dydaktyczny posiadat
kwalifikacje
zapewniajgce
wykonywanie zadan i
czynnosci zgodnie
zobowigzujacymi
wymaganiami dla
procesu ksztatcenia
KRL

czerwca 1997 r. Kodek
karny.

9. Brak wyposazenia
czesci organéw
kontroli lotniska

w systemy
wspomagajace prace
operacyjna.

10. Nie we wszystkich
organach kontroli
ruchu lotniczego stuzba
wspierana byta przez
system kontroli trakcji
ATS.

11. Kontrolerzy ruchu
lotniczego petniacy
stuzbe w TWR Modlin,
mieli utrudniong
obserwacje samolotow
oraz pojazdow z uwagi
na zbyt maty kat
widzenia. Dodatkowo
niemozliwe byto
obserwowanie kregu
potudniowego oraz
dolotéw z potudnia,

a kolumna po
wschodniej stronie
utrudniata obserwacje
samolotow na
podejsciu.

12.Z dniem 28
wrze$nia 2023 1.
nastapito wylaczenie z
uzytkowania
operacyjnego aplikacji
mobilnej DroneRadar
w sytuacji, gdy PAZP
nie dysponowata w
tym czasie narzedziem
informatycznym
mogacym przejac
zadania i funkcje tej
aplikacji.

13. W latach 2019-
2022 funkcje
kierownika ds.
bezpieczenstwa

w PAZP sprawowat
dyrektor Biura
Bezpieczenstwa, ktory
nie speiniat wymogéw
dotyczacych posiadania
odpowiednich
kwalifikacji w zakresie
stuzb ruchu lotniczego
lub podobnego
obszaru.

14. Brak terminowe;j
realizacji wymagan
bezpieczenstwa,
sformutowanych

po przeprowadzeniu
przez PAZP ocen
bezpieczenstwa dla
zZmian w systemie
funkcjonalnym
ATM/ANS lub zmian
majacych wptyw na ten
system.

15. Z uwagi na
obostrzenia zwigzane
7 pandemig Covid-19
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nie dokonywano
naboréw na szkolenia
na KRL. W latach 2020-
2022 odwotano pie¢
kurséw podstawowych
dla kandydatéw na
KRL, a potencjalna
liczba uczestnikéw,
ktoérzy nie wzieli
udziatu w szkoleniach
wyniosta okoto 150
0s0b.
2. Urzad Lotnictwa w formie 1. Prezes ULC, w 1. Przypadki
Cywilnego opisowej ramach biezacego nieaktualnych lub
nadzoru, btednych danych
przeprowadzit w w prowadzonym przez
PAZP 78 kontroli ULC rejestrze zgtoszen
(planowych, zmian w systemach
zleconych i funkcjonalnych.
nieplanowych) oraz 2. Przypadki
utrzymywat biezacy | pjepowiadamiania
kf)ntakt z PAZP o niezatatwieniu
klerovt/.nlctwem w terminie wniosku
Agencji. o zatwierdzenie zmiany
2. Zgtoszone przez w systemie
PAZP 61 zmian w funkcjonalnym,
systemach 0 wyznaczeniu nowego
funkcjonalnych terminu oraz o prawie
procedowano whiesienia ponaglenia,
zgodnie z przepisami | zgodnie z obowigzkiem
unijnymi, ustawg - wynikajacym zart. 36 §
Prawo lotnicze oraz 1 ustawy z 14 czerwca
procedura 1960 r. - Kodeks
wewnetrzng ULC. postepowania
3. W ramach nadzoru administracyjnego.
nad procesem
ksztatcenia
kandydatéw na
stanowisko KRL oraz
nad uprawnieniami
KRL, ULC
przeprowadzit 43
kontrole.
3. w formie 1. Minister 1. Minister sprawowat
opisowej przeprowadzat lub nadzor nad PAZP,
zlecatl prezesowi ULC | jednak byt on
kontrole w PAZP. niewystarczajacy i nie
2. Monitorowano zapobiegt zagrozeniu
wykonanie licznych odejs$¢ z pracy
wnioskéw i zalecefi kontroleréw ruchu
po kontroli lotmgzego z dniem
przeprowadzonych w | 1maja2022r.
PAZP. 2. Nie sfinalizowano
3. Podejmowano prac majqcy_ch na celu
Ministerstwo dziatania majace na dostos.oyvame
Infrastruktury celu wyjaénienie przepisow ustawy
probleméw Prawo lotn,icze
zgtaszanych przez do przepisow
zwiazki zawodowe rozporzadzenia
dziatajgce w PAZP. Komisji (UE) nr
2017/373 z dnia
2..Pfeze’s Rady 1 marca 2017 r.,
Mlqlstrow, na pomimo uptywu
wmos?k MI‘ odwotat czterech lat od dnia, od
z pehl'lemz,i ktérego to
?bOWIQZkOW rozporzadzenie
OWCZ€ESnego p.o. obowigzuje (2 stycznia
Prezesa PAZP. 2020 1.).

*/ pozytywna / negatywna / w formie opisowej
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6.2. ANALIZA STANU PRAWNEGO I UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-EKONOMICZNYCH

Analiza stanu
prawnego dotyczacego
kontrolowanej
dzialalnosci

1. Ustawa o PAZP186,

Zgodnie z ustawg podstawowym celem dziatalnoéci Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej jest zapewnienie bezpiecznej, ciagtej, ptynnej i efektywnej zeglugi
powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej poprzez wykonywanie funkcji
stuzby zZeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenia powietrzng oraz
zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego. Zgodnie z jej przepisami PAZP jest
panstwowa osobg prawng, podlegla ministrowi wlasciwemu do spraw
transportu, a w Kkwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem Jednolitej
Europejskiej Przestrzeni Powietrznej - Prezesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
Do zadan PAZP nalezy zapewnienie stuzby ruchu lotniczego oraz stuzby zeglugi
powietrznej, tj. stuzby tacznosci, stuzby nawigacji, stuzby dozorowania oraz
stuzby informacji lotniczej. Ustawa okre$la, ze dziatalnoécig PAZP Kkieruje jej
Prezes powolywany przez Prezesa Rady Ministréow na wniosek Ministra
Infrastruktury. Podstawa biezacej dziatalno$ci Agencji sa roczne i piecioletnie
plany dziatalnosci, ktoére po zaopiniowaniu przez Prezesa ULC s3g zatwierdzane
przez Ministra. Minister zatwierdza réwniez sprawozdania z dziatalnosci PAZP,
ktére takze uprzednio opiniowane sg przez Prezesa ULC. Agencja moze zaciagaé
kredyty i pozyczki, jednak w przypadku zobowigzan ponad 500,0 tys. euro'®’
wymagana jest zgoda Ministra.

2. Ustawa Prawo lotnicze!88,

Przepisy tej ustawy reguluja stosunki prawne z zakresu lotnictwa cywilnego.
Daja one Rzeczpospolitej Polskiej catkowite i wytgczne zwierzchnictwo w swojej
przestrzeni powietrznej, a funkcje wynikajace z tego zwierzchnictwa powierzaja
ministrowi wiasciwemu do spraw transportu, ktory jest zgodnie z art. 16 ust. 1
Prawa lotniczego naczelnym organem administracji rzadowej witasciwym
w sprawach lotnictwa cywilnego. Centralnym organem administracji rzadowej
wlasciwym w sprawach lotnictwa cywilnego jest Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (art. 20 ust. 1 Prawa lotniczego). Zgodnie z art. 21 ust. 2 pkt 4 do
kompetencji Prezesa ULC nalezy sprawowanie nadzoru nad realizacja zadan
przez instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej. Ustawa reguluje
zakres tego nadzoru ULC wskazujac m.in. w art. 128b ust. 1, Ze instytucja
zapewniajaca stuzby zeglugi powietrznej przekazuje Prezesowi Urzedu
informacje na temat planowanych zmian w swoich systemach funkcjonalnych,
o ktorych mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1034/2011 z dnia
17 pazdziernika 2011 r. w sprawie nadzoru nad bezpieczenstwem
w zarzadzaniu ruchem lotniczym 1 stuzbach Zeglugi powietrznej oraz
zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 691/2010 (Dz. Urz. UEL271 z18.10.2011,
str. 15), w terminie co najmniej 3 miesiecy przed ich planowanym
wprowadzeniem, a Prezes ULC dokonuje ich zatwierdzenia. Przepis art. 130
Prawa lotniczego reguluje kwestie optat nawigacyjnych.

Zgodnie z art. 120 ustawy Prawo lotnicze Polska przestrzen powietrzna
dostepna dla zeglugi powietrznej jest klasyfikowana zgodnie z przepisami prawa
Unii Europejskiej w zakresie Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej,
umowami i przepisami miedzynarodowymi. Instytucje zapewniajgce stuzby
ruchu lotniczego tworza cywilne lotniskowe organy stuzb ruchu lotniczego
dzialajace w przestrzeni kontrolowanej. Zarzadzanie ruchem lotniczym w
polskiej przestrzeni powietrznej jest realizowane przez: zapewnianie
odpowiednich do charakteru, natezenia i warunkéw ruchu lotniczego stuzb

18  Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U.z 2024 r. poz. 78).

187 Wskazany limit obowigzuje od dnia 18 kwietnia 2020 r., przed ta datg limit wynosit 50,0 tys. euro.
PowyzZsza zmiana wprowadzona zostata na mocy art. 40 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r.
o szczeg6lnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 (Dz.
U.z 2023 r. poz. 201).

188 Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo Lotnicze (Dz. U z 2023 r. poz. 2110).
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zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenia powietrzna, zarzadzanie
przeptywem ruchu lotniczego (art. 121 tej ustawy).

3. Konwencja o Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym podpisana w Chicago
dnia 7 grudnia 1944 r.'%°.

Konwencja o Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym zostata podpisana
w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r. (dalej: konwencja chicagowska). Konwencja
chicagowska zostata zawarta w celu m.in. zapewnienia, by miedzynarodowe
lotnictwo cywilne moglo rozwijaé sie w sposéb pewny i prawidlowy,
a miedzynarodowe stuzby transportu lotniczego mogly by¢ ustanowione na
zasadzie jednakowych mozliwosci dla wszystkich i prowadzone w sposoéb
wtasciwy i ekonomiczny (wedtug Wstepu do Konwencji). Tekst jednolity tej
Konwencji zostat ratyfikowany przez Polske w dniu 20 listopada 1958 r.
Ze wzgledu na fakt jej ratyfikacji i ogtoszenie w Dzienniku Ustaw, na podstawie
art. 91 ust. 1 i 2 w zw. z art. 241 ust. 1 Konstytucji RP nalezy przyjac,
ze konwencja chicagowska ma pierwszenstwo przed ustawg, jezeli ustawy tej
nie da sie pogodzic¢ z trescig Konwencji.

We wszelkich dziedzinach polskiego lotnictwa cywilnego stosuje sie przepisy
Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (dalej: ICAO), powotanej w
dniu 7 grudnia 1944 r. przez Konwencje. Integralnymi, a zarazem
wykonawczymi dokumentami konwencji chicagowskiej jest jej 18 zatagcznikéw,
odnoszacych sie do odrebnych obszaréw lotnictwa cywilnego. Zataczniki te sg
aktualizowane przez ICAO, ktéra corocznie dosyta Polsce stosowne uzupetnienia
i nowe wydania omawianych dokumentéw. Zatacznik nr 11 do konwencji
chicagowskiej - Stuzby Ruchu Lotniczego®® dotyczy ustanawiania przestrzeni
powietrznej oraz organdéw i stuzb niezbednych do zapewnienia bezpiecznego,
uporzadkowanego oraz sprawnego przeptywu ruchu lotniczego. W Zataczniku
nr 11 m.in. szczegétowo okres$lono zadania poszczegdélnych rodzajéw stuzb,
tj. stuzby kontroli ruchu lotniczego, stuzby informacji powietrznej oraz stuzby
alarmowej, a takze ich wymagania dotyczgce zapewnienia taczno$ci i informacji
niezbednych do wykonywania powierzonych im funkcji.

4. Przepisy Unii Europejskie;j.

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r.
ustanawiajace wspoélne wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych
zarzadzanie ruchem lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje
sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi (...)1°! - okresla
wymogi dotyczace zapewniania zarzadzania ruchem lotniczym i stuzb zeglugi
powietrznej (,ATM/ANS”) oraz innych funkcji sieciowych zarzadzania ruchem
lotniczym (,ATM”) na potrzeby ogélnego ruchu lotniczego, w szczegélnosci
w odniesieniu do o0séb prawnych lub fizycznych zapewniajacych te stuzby
i funkcje. Ponadto rozporzadzenie ustanawia wspélne wymogi dla wtasciwych
organdw i uprawnionych podmiotéw dziatajacych w ich imieniu, ktére wykonuja
zadania w zakresie certyfikacji, nadzoru i egzekwowania przepiséw w stosunku
do instytucji zapewniajgcych stuzby i funkcje sieciowe, o ktéorych mowa wyze;j.

5. Regulamin organizacyjny PAZP.

Prezes PAZP w Regulaminie organizacyjnym!°2 okre$lit strukture organizacyjng
Agencji, zasady zarzadzania PAZP, podstawowe zasady funkcjonowania
i zakresy dzialania komorek organizacyjnych oraz ich zadania (§§ 5-21).
Zastepca Prezesa ds. Zeglugi Powietrznej odpowiedzialny byl m.in. za nadzér
w imieniu Prezesa nad dziatalnos$cia stuzb zeglugi powietrznej w FIR Warszawa,

189 Dz.U.z1959r. Nr 35, poz. 212 ze zm.

190 Wydanie 13 z lipca 2001 r.

1 DzU.UEL.2017.62.1 ze zm.

192 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 17 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 1 lutego 2023 r.
Regulamin Organizacyjny Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Poprzednio obowigzywato
zarzadzenie Nr 30 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 17 lutego 2021 r. zmieniajace
Regulamin Organizacyjny PAZP wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1 Prezesa PAZP z dnia 30 marca
2007 r. w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu Organizacyjnego PAZP” (tekst jednolity Regulaminu
Organizacyjnego wprowadzony Zarzadzeniem Nr 266 Prezesa PAZP z dnia 3 grudnia 2018 r.).
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koordynacja przedsiewzie¢ stuzb: ruchu lotniczego, zarzadzania przestrzenia
powietrzng, przygotowania operacyjnego, informacji lotniczej i technicznych,
nadzér nad systemem zarzadzania ciggtoscig dziatania PAZP, prowadzenie,
uzgodnionych z dyrektorem Biura Bezpieczenistwa dziatan, umozliwiajgcych
ciggte monitorowanie bezpieczenistwa ruchu lotniczego w systemach
zarzadzania ruchem lotniczym oraz procedurach operacyjnych, nadzér nad
kontrolowaniem z powietrza sprawno$ci operacyjnej naziemnych urzadzen
i systemdOw zabezpieczenia ruchu lotniczego.

Bezposredni nadzoér nad stuzbami ruchu lotniczego sprawowat dyrektor Biura
Operacyjnego oraz Zastepca Dyrektora ds. Stuzb Ruchu Lotniczego, ktéremu
podlegat Osrodek Kontroli Obszaru i Zblizania (ACC i APP), Osrodek Kontroli
Lotniska (TWR) oraz Dzial Informacji Powietrznej (FIS). Kontrola zblizania
(APP) usytuowana byta w Dziale Kontroli Zblizania Warszawa oraz w trzech
Regionalnych Dziatach Kontroli Zblizania, zlokalizowanych w: Gdansku,
Krakowie i Poznaniu. Kontrola lotniska (TWR), ktéra obejmowata 15 lotnisk
kontrolowanych, znajdowata sie w 12 Dzialach Kontroli Lotniska,
zlokalizowanych w: Warszawie, Krakowie, Gdansku, Katowicach, Wroctawiu,
Modlinie, Poznaniu/Zielonej Goérze, Rzeszowie/Lublinie, Bydgoszczy, todzi,
Szczecinie, Radomiu/Szymanach.

Zgodnie z § 20 Regulaminu organizacyjnego w Biurze Szkolen funkcjonowat
Osrodek Szkolenia Personelu ATS (OSPA), ktéry byt organizacja szkoleniowa
i podlegat certyfikacji zgodnie z Rozporzadzeniem KE 2015/340. Kierownikiem
odpowiedzialnym za OSPA byt dyrektor Biura Szkolen, ktérego bezposrednim
przetozonym byt Prezes PAZP. Personel posiadajacy uprawnienie instruktora
OJT'?3 zatrudniony byt w danej Jednostce!®* i podlegatl kierownikowi danej
jednostki, natomiast w zakresie zadan wykonywanych podczas realizacji
szkolenia w danej jednostce podlegal kierownikowi Dziatu Realizacji Szkolen
OSPA (§ 21). Do zadan Biura Szkolen nalezato m.in. prowadzenie rejestrow
i monitorowanie waznos$ci uprawnien KRL.

Biuro Bezpieczenstwa zajmowato sie administrowaniem i utrzymaniem
Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem w PAZP. Bezpos$rednim przetozonym
dyrektora Biura byt Prezes PAZP. Do zadan Biura nalezal m.in.: nadzér nad
realizacja dziatan w obszarze kultury bezpieczenistwa w PAZP, w tym nadzér nad
realizacjg i rozwojem polityki Just Culture, nadzér nad procesem zglaszania
ibadania zdarzen, ocen i analiz bezpieczenstwa, nadzér nad procesem
monitorowania i przegladéw bezpieczenstwa oraz realizacji zalecen
bezpieczenstwa wydanych po badaniu zdarzen oraz po przegladach
bezpieczenstwa, nadzorowanie obowigzkowego i dobrowolnego systemu
zgtaszania zdarzen w PAZP oraz ich analiza.

6. Regulamin organizacyjny ULC.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym ULC!®> prowadzenie nadzoru nad
dziatalnoécia PAZP byto zadaniem trzech komérek organizacyjnych ULC:
Departamentu Zeglugi Powietrznej (dalej: LOZ), Departamentu Rynku
Transportu Lotniczego (dalej: LER) oraz Departamentu Ochrony w Lotnictwie
Cywilnym (dalej: LOB). Prace wyzej wymienionych Departamentéw nadzorowat
Wiceprezes ULC ds. Standardéw Lotniczych.

Do wtadciwoéci LOZ nalezalo prowadzenie spraw zwigzanych z zegluga
powietrzna, lotniczymi urzadzeniami naziemnymi, przeszkodami lotniczymi,
poszukiwaniem i ratownictwem lotniczym, oceng skutecznos$ci dziatania stuzb
zeglugi powietrznej, personelem stuzb ruchu lotniczego oraz organizacjami
szkoleniowymi personelu stuzb ruchu lotniczego. W sktad LOZ wchodzit:
Inspektorat ATM, Inspektorat AIS i DAT, Wydziat Analiz i Standardéw Zeglugi

193 Instruktor szkolenia operacyjnego.

194 W organach kontroli: lotniska (TWR), zblizania (APP), obszaru (ACC).

195 Zarzadzenie nr 17 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 25 pazdziernika 2022 r. w sprawie
ustalenia regulaminu organizacyjnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
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Powietrznej, Inspektorat CNS, Inspektorat MET, Inspektorat Personelu ATS,
Inspektorat Ekonomiki ANS (§ 19).

Do wiasciwosci LER nalezala realizacja zadan w zakresie funkcjonowania
i rozwoju rynku transportu lotniczego, w tym m.in. kompleksowe prowadzenie
spraw zwigzanych z dwustronnymi miedzynarodowymi umowami
o komunikacji lotniczej lub o transporcie lotniczym, jak réwniez prowadzenia
spraw dotyczacych uméw o transporcie lotniczym negocjowanych na poziomie
UE (§ 16).

Z kolei do wlasciwosci LOB nalezato prowadzenie spraw w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego przed aktami bezprawnej ingerencji oraz utatwien
w lotnictwie cywilnym (§ 20).

7. Regulamin organizacyjny Ministerstwa Infrastruktury.

W Ministerstwie Infrastruktury, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym!¢,
nadzér w imieniu Ministra nad Prezesem ULC i PAZP sprawowat Departament
Lotnictwa, do ktérego zadan nalezato m.in. realizacja strategii i programéw
zwigzanych z zegluga powietrzng w wymiarze krajowym i miedzynarodowym,
w  szczegdlnosci w zakresie uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej
w funkcjonalnym bloku przestrzeni powietrznej oraz w pracach UE zwigzanych
z wdrazaniem jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej (§ 29).
Zarealizacje zadan zwigzanych z kontrola w Ministerstwie odpowiadat
Departament Kontroli, ktéry uprawniony byt takze do prowadzenie kontroli
planowanych i doraznych m.in. w ULC i PAZP (§ 28).

W celu pelnej implementacji zatozen Jednolitej Europejskiej Przestrzeni
Powietrznej (dalej: SES)'°7 Polska zobowigzana zostata m. in. do: zapewnienia i
utrzymywania bezpieczenstwa w ruchu lotniczym, zapewnienia wymaganej
przepustowosci przestrzeni powietrznej przy jak najnizszych op6Znieniach oraz
zapewnienia wysokiej jakoS$ci Swiadczonych ustug za adekwatng cene.

Obszarem dziatalno$ci Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej jest Rejon Informacji
Powietrznej Warszawa - zwany zgodnie z akronimem nazwy angielskiej: FIR
WARSZAWA. Jego granice pokrywaja sie na ladzie z panstwowymi, a na péinocy
wybiegaja poza wody terytorialne, do granic sasiednich FIR-6w.

Przestrzenn powietrzna FIR-u Warszawa jest podzielona na kontrolowang
i niekontrolowana; w obu dziataja stuzby ruchu lotniczego. Kazdemu statkowi
powietrznemu znajdujacemu sie w przestrzeni kontrolowanej zapewniona jest
stuzba kontroli ruchu lotniczego. Stuzba ta zostata ustanowiona w celu
zapobiegania kolizjom miedzy statkami powietrznymi w locie, kolizjom statkow
powietrznych na polu manewrowym z przeszkodami i innymi statkami
powietrznymi, a takze usprawniania i utrzymywania uporzadkowanego
przeptywu ruchu lotniczego. W sktad przestrzeni kontrolowanej wchodzg drogi
lotnicze, w ktérych kontrola ruchu lotniczego sprawowana jest przez organ
kontroli obszaru (ACC), rejony kontrolowane lotnisk (TMA), w ktérych kontrola
ruchu lotniczego sprawowana jest przez organy kontroli zblizania (APP)
zapewniajgce stuzbe kontroli ruchu lotniczego dla lotéw przylatujacych lub
odlatujacych statkéw powietrznych i strefy kontrolowane lotnisk (CTR), w
ktérych kontrola ruchu lotniczego sprawowana jest przez organy kontroli
lotniska (TWR) zapewniajagce stuzbe kontroli ruchu lotniczego dla ruchu
lotniskowego.

Praca kontrolera nalezy do grupy prac o szczegdlnym charakterze, wymaga
szczegllnej sprawnosci psychofizycznej, ktérej obnizenie uniemozliwia
wykonywanie pracy w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo ruchu lotniczego.

19  Zarzadzenie Nr 1 Ministra Infrastruktury z dnia 8 stycznia 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Infrastruktury (Dz. Urz. M1 z 2023 r. poz. 36).

197 Rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej z dnia 10 marca 2004 r. ustanawiajgce ramy tworzenia
Europejskiej Jednolitej Przestrzeni Powietrznej (Dz.U.UE.L.2004.96.1).
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Zawdd ten zostal zaliczony do kategorii trudnych i niebezpiecznych®8. Wedtug
badan Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy do
czynnikow stresogennych wptywajacych na obcigzenie pracg kontrolera ruchu
lotniczego zalicza sie:

e czynniki zwigzane bezposrednio z systemem Kkontroli ruchu (m.in.
odpowiedzialno$¢ za zycie ludzi, presja czasu, samodzielnos¢
w podejmowaniu trudnych decyzji, nadmiar informacji, nieprzewidziana
sytuacja, praca zmianowa/nocna, fizyczne warunki $rodowiska pracy,
ergonomia stanowiska pracy);

e czynniki personalne (m.in. pamie¢ wzrokowa i stuch, podzielno$¢ uwagi,
koncentracja uwagi, wyobraznia przestrzenna, zdolno$¢ przewidywania,
samodzielno$¢ decyzji, odporno$¢ na stres, zmeczenie i niedobér snu, stan
zdrowia, wiek);

e czynniki zwigzane ze $Srodowiskiem pracy (m.in. organizacja stanowiska
pracy, liczba zadan do wykonania, ptynnos$¢ i kompletnos¢ informacji,
sprawnos$¢ techniczna sprzetu, warunki otoczenia - hatas, o$wietlenie,
mikroklimat, ergonomia stanowiska).

W marcu 2020 r. nastgpito nagte zatamanie rynku przewozéw lotniczych
spowodowane pandemia Covid-19, a wprowadzone $rodki majgce na celu
ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa doprowadzity do prawie
catkowitego zawieszenia lotéow miedzynarodowych, co skutkowato 73%
spadkiem liczby pasazeré6w podro6zujacych drogg lotnicza w UE w poréwnaniu
do 2019 r. Przez dwa lata, tj. od 2020 r. do2021 r., Agencja nie dokonywata
naboru kandydatéw na stanowiska kontrolera ruchu lotniczego, pomimo braku
wystarczajacej obsady na stanowiskach operacyjnych. Powodem bytly
obostrzenia zwigzane z Covid-19. Pierwsza od wybuchu pandemii rekrutacja
KRL odbyta sie w marcu 2022 r.

PAZP prowadzi samodzielng gospodarke finansowa z uwzglednieniem prawa
UE, uméw miedzynarodowych oraz przepisow Eurocontrol, dotyczacych
systemu optat nawigacyjnych, w tym zasad ustalania i pobierania optat oraz
wystawiania faktur przez Centralne Biuro Optat Trasowych -
CRCO/EUROCONTROL. Agencja dziala zgodnie z piecioletnimi, corocznie
aktualizowanymi planami dziatalno$ci, jak réwniez rocznymi planami
dziatalnosci, w sktad ktérych wchodzi plan finansowy obejmujacy rok obrotowy
pokrywajacy sie z rokiem kalendarzowym!. Koszty ponoszone przez PAZP w
zwigzku z zapewnianiem stuzb zeglugi powietrznej ujmowane sa w Planach
skutecznosci dziatania stuzb zeglugi powietrznej (dalej: PSD)?%.

Do czasu wystapienia pandemii Covid-19 sytuacja ekonomiczna PAZP byla
stabilna. W 2020 r. odnotowano strate w wysokosci 95,4 mln zl, co
spowodowane byto zmniejszeniem przychodow z tytutu optat nawigacyjnych, na
skutek ograniczenia ruchu lotniczego. Z uwagi na spadek wptywow
spowodowany pandemig Covid-19 PAZP podjeta dzialania majgce na celu
wygenerowanie oszczednosci i pozyskata kredyty (800 mln zt) pozwalajgce na
utrzymanie ptynnoéci, w tym na wyptate wynagrodzen. Dotychczas PAZP
finansowata swoja dziatalno$¢ bez udziatu kredytéw i pozyczek. Podjeto réwniez
dzialania w kierunku uelastycznienia i dopasowania obsady kontroleréw do
poziomu ruchu w przestrzeni powietrznej, polegajace na wdrozeniu do

1% QObciazenie praca umystowa na stanowiskach pracy zwigzanych z wykonywaniem zadan o duzych
wymaganiach percepcyjnych i decyzyjnych. Poradnik dla organizatoréw pracy i pracownikéw.
Opracowanie Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2014 r.

199 Opracowywanymi zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 2096/2005 z dnia 20 grudnia 2005 .
ustanawiajagcym wspélne wymogi dotyczace zapewniania stuzb zeglugi powietrznej (Dz. Urz. UE. L
Nr 335, str. 13) - utrata mocy obowiazywania z dniem 6 listopada 2011 r. na podstawie rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 1035/2011 z dnia 17 pazdziernika 2011 r. ustanawiajgce wspélne
wymogi dotyczace zapewniania stuzb zeglugi powietrznej oraz zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr
482/2008i (UE) nr 691/2010 (Dz. Urz. UE. L 2011 Nr 271, str. 23).

200 Ang. Performance Plan, jest dokumentem planistycznym, ktérego ostateczna wersje akceptuje
Komisja Europejska. Aktualnie obowiazujacy PSD dotyczy trzeciego okresu referencyjnego (Third
Reference Period) i obejmuje lata 2020-2024.
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stosowania, na szersza niz dotad skale, trybu pracy na polaczonych
stanowiskach - Single Person Operations (SPO), tj. petienia pojedynczych
dyzuréw na wiezy kontroli lotéw. Ponadto od 1 listopada 2021 r. wprowadzony
zostat nowy Regulamin wynagradzania, ktéry obnizyl wynagrodzenia
kontroleréw ruchu lotniczego.

Na skutek wprowadzenia ww. zmian doszto do sporu zwigzkéw zawodowych
dziatajacych w Agencji z kierownictwem PAZP. W zwigzku z przedtuzajacym sie
sporem w PAZP, istniato ryzyko odej$cia z pracy z dniem 1 maja 2022 r.2°! ponad
80% kontroleréw APP Warszawa (kontrola zblizania) i ACC Warszawa (kontrola
obszaru - obejmujgca obszar catego kraju), co prowadzito do zagrozenia paralizu
ruchu lotniczego nad Polska. Rada Ministréw 25 kwietnia 2022 r. wydata
rozporzadzenie ograniczajace ruch lotniczy na lotnisku Okecie i Modlin,
a organizacja miedzynarodowa Eurocontrol ostrzegta sasiadujgce z Polska kraje,
iz ze wzgledu na zbyt mala liczbe kontroleréw w PAZP, po 1 maja 2022 r. beda
zmuszone przejac te statki powietrzne, ktére do tej pory przelatywaty nad
naszym Krajem.

Dopiero odwotanie, na wniosek Ministra Infrastruktury, przez Prezesa Rady
Ministrow z petnienia obowigzkéw oOwczesnego p.o. Prezesa Agencji oraz
zatwierdzenie przez Ministra podwyzki wynagrodzen dla cze$ci pracownikéw
PAZP, w szczego6lnosSci warszawskich kontroleréw ruchu lotniczego, umozliwito
wypracowanie kompromisu. Byta Prezes PAZP 28 kwietnia 2022 r. podpisata
wstepne porozumienie, a 29 czerwca 2022 r. porozumie konczace spor zbiorowy
z przedstawicielami ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Kontroleréw Ruchu
Lotniczego. Na podstawie wspélnych uzgodnienn dokonano zmian w Regulaminie
wynagradzania, Regulaminie pracy i Regulaminie zakladowego funduszu
$wiadczen socjalnych.

Na posiedzeniu podkomisji statej do spraw transportu lotniczego w dniu
9 czerwca 2022 r., na ktorej rozpatrzono informacje na temat dziatan
podejmowanych w sprawie rozwiagzania konfliktu z KRL oraz przywrdcenia
pewnosci potgczen i bezpieczenstwa w ruchu lotniczym, niektérzy postowie
zglosili uwagi odnosnie zbyt wysokich obcigzen finansowych, jakie PAZP
poniesie w zwigzku z wprowadzeniem do stosowania zmian m.in. w Regulaminie
wynagradzania, uzgodnionych pod presja czasu ze zwigzkami zawodowymi.
Ponadto postowie wskazali, ze przyjeta w ustawie o PAZP formuta dziatalnoéci
Agencji powoli sie wyczerpuje i jednym z rozwigzan moze by¢ finansowanie jej
dziatalnosci ze $rodkéw budzetu panstwa.

Zawarte przez byla Prezes PAZP porozumienie ze strong zwigzkowa nie
satysfakcjonowato wszystkich KRL PAZP i w okresie paZzdziernik - listopad 2022
r. w gdanskim porcie lotniczym doszto do kolejnych protestéw kontroleréw
ruchu lotniczego, ktére skutkowaly licznymi opézZnieniami statkéw
powietrznych. Przyczyng tego stanu miata by¢é nowa organizacja pracy
kontroleréw ruchu lotniczego, ktéra nie uwzgledniala specyfiki osrodka
w Gdansku, powodujgc drastyczne zwiekszenie zapotrzebowanie na
pracownikow.

Niniejsza kontrola dotyczyla przede wszystkim zagadnien zwigzanych
z zapewnianiem niezakléconej kontroli i bezpieczenstwa polskiej przestrzeni
powietrznej przez wykonywanie przez PAZP funkcji instytucji zapewniajacej
stuzby zeglugi powietrznej. Kontrolg objete zostaly takze zagadnienia dotyczace
prawidtowosci sprawowania nadzoru przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego oraz ministra wtasciwego do spraw transportu nad realizacjg zadan
przez PAZP w zakresie zapewniania bezpieczenstwo ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym.

201 Kontrolerom 30 kwietnia 2022 r. koniczyly sie okresy wypowiedzenia.
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6.3. WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

Akty prawne Krajowe:

1.

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U.z 2024 r. poz. 1242).

2. Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U.z 2023 r. poz. 2110, ze zm.).
3.
4

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2023 r. poz. 1270, ze zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 23 grudnia 2015 r. w sprawie

nadania statutu Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 39).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 5 lipca 2013 r.
w sprawie klasyfikacji lotnisk i rejestru lotnisk (Dz. U.z 2023 r. poz. 1065).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 10 czerwca 2021 r. w sprawie wprowadzenia do
stosowania wymagann EUROCONTROL w zakresie przepiséw systemu optat trasowych (Dz. U. poz.
1083).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 30 wrzes$nia 2020 r. w sprawie certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 874).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 19 maja 2017 r. w sprawie licencji
i Swiadectw kwalifikacji personelu stuzb ruchu lotniczego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1069, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie struktury polskiej
przestrzeni powietrznej oraz szczegétowych warunkdéw i sposobu korzystania z tej przestrzeni
(Dz.U.z 2019 r. poz. 619).

10.Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie kontroli

przestrzegania przepiséw oraz decyzji z zakresu lotnictwa cywilnego (Dz. U. poz. 1843).

11.Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 31 pazdziernika 2018 r. w sprawie progéw uznania

incydentu za powazny (Dz. U. poz. 2180).

12.Zarzadzenie nr 59 Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2018 r. w sprawie nadania statutu

Ministerstwu Infrastruktury (M.P.z 2021 r. poz. 1187, ze zm.).

13.Zarzadzenie nr 136 Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 listopada 2002 r. w sprawie nadania statutu

Urzedowi Lotnictwa Cywilnego (M.P. z 2023 r. poz. 371).

Akty prawne wspdlnotowe:

1.

Rozporzadzenie (WE) nr 549/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2004 r.
ustanawiajgce ramy tworzenia Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96
z 31.03.2004, str.1, ze zm.).

Rozporzadzenie (WE) nr 1361/2008 Rady z dnia 16 grudnia 2008 r. zmieniajace rozporzadzenie
(WE) nr 219/2007 w sprawie utworzenia wspélnego przedsiewziecia w celu opracowania
europejskiego systemu zarzadzania ruchem lotniczym nowej generacji (SESAR) (Dz. U. UE L 352
z31.12.2008, str. 12).

Rozporzadzenie nr 376/2014 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 kwietnia 2014 r.
w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku
z nimi dziatan nastepczych, zmiany rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
996/2010 oraz uchylenia dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i rozporzadzen Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007 (Dz. U. UE L 122 7z 24.04.2014,
str. 18, ze zm.).

Rozporzadzenie nr 2015/340 Komisji z dnia 20 lutego 2015 r. ustanawiajgce wymagania
techniczne i procedury administracyjne dotyczace licencji i certyfikatéw kontroleréw ruchu
lotniczego zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216,/2008,
zmieniajgce rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 923/2012 i uchylajgce rozporzadzenie
Komisji (UE) nr 805/2011 (Dz. U. UE L 63 z 06.03.2015, str. 1, ze zm.).

Rozporzadzenie nr 2017/373 Komisji z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajgce wspdlne wymogi
dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/stuzby Zeglugi powietrznej
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iinne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE)
nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 677/2011 (Dz. U. UE
L 62z8.03.2017, str. 1, ze zm.).

6. Rozporzadzenie nr 2018/1139 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4 lipca 2018 r. w sprawie
wspélnych zasad w dziedzinie lotnictwa cywilnego i utworzenia Agencji Unii Europejskiej ds.
Bezpieczenistwa Lotniczego oraz zmieniajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 2111/2005, (WE) nr 1008/2008, (UE) nr 996/2010, (UE) nr 376/2014 i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE i 2014 /53 /UE, a takze uchylajace rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 552/2004 i (WE) nr 216/2008 i rozporzadzenie Rady
(EWG) nr 3922/91 (Dz. U. UE L 212 z 22.08.2018, str. 1, ze zm.).

7. Rozporzadzenie nr 2019/317 Komisji z dnia 11 lutego 2019 r. ustanawiajgce system skuteczno$ci
dzialania i optat w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej oraz uchylajace
rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 390/2013 i (UE) nr 391/2013 (Dz. U. UE L 56 z 25.02.2019,
str. 1, ze zm.).

8. Rozporzadzenie nr 2020/1627 Komisji z dnia 3 listopada 2020 r. w sprawie nadzwyczajnych
$Srodkéw w trzecim okresie odniesienia (2020-2024) systemu skutecznosci dziatania i optat
w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej w zwigzku z pandemig COVID - 19 (Dz. U. UE L
366z 11.04.2020, str. 7).

9. Rozporzadzenie wykonawcze nr 628/2013 Komisji z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie metod
pracy stosowanych przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego przy prowadzeniu
inspekcji standaryzacyjnych i monitorowaniu stosowania przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 oraz uchylajgce rozporzadzenie Komisji (WE)
nr 736/2006 (Dz. U. UE L 179 z 29.06.2013, str. 46, ze zm.).

Umowy miedzynarodowe:

1. Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisana w Chicago dnia 7 grudnia
1944 r. konwencja chicagowska (Dz. U z 1959 r. Nr 35, poz. 212, ze zm.).

2. Uktad o tranzycie miedzynarodowych stuzb powietrznych, podpisany w Chicago dnia 7 grudnia
1944 r. (Dz. Uz 1959 r. Nr 35, poz. 213).

3. Traktat o otwartych przestworzach, sporzadzony w Helsinkach dnia 24 marca 1992 r. (Dz. U.
z2001r.Nr 103, poz. 1127).

4. Miedzynarodowa Konwencja o wspotpracy w dziedzinie bezpieczenstwa Zeglugi powietrznej
EUROCONTROL, sporzadzona w Brukseli dnia 13 grudnia 1960 r., zmieniona Protokotem
dodatkowym z dnia 6 lipca 1970 r., zmieniona Protokotem z dnia 21 listopada 1978 r., w catosci
zmieniona Protokotem z dnia 12 lutego1981 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 238, poz. 1723).
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6.4. WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH
KONTROLI

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Sejmowej Komisja do Spraw Kontroli Pafistwowej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury

o © N o o WD

Przewodniczacy Senackiej Komisji Infrastruktury
10.Gléwny Inspektor Pracy

11.Minister Infrastruktury

12.Minister Obrony Narodowej

13.Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
14.Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

15.Szef Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego
16.Szef Biura Bezpieczenstwa Narodowego

17.Prezes Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
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Znak pisma: DK-3.0810.6.2023
Warszawa, 10 lutego 2025

Pan
Piotr Miklis
Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
(Dz. U.z2022r., poz. 623) niniejszym przedstawiam stanowisko do Informacji o wynikach
kontroli pn., Zapewnienie bezpieczeristwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym”.

Odnoszac sie do tematu kontroli stwierdzi¢ nalezy, ze zgodnie z art. 118a ustawy
z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2025 r., poz. 31) zegluga powietrzna
w polskiej przestrzeni powietrznej jest realizowana zgodnie z:

1) przepisami prawa Unii Europejskiej dotyczgcymi Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej,

2) umowami miedzynarodowymi i przepisami miedzynarodowymi;

3) niniejszg ustawg i innymi ustawami.

W ramach wykonywania zwierzchnictwa w polskiej przestrzeni powietrznej zapewniane
sg stuzby zeglugi powietrznej przez instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrzne;j.
Najwazniejszg taka instytucjg dziatajacg w polskiej przestrzeni powietrznej jest Polska
Agencja Zeglugi Powietrznej (PAZP/Agencja), funkcjonujaca na podstawie ustawy z dnia
8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1272)
(ustawa o PAZP).

Stosownie do ww. ustawy, Agencja jest jednostka odpowiedzialng za zapewnienie
bezpieczeristwa w ruchu lotniczym. Zgodnie z art. 3 ww. ustawy o PAZP:

»1. Agencja zapewnia bezpieczng, ciqgtq, ptynnq i efektywnq zegluge powietrznq
w polskiej przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajgcych
stuiby zeglugi powietrznej, zarzqdzanie przestrzeniq powietrznq oraz zarzqdzanie
przeptywem ruchu lotniczego zgodnie z:
1) przepisami Unii Europejskiej dotyczgcymi Jednolitej Europejskiej Przestrzeni
Powietrznej, a w szczegdlnosci:
a) rozporzqdzeniem (WE) nr 549/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca
2004 r. ustanawiajgcym ramy tworzenia Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej,

b) rozporzgdzeniem (WE) nr 550/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca
2004 r. w sprawie zapewniania stuzb nawigacji lotniczej w Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej,

¢) rozporzgdzeniem (WE) nr 551/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca
2004 r. w sprawie organizacji i uZytkowania przestrzeni powietrznej w Jednolitej
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Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96 z 31.03.2004; Dz. Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 7, t. 8, str. 41),

d) rozporzqdzeniem (WE) nr 552/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca
2004 r. w sprawie interoperacyjnosci Europejskiej Sieci Zarzqdzania Ruchem Lotniczym
(Dz. Urz. UE L 96 z 31.03.2004; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t. 8,
str. 46),

e) rozporzqdzeniem Komisji (WE) nr 2096/2005 z dnia 20 grudnia 2005 r.
ustanawiajgcym wspdlne wymogi dotyczgce zapewniania stuzb zeglugi powietrznej;
2) umowami miedzynarodowymi i uchwatami organizacji miedzynarodowych, o ktdrych
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze (Dz.U. z 2023 r.
poz. 2110 oraz z 2024 r. poz. 731 | 1222), zwanej dalej "Prawem lotniczym”,
i wymaganiami miedzynarodowymi, o ktorych mowa w art. 3 ust. 4 Prawa lotniczego;

3) przepisami Prawa lotniczego oraz innymi przepisami, o ile przepisy niniejszej ustawy nie
stanowigq inaczej.”

Stosownie do art. 2 ust. Ustawy o PAZP ,Agencja podlega ministrowi wtasciwemu do
spraw transportu, z zastrzezeniem ust. 2.” Natomiast przepis ten stanowi, ze ,Prawa
i obowiqgzki paristwowej wtadzy nadzorujqcej, w rozumieniu przepisow rozporzgdzenia
(WE) nr 549/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2004 r.
ustanawiajgcego ramy tworzenia Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (Dz. Urz.
UE L 96231.03.2004; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t. 8, str. 23) okreslone
w rozporzqdzeniu (WE) nr 550/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca
2004 r. w sprawie zapewniania stuzb nawigacji lotniczej w Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96 z 31.03.2004; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 7, t. 8, str. 31) i rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr 2096/2005 z dnia
20 grudnia 2005 r. ustanawiajgcego wspdlne wymogi dotyczgce zapewniania stuzb
zeglugi powietrznej (Dz. Urz. UE L 335 z 21.12.2005, str. 13) oraz inne prawa i obowiqzki
w zakresie wykonywania biezgcego nadzoru nad realizacjqg zadan przez Agencje,
wykonuje Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego”.

Odnoszac sie do funkcji i roli Prezesa ULC w catym procesie zapewniania bezpieczenstwa
ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym stwierdzi¢ nalezy, ze zgodnie z art. 20 ust. 1
i wzwigzku z art. 21 ust. 1 ustawy Prawo lotnicze, Prezes ULC jest centralnym organem
administracji publicznej wtasciwym w sprawach lotnictwa cywilnego. Do jego zadan
nalezg wszystkie sprawy zwigzane z lotnictwem cywilnym niezastrzezone w ustawie
Prawo lotnicze lub innych aktach prawnych na rzecz m.in. ministra wifasciwego ds.
transportu. Art. 21 pkt 4 przypisuje Prezesowi ULC sprawowanie nadzoru nad realizacjg
zadan przez instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej. Funkcje te Prezes ULC
petni wtasnie jako panstwowa wtadza nadzorujgca. Zadania Prezesa ULC jako panstwowej
wtadzy nadzorujgcej opisane sg szeroko w ww. regulacjach prawnych z zakresu Jednolitej
Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (SES) oraz Agencji UE ds. Bezpieczeristwa Lotniczego.
Naleza do nich w szczegdlnosci: certyfikacja i nadzér biezgcy nad instytucjami
zapewniajgcymi stuzby zeglugi powietrznej, w tym petnienie funkcji regulatora rynku i
nadzoru finansowego (w szczegdlnos$ci poprzez realizacje tzw. systemu skutecznosci
dziatania stuzb zeglugi powietrznej). Prezes ULC jako panstwowa wtadza nadzorujaca



podlega tez wymogom ustanowionym przez tzw. rozporzadzenie bazowe EASA! i musi
sam wykazac sie posiadaniem odpowiednich zasobow: ludzkich (m.in. wyspecjalizowane;j
kadry inspektorow posiadajacej odpowiednie kompetencje w obszarach dotyczacych
m.in. bezpieczenstwa zeglugi powietrznej), finansowych i innych.

W  wystgpieniu pokontrolnym skierowanym do Ministra Infrastruktury
nr LWA.410.011.01.2023 z dnia 30.10.2023 r. (zmienionym zgodnie z trescig Uchwaty nr
3/2024 Kolegium NIK z dnia 17.01.2024 r.) wniesiono o sprawne kontynuowanie prac
zwigzanych z dostosowaniem przepisow polskich do rozporzadzenie Komisji UE
2017/373

Natomiast w Informacji o wynikach przedmiotowej kontroli w odniesieniu do Ministra
Infrastruktury zostaty przedstawione nastepujgce wnioski:

1. wzmocnienie nadzoru nad PAZP, przede wszystkim w aspekcie zabezpieczenia
personelu operacyjnego do zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby
zeglugi powietrznej, szczegdlnie po wprowadzeniu w Agencji nowej organizacji
pracy i zmian w wynagrodzeniach kontroleréw ruchu lotniczego;

2. objecie szczegdlnym nadzorem, przy wspoOtpracy z Prezesem ULC,
podejmowanych przez PAZP dziatarh w celu zapewnienia w petni autonomicznego
systemu rezerwowego na okolicznos¢ dtugotrwatego braku mozliwosci
wykorzystania infrastruktury obiektu Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym
w Warszawie, w tym w zakresie zintensyfikowania przez Agencje prac zwigzanych
z uruchomieniem operacyjnym Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu,
majgcego docelowo petnié funkcje Centrum Zapasowego dla FIR Warszawa;

3. objecie szczegdlnym nadzorem, przy wspétpracy z Prezesem ULC, dziatan PAZP
zmierzajgcych do wyeliminowania utrudnien dla stuzb ruchu lotniczego
w wykonywaniu czynnosci operacyjnych w Osrodku Kontroli Lotniska w Modlinie.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz w pkt. 5.3 Informacji NIK stwierdzono, ze ,Minister
Infrastruktury sprawowat nadzér nad PAZP w zakresie zapewniania bezpieczeristwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym. W tym celu przeprowadzano lub zlecano kontrole oraz
monitorowano wykonanie wnioskdw i zalecenri, wyjasniano takze problemy zgtaszane
przez zwiqzki zawodowe dziafajgce w Agencji.” i nie wskazano naruszen przepiséw ani
niedopetnienia obowigzkéw. NIK oceniajgc dziatania Ministra Infrastruktury
(pkt. 6.11 Informacji NIK) wymienit m.in., iz:

1. Minister przeprowadzat lub zlecat Prezesowi ULC kontrole w PAZP.

2. Monitorowano wykonanie wnioskéw i zalecen po kontroli przeprowadzonych
w PAZP.

3. Podejmowano dziatania majgce na celu wyjasnienie probleméw zgtaszanych
przez zwigzki zawodowe dziatajgce w PAZP.

4. Prezes Rady Ministréw, na wniosek MI, odwotat z petnienia obowigzkdéw
éwczesnego p.o. Prezesa PAZP.

Przedstawiajgc niniejsze stanowisko do Informacji NIK po raz kolejny nalezy podkresli¢,
ze zakres nadzoru ministra wiasciwego do spraw transportu nad PAZP wynika wprost
z ustawy o PAZP i obejmuje on m.in.:

! Rozporzadzenie 2018/1139



— udzielanie zgody na prowadzenie innej dziatalnosci, niezwigzanej z realizacjg
zadan wskazanych w ust. 1 i 3, przy zachowaniu warunku wyodrebnienia w
ksiegach rachunkowych tej dziatalnosci (art. 4 ust. 5 ustawy o PAZP),

— zatwierdzanie plandw rocznych i piecioletnich Agencji zaopiniowanych przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (art. 5 ust.4 ustawy o PAZP),

— nadanie statutu Agenciji ((art. 5 ust.6 ustawy o PAZP),

— na wniosek Prezesa Agencji powotuje nie wiecej niz dwdch zastepcéw Prezesa
(art.6 ust. 5 ustawy o PAZP),

— wyraza zgode na zbycie S$rodkéw trwatych wchodzacych w sktad systemu
zabezpieczenia ruchu lotniczego (art.7 ust. 2 ustawy o PAZP),

— wyraza zgode na zaciggniecie kredytéw i pozyczek w wysokosci przekraczajacej
rownowartos¢ w walucie polskiej 500 000 euro,

— zatwierdza zaopiniowane i przedstawione mu przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego sprawozdanie finansowe Agencji wraz ze sprawozdaniem z badania
oraz roczne sprawozdanie z dziatalnosSci Agencji Prezesa (art.9 ust. 15 ustawy o
PAZP),

— zatwierdza regulamin wynagradzania pracownikéw Agencji Prezesa (art. 10 ust. 2
ustawy o PAZP).

W zakresie realizacji powyiszych zadan Ministra Infrastruktury, w efekcie
przedmiotowej kontroli NIK nie zostaly przedstawione zadne nieprawidtowosci
i wnioski.

Niezaleznie od powyzszego odnoszac sie do wnioskéw sformutowanych w Informacji NIK
wobec Ministra Infrastruktury informuje, iz we wspétpracy z Prezesem ULC wykonujgcym
prawa i obowigzki panstwowej wtadzy nadzorujgcej w zakresie biezgcego nadzoru nad
realizacjg zadan przez Agencje, zostang podjete czynnosci majace na celu identyfikacje
koniecznych dziatan nadzorczych oraz wypracowania mechanizméw weryfikacji
zapewnienia przez Agencje:

— adekwatnej liczby personelu operacyjnego do zapewnienia petnej, ptynnej
i efektywnej stuzby zeglugi powietrznej;

— autonomicznego systemu rezerwowego dla Centrum Zarzgdzania Ruchem
Lotniczym;

— realizacji dziatan, ktére bedg zmierzaty do wyeliminowania utrudnien dla stuzb
ruchu lotniczego w wykonywaniu czynnosci operacyjnych w Osrodku Kontroli
Lotniska w Modlinie.

W odniesieniu za$ do wniosku dotyczacego zintensyfikowania prac majgcych na celu
dostosowanie przepiséw ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze do wymogow
rozporzqdzenia Komisji (UE) nr 2017/373 niniejszym informuje, ze ze wzgledu na brak
mozliwosci sfinalizowania prac nad projektem w ubiegtej kadencji Sejmu RP oraz zasade
dyskontynuacji prac Rady Ministrow, prace nad projektem zostaty ponownie podjete po
ukonstytuowaniu sie aktualnej Rady Ministréw. Minister Infrastruktury przy pismie z dnia
21 marca 2024 r. wystgpit do Przewodniczgcego Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu
z wnioskiem o witgczenie projektu do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady
Ministrow. Projekt zostat wprowadzony do ww. wykazu pod numerem UD117, zgodnie
z ustaleniami Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu z dnia 19 sierpnia 2024 r. W celu
szybkiego sfinalizowania prac nad projektem Minister Infrastruktury w piSmie z dnia
27 listopada 2024 r. wystgpit do Przewodniczgcego Statego Komitetu Rady Ministrow



z wnioskiem o przedtozenie projektu do rozpatrzenia przez Staty Komitet Rady Ministrow
w trybie odrebnym, polegajgcym na pominieciu etapu uzgodnien, konsultacji publicznych
i opiniowania. W pi$mie z dnia 5 grudnia 2024 r. Przewodniczacy Statego Komitetu Rady
Ministrow zwrdcit przedtozony projekt z zaleceniem przeprowadzenia uzgodnien
z cztonkami obecnej Rady Ministrow oraz poddania go opiniowaniu i konsultacjom
publicznym. W konsekwencji w odniesieniu do przedmiotowego projektu konieczne jest
ponowne przeprowadzenie catego procesu legislacyjnego. Zakonczenie prac nad
projektem planowane jest na IV kwartat br.

Dokument podpisany elektronicznie przez:
Z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Sekretarz Stanu

Maciej Lasek



~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

KIN.430.1.2024 Warszawa, 2025-02-
Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do stanowiska Ministra Infrastruktury dotyczgcego informacji o wynikach kontroli
nr P/23/020 Zapewnienie bezpieczeristwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym

Stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli',
przedstawiam opinie do stanowiska Ministra Infrastruktury dotyczgcego informacji o wynikach ww.
kontroli?.

Z satysfakcjg przyjmuje deklaracje Ministra Infrastruktury, ze wyniki kontroli postuzg do podjecia
czynnosci, we wspotpracy z Prezesem Urzedu Lotnictwa Cywilnego, zmierzajgcych do identyfikacji
koniecznych dziatari nadzorczych nad Polskg Agencjg Zeglugi Powietrznej oraz wypracowania
mechanizméw weryfikacji zapewnienia przez Agencje realizacji zadan z obszaru bezpieczeristwa
ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym. Najwyzsza Izba Kontroli uznaje, ze planowane dziatania
sg tozsame z wnioskami sformutowanymi do Ministra Infrastruktury i dotyczy¢ bedg spraw
zwigzanych z zapewnieniem personelu operacyjnego niezbednego do petnienia petnej ptynnej
i efektywnej stuzby zeglugi powietrznej, autonomicznego systemu rezerwowego dla Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym oraz wyeliminowania utrudnien dla stuzb ruchu lotniczego
w wykonywaniu czynnosci operacyjnych w Osrodku Kontroli Lotniska w Modlinie.

Zwracam takze uwage, ze zgodnie z art. 64 ust. 1 ustawy o NIK, podstawe do opracowania
informacji o wynikach kontroli stanowig w szczegdlnosci wystgpienia pokontrolne i materiaty
dowodowe zgromadzone w aktach kontroli. W przedmiotowym przypadku ocena ogélna oraz
wnioski zawarte w Informacji sg wynikiem procesu kontroli i sg zgodne z dowodami
zgromadzonymi we wszystkich zbadanych podmiotach. Oceny i wnioski nalezycie wykorzystane,
pozwolg przyczyni¢ sie do lepszego zapewnienia bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym przez organy administracji publicznej oraz instytucje zapewniajacg stuzbe kontroli ruchu
lotniczego w Polsce.

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Marian Banas
/podpisano elektronicznie/

T jt.Dz.U.z2022r., poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Zawartego w pismie Pana Macieja Laska, Sekretarza Stanu w Ministerstwie Infrastruktury, z 10 lutego 2025 r.
(znak: DK-3.0810.6.2023).





