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Luki i nieprawidtowos$ci w systemie wsparcia

Przeciwdziatanie przemocy domowej

ALICJA ZDYCH

W ostatnim czasie Najwyzsza Izba Kontroli dwukrotnie zbadata', czy dziatania
podejmowane przez podmioty odpowiedzialne za przeciwdziatanie przemocy domo-
wej byty prawidtowe i rzetelne. Sprawdzono 32 jednostki, w tym: regionalne osrodki
polityki spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej
oraz komendy powiatowe Policji. Dodatkowo w siedzibie NIK odbyt si¢ panel eksper-
t6w poswiecony tej tematyce. Wzieli w nim udzial m.in. przedstawiciele: Minister-
stwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Rzecznika Praw Obywatelskich, Komendy
Gléwnej Policji, a takze Stowarzyszenia Sedziéw Rodzinnych w Polsce. Wyniki kon-
troli wykazaty niskq jakos¢ lokalnych programéw przeciwdziatania temu zjawisku,
ograniczone wsparcie zaréwno dla 0séb doznajqcych przemocy, jak i niewystarcza-
jagce dziatania wobec jej sprawcéw oraz brak rozwiqzai o charakterze strategicznym
i dtugofalowym, kiére pomoglyby skuteczniej chronié¢ ofiary.

WK

Wprowadzenie

Przemoc domowa to jedno z najpowazniej-
szych wyzwat spotecznych. Dotyka ludzi
niezaleznie od ich statusu spotecznego,
wyksztalcenia, wieku i plci. Jest narusze-
niem podstawowych wolnosci jednostki
—prawa do zycia bez strachu, bezpieczen-
stwa osobistego orazintegralnosci cielesnej
i psychicznej. Z tego powodu walka z nig
jest nie tylko obowigzkiem moralnym spo-
leczenistwa, ale takze warunkiem funkcjo-
nowania panstwa prawa i przestrzegania

praw czlowieka. Brak skutecznej walki
z przemoca przeklada sie na erozje zaufa-
nia spolecznego wobec instytucji publicz-
nych. Jesli ofiary nie otrzymuja adekwatnej
pomocy, a sprawcy pozostaja bezkarni,
spoteczefistwo przestaje wierzy¢ w real-
ng skuteczno$¢ ochrony podstawowych
praw obywatelskich.

Skutki przemocy domowej sg dtugo-
falowe i wielowymiarowe — wptywaja
nie tylko na zdrowie fizyczne i psychicz-
ne ofiar, ale réwniez na ich zdolno$¢ do

' Artykut opracowano na podstawie Informacji o wynikach kontroli NIK: Pomoc udzielana ofiarom przemocy
domowej w wojewddztwie wielkopolskim, nr ewid. |/23/001/LPO oraz Przeciwdziatanie przemocy domowey,

nr w=ewid. P/24,/080/LPO.
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funkcjonowania w spoleczenistwie. Czesto
dochodzi do rozpadu wiezi rodzinnych
i spotecznych, pojawiaja sie zaburzenia psy-
chiczne, uzaleznienia, zachowania autode-
strukcyjne, w tym préby samobéjcze. Co
wiecej, obejmuja one nie tylko ofiary, lecz
takze $wiadkéw przemocy, w szczegdlno$ci
dzieci?. Z tego wzgledu przeciwdziatanie
przemocy domowej ma fundamentalne
znaczenie nie tylko dla ochrony ofiar, ale
réwniez efektywnego funkcjonowania ca-
tego systemu pomocy spotecznej, ktéry
ponosi konsekwencje spoteczne i ekono-
miczne tego zjawiska.

Wedtug danych statystycznych Policji
w latach 2021-2023 przemoc domowa
dotkneta odpowiednio: 75 761, 71 631
i 77 832 osoby. Coistotne, wérdd jej ofiar
byly réwniez osoby matoletnie —w 2021
i 2022 r. odpowiednio: 11 1291 10 982,
natomiast w 2023 r. zanotowano znaczacy
wzrost — poszkodowanych byto az 17 039
dzieci.

Dane te nalezy traktowac jako czescio-
wy obraz rzeczywistosci, gdyz faktycz-
na skala zjawiska jest znacznie wieksza.
Wedtug badan przeprowadzonych przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site —jedna
znajwiekszych polskich organizacji poza-
rzadowych zajmujacych sie ochrong dzieci
—niemal jedna trzecia ankietowanych nie-
letnich do§wiadczyta przemocy ze strony
bliskich, a w ciggu zaledwie jednego roku

poprzedzajacego badanie —jedna pigta. Na-
tomiast prawie 15% nieletnich byto $wiad-
kiem przemocy domowej, co takze stano-
wi istotne zagrozenie dla ich dobrostanu®.

Pomimo wagi problemu, na podstawie
gromadzonych danych nie mozna usta-
li¢, ile 0s6b rocznie traci zycie na skutek
dziatania sprawcéw przemocy w rodzinie.
Takich informacji nie posiadaja Policja, pro-
kuratury, sady, nie s3 takze gromadzone
w systemach dokumentacji medycznych
i aktéw zgonu oraz przeciwdzialania prze-
mocy domowej, ani zadnego z systeméw
monitorowania probleméw spotecznych,
ktéry znajduje odzwierciedlenie w danych
zbieranych przez Gléwny Urzad Staty-
styczny.

Przyczyny przemocy domowej sa ztozo-
neimaja charakter zaréwno indywidualny,
spoteczny, jak i strukturalny. W Polsce, po-
dobnie jak na swiecie, do gtéwnych czyn-
nikéw sprzyjajacych przemocy domowej
zalicza sie m.in. niskie kompetencje emo-
cjonalne, deficyty wychowawcze, niski
poziom wyksztatcenia, do§wiadczanie
przemocy w dziecifistwie, patriarchal-
na strukture spoteczefistwa i silnie zako-
rzenione stereotypy plciowe, zaburzenia
psychiczne oraz uzaleznienia (zwlaszcza
od alkoholu). Ponadto w Polsce wciaz wi-
doczna jest tzw. kultura milczenia, ktéra
powoduje, ze ofiary przemocy domowej
niechetnie zglaszaja przypadki przemocy.

o

Zgodnie z ustaleniami badanie ACE (Adverse Childhood Experiences Study), ktére Swiatowa Organizacja
Zdrowia uznaje za jedno z kluczowych zrédet wiedzy o przemocy w dziecinstwie, dzieci dorastajace w rodzinach
dotknietych przemoca sa nawet pieciokrotnie bardziej narazone na wystepowanie depres;ji, zaburzen
lekowych i agresywnych zachowan w dorostym zyciu, <who.int/publications/i/item/inspire-seven-strategies
-for-ending-violence-against-children>, (dostep 15.7.2025).

3 https://fdds.pl/_Resources/Persistent/4/0/d/e/40de383c074981a2c2061800f8a565d
2f4d53b55/Raport%20Diagnoza% 20Przemocy%20wobec%20Dzieci%202023.pdf>, (dostep 5.6.2025).
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Brak krajowego rejestru
Najistotniejsza bariera uniemozliwiaja-
ca skuteczne przeciwdziatanie przemocy
domowej jest brak centralnego, zintegro-
wanego z innymi systemami (m.in. ob-
szaru wymiaru sprawiedliwosci, ochrony
zdrowia, polityki spolecznej) krajowego
rejestru rodzin dotknietych zjawiskiem
przemocy domowej, ktéry bytby dostep-
ny dla wszystkich publicznych jednostek
zaangazowanych w dziatania na rzecz jej
zapobiegania i przeciwdziatania. Pozwa-
latoby to nie tylko precyzyjniej oszacowaé
skale zjawiska, ale takze efektywnie plano-
wac i koordynowa¢ dziatania prewencyijne
orazinterwencyjne. Umozliwialoby réwniez
identyfikacje i monitorowanie sytuaciji za-
grozonych rodzin niezaleznie od ich miejsca
zamieszkania, co ma kluczowe znaczenie
w konteks$cie mobilnosci spoteczneji cze-
stych przeprowadzek rodzin dotknietych
przemocg. Obecnie dane (np. o liczbie za-
tozonych Niebieskich Kart) gromadzone
sa przez rézne instytucje w wielu odrebnych
bazach, ktére nie s3 ze sobg powigzane.
To sprawia, ze ich funkcjonalno$¢ i przy-
datnos¢ analityczna sa bardzo ograniczo-
ne, a wykorzystanie w planowaniu dziatan
systemowych — mocno utrudnione.

Obecna na zorganizowanym w NIK pa-
nelu ekspertéw” przedstawicielka Stowa-
rzyszenia Sedziéw Rodzinnych w Polsce
sygnalizowala, ze w sadzie, w ktérym jest
zatrudniona, sedzia réwnoczesnie rozpa-
truje okoto 700 spraw. Bez takiego rejestru
skuteczna walka z przemoca domowg nie
moze sie wiec udad.

4 Panel odbyt sie Najwyzszej Izbie Kontroli 25.4.2024 .

> <https://eucpn.org/document/viogen>
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wodzeniem funkcjonuja w innych krajach.
Przyktadowo w Hiszpanii jest to VioGén®
— kompleksowy, ogélnokrajowy system
monitorowaniaizarzadzania przypadkami
przemocy ze wzgledu na pte¢, stworzony
i zarzadzany przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych. System umozliwia dostep
do danych wielu instytucjom: policji lo-
kalnej i krajowej, prokuraturom i sagdom,
jednostkom pomocy spotecznejiochrony
zdrowia, organizacjom wspierajacym ofiary
przemocy. Efektem jego funkcjonowania
jest m.in. znaczace skrécenie czasu reak-
cji funkcjonariuszy, lepsze profilowanie
sprawcéw i trafniejsze przewidywanie
eskalacji przemocy oraz poprawa bezpie-
czefistwa kobiet i dzieci dzieki ciggtemu
nadzorowi. Informacje pochodzace z tego
systemu mogg by¢ generowane na potrzeby
raportéw monitorujacych dla specjalistéw,
a takze raportéw statystycznych wyko-
rzystywanych do rozwoju strategii roz-
wigzywania probleméw przemocy przez
wlasciwe podmioty.

W Polsce szeroka funkcjonalno$é takie-
go systemu jest tym bardziej niezbedna,
ze w prawie potowie kontrolowanych
osrodkéw pomocy spotecznej brakowa-
fo rzetelnej diagnozy tego zjawiska, badz
informacje w nich zawarte ograniczaly sie
wylacznie do danych statystycznych, gléw-
nie informacji z Policji, o liczbie zatozonych
Niebieskich Kart. Tymczasem diagnoza
zjawiska przemocy domowej, w szcze-
g6lnosci na poziomie lokalnym, powinna
miec charakter systemowy, wielozrédlowy
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i cykliczny. Powinna bazowa¢ na komplek-
sowym zestawie danych pochodzacych
zréznych, wzajemnie uzupelniajacych sie
zrédet: instytucjonalnych (np. zzespoltéw
interdyscyplinarnych, Policji, osrodkéw
pomocy spolecznej, sadéw i kuratoréw sa-
dowych jednostek ochrony zdrowiai pla-
céwek oswiatowych), srodowiskowych
(od pracownikéw socjalnych i asysten-
téw rodziny, organizacji pozarzadowych
i grup nieformalnych, punktéw konsulta-
cyjnych i interwencji kryzysowych) oraz
badawczych, takich jak badania i diagnozy
spoteczne (np. lokalne badania opinii spo-
tecznej, analizy jakos$ciowe, raporty i eks-
pertyzy). W zadnej z kontrolowanych jed-
nostek nie opracowano narzedzi, procedur
lub metod identyfikowania przypadkéw
szczegdlnie zagrozonych wystepowaniem
przemocy domowej. W efekcie ofiary po-
zostajg niewidoczne w systemie wsparcia,
dziatania instytucjonalne s3 nieskuteczne,
a spoteczne i ekonomiczne koszty rosna.

Wyniki kontroli ujawnity, ze dziatania
systemowe w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, adresowane zaréwno
do ofiar, jak i sprawcéw byly niewystarcza-
jace, aby poprawi¢ sytuacje os6b, ktére juz
zostaty nig dotkniete i zapewni¢ warunki
niezbedne do skutecznego i kompleksowe-
go przeciwdziatania temu zjawisku.

Nieprawidtowos$ci w systemie

Ustawowe zadania zwigzane z przeciwdzia-
faniem przemocy domowej w wiekszosci
kontrolowanych jednostek nie zawsze byty
realizowane rzetelnie i w sposéb zgodny
Z przepisami prawa.

Najistotniejszym problemem okazat sie
bardzo ograniczony — i zréznicowany te-
rytorialnie — dostep do oferty wsparcia

62 KONTROLA PANSTWOWA

Alicja Zdych

kierowanej zaréwno do 0séb doznajacych
przemocy domowej, jak i sprawcéw.
Ofiary przemocy domowej potrzebu-
ja przede wszystkim bezpieczefistwa,
ochrony prawnej, wsparcia emocjonal-
nego oraz dostepu do specjalistycznych
ustug —i to natychmiastowego. Priorytetem
jest zapewnienie bezpiecznego schronie-
nia — kluczowego elementu systemu —dla-
tego szczegdlnie alarmujaca okazata sie
kwestia dotyczaca ich dostepnosci. Zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami takie
miejsca powinny by¢ dostepne na terenie
gminy oraz powiatu. Moga nimi by¢ osrod-
ki wsparcia (prowadzone przez gmine)
oraz m.in. o§rodki interwencji kryzysowej
albo specjalistyczne osrodki wsparcia (pro-
wadzone przez powiat). Tylko na terenie
jednej z dziewieciu gmin funkcjonowat
o$rodek wsparcia, w wypadku az czterech
gmin i powiatéw nie powotano zadnego.
W praktyce osoby doznajace przemocy kie-
rowano do miejsc zlokalizowanych poza te-
renem gminy, a nawet powiatu, co znaczaco
obnizato dostepnos¢ tej formy wsparcia.
Odlegtos¢ geograficzna oraz zwiazane z nia
bariery logistyczne i psychologiczne mogly
skutecznie zniecheca¢ potrzebujacych.
Osoby doznajace przemocy domowej po-
trzebuja takze bezptatnej pomocy prawne;j,
ktéra umozliwi im zrozumienie przyshu-
gujacych im praw, np. do zakazu zbliza-
nia sie sprawcy, alimentéw czy opieki nad
dzieckiem. Istotne jest takze zapewnienie
wsparcia psychologicznego i terapeutycz-
nego, i to zaréwno dla oséb doznajacych
przemocy, jak i dla ich dzieci, ktére cze-
sto do§wiadczaja tzw. przemocy posred-
niej (s3 jej Swiadkami). Wazna jest spo-
teczna legitymizacja ich do§wiadczenia,
czyli poczucie, ze s stuchane, rozumiane
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i nieobwiniane. W wielu przypadkach
osoby te doswiadczaja wtérnej wiktymi-
zacji—zaréwno ze strony bliskich, jak i in-
stytucji — co znaczaco utrudnia proces wy-
chodzenia z przemocy. Ofiary potrzebuja
przemy$lanych, dtugofalowych programéw
reintegracyjnych, np. pomocy w znalezie-
niu pracy, mieszkania, wsparcia finanso-
wego — czyli wszystkiego, co umozliwi
im trwale uniezaleznienie sie od sprawcy.
Tymczasem spo$réd réznych form porad-
nictwa specjalistycznego (m.in. psycholo-
gicznego, prawnego, rodzinnego) jedynie
poradnictwo socjalne dostepne byto w kaz-
dym z kontrolowanych osrodkéw pomocy
spolecznej, z tego wzgledu, ze zajmowali sie
nim pracownicy socjalni. Dostep do pozo-
stalych form poradnictwa byt bardzo zréz-
nicowany, a o§rodki, ktére nie byty w stanie
samodzielnie zapewni¢ pelnego doradztwa
specjalistycznego, powolywaly sie na do-
stepnos$¢ tego typu ustug w ofercie podmio-
téw zewnetrznych (wzgledem osrodkéw
pomocy spotecznej) z terenu gminy lub po-
wiatu. Taka organizacja wsparcia, oparta
na odsylaniu oséb do innych jednostek,
czesto potozonych w znacznej odlegto-
$ci od miejsca zamieszkania, utrudniata,
a czasem wrecz uniemozliwiata skorzysta-
nie z pomocy. Stanowi to powazng luke
W systemie wsparcia.

Kompleksowego podejscia wymaga réw-
niez oddziatywanie na sprawcéw przemo-
cy domowej, ktére powinno taczy¢ inter-
wencje prawng, terapie psychologiczng,
a takze dziatania resocjalizacyjne. Przy-
ktadem takiego podejécia s3 programy ko-
rekcyjno-edukacyijne dla sprawcéw oraz
poglebiajace je programy psychologicz-
no-terapeutyczne. Trwaja one zazwyczaj
60 godzin i majg na celu uswiadomienie
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nie alternatywnych strategii radzenia sobie
z emocjami. Problemem okazata sie nie-
wielka liczba programéw korekcyjno-
-edukacyjnych oraz poglebiajacych je psy-
chologiczno-terapeutycznych. Zaledwie
w co trzecim powiecie, kazdego roku zor-
ganizowano po jednej edycji programu ko-
rekcyjno-edukacyjnego, a jedynie w co dru-
gim jedna lub dwie edycje programéw
psychologiczno-terapeutycznych w catym
okresie objetym kontrolg. Wcigz takze bar-
dzo niewielu sprawcéw przemocy uczest-
niczylto w tych dziataniach edukacyjnych,
ajeszcze mniej je kofczyto. Przyktadowo
do programéw korekcyjno-edukacyjnych
przystapilo tacznie 167 sprawcéw, a ukon-
czylo 77,1j. 46%, natomiast w programach
psychologiczno-terapeutycznych wzieto
udziatfacznie 48 wskazanych, a ukoriczylo
35, tj. 73%. Dane te wskazuja na koniecz-
nos¢ zwiekszenia dostepnosci i skutecz-
noSci oddziatywat resocjalizacyjnych oraz
poprawy ich atrakcyjnosci i dostosowania
do potrzeb uczestnikéw, ale przede wszyst-
kim u$wiadomienia, ze udziat w progra-
mie to nie kara, lecz szansa na zatrzymanie
cyklu przemocy. Niezbedne jest takze mo-
nitorowanie skuteczno$ci tych programéw,
ktére pozwoli ustali¢, czy i ilu sprawcéw
powrdcito do zachowan przemocowych.
Oddzialywanie na sprawcéw wymaga
wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej —sady,
osrodki pomocy spotecznej i kuratorzy
powinni mie¢ dostep do wspdlnego sys-
temu informacji o ich zachowaniu i po-
stepach. Swiatowa Organizacja Zdrowia
oraz Rada Europy wskazuja wrecz, ze praca
ze sprawcami przemocy domowej stanowi
nieodtaczny element skutecznej polityki
antyprzemocowe;.
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W przewazajacej wiekszosci skontrolo-
wanych jednostek (blisko 90%) nie opra-
cowano lub nierzetelnie opracowano
i realizowano programy przeciwdzia-
tania przemocy domowej. Tymczasem
s3 to wazne dokumenty, gdyz definiuja
ten system na obszarze poszczegSlnych
jednostek samorzadu terytorialnego, nada-
ja mu ramy, a takze wyznaczaja cele i kie-
runki dziatafi. W niemal 60% jednostek
programy nie zostaty opracowane w ter-
minach umozliwiajacych rozpoczecie ich
realizacji bezposrednio po uplywie okre-
su obowiazywania poprzednich, badz nie
obowiazywaty w calym objetym kontrola
okresie. W okolo 20% jednostek przyjete
programy zawieraly jedynie ogélne usta-
lenia, co istotnie ograniczato ich mozli-
wos¢ wykorzystania w praktyce. Ponadto
azw 65% jednostek programy nie zawieraty
mierzalnych wskaznikéw realizacji zadan
lub zostaty one sformutowane w sposéb
uniemozliwiajacy dokonanie ich weryfi-
kacji — brakowalo odniesienia do pozio-
mu wyjsciowego, celéw ilosciowych badz
ram czasowych realizacji. Nie oszacowano
takze rzetelnie kosztéw wykonania pla-
nowanych dziatan.

Z uwagi na role i wage tych opracowan
programy nie powinny by¢ jedynie doku-
mentem formalnym, ale podstawowym
narzedziem zarzadzania problemem spo-
lecznym, jakim jest przemoc domowa,
opartym na rzetelnych danych, wspél-
pracy i realnym zaangazowaniu spotecz-
noSci lokalnej. Zapobieganie przemocy
domowej jest znacznie bardziej efektywne
— zaréwno pod wzgledem spolecznym,
psychologicznym, jak i ekonomicznym
— niz reagowanie na skutki juz dokona-
nych aktéw przemocy.
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Nierzetelna realizacja
»Niebieskich Kart”

Do grona 0s6b uprawnionych do wszczy-
nania procedury ,Niebieskie Karty” naleza
przedstawiciele roznych instytucjii$rodo-
wisk zawodowych, ktérym ustawodawca
powierzyl szczegdlng role w przeciwdzia-
faniu przemocy domowej. S to przede
wszystkim funkcjonariusze Policji, pra-
cownicy socjalni, cztonkowie gminnych
komisji rozwiazywania probleméw al-
koholowych, osoby wykonujace zawody
medyczne, a takze pracownicy placéwek
o$wiatowych. Taka szeroka reprezentacja
grup zawodowych miata w zamysle sta-
nowi¢ gwarancje kompleksowego i zin-
tegrowanego podejécia do problematyki
przemocy domowej — z uwzglednieniem
réznorodnych interakgji instytucji publicz-
nych z zyciem prywatnym obywateli. Tym-
czasem wyniki przeprowadzonej kontroli
wskazuja na powazne dysproporcje w za-
angazowaniu poszczegdlnych grup zawodo-
wych w proces identyfikacji i reagowania
na przemoc domowa. W sposéb szczegdlny
zwraca uwage marginalny udziat przedsta-
wicieli systemu ochrony zdrowia w inicjo-
waniu procedury , Niebieskie Karty”. Jak
wynika z danych pochodzacych z kontro-
lowanych komend powiatowych Policji,
sposrdd niemal 4,5 tysigca przypadkéw
wszczecia procedury, jedynie 20 zostalo
zainicjowanych przez pracownikéw sektora
ochrony zdrowia. Jednocze$nie wszyscy
przedstawiciele kontrolowanych jednostek
podkredlali, ze jesli chodzi o male dzieci
(nieobjete jeszcze obowiazkiem szkolnym),
osoby starsze i osoby z niepetnosprawno-
$ciami, to przedstawiciele ochrony zdrowia
sa czesto jedynymi, ktérzy moga i powinni
dostrzec $lady przemocy domowej. Brak
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reakcji ze strony pracownikéw medycznych
oznacza wiec realne zagrozenie dla zycia
i zdrowia najbardziej bezbronnych, kté-
rzy nie maja mozliwo$ci samodzielnego
zgloszenia przemocy lub z réznych wzgle-
déw nie sg traktowani jako petnoprawni
uczestnicy zycia spofecznego.

Dla poréwnania w Wielkiej Brytanii ist-
nieje obowiazek, tzw. safeguarding, a nie
tylko uprawnienie, w ramach ktérego
pracownicy ochrony zdrowia ustawowo
zglaszaja wszelkie podejrzenia przemocy
lub zaniedbania wzgledem dzieci, os6b
starszych i 0s6b z niepelnosprawnosciami
do lokalnych jednostek odpowiedzialnych
za ochrone.

Drzialania, ktére przedstawiciele réz-
nych instytucjii podmiotéw sa zobowigza-
ni podejmowac w celu zapewniania bezpie-
czefistwa osobom doznajacym przemocy
domowej zostaty uregulowane w ramach
procedury , Niebieskie Karty”. Wyniki kon-
troli wykazaly jednak wiele nieprawidto-
woSsci w jej stosowaniu.

Policjanci w sposéb niejednolity podej-
mowali decyzje o wszczeciu procedury
w trakcie interwencji domowych. Przy-
ktadowo w Komendzie Powiatowej Policji
w Zakopanem zaledwie 5-7% wszystkich
interwencji domowych zakoiczonych bylo
jej wszczeciem, podczas gdy w Komen-
dzie Powiatowej Policji w Pile dotyczy-
to to 60-70% przypadkéw. W co trzeciej
skontrolowanej komendzie powiatowe;
stwierdzono przypadki zaniechania jej
wszczecia, mimo ze sporzadzony w no-
tatnikach stuzbowych przez funkcjona-
riuszy Policji opis wskazywal na zasadnos¢
takiego postepowania.

Dodatkowo w wiekszosci skontrolo-
wanych jednostek (wszystkie komendy
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lowanych o$rodkéw pomocy spotecznej)
wszczete juz procedury , Niebieskie Karty”
realizowano nieprawidlowo lub nierzetel-
nie. Najczestszg nieprawidtowoscig byt
brak niezwlocznego wsparcia dla oséb
uwiklanych w przemoc domowa. Przy-
ktadowo w komendach powiatowych po-
licji policjanci m.in.:

* nieterminowo przeprowadzali wizy-
ty sprawdzajace stan bezpieczefistwa
0s6b doznajacych przemocy (dotyczylo
to zaréwno pierwszej, jak i kolejnych
wizyt);

¢ nierzetelnie dokumentowali podejmo-
wane dziatania, co uniemozliwialo szybkie
pozyskanie wiarygodnych i kompletnych
informacji na temat danej rodziny, ale takze
podjetych, zaplanowanych oraz wymaga-
nych wobec niej dzialaf;

* nie przekazywali (bagdz nie udokumen-
towali przekazania) informacji o zatozeniu
Niebieskiej Karty do zespotéw ds. profi-
laktyki spotecznej oraz nieletnich i pato-
logii — mimo obecnosci nieletnich w ro-
dzinie, w ktérej stwierdzono stosowanie
przemocy.

Ustalenia kontroli wskazuja réwniez,
ze gléwnymi sprawcami przemocy domo-
wej byly osoby pod wpltywem alkoholu
(od 45% do ponad 80% Niebieskich Kart
zalozono osobom nietrzezwym). Pomimo
jednoznacznej korelacji miedzy spozyciem
alkoholu, a wystepowaniem przemocy od-
notowano natomiast istotne rozbiezno$ci
w postepowaniu policji wobec odurzonych
sprawcéw. W zaleznos$ci od komendy byli
oni pozostawieni w miejscu interwencji
domowej badz przewozono ich do poli-
cyjnych pomieszczen dla oséb zatrzy-
manych albo izb wytrzezwieni. Odsetek
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przypadkéw odizolowania sprawcy od
ofiary, w zaleznos$ci od komendy, wahat
sie od 0% do ponad 90%. Jednoczesnie
w czterech skontrolowanych placéw-
kach nie przekraczal 20%, co oznaczato,
ze znaczna cze$¢ winowajcow nie byta
skutecznie odizolowana od ofiar i nadal
pozostata w ich otoczeniu, stanowiac dla
nich zagrozenie.

W trakcie kontroli ujawniono réwniez
nieprawidlowosci zwigzane z funkcjono-
waniem zespoltéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno-pomocowych, kté-
rych zadaniem jest biezace reagowanie
na przypadki przemocy domowej oraz
koordynacja wsparcia dla oséb w nig uwi-
ktanych. W szczegdlnosci stwierdzono
opdznienia w:

* powolywaniu grup roboczych (anastep-
nie diagnostyczno-pomocowych) siegajace
nawet 47 dni;

* wyznaczeniu terminu posiedzenia tych
grup — w skrajnych przypadkach termin
zostat ustalony dopiero po 55 dniach od
otrzymania formularza , Niebieska Karta”,
* przekazywaniu formularzy , Niebieskie
Karty” cztonkom zespoléw interdyscypli-
narnych lub grup roboczych/ diagnostycz-
no-pomocowych.

Stwierdzono takze:

* brak systematycznego kontaktu
z osobami doznajacymi przemocy oraz
nie przykazywanie im informacji o do-
stepnych formach pomocy i sposobach
jej uzyskania;

* nieopracowanie diagnozy sytuacji rodzi-
ny oraz indywidualnych planéw pomocy,
takze w odniesieniu do dzieci;

* niedostateczne dokumentowanie dzia-
tari podejmowanych przez pracownikéw
socjalnych.

66 KONTROLA PANSTWOWA

Alicja Zdych

Stwierdzone nieprawidlowosci i za-
niedbania w sposéb istotny ograniczaly
skuteczno$¢ realizowanych dziatan, nie-
jednokrotnie uniemozliwiajac szybkie
i adekwatne reagowanie na dramatycz-
ne sytuacje, w jakich znalazly sie ofiary
przemocy.

Nieprawidtowosci
instytucjonalne

Kontrolowane jednostki nie zawsze pra-
widlowo i rzetelnie organizowaty wa-
runki do wykonywania zadar w zakresie
przeciwdzialania przemocy domowej,
w tym wspétprace z innymi podmio-
tami.

Co czwarta badana jednostka nie byta
odpowiednio przygotowana organizacyjnie
do realizacji ustawowych zadaf — w obo-
wigzujacych regulacjach wewnetrznych
nie znalazly odzwierciedlenia wybrane
zadania nalozone na wlasciwe jednostki
samorzadu terytorialnego ustawa o prze-
ciwdziataniu przemocy.

W trzech sposréd kontrolowanych jed-
nostek nie zaplanowano ani nie zabezpie-
czono $rodkéw finansowych na zadania
zwiazane z przeciwdziataniem przemocy
domowej, co $wiadczy o niskim priorytecie
samego problemu wsréd wladz lokalnych.
Dodatkowo brak odpowiedniego zabezpie-
czenia srodkéw nie sprzyjat podejmowa-
niu skutecznych i kompleksowych dziatan
w tym obszarze.

We wszystkich jednostkach wydatki
na zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej ujmowane byty w spo-
s6b niejednolity w ramach klasyfikacji bu-
dzetowej. Ze wzgledu na wystepowanie
tego zjawiska w potaczeniu z innymi pro-
blemami spolecznymi, jak uzaleznienia,
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ubdstwo czy bezdomno$¢, §rodki prze-
znaczone na przeciwdzialanie przemocy
ewidencjonowano w réznych rozdziatach
klasyfikacji budzetowej, co znacznie utrud-
niato, a w wielu wypadkach wrecz unie-
mozliwialo precyzyjne ustalenie catkowi-
tej kwoty przeznaczonej na ten cel oraz
ocene adekwatnosci podejmowanych dzia-
tar wzgledem potrzeb.

Zabrakto réwniez skoordynowane;j
wspoélpracy pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami zaangazowanymi w przeciw-
dziatanie przemocy domowej. W zadnej
zjednostek nie opracowano i nie wdrozono
ogblnych zasad czy wytycznych ani stan-
dardéw wspdtpracy miedzyinstytucjo-
nalnej, ktére moglyby stanowi¢ podstawe
do wdrozeniai egzekwowania wspdlnych
dziatan. Ich brak przektadat sie na niesp6j-
nos¢ dziatafi podejmowanych przez rozne
podmioty iinstytucje, przyczyniajac sie nie
tylko do odstapienia od realizacji ustawo-
wych zadan, lecz réwniez do ograniczenia
efektywnosci pozostatych.

Edukacja i kampanie spoteczne
Zapobieganie przemocy domowej wyma-
ga wielopoziomowego i zintegrowanego
podejscia, ktére obejmuje dziatania edu-
kacyjne, prawne, spofeczne i instytucjo-
nalne. Jednym z kluczowych elementéw
skutecznej prewencii jest edukacja spo-
teczna (wskazane s3 programy skierowane
do réznych grup wiekowych, szczegdlnie
dzieci i mlodziezy), ktérej celem jest bu-
dowanie postaw opartych na szacunku,
empatii i rozpoznawaniu granic. W Polsce
nie ma jednak obowiazkowych programéw
o relacjach interpersonalnych i przemo-
cy emocjonalnej, co stanowi istotna luke
w profilaktyce.
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tecznym narzedziem walki z przemoca
domowg, poniewaz oddziatuja na pozio-
mie $§wiadomosci zbiorowej, ksztaltujac
postawy, normy spoteczne i wiedze. Jed-
nym z najczestszych powodéw niezgta-
szania przemocy przez ofiary jest brak
wiedzy o jej formach oraz strach przed
stygmatyzacja — kampanie publiczne po-
zwalajg przetamac te bariery, pokazujac,
Ze przemoc to przestepstwo, a nie ,pry-
watna sprawa”’. Moga réwniez wywierac¢
presje spoteczng na sprawcéw oraz zmie-
nia¢ stereotypy kulturowe legitymizujace
przemoc, jak np. przekonanie, ze ,mezczy-
zna musi mie¢ kontrole”, lub ze ,kobieta
prowokuje”. Waznym aspektem jest réw-
niez normalizacja korzystania z pomocy
—dzieki kampaniom ofiary przestaja czu¢
sie osamotnione. Sg one takze relatywnie
niskokosztowym narzedziem, ktére —jesli
dobrze zaprojektowane — mogg mie¢ sze-
roki zasieg przy minimalnym naktadzie
srodkéw (np. kampanie w mediach spo-
feczno$ciowych zudziatem influenceréw).
Co wiecej, moga by¢ tatwo dostosowane
do lokalnych uwarunkowan kulturowych,
co zwieksza ich skutecznos¢.

Wazne s3g ogdlnokrajowe kampanie

informacyjne, takie jak prowadzona
w Wielkiej Brytanii kampania , #YouAre-
NotAlone”, ktéra w czasie pandemii
COVID-19 promowata mechanizmy dys-
kretnego zgtaszania przemocy, m.in. za-
checajac do wykorzystania symbolu reki
i wspétpracy z aptekami. W Polsce po-
dobny efekt moglaby osiagna¢ szersza po-
pularyzacja miedzynarodowego sygnatu
,Pomézmi”. Jest to prosty i czytelny ruch
dtoni, ktéry mozemy wysta¢ do kogos,
kogo znamy lub catkowicie obcej nam
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osoby. Informuje on o tym, ze jesteSmy
ofiarag przemocy. Wykonanie tego znaku
jest proste: nalezy pokazac otwarta dlon,
a nastepnie zlozy¢ ja w pie$¢, chowajac

kciuk do $rodka.

Podsumowanie i wnioski

Wryniki przeprowadzonej kontroli wska-
7uj3, ze zaréwno brak centralnego rejestru
rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy
domowej oraz nieprawidtowosci: niska ja-
kos¢ lokalnych programéw przeciwdzia-
fania przemocy domowej, ograniczone
wsparcie zaréwno dla 0s6b doznajacych
przemocy, jak i niewystarczajace dziatania
wobec jej sprawcéw ukazuja koniecznosé
wdrozenia rozwiazan o charakterze stra-
tegicznym i dtugofalowym. Warunkiem
skutecznej walki z przemoca domowa jest
stworzenie spéjnego, funkcjonalnego sys-
temu, ktéry nie tylko umozliwi, ale i wy-
musi natychmiastows, skoordynowana
reakcje wszystkich zaangazowanych pod-
miotéw. Odpowiedzialno$¢ nie powinna
spoczywac wylacznie na policji i pomocy
spolecznej. Réwnie istotna role do ode-
grania maja pracownicy ochrony zdrowia,
edukacji, organizacje pozarzadowe i cate
spoteczefistwo. Zwiekszenie ich zaanga-
zowania, zaréwno dzieki dziataniom edu-
kacyjnym, jak i ustawodawczym, jest nie-
zbedne do zapewnienia realnej ochrony
ofiarom i skutecznego zapobiegania prze-
mocy.

Alicja Zdych

W wyniku kontroli NIK skierowata
whnioski systemowe do Prezesa Rady Mi-
nistréw o podjecie dziatan umozliwiaja-
cych stworzenie kompleksowego rejestru
rodzin dotknietych przemoca domowg,
dostepnego dla wszystkich podmiotéw
publicznych zaangazowanych na rzecz jej
przeciwdzialania.

Z kolei do Ministra do spraw Réwnosci
o podjecie dziatar w celu:

1. Budowania $§wiadomosci spolecznej
na temat koniecznosci przeciwdziatania
przemocy domowej, z wykorzystaniem
ogdlnopolskich kampanii informacyj-
nych dotyczacych m.in. skali tego zja-
wiska oraz jego negatywnych skutkéw
spolecznych;

2. Przygotowania wytycznych dla wojewo-
d6éw odnosnie do opracowania, jednolitych
w skali kraju, materialéw instruktazowych
i zaleceri dla oséb realizujacych zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
domowej, zwlaszcza dotyczacych:

a) obowigzku diagnozowania zjawiska prze-
mocy i okreslania ram przygotowywanych
programdw;

b) identyfikowania rodzin szczegélnie za-
grozonych wystepowaniem przemocy.

ALICJA ZDYCH
doradca ekonomiczny,
Delegatura NIK w Poznaniu

Stowa kluczowe: przemoc domowa, przeciwdziatanie przemocy domowej, , Niebieska Karta”,

regionalne osrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, o§rodki pomocy

spotecznej
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ABSTRACT

Preventing Domestic Violence — Gaps and Irregularities in the Support System
Domestic violence is one of the most serious social challenges. People experience it
regardless of their social status, education level, age and gender. It breaches the basic
freedoms of a person — the right to live without fear, the right to personal safety, and
physical and mental integrity. That is why counteracting domestic violence is not only
amoral duty of the society, but also a prerequisite for a state of law to operate, and for
compliance with human rights. The lack of efficient fight against violence translates
into an erosion of social trust in public institutions. When victims do not get adequ-
ate support, and offenders remain unpunished, the society stops believing that the
basic citizens’ rights are really protected in an effective manner. The consequences
of domestic violence are long-term and multidimensional — not only do they affect
physical and mental health of victims, but hamper their ability to live in a society as
well. Family and social links frequently break, mental problems arise, as well as addic-
tions, self-destructive behaviours, including attempted suicide. Over the last years,
the Supreme Audit Office has twice examined whether the measures taken by the
entities responsible for counteracting domestic violence are appropriate and effective.
In addition, an expert panel was organised in the NIK headquarters, dedicated to the
issue. The results of the audit show that the quality of local programmes of domestic
violence counteracting is low. Support for victims is insufficient and so are measures
taken against offenders. There are no solutions available of strategic and long-term
nature that would help protect victims in a better way.

Alicja Zdych, economic advisor, Regional Branch of NIK in Poznan

Key words: domestic violence, counteracting domestic violence, Niebieska Karta (“Blue Record”),
regional social policy centres, local social family assistance centres, social assistance centres
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