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Lotnictwo cywilne

Zapewnienie bezpieczenstwa
w ruchu lotniczym

TOMASZ BICZYK

Po niedawnym paralizu lotnisk w Europie wywolanym obecnoscig dronéw nie ma
watpliwosci, jak duze zagrozenie dla lotnictwa cywilnego stanowiq bezzatogowce.
Pojawity sie one w momencie, gdy branza lotnicza zaczeta podnosié¢ sie po ogranicze-
niach wywotanych pandemiq COVID-19, wojng w Ukrainie oraz strajkami kontro-
leréw lotéw. Bezpieczeristwo lotnictwa cywilnego od dawna znajduje sie w centrum
zainteresowania Najwyzszej Izby Kontroli. Wczesniejsze badania koncentrowaly sie
gléwnie na aspektach technicznych i bezpieczenstwie fizycznym w portach lotniczych,
jednak celem ostatniej analizy bylo sprawdzenie, czy organy administracji publicznej
oraz Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (PAZP) zapewnialy bezpieczeristwo ruchu
lotniczego w naszym kraju. Artykut przybliza wyniki kontroli', omawia zagrozenia
rozpoznane w jej trakcie oraz przedstawia wnioski Izby skierowane do Ministra In-
frastruktury, Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego oraz PAZP.

Wprowadzenie

Lotnictwo cywilne petni dzi§ kluczowa
role: umozliwia szybki transport towa-
réw i wygodne podrézowanie, wspiera
rozwdj spoleczno-gospodarczy kraju. Jest
tez, w przeciwiefistwie do innych srod-
kéw transportu, znacznie bezpieczniejsze?

—dzieki srodkom i procedurom minimali-
zujacym ryzyko wypadkéw i incydentéw
lotniczych, a takze ochronie przed niele-
galnymi ingerencjami. Opiera sie na mie-
dzynarodowych standardach Organizacji
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilne-
go’, regulacjach regionalnych, takich jak

! Artykut opracowano na podstawie Informacji o wynikach kontroli NIK: Zapewnienie bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym, nr ewid. 85,/2024,/P/23/020/KIN.

2 Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) definiuje bezpieczenstwo (ang. safety) jako stan,
w ktérym ryzyko powiazane bezposrednio lub posrednio z dziataniami lotniczymi, jakie wystepuja podczas
eksploataciji statkéw powietrznych, zostaty obnizone do akceptowalnego poziomu i znajduja sie pod kontrola.

3 Aneks 11 (Air Traffic Services): Zawiera miedzynarodowe standardy i zalecenia dotyczace zarzadzania
ruchem lotniczym (ATM). Dostepne na stronie ICAO <www.icao.int>.
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Zapewnienie bezpieczenstwa w ruchu lotniczym

te ustanawiane przez Europejska Agencje
Bezpieczeristwa Lotniczego* (EASA) oraz
krajowych, wdrazanych w Polsce przez
Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC).
Najwazniejsze wyzwania dla bezpie-
czefistwa lotniczego to:
* wzrost ruchu lotniczego, szczegdlnie
po ograniczeniach spowodowanych pan-
demig COVID-19, zwiekszajacego obcia-
zenie infrastruktury i stuzb kontroli ruchu
lotniczego;
* skutki konfliktéw miedzy kontrolerami
ruchu lotniczego a kierownictwem Polskiej
Agenciji Zeglugi Powietrznej, ktére do-
prowadzity do niedoboréw kadrowych
i utrudniajg utrzymanie cigglo$ci opera-
cyinej
* brak efektywnej infrastruktury zapaso-
wej dla kluczowych obiektéw, jak Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym (CZRL)
w Warszawie, co zwieksza ryzyko zaklécer
w razie awarii lub zniszczenia;
* niedostateczne wyposazenie niektérych
stanowisk operacyjnych w systemy wspo-
magajace, np. w systemy kontroli dozoro-
wanej’ (tzw. radar), co ogranicza efektyw-
no$¢ stuzb ruchu lotniczego;
* zagrozenia zewnetrzne, jak nieautory-
zowane loty bezzatogowych statkéw po-
wietrznych (BSP) w przestrzeni U-space®,

v
ks
ktére moga powodowat nlebezple}L% W

sytuacje, np. kolizje z samolotami zalo-
gowymi.

Skuteczne zarzadzanie tymi wyzwa-
niami wymaga $cistej wspStpracy miedzy
PAZP, ULC, EASA i innymi podmiota-
mi, a takze modernizacji infrastruktury,
doskonalenia systeméw zarzadzania bez-
pieczefistwem (SMS) oraz dostosowania
krajowych przepiséw, takich jak ustawa
— Prawo lotnicze, do wymogéw unijnych.

PAZP jest jedyna instytucja odpo-
wiedzialng za zapewnienie bezpiecz-
nej, ciaglej, ptynneji efektywnej zeglugi
powietrznej w polskiej przestrzeni po-
wietrznej’. Odpowiada za $wiadczenie
stuzby kontroli ruchu lotniczego (ATC)?,
zarzadzanie infrastrukturg lotnicza oraz
utrzymanie systeméw wspomagajacych
operacje lotnicze. Powyzsze zadania PAZP
realizuje w 8 osrodkach kontroli zblizania®
oraz w 13 osrodkach kontroli lotniska'?,
atakze w Centrum Zarzadzania Ruchem
Lotniczym, usytuowanych przy lotniskach
i w strategicznych lokalizacjach. Gléwne
zrédta finansowania PAZP to optaty po-
bierane od linii lotniczych, z czego ponad
80% stanowig oplaty trasowe za przelo-
ty przez polska przestrzed powietrzng,
a pozostata czes¢ to oplaty nawigacyjne

Ustanawia regulacje dotyczace certyfikacji statkéw powietrznych, personelu i systeméw zarzadzania

bezpieczenstwem. Informacje dostepne na <www.easa.europa.eu>.

> Ang. Applicant Tracking System.

Wyznaczona strefa geograficzna dla bezzatogowych systemédw powietrznych, w ktérej operacje lotnicze moga

odbywac sie wytacznie przy wsparciu ustug zarzadzania ruchem, zapewniajac bezpieczenstwo i integracje

z lotnictwem zatogowym.

7 Patrz ustawa z 8.12.2006 o Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1272, ze zm.).

8 Ang. Air Traffic Control — kontrola ruchu lotniczego; ATS — ang. Air Traffic Services — stuzby ruchu lotniczego.

9 Zlokalizowanych w: Warszawie, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Rzeszowie i Szczecinie.

10 Zlokalizowanych w: Warszawie, Modlinie, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Rzeszowie,
Szczecinie, todzi, Lublinie, Bydgoszczy i Zielonej Gorze.
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za starty i ladowania. Okolo 65% kosztéw
Agendiji jest przeznaczane na wynagrodze-
nia pracownikéw, z ktérych wiekszosé
stanowia kontrolerzy ruchu lotniczego
(KRL).

PAZP zarzadza kluczowymi obiekta-
mi, do ktérych nalezy Centrum Zarzadza-
nia Ruchem Lotniczym, ktére koordynuje
ruch lotniczy w skali krajowej i regionalnej.
Agencja odpowiada za utrzymanie syste-
méw radarowych, facznosci i przetwarza-
nia danych lotniczych, co jest niezbedne
do zapewnienia bezpieczefistwa operacji.
Jednak w ostatnich latach PAZP zmaga sie
z niedoborem kadr, brakiem efektywne;
infrastruktury zapasowej dla CZRL oraz
opéznieniami w modernizacji systeméw
wspomagajacych, np. systeméw kontro-
li dozorowanej ATS!. Te czynniki moga
wplywa¢ na zdolnos¢ Agencji do utrzy-
mania cigglosci i bezpieczefistwa operacji
lotniczych, szczegdlnie w obliczu rosngcego
ruchu lotniczego po pandemii COVID-19
oraz zagrozef zwiazanych z nieautoryzo-
wanymi lotami bezzalogowych statkéw
powietrznych BSP.

Bezpieczeistwo ruchu lotniczego stale
zapewniaja jego kontrolerzy. Ich praca na-
lezy do zawodéw o szczegdlnym charak-
terze, wymaga wysokiej sprawnosci psy-
chofizycznej. Jej obnizenie moze unie-
mozliwi¢ wykonywanie obowigzkéw
w spos6b zapewniajacy bezpieczefstwo
ruchu lotniczego, co klasyfikuje ten zawdd
jako trudny i potencjalnie niebezpiecz-
ny. Wedtug badan Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy — Paristwowego Instytutu

' Patrz przyp. 8.
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Badawczego (CIOP-PIB) obcigzenie praca
kontroleréw wynika z czynnikéw streso-
gennych:

* zwigzanych z systemem kontroli ruchu
—ogromna odpowiedzialno$¢ za zycie ludzi,
presja czasu, konieczno$¢ samodzielnego
podejmowania trudnych decyzji w dyna-
micznych sytuacjach oraz praca w systemie
zmianowym, w tym nocnym,;

* personalnych —wymagana doskonata pa-
miec¢ wzrokowa i stuchowa, podzielnos¢
uwagi, wysoka koncentracja, rozwinieta
wyobraznia przestrzenna, zdolnos¢ przewi-
dywania, odpornoé¢ na stres oraz zdolnosci
psychofizyczne, na ktére wiek ma wplyw;
¢ srodowiskowych —organizacja stanowi-
ska pracy, dostep do ptynnych i komplet-
nych informacji, sprawnos¢ techniczna
sprzetu (np. systeméw radarowych i tacz-
nosci) oraz warunki otoczenia, takie jak
os$wietlenie czy hatas.

Specyfika pracy KRL wymaga nie tylko
specjalistycznych kwalifikacji, ale takze re-
gularnych badar lekarskich i psychologicz-
nych. WPAZP obciazenie psychiczne jest
dodatkowo potegowane przez niedobory
kadrowe oraz niewystarczajace wyposazenie
niektérych stanowisk operacyjnych w no-
woczesne systemy wspomagajace, takie jak
systemy kontroli dozorowanej ATS. Ponadto
rosnaca liczba incydentéw z bezzatogowy-
mi statkami powietrznymi, tzw. dronami,
zwicksza presje na kontroleréw. Dugotrwa-
ty stres moze prowadzi¢ do wypalenia zawo-
dowego, co stanowi dodatkowe wyzwanie
dla utrzymania wysokiego poziomu bez-
pieczefistwa ruchu lotniczego.
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W marcu 2020 r. pandemia wywotata
zalamanie rynku lotniczego, a ogranicze-
nia wprowadzone w celu zahamowania
rozprzestrzeniania sie wirusa doprowa-
dzity do niemal catkowitego zawieszenia
lotéw miedzynarodowych. Liczba pasa-
zeréw w UE zmalata o 73% w poréwnaniu
z2019r. Spadek przychodéw zmusit Polska
Agencje Zeglugi Powietrznej do dziatari
narzecz utrzymania ptynnosci finansowej,
w tym uzyskania kredytu komercyjnego
oraz wprowadzenia zmian w organizacji
pracy kontroleréw ruchu lotniczego. Spo-
wodowato to spér miedzy zwigzkami za-
wodowymi a kierownictwem PAZP, ktéry
eskalowat w ciggu 2022 r. Zwiazki zawo-
dowe, obok postulatéw ptacowych, zglo-
sity obawy dotyczace niewystarczajacego
poziomu bezpieczefstwa ruchu lotnicze-
go w krajowej przestrzeni powietrznej'?

Ponad 80% kontroleréw ACC'3 i APP
Warszawa'* zagrozilo odejsciem z pracy
1 maja 2022 r.”*, co moglo sparalizowa¢
ruch lotniczy nad Polska. W odpowiedzi
Rada Ministréw 25 kwietnia 2022 r. wy-
data rozporzadzenie ograniczajace ruch
lotniczy na lotniskach Okecie i Modlin'®
Z kolei Eurocontrol"” ostrzegta sasiednie

N}

‘3/
kraje, ze od 1 maja 2022 r. beda mtﬁ% W

przejac ruch lotniczy dotychczas obstugi-
wany przez Polske z powodu niedoboru
kontroleréw. Sytuacja ta uzasadnita prze-
prowadzenie przez NIK kontroli dotyczacej
zapewnienia bezpieczenistwa ruchu lotni-
czego przez organy administracji publicznej
i PAZP. Jak juz wspomniano, wczesniej-
sze kontrole NIK w lotnictwie cywilnym
koncentrowaly sie gtéwnie na aspektach
technicznych i zabezpieczeniu fizycznym
portéw lotniczych, pomijajac szerszy za-
kres bezpieczefistwa operacyjnego.

Najwazniejsze ustalenia kontroli

Kontrole planowa przeprowadzono w Pol-
skiej Agencji Zeglugi Powietrznej, Urze-
dzie Lotnictwa Cywilnego oraz w Mi-
nisterstwie Infrastruktury. Dodatkowo
w ramach kontroli rozpoznawczej zbadano
Osrodek Regionalny PAZP w Lodzi.
Ustalenia kontroli ujawnity wyzwania,
przed ktérymi znajduje sie PAZP, nega-
tywnie wplywajace na jej zdolnosé¢ do za-
pewnienia bezpieczefistwa i ciaglosci
ruchu lotniczego w polskiej przestrzeni
powietrznej. Mozna zaliczy¢ do nich zbyt
mata liczbe kontroleréw ruchu lotniczego,

&’/\/M

FIR (ang. Flight Information Region — rejon informacji powietrznej) Warszawa obejmuje przestrzen powietrzna
nad terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz czes¢ przestrzeni powietrznej przydzielonej przez ICAO
nad Morzem Battyckim, ktéra jest wyznaczona linia taczaca punkty o wspétrzednych geograficznych okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 27.12.2018 w sprawie struktury polskiej przestrzeni powietrznej
oraz szczegotowych warunkdw i sposobu korzystania z tej przestrzeni (Dz.U. 22019 r. poz. 619).

Ang. Area Control Centre — o$rodek kontroli obszaru.

4 Ang. Approach Control Office — o$rodek kontroli zblizania. Kontrolerzy nadzoruja ruch lotniczy w rejonie
kontrolowanym lotniska w Warszawie (TMA Warszawa) — Port Lotniczy Warszawa im. Fryderyka
Chopina (EPWA).

Okresy wypowiedzenia konczyty sie kontrolerom 30.4.2022.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 25.4.2022 w sprawie wprowadzenia ograniczen w ruchu lotniczym
(Dz.U. poz. 894), uchylone 29.4.2022 na podstawie § 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z 29.4.2022 uchylajacego
rozporzadzenie w sprawie wprowadzenia ograniczen w ruchu lotniczym (Dz.U. poz. 942).

Europejska Organizacja ds. Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrzne;j.
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nieprzygotowanie na brak personelu opera-
cyjnego wynikajacy ze sporu z kierownic-
twem Agencji, nieposiadanie efektywnej in-
frastruktury zapasowej dla Centrum Zarza-
dzania Ruchem Lotniczym w Warszawie,
niewystarczajace wyposazenie stanowisk
operacyjnych, wzrost liczby incydentéw
zbezzalogowymi statkami powietrznymi,
skutkujacy obcigzeniem kontroleréw, nie-
stabilna sytuacja finansowa PAZP.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Zazegnanie sporu

z kontrolerami ruchu lotniczego

Spér miedzy zwigzkami zawodowymi
a kierownictwem PAZP mégt spowodo-
wac odejécie 1 maja 2022 r. wiekszosci
kontroleréw ruchu lotniczego. Agencja
podjeta dziatania naprawcze: opracowano
plany awaryjne, przeprowadzono rekruta-
cje KRLzinnych pafistw oraz wewnetrzng
rekrutacje w regionalnych organach kon-
troli zblizania w celu uzupetnienia brakéw
w organie kontroli obszaru.

Dziatania te nie do kofica zneutralizowa-
ty zagrozenia. Propozycja maksymalnego
wydluzenia godzin pracy dostepnych KRL
zostata odrzucona przez menadzera sieci
Eurocontrol zuwagi na ryzyko dla bezpie-
czefistwa i zdrowia pracownikéw.

W obliczu presji czasu wynikajacej
zprzewidywanego wzrostu liczby operacji
lotniczych, aby uniknaé zaktécen w krajo-
wym ruchu lotniczym, 29 czerwca 2022 r.

podpisano ze strona zwiazkowa porozu-
mienie koficzace spér zbiorowy. Wprowa-
dzone modyfikacje regulaminéw wynagra-
dzania i pracy pogtebity réznice w pensjach
oraz $wiadczeniach pozaptacowych miedzy
kontrolerami ruchu lotniczego a pozosta-
tymi pracownikami, co moglo negatywnie
oddziatywac¢ na ich motywacje, wydaj-
no$¢ pracy oraz kondycje psychofizyczna.
Niewystarczajace przygotowanie PAZP
na ewentualne niedobory personelu opera-
cyjnego moglo ostabi¢ pozycje negocjacyj-
na Agencji w sporze z pracownikami oraz
wplynaé na tres¢ uzgodnien ze zwigzkiem
zawodowym, w tym na zmiany w regula-
minach wynagradzania i pracy.

Kontrola NIK wykazata, ze zgodnie z Re-
gulaminem wynagradzania, obowiazuja-
cym do 31 pazdziernika 2021 r. (przed
porozumieniem ze zwigzkami zawodo-
wymi), wynagrodzenie zasadnicze wraz
zdodatkami statymi dla kontrolera ruchu
lotniczego wynosito:

* w APP Gdansk'®: 10 865 zt (przy pozio-
mie ruchu 30-60 tys. operacji lotniczych,
staz ponizej roku);

* w TWR Gdarisk': 8689 zt (przy pozio-
mie ruchu 30-60 tys. operacji lotniczych,
staz ponizej roku);

* w APP Krakéw?’: 12 496 zt (przy pozio-
mie ruchu 60-90 tys. operacji lotniczych);
* w APP Warszawa: 15 618 zt (przy po-
ziomie ruchu 120-150 tys. operacji lot-
niczych).

18 Kontrola zblizania obejmujaca rejon kontrolowany lotniska w Gdansku (TMA Gdansk) — Port Lotniczy Gdansk

im. Lecha Watesy (EPGD).

19" Ang. Aerodrome Control Tower —wieza kontroli lotniska. Kontrolerzy zarzadzaja ruchem lotniczym w najblizszej
przestrzeni powietrznej wokoét lotniska (strefa CTR Gdansk), na pasach startowych oraz na ptycie lotniska.
20 Kontrola zblizania obejmujaca rejon kontrolowany lotniska w Krakowie (TMA Krakéw) — Miedzynarodowy

Port Lotniczy Krakéw-Balice im. Jana Pawta Il (EPKK).

46 KONTROLA PANSTWOWA

~514 -



/

kontrola i aud t

%K_
&,

///(’) \&O\\

Zapewnienie bezpieczenstwa w ruchu lotniczym

w/

Rysunek 1. Liczba nadgodzin kontroleréw ruchu lotniczego w latach 2019-2023
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Zgodnie z nowym regulaminem wy-
nagradzania, zmodyfikowanym anek-
sem nr 1 w 2022 r., wynagrodzenie za-
sadnicze zostalo podwyzszone w po-
réwnaniu z wczedniejszymi przepisami.
W APP Gdarisk wyniosto 18 055 zti wzro-
sto 0 7190 zt (66,2%), w TWR Gdanisk
16 330 zt (wzrost o 7641 zt, tj. 0 87,9%),
w APP Krakéw 29 785 zt (wzrost
017 289 z1, tj. 0 138,4%), a w APP War-
szawa 35 018 zt (wzrost o 19 400 zl,
tj. 0 124,2%).

Struktura zatrudnienia

Zatrudnienie w PAZP, w okresie od
1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2023 1.,
mieScito sie w przedziale od 1938 pra-
cownikéw na 1919 etatach do 1868 pra-
cownikéw na 1841,86 etatach. Przecietne
zatrudnienie os6b prowadzacych kontrole
ruchu lotniczego w badanym okresie stano-

wito okoto 30% wszystkich pracownikéw
Agencji. W 2019 r. na stanowiskach KRL

-515-

obsadzonych bylo 579 etatéw, w 2020 r.
- 576, w 2021 r. — 575, w 2022 r. — 58],
w [ pétroczu 2023 r. - 579.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenita, ze
struktura zatrudnienia w grupie pra-
cownikéw operacyjnych Polskiej Agenciji
Zeglugi Powietrznej byla nieprawidlowa.
Agencja nie realizowala zatozefi planu za-
trudnienia kontroleréw ruchu lotniczego,
co skutkowato niedoborami kadrowymi.
Wplywalo to negatywnie na zapewnienie
ciaglosci, ptynnosciiefektywnosci stuzby
zeglugi powietrznej. W 2019 r. nieobsadzo-
nych pozostalo 17 etatéw, w 2020 r. — 54,
w 2021 r. - 49, w 2022 r. - 30, a w pierw-
szej potowie 2023 r. — 28. Deficyt pracow-
nikéw w tej grupie zmuszat kontroleréw
do pracy w nadgodzinach, co zwiekszato
koszty funkcjonowania Agencji.

Najwiecej nadgodzin wypracowano
w organach kontroli obszaru, zblizania
oraz kontroli lotniska w nastepujacych
latach i lokalizacjach:
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Rysunek 2. Przychody i koszty dziatalnosci PAZP (w min z})
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

* 2019 r.: Warszawa (11 055), Gdarisk
(3531, w tym 2306 w kontroli lotniska),
Poznan (6524);

* 20201.: Warszawa (3018), Poznan (1028);
* 2021 r.: Warszawa (2596);

* 2022 r.: Warszawa (5664), Poznari (5101);
* 2023 r.: Warszawa (1371), Poznan
(2024), Gdansk (1303).

W atach 2018-2023 (I pétrocze) prakty-
kanci ruchu lotniczego bez waznej licencji
kontrolera wypracowali tacznie 115 nad-
godzin. Najwiecej nadgodzin odnotowano
w organie kontroli obszaru w Warszawie
oraz w organach kontroli lotniska w Ka-
towicach i Lublinie.

W latach 2020-2022 Agencja wstrzy-
mata nabér kontroleréw ruchu lotni-
czego z powodu braku mozliwosci pro-
wadzenia szkolefi w czasie pandemii
COVID-19. W rezultacie nie przeszko-
lono 150 kandydatéw, co zahamowato

48 KONTROLA PANSTWOWA

doplyw nowego personelu operacyjne-
go. Szkolenie kandydatéw trwa okoto
20-22 miesiece, dlatego uzupelnienie
brakéw kadrowych bedzie mozliwe naj-
wczesniej w 2029 1.

Sytuacja ekonomiczna

Sytuacja finansowa PAZP byta niestabilna
i wymagala wsparcia srodkami z instytucji
zewnetrznych w celu sfinansowania podsta-
wowych zadaf, w tym wyplaty wynagro-
dzen. PAZP uzyskuje bowiem przychody
gléwnie z optat od linii lotniczych, ktére
sa przekazywane w pézniejszym terminie
(nawet po roku).

Jak ksztaltowaly sie koszty i dochody
PAZP prezentuje rysunek 2. GIéwnym zr6-
dtem przychodéw byta sprzedaz ustug,
przede wszystkim oplat nawigacyjnych.
Najwieksza cze$¢ kosztéw funkcjonowania
PAZP stanowily wynagrodzenia, ktérych
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udzial w poszczegdlnych latach wynosit

WK

50,7% w 2019 r., 48% — 2020 r., 47,6%
-2021r.,42,8% - 2022 r., 42,9% — 1 p6t-
rocze 2023 r.

Sredniomiesieczne wynagrodzenie na
stanowisku kontrolera ruchu lotniczego
wynosilo:

* 2019 r.: 38 707 1,
* 2020 r.: 33170 z4,
e 2021 r.: 24 597 4,
* 2022 r.: 38 060 zt,
* I pétrocze 2023 r.: 35950 zt.

Do konca 2020 r. PAZP finansowa-
ta dziatalno$¢ bez kredytéw i pozyczek.
Pandemia spowodowata spadek wptywdw,
destabilizujac sytuacje finansowa Agencji
izmuszajac ja do wziecia kredytu w Banku
Gospodarstwa Krajowego (800 mln zl)
oraz §rodkéw z Dobrowolnego Tymcza-
sowego Funduszu Solidarno$ci — DTFS
(8,3 mln euro), utworzonego przez Euro-
control 5 stycznia 2023 r. Mimo trudno-
$cifinansowych, w celu zazegnania sporu
z kontrolerami ruchu lotniczego, PAZP
wyplacita premie i nagrody w wysokosci:
* 2022 1.: 58,4 mInzt (wzrost 0 45,2 mln zt,
tj. 342,8% w pordwnaniu z 2021 r.),

* I pétrocze 2023 r.: 7,8 min zt.

Srodki na wyptaty pochodzity m.in.
z DTFS. Wzrost premii w 2022 r. wy-
nikat z konieczno$ci rozwigzania sporu
z kontrolerami.

Centrum Zarzadzania
Ruchem Lotniczym

Kontrola ruchu lotniczego w Polsce wy-
maga cigglego monitorowania sytuacji po-
wietrznej (z wylaczeniem lotnisk), tacz-
nosci radiowej kontrolera z pilotem oraz
acznosci telefonicznej z sasiednimi orga-
nami kontroli. Zajmuje sie tym Centrum
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szawie, wyposazone w kluczowe serwe-
ry PAZ P, elektroniczne i papierowe bazy
danych, systemy przetwarzania danych
lotniczych (plany lotéw, zobrazowanie ra-
darowe, struktury przestrzeni) w czasie
rzeczywistym oraz systemy monitorin-
gu. Zniszczenie CZRL spowodowatoby
powazne zaklécenia w ruchu lotniczym
w Europie Srodkowo-Wschodniej i niemal
catkowite ograniczenie ruchu w Polsce,
zkatastrofalnymi skutkami dla PLLLOT.
Wedhug Eurocontrol odbudowa Centrum
Kontroli Obszaru zajetaby minimum
3 lata, a w warunkach utraty przycho-
déw PAZP — znacznie dtuzej.

PAZP ma ograniczone mozliwosci za-
pewnienia ciaglosci pracy organéw zarza-
dzania ruchem lotniczym. Jest to nieade-
kwatne do potozenia Polski w Europie
oraz roli w systemie transportu lotniczego
cywilnego i wojskowego. CZRL w War-
szawie nie posiada efektywnejinfrastruk-
tury zapasowej, umozliwiajacej realizacje
zadan poza obiektami przy ul. Wiezowe;.
Funkcje zapasowe sa realizowane w sasied-
nich obiektach, ktére w znacznym stop-
niu wspéldziela infrastrukture tacznosci.

Centrum zapasowe w Poznaniu

W 2016 r. zatwierdzono koncepcje cen-
trum zapasowego dla CZRL, ktére mialo
powsta¢ w Osrodku Szkoleniowo-Admini-
stracyjnym PAZP w Warszawie. W 2017 r.
zdecydowano jednak o budowie nowe-
go Osérodka Kontroli Ruchu Lotnicze-
go (OKRL) w Poznaniu, gdzie planowa-
no utworzy¢ m.in. centrum zapasowe
dla CZRL. W kwietniu 2018 r. podpisa-
no umowe na zaprojektowanie i budowe
OKRL wraz z infrastruktura techniczna.
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Inwestycje, ktérej odbiér koficowy na-
stapit 15 czerwca 2020 r., zrealizowano
za 112 582,2 tys. zt brutto. Do zakoficzenia
kontroli NIK centrum zapasowe nie zostalo
uruchomione z powodu braku niezaleznej
infrastruktury techniczneji teleinforma-
tyczne;j.

Kontrola wykazala, ze PAZP naruszyta
prawo, przeprowadzajac postepowanie za-
kupowe systemu zarzadzania ruchem lot-
niczym Pegasus_21 dla OKRLw Poznaniu.
W konsekwencji mogto dojé¢ do przestep-
stwa przekroczenia uprawnien lub niedo-
pelnienia obowiazkéw.

Byly p.o. prezesa PAZP, prowadzac nie-
formalne negocjacje wylacznie z jednym
podmiotem prywatnym —pomimo braku
akceptacji komorki zakupowej — dopuscit
do zamdéwienia i bezumownego przyjecia
elementéw systemu Pegasus_21. Nastep-
nie przyjal ten sprzet w imieniu Agencji,
bez protokotu odbioru i innych dokumen-
téw potwierdzajacych rodzaj, ilo$¢ oraz ja-
kos¢ dostawy.

Ustalenia kontroli dotyczace budowy
o$rodka zapasowego w Poznaniu staty sie
przedmiotem §ledztwa ABW po zawiado-
mieniu obecnej prezes PAZP. Kontrole-
rzy NIK zostali wezwani przez Delegatu-
re ABW w Poznaniu do ztozenia zeznat
jako Swiadkowie.

Wyposazenie organéw kontroli

Wieze kontroli lotniska w Bydgoszczy, Zie-
lonej Gérze, Szymanach i Radomiu nie
byly wyposazone w systemy wspomagajace

prace operacyjng (VCS?'i P_212?). Po-
nadto siedem organéw kontroli lotniska
— w Bydgoszczy, L.odzi, Radomiu, Rze-
szowie, Szczecinie, Szymanach i Zielonej
Goérze — nie posiadato systemu kontro-
li dozorowanej. Ich kierownicy wskazali
na potrzebe wdrozenia tego systemu, ktéry
zapewnilby pokrycie radarowe od ziemi
i poprawil jako$¢ pracy. Brak ATS moze
negatywnie wplywac na bezpieczeristwo
operacji lotniczych.

Kontrolerzy na wiezy kontroli lotniska
w Modlinie mieli ograniczone pole obser-
wacji statkéw powietrznych (o rozpietosci
skrzydet do 24 m i rozstawie két do 6 m)
oraz pojazdéw na plycie lotniska. Utrud-
nienia wynikaty z niewystarczajacego
kata widzenia oraz konstrukecji i wysoko-
$ci wiezy. Prezes PAZP nie podjat dziatan
w celu usuniecia tych ograniczefi.

Aplikacja DroneRadar

13 maja 2023 r. dron naruszyl przestrzen
kontrolowang, co doprowadzilo do niebez-
piecznego zblizenia (100 ft/30 m) z samo-
lotem PLLLOT podchodzacym do ladowa-
nia na lotnisku Okecie. Kolejne incydenty
odnotowano 27 i 30 maja 2023 r. Wedtug
ULC w latach 2016-2025 odnotowano
646 zdarzen z udzialem bezzatogowych
statkéw powietrznych?, gléwnie zwiaza-
nych z nielegalnymi lotami i naruszeniami
przestrzeni powietrzne;j.

PAZP wykorzystywata aplikacje mobil-
n3 DroneRadar, nalezaca do prywatne-
go podmiotu, do przyjmowania zgloszeti

2l Ang. Voice Communication System — Zintegrowany system tacznoéci gtosowej.
22 Ang. Electronic Flight Strips — Elektroniczne paski postepu lotu (P_21).
2 W latach 2016-2022 — 493 zdarzenia, w tym jeden wypadek, w 2023 r. 96 zdarzen, a w 2024 r. 57 zdarzen.
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lotéw dronéw i wspomagania operato-

WK

réw BSP. 28 wrzeénia 2023 r. aplikacja
zostala wycofana z uzytku operacyjne-
go, co uniemozliwilo dwustronna, nie-
werbalng komunikacje miedzy stuzba-
mi kontroli ruchu lotniczego a pilotami
BSP. W efekcie: zwiekszylo sie obcigze-
nie kontroleréw ruchu lotniczego; po-
jawity sie utrudnienia dla operatoréw
dronéw; zmniejszyta sie liczba zgloszen
lotéw; wzrosto ryzyko nielegalnych lotéw
(tzw. szara strefa).

PAZP nie dysponowala wtedy alterna-
tywnym narzedziem informatycznym,
co zwiekszylo zagrozenia dla bezpieczef-
stwa ruchu lotniczego.

System zarzadzania
bezpieczenstwem

PAZP wdrozyta system zarzadzania bez-
pieczefistwem, zgodny z miedzynarodowy-
mi i krajowymi przepisami. Dokumentacja
SMS byta kompletna i regularnie aktu-
alizowana. Agencja kierowata ryzykiem
bezpieczenstwa, identyfikujac zagroze-
nia zgodnie z procedurami, nadzorujac
standardy bezpieczefistwa przez: ciagly
iusystematyzowany monitoring poziomu
bezpieczefistwa; zarzadzanie zmianami;
doskonalenie systemu SMS.

Promowano takze kwestie bezpieczen-
stwa ruchu lotniczego.

PAZP podejmowata dziatania na rzecz
usprawnienia SMS w odpowiedzi na postu-
laty pracownikéw dotyczace przywrdcenia
standardéw bezpieczefistwa, jak i zalecenia

v
(>4
po kontroli doraznej Dziatu Kontrol\% W

wnetrznej.

Kontrola NIK wykazata nieterminowa
realizacje wymagat bezpieczefistwa sfor-
multowanych po ocenach bezpieczeistwa
zmian w systemie ATM/ANS?. Analiza
23 ocen bezpieczefistwa (298 wymagan
na lata 2022-2023) ujawnila, ze 42 wy-
magania zrealizowano z opéznieniem
do 133 dni. NIK uznata to za dowéd nie-
wystarczajacego nadzoru PAZP.

Kierownik ds. bezpieczenstwa

W latach 2019-2022 stanowisko kierowni-
ka ds. bezpieczefistwa w PAZP sprawowat
dyrektor Biura Bezpieczefistwa, ktéry nie
posiadal wymaganych kwalifikacji dotycza-
cych stuzb ruchu lotniczego lub podobnego
obszaru, okre§lonych w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej (UE)
2017/373 z1 marca 2017 r.> Wedtug NIK
zwiekszylo to ryzyko niewystarczajacego
nadzoru PAZP nad systemem zarzadzania
bezpieczefistwem.

Osrodek szkoleniowy PAZP

Osrodek Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu
Lotniczego (OSPA) przygotowywat kan-
dydat6éw na kontroleréw ruchu lotniczego
w pelnym zakresie uprawniefi operacyj-
nych. Dysponowat odpowiednim zaple-
czem dydaktycznym oraz szkoleniowymi
urzadzeniami symulacji ruchu lotnicze-
go. Personel posiadat kwalifikacje zgodne
z wymogami procesu ksztalcenia KRL.
W OSPA PAZP funkcjonowal system

2 ATM - ang. Air Traffic Management — zarzadzanie ruchem lotniczym; ANS — ang. Air Navigation Services

—stuzby zeglugi powietrzne;j.
» AMC?2 ATS.OR.200(1)(ii);(iii) pkt a) ppkt 3).
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zarzadzania spelniajacy wymogi zatacznika
nr IIT do rozporzadzenia (UE) nr 2015/340
oraz wewnetrznych procedur Agencji.

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego wta-
Sciwie nadzorowal realizacje zadan PAZP
w zakresie zapewnienia bezpieczefistwa
ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym.
Stwierdzone nieprawidlowosci miaty cha-
rakter formalny i obejmowatly: powiela-
nie spraw w rejestrach zmian systeméw
funkcjonalnych?’; nieaktualizowanie zda-
rzefi w tych rejestrach; wydawanie decyzji
o zatwierdzeniu zmian w systemach funk-
cjonalnych z naruszeniem przepiséw Ko-
deksu postepowania administracyjnego.

Minister wtasciwy
do spraw transportu

Minister Infrastruktury nadzorowat PAZP
pod wzgledem zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu lotniczego. Zlecat przeprowa-
dzanie kontroli, monitorowat realizacje
whnioskéw i zalecen, rozpatrywat problemy
zglaszane przez zwiazki zawodowe dzia-
tajace w Agencji. Te dziatania nie wystar-
czyly jednak, aby zapobiec konfliktowi
z kontrolerami ruchu lotniczego.

Prace nad zmiana ustawy — Prawo lotni-
cze w Ministerstwie Infrastruktury pro-
wadzone byly przewlekle. Przez cztery
lata nie udalo sie dostosowac¢ przepiséw do

wymogdw rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 2017/373 z 1 marca 2017 .7, ktére we-
szlo w zycie 2 stycznia 2020 r. Okresla ono
wsp6lne wymogi dla instytucji zarzadzania
ruchem lotniczym, shuzb zeglugi powietrz-
nej i funkcji sieciowych oraz ich nadzo-
ru. Obecnie trwaja prace nad noweliza-
cja Prawa lotniczego, lecz proponowane
przepisy nadal nie w pelni odpowiadaja
wymogom unijnym.

Whioski

Kontrola NIK wykazata gléwne proble-
my Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej.
Chodzi o:

* nieprzygotowanie na niedobér kontrole-
réw ruchu lotniczego wynikajace ze sporu
z kierownictwem PAZP;

* braki personelu operacyjnego —uzupel-
nienie kadry jest utrudnione przez dtugo-
trwate szkolenie (20-22 miesigce), co prze-
suwa pelne odnowienie kadr do co naj-
mniej 2029 r,

* nieposiadanie efektywnej infrastruktury
zapasowej dla Centrum Zarzadzania Ru-
chem Lotniczym w Warszawie, co zwiek-
sza ryzyko zaklécen w razie awarii lub
zZniszczenia;

* niewystarczajace wyposazenie — nie-
ktore stanowiska operacyjne, np. w Byd-
goszczy, Radomiu czy Zielonej Gérze
nie byly zaopatrzone w nowoczesne sys-
temy wspomagajace, jak system kontroli

% Potaczenie procedur, zasoboéw ludzkich i wyposazenia, w tym sprzetu i oprogramowania, zorganizowanych
w celu petnienia okreslonej funkcji w ramach ATM/ANS i pozostatych funkcji sieciowych ATM.

27 Ustanawiajacego wspdlne wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/
stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi,
uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 482,/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE)
nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 677/2011 (Dz. Urz. UE L 62

208.03.2017,s. 1, ze zm.).
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dozorowanej ATS, co w efekcie obnizato

efektywnoé¢ pracy;

* rosngca liczba incydentéw z bezzatogo-
wymi statkami powietrznymi, zwieksza-
jaca obcigzenie kontroleréw i ryzyko dla
bezpieczefistwa,

* niestabilna sytuacja finansowa PAZP,
wymagajaca wsparcia srodkami pocho-
dzacymi z instytucji zewnetrznych.

Te wyzwania negatywnie wplywaja
na zdolno§¢ PAZP do zapewnienia bez-
pieczefistwa i cigglodci ruchu lotniczego
w polskiej przestrzeni powietrznej.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
rzetelnie nadzorowal PAZP w zakresie
bezpieczefistwa ruchu lotniczego. Jed-
nak nadzér Ministra Infrastruktury byt
niewystarczajacy, poniewaz nie zapo-
biegl mozliwym odej$ciom kontroleréw
po 1 maja 2022 r.

Ze wzgledu na niesfinalizowanie prac
nad dostosowaniem ustawy — Prawo lotni-
cze do wymogéw rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 2017/373 z 1 marca 2017 r., NIK
zwrdcilta sie do Prezesa Rady Ministréw
o przyspieszenie tych dzialaf.

W wyniku kontroli NIK skierowata do
Ministra Infrastruktury wnioski systemo-
we dotyczace:

* wzmocnienia nadzoru nad PAZP, przede
wszystkim pod wzgledem zabezpieczenia
personelu operacyjnego do zapewnienia
pelnej, ptynneji efektywnej stuzby zeglugi
powietrznej, szczegdlnie po wprowadzeniu
w Agencji nowej organizacji pracy i zmian

lotniczego;
* objecia szczegdlna piecza, przy wspét-
pracy z Prezesem ULC, podejmowanych
przez PAZP dziatasi w celu zapewnienia
w pelni autonomicznego systemu rezer-
wowego na okolicznos¢ dtugotrwalej nie-
mozno$ci wykorzystania infrastruktury
obiektu Centrum Zarzadzania Ruchem
Lotniczym w Warszawie, w tym w zakre-
sie zintensyfikowania przez Agencje prac
zwiazanych z uruchomieniem operacyj-
nym Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego
w Poznaniu, majacego docelowo pehié
funkcje Centrum Zapasowego dla FIR
Warszawa;
* objecia szczegdlnym nadzorem, przy
wspélpracy z Prezesem ULC, przedsie-
wzie¢ PAZP zmierzajacych do wyelimino-
wania utrudniefi dla stuzb ruchu lotniczego
w wykonywaniu czynnoéci operacyjnych
w Osrodku Kontroli Lotniska w Modlinie.
NIK wnioskowata do Prezesa ULC
o przeprowadzenie w PAZP szczegéto-
wej weryfikacji potrzeb stuzb kontroli
ruchu lotniczego dotyczacych wyposa-
zenia stanowisk operacyjnych w systemy
wspomagajace prace, np. system kontroli
dozorowanej ATS. Z kolei do Prezesa PAZP
skierowano wniosek o podjecie dziatan za-
pewniajacych ciaglos¢ operacyjng PAZP
w sytuacji drastycznego obnizenia liczby
kontroleréw ruchu lotniczego.
Realizujac zalecenia NIK po kontroli
w PAZP? m.in.:

2 W wystapieniu pokontrolnym skierowanym do Prezes PAZP NIK wniosta o: zintensyfikowanie prac
nad wdrozeniem rozwiazan pozwalajacych na zabezpieczenie kontroleréw ruchu lotniczego w liczbie
adekwatnej do zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby zeglugi powietrznej; zapewnienie w petni
autonomicznego systemu rezerwowego dla Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym, ktéry umozliwiatby
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¢ podpisano listy intencyjne z Politechni-
ka Slaska i Lotnicza Akademia Wojskows
w Deblinie w zakresie wspétpracy i wspar-
cia w obszarze rozwoju ksztalcenia;

¢ zaplanowano kontynuacje zatrudniania
wojskowych kontroleréw;

* usprawniono proces rekrutacji kontro-
leréw;

* wprowadzono zmiany w funkcjonowaniu

* prawie ukoficzono prace zwigzane zuru-
chomieniem kontroli radarowej na lotnisku
Rzeszéw Jasionka;

* w maju 2024 r. zawarto umowe z Za-
rzadem Mazowieckiego Portu Lotniczego
Warszawa-Modlin w sprawie prac zwig-
zanych zuruchomieniem Wiezy Zdalne;j,
na ktéra PAZP rozpoczal postepowanie
o zamdwienie publiczne.

osrodka szkoleniowego w celu zwickszenia
skutecznosci i przepustowosci szkoles;

¢ zweryfikowano potrzeby stuzb kontroli
ruchu lotniczego w zakresie doposazenia
stanowisk operacyjnych w systemy wspo-
magajace prace;

TOMASZ BICZYK
doradca ekonomiczny,
Departament Infrastruktury NIK

realizacje zadan poza obiektami przy ul. Wiezowej w Warszawie, a takze przyspieszenie prac zwiazanych
z uruchomieniem operacyjnym Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu, majacym docelowo petni¢
funkcje Centrum Zapasowego dla FIR Warszawa; zapewnienie nadzoru w sferze dokonywania zamoéwien
publicznych oraz kontynuowanie dziatan w celu wyegzekwowania konsekwencji wobec os6b odpowiedzialnych
za nieprawidtowosci powstate w procesie udzielenia zaméwienia na budowe systemu zapasowego
P 21 dla Os$rodka Kontroli Ruchu Lotniczego PAZP w Poznaniu; przeprowadzenie weryfikacji potrzeb stuzb
kontroli ruchu lotniczego odnosnie do doposazenia stanowisk operacyjnych w systemy wspomagajace
prace, w tym w system kontroli dozorowanej ATS; pilne wyeliminowanie utrudnien dla stuzb ruchu lotniczego
w wykonywaniu czynnosci operacyjnych w TWR Modlin; zapewnienie narzedzi informatycznych mogacych
przeja¢ zadania i funkcje aplikacji DroneRadar w celu wyeliminowania ryzyka i zagrozen dla zapewniania
przez PAZP bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym przy obstudze operaciji z udziatem
bezzatogowych statkéw powietrznych.

Stowa kluczowe: lotnictwo cywilne, kontroler ruchu lotniczego, Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej, bezzatogowe statki powietrzne
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i decyzyjnych. Poradnik dla organizatoréw pracy i pracownikéw, Centralny Instytut Oc
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