NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

LKI1.430.3.2025

Nr ewid. 66/2025/P/24/065/LKI

Informacja o wynikach kontroli

ZAPEWNIENIE DOSTEPU
OBYWATELI WYKLUCZONYCH CYFROWO
DO SRODKOW PUBLICZNYCH



MISJA

Najwyzszej Izby Kontroli jest niezalezna, profesjonalna kontrola zadan
publicznych w interesie obywateli i paristwa

Dyrektor Delegatury NIK w Kielcach

Grzegorz Walendzik

/podpisano elektronicznie/

Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

Jacek Koztowski

/podpisano elektronicznie/

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Marian Bana$

/podpisano elektronicznie/

Warszawa, lipiec 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

+48 22 444 50 00
nik@nik.gov.pl

www.nik.gov.pl



SPIS TRESCI

WYKAZ SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC...ccceeeeeeeeeeerrsseneeeeeeeeeessssssnssseeesessssssssssassessssssssssssnnnssssssssns 4
1. WPFOWAUZENIE .....cconeeeiiieiiiniteiitetiieticneicnecesnecessesessassssssesssssesessssssssssssssssesssssnsssssneses 6
20 Lal=T o = 1o - o] | T- T 12
T 1 (= - TR PPN 14
A, WNHOSKI cccouneiinniiiniiiiniiiiiiiiiniinitinieininstieteesssessssessessssesssssessessssessssssssesssssssssssssessssesssse 24
5. Wazniejsze WYNiKi KONEIOli......cccociiiiiiiiiiiinniiiiiintiinninneiinsnnnesissssnsesssssssssssssssssssssses 25
5.1, MINISTEISTWO CYfIYZACI .cuiiuiieieiriiiieieieiseietetste e ste e e ste e saesesse st e seseesessessesseseesessessensesessessensensans 25
5.2. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa - Centrala i oddziaty regionalne............... 34
5.3. POWIGTOWE UFZEAY PIraACY ...evveuireerierieinieiirtereteteestestssereessesessestsaesesessesessesessesesessesessestssesesesensssesenes 59
5.4. StaroStWa POWIBTOWE .......ccueeieiriirieieieiireteeeit ettt a et a et a et nesnesae e e 72
(T4 - Tor {3 1 [ 78
6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkOWe............ccveirieirininneicecrceeee s 78
6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych.......ccceeveeerecneenene. 91
6.3. Wykaz aktéw prawnych dotyczgcych kontrolowanej dziatalnosCi.......cccovvveceveeenierenencnniccnienenes 97
6.4. Wykaz podmiotdw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli.........c.cccceveeneinienene. 98



WYKAZ SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC

ARiIMR, Agencja
CPPC
CRKC

e-administracja

GUS

kompetencje
cyfrowe

k.p.a.

KPRM
KRC

MC
Ministerstwo

nabory
wnioskow

OR ARIMR

PRKC

PUE

PUP

PZIP

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

korzystanie ze stron
(np.
(np. pomocy spotecznej), oficjalnych dokumentéw (np. dowoddéw
osobistych), (np. bibliotek),

internetowych dotyczgcych obowigzkéw

obywatelskich sktadania deklaracji podatkowych), praw
publicznych ustug edukacyjnych

publicznych ustug zdrowotnych (np. szpitali)
Gtowny Urzad Statystyczny

harmonijna  kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwiajgcych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie
cyfrowym, tj. spoteczeristwie wykorzystujgcym w zyciu codziennym

i pracy technologie cyfrowe

dnia 14
administracyjnego’

ustawa z czerwca 1960r. Kodeks postepowania

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
Kluby Rozwoju Cyfrowego

Ministerstwo Cyfryzagji

ogtaszane przez instytucje publiczne nabory wnioskéw o wsparcie
do
spetniajgcych kryteria okreslone w regulaminach naboréw

Srodkami  publicznymi  skierowane o0s6b/podmiotow

Oddziat Regionalny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych przyjety uchwatg nr 24
Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia
programu rzgdowego pod nazwg ,Program Rozwoju Kompetenc;ji
Cyfrowych”

platforma ustug elektronicznych - gléwny, internetowy punkt
do
administracje publiczng

dostepu informacji oraz e-ustug Swiadczonych przez

powiatowy urzad pracy

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa przyjety uchwatg
nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie

' Dz.U.z2024r. poz. 572, ze zm.



rozporzadzenie
KRI z2012r.

rozporzadzenie
KRI z 2024 r.

réwny dostep
do Srodkéw
publicznych

ustawa o ARiMR

ustawa
o instytucjach
rynku pracy

ustawa o NIK

wykluczenie
cyfrowe

przyjecia programu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa”, zmieniong uchwatami nr: 117/2016 Rady Ministréw z dnia
27 wrzesnia 2016 r., 109/2019 Rady Ministréw z dnia 24 wrzesnia
2019 r., 255/2022 Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2022 r. oraz
232/2023 Rady Ministrow z dnia 23 listopada 2023 r.

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych?

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych?
dostep na zasadach, ktére w zaden sposéb nie ograniczajg oséb lub
podmiotéw wykluczonych cyfrowo wytgcznie dlatego, ze podlegajg
takiemu wykluczeniu

ustawa z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa*

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy®

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

pozbawienie obywateli mozliwosci petnego udziatu w waznych
dziedzinach zycia spotecznego z powodu braku lub ograniczonej
mozliwosci skorzystania z nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych (brak dostepu lub kompetencji do skorzystania
z tych technologii)’

.2 2017 r. poz. 2247, uchylone z dniem 23 maja 2024 r., dalej: rozporzadzenie KRl z 2012 r.
. poz. 773, dalej: rozporzadzenie KRl z 2024 r.

Dz. U

Dz. U

Dz. U.z 2023 r. poz. 1199, ze zm.
Dz. U.z2025r. poz. 214, ze zm.

Dz. U.z 2022 r. poz. 623.

7 https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf.


http://lex.nik.gov.pl/#/act/17091885/3313461

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy kontrolowane
jednostki prawidtowo

i rzetelnie dystrybuowaty
srodki publiczne,

w szczegblnosci
zapewniajgc
niedyskryminujacy
dostep dla
o0séb/podmiotéw
wykluczonych cyfrowo?

Pytania definiujace cele
szczeg6towe kontroli
1.Czy organizacja dziatan
zwigzanych
z przeciwdziataniem
wykluczeniu
cyfrowemu byta
prawidtowa i rzetelna?
2.Czy prawidtowo
i rzetelnie wykonywano
zadania zwigzane
z naborem wnioskéw
o $rodki publiczne
i dystrybucja tych
Srodkéw,
w szczegblnosci
Z zapewnieniem
rownego dostepu
osobom lub
podmiotom
wykluczonym cyfrowo?
3.Czy podejmowane
dziatania zapewnity
réwny dostep do
sSrodkéw publicznych
osobom lub
podmiotom
wykluczonym cyfrowo?

Jednostki
kontrolowane
Ministerstwo Cyfryzacji,
Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa
- Centrala i cztery
Oddziaty Regionalne,

10 powiatowych urzedéw
pracy, 10 starostw
powiatowych.

Okres objety kontrolg
Lata 2021-2024.

Wykluczenie cyfrowe definiowane jest jako podziat spoteczenstwa na
osoby z dostepem do sieci internetowej i nowoczesnych form komunikacji
oraz na osoby bez takich mozliwosci. To termin okreslajgcy réznice miedzy
osobami majgcymi dostep do technik informatycznych, a tymi, ktére
takiego dostepu nie majg. To wreszcie niemoznos¢ dostepu do produktéw
i ustug online lub korzystania z prostych form technologii cyfrowej?.

Przyczynami  wykluczenia cyfrowego s w szczegélnosci brak
odpowiedniej infrastruktury technicznej, odpowiedniego sprzetu,
ubdstwo, brak umiejetnosci  postugiwania  sie  urzadzeniami

elektronicznymi  oraz  nieumiejetno$¢  wykorzystania  informacji
dostepnych w sieci internetowe].

Nalezy pamietac, ze pojecie wykluczenia cyfrowego sciSle wigze sie
z koncepcjg wykluczenia spotecznego rozumianego jako brak dostepu do
okreslonych dobr niezbednych do normalnego funkcjonowania
w spoteczenstwie.

Wedtug raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego® opublikowanego
w listopadzie 2021 r. w Polsce w trakcie epidemii Covid-19 az 201 z 380
(53%) powiatdéw byto narazonych na wykluczenie cyfrowe ze wzgledu na
niedostateczng predkos¢ pobierania lub wysytania danych. W skrajnym
przypadku w wojewddztwie'® zagrozonych wykluczeniem byto az 11 z 14
powiatéw. Jedynie 44,8% gospodarstw w kraju miato dostep do
szerokopasmowego tacza.

Wedtug raportu Wiqczenie cyfrowe™ z pazdziernika 2022 r. az 15% oséb
nigdy nie korzystato z internetu i Polska byta jednym z najbardziej
wykluczonych cyfrowo krajéw w Unii Europejskiej - Srednia europejska to
9%. Wykluczonych cyfrowo byto okoto 3,8 min Polakéw, w tym 3,63 min
(80%) to osoby w wieku od 55 do74 lat, 2,74 mIn (63%) osoby niezamozne,
a 2,5 mIn (55%) mieszkancy wsi. Podstawowymi przyczynami wykluczenia
cyfrowego byt budzet niewystarczajgcy na zakup sprzetu (82%) lub zakup
dostepu do sieci internetowej (15%) oraz brak wystarczajgcych
kompetencji cyfrowych (52%).

Obraz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce przedstawit takze GUS

w raporcie opublikowanym w grudniu 2024 r."? Z raportu wynika, ze

8 https://frsi.org.pl/wykluczenie-cyfrowe/ - dostep14 pazdziernika 2024 r.

https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/polowa-powiatow-w-polsce-jest-zagrozona-

wykluczeniem-cyfrowym/ - dostep 5 marca 2025r.
0 Wojewddztwo Swietokrzyskie.

Sporzadzony przez Fiberhost S.A.
Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2024 roku; https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html - dostep
5 marca 2025r.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html

w 2024 r. odsetek os6b w wieku od 16 do 74 lat regularnie korzystajacych
z internetu wynosit 87,6%, najwiecej w woj. $laskim - 92,1%, a najmniej
w woj. opolskim 79,5%. Z poczty elektronicznej korzystato 69,4%,
a z bankowosci internetowej 56,7% oséb. W 2024 r. tylko 61% o0s6b
w wieku od 16 do 74 lat korzystato z ustug e-administracji, w tym w celu
pobrania formularzy urzedowych zaledwie 29,2%. Elektroniczne wnioski
o Swiadczenia lub uprawnienia ztozyto jedynie 15,8% os6b.

Infografika nr 1
Osoby w wieku od 16 do 74 lat korzystajgce z ustug administracji publicznej za
pomocg internetu w latach 2021-2024

= PP o
- 11PPTE #
w 1EETH #1

34,0%
® © 0 0 0 0 O
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Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej

XXX za pomocg internetu w celu:

i wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej

pobierania formularzy urzedowych

Zrédio: opracowanie wiasne NIK na podstawie raportu Spoteczeristwo informacyjne w Polsce
w2024 r.

Najczesciej deklarowanymi czynnosciami, ktére potrafity wykona¢ osoby
objete badaniami byty: kopiowanie lub przenoszenie plikow (55,8%),
pobieranie lub instalowanie aplikacji lub oprogramowania (55,6%) oraz
zmiana ich ustawien, rozmiaru czcionki itp. (42,9%). Czynnosci polegajace
na zmianie ustawien potrafito wykonac¢ tylko 25,5% osdéb w wieku od
55 do 64 lati 10,1% oséb w wieku od 65 do 74 lat.

Dalece niewystarczajgce lub znaczgco ograniczone byty w 2024 r. ogdlne
umiejetnosci cyfrowe oséb, ktére wykonywaly czynnosci korzystajac
z komputera lub urzadzenia przenosnego, ktére GUS podzielit na piec
kategorii: umiejetnosci w zakresie korzystania z informacji i danych,
komunikacji i wspotpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa
oraz rozwigzywania problemow.



W populacji oséb w wieku od 16 do 74 lat udziat oséb charakteryzujacych
sie podstawowym poziomem ogdélnych umiejetnosci cyfrowych wynosit
26,5%, niskim 19,2%, a 4% nie miato ich wcale. Oznacza to, ze zaledwie
podstawowy lub nizszy poziom takich umiejetnosci posiadato az 49,7%
populacji. Jednoczesnie wsréd oséb, ktére posiadaty doswiadczenie
w korzystaniu z internetu niemal 28% nie miato zadnych umiejetnosci

zwigzanych z bezpieczehstwem.

Infografika nr 2
Poziom wybranych kompetencji cyfrowych wéréd oséb w wieku od 16 do 74 lat
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= Kopiowanie lub przenoszenie plikow
' pomiedzy folderami, urzadzeniami lub chmurg

Pobieranie lub instalowanie aplikacji lub oprogramowania
> Zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania, aplikacji

' lub urzadzen (np. zmiana wersji jezykowej, rozmiaru czcionki)

Zrédio: opracowanie wiasne NIK na podstawie raportu Spoteczeristwo informacyjne w Polsce
w2024 r.

W publikacji Spofeczeristwo informacyjne w liczbach’ podkreslono, Zze
rozwdj kompetencji cyfrowych jest kluczowy dla transformacji cyfrowej
i wzrostu gospodarczego w Polsce. Zjawisko wykluczenia cyfrowego
uznano za bardzo niekorzystne dla gospodarki i administracji oraz dla
dobrostanu samych wykluczonych, ktérzy nie mogg odnosi¢ korzysci
z zycia w spoteczenstwie informacyjnym w sferze osobistej i zawodowe;.
Z przedstawionych w publikacji danych wynika m.in., ze w 2023 r. Polska
zajeta trzecie miejsce od korica wsrdd krajéw Unii Europejskiej pod
wzgledem transparentnosci e-administracji, a od 2014 r. wskaznik
przejrzystosci cyfrowej administracji publicznej obnizyt sie z 45% do 42%,

'3 Wydane przez Ministerstwo Cyfryzacji w 2023 r.



podczas gdy srednia unijna w tym czasie wzrosta z 51% do 63%. Ponadto

polska administracja zapewnia kluczowe rozwigzania wspomagajace na

poziomie 61%, tj. nizszym o 11 p.p. od sredniej wynikédw panstw Unii

Europejskiej.

Z drugiej strony nieodwracalnie postepuje cyfryzacja, réwniez

w administracji. Wizyty w urzedach wymagajg wczesniejszego umowienia

terminu online, a dostep do S$rodkdéw publicznych niejednokrotnie

mozliwy jest po ztozeniu wniosku aplikacyjnego wytgcznie droga
elektroniczng, po zalogowaniu sie do odpowiedniego systemu badz
zainstalowaniu witasciwej aplikacji. Nie dotyczy to tylko programoéw
przeznaczonych dla tzw. duzych przedsiebiorcow, ktérzy z racji potencjatu
nie majg problemu z cyfryzacjg i korzystaja z najnowszych technologii.

Podmioty administracji publicznej chetnie, a nawet systemowo rezygnuja

z tradycyjnych papierowych postaci wnioskéw i zobowigzujg obywateli do

wypetniania i przesytania dokumentéw elektronicznych w systemach

informatycznych.

Naturalne i zasadne jest to, ze administracja publiczna wprowadza

elektroniczny obieg dokumentéw. Niemniej wazne jest jednak to, aby

proces cyfryzacji nie stworzyt barier osobom bez kompetencji cyfrowych.

Wedtug Ministra Cyfryzacji kompetencje cyfrowe to harmonijna

kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych zycie, uczenie

sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj. spoteczenstwie
wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technologie cyfrowe. W skfad
kompetencji cyfrowych wchodza:

— kompetencje informatyczne obejmujgce  postugiwanie  sie
komputerem i innymi urzadzeniami elektronicznymi, bezpieczne
korzystanie z internetu, aplikacji i oprogramowania, nowych
inteligentnych technologii cyfrowych oraz umiejetnos¢ stosowania
metod pochodzacych z informatyki przy programowaniu i tworzeniu
rozwigzan informatycznych dla probleméw z rdéznych dziedzin
(myslenie komputacyjne),

— kompetencje informacyjno-komunikacyjne, polegajace na
umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze selekgcji
i oceny krytycznej, jak rowniez komunikowania sie na odlegtos¢ za
pomocg technologii cyfrowych,

— kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych
kompetencji w réznych sferach codziennego zycia, takich jak finanse,
praca i rozwdj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby,
zaangazowanie obywatelskie, zycie duchowe itd., zgodnie z zasadami
bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych'.

4 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe - dostepnos¢ w dniu
26 wrzesnia 2024 r.



https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe

Konstytucyjnym obowigzkiem wiladz publicznych jest zapewnienie
wszystkim obywatelom réwnego traktowania, a zaden obywatel nie moze
by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny'™.

Tymczasem sposob cyfryzacji administracji publicznej budzi zastrzezenia
i niepokdj m.in. Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry ma watpliwosci nie
tylko co do prawidtowe] legislacji, ale takze zgodnosci z zasada
niedyskryminacji oraz wtasciwym poszanowaniem praw oséb w wieku
podesztym do godnego i niezaleznego zycia (art. 25 Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej'®). Rzecznik zwrécit uwage na brak
mozliwosci wytaczen uzasadnionych brakiem kompetencji cyfrowych.
Zauwazyt, ze problem wykluczenia cyfrowego dotyczy wielu dziedzin,
w tym np. cyfrowej sprawozdawczosci, rozliczen podatkowych m.in.
organizacji pozarzagdowych zrzeszajgcych osoby starsze, w wiekszosci bez
odpowiednich kompetencji cyfrowych (Uniwersytety Trzeciego Wieku,
kota gospodyn wiejskich, organizacje kombatanckie, organizacje
dziatajgce w sferze kultury, ochrony zdrowia i ochrony tradycji
i dziedzictwa narodowego), a nawet wprowadzanych w miastach zasad
korzystania z komunikacji miejskiej wymuszajgcych realizowanie ptatnosci
bezgotéwkowych.

W ostatnich latach wzrosta liczba instytucji, ktére korzystaty z rozwoju
technologii cyfrowej nie tylko na potrzeby wewnetrzne, ale takze
w kontaktach z obywatelami i w zwigzku ze Swiadczonymi im ustugami,
w tym ustugami zwigzanymi z przekazywaniem uprawnionym osobom
i podmiotom $rodkéw publicznych  przeznaczonych np. na
dofinansowanie inwestycji lub wsparcie przedsiebiorstw. W okresie
objetym kontrolg licznie ogtaszano nabory wnioskéw o wsparcie srodkami
publicznymi, ktére nalezato sporzadzi¢ w postaci cyfrowej i przesta¢ do
wiasciwej instytucji wytacznie przy uzyciu przeznaczonej do tego aplikacji
lub oprogramowania.

Z takiej mozliwosci korzystaty m.in. powiatowe urzedy pracy, ktore
oferowaty matym i Srednim przedsiebiorcom $rodki w ramach tzw. tarczy
covidowej, a takze ARIMR, ktéra wyptacata srodki publiczne wspierajac
rolnikéw indywidualnych i ich przedsiewziecia oraz inwestycje realizowane
przez przedsiebiorcow.

Biorgc pod uwage zidentyfikowane czynniki wptywajgce na odsetek oséb
wykluczonych cyfrowo, tj. m.in. ubdstwo, niski poziom wyksztatcenia,
zamieszkiwanie za terenach wiejskich, zarowno powiatowe urzedy pracy,
jaki i ARIMR mogty zetknac sie z problemem wykluczenia cyfrowego wsréd

S Art. 32 ust. 1 art. 32 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz. U. nr 78 poz. 483, ze zm.).
6 Dz.U.UE.C.2010.81.9.
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0so6b, ktdére staraly sie o wsparcie finansowe ze Srodkéw publicznych
przyznawane przez te jednostki.

Problem dostepnosci o0séb  wykluczonych cyfrowo do Srodkéow
publicznych, o ktére mozna wnioskowac wytgcznie poprzez system
informatyczny i przy uzyciu dokumentéw w postaci elektronicznej, nie byt
dotychczas podejmowany przez NIK. Wobec wskazanych wyzej
okolicznosci NIK zdecydowata o przeprowadzeniu z wiasnej inicjatywy
kontroli w celu oceny prawidtowosci i rzetelnosci dziatah realizowanych
w tym obszarze.
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2. OCENA OGOLNA

Ocena ogodlna

Dziatania wspierajace
osoby i podmioty
wykluczone cyfrowo
w dostepie do
srodkéw publicznych
nie byly wystarczajgce

Pomoc oferowana przez jednostki objete kontrolg osobom
i podmiotom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym, w zwigzku
z naborami whnioskéw o wsparcie przedsiewzieé
przeprowadzanymi wytacznie w systemach informatycznych, nie
zapewnita w pelni niedyskryminujgcego i rownego dostepu do
sSrodkéw publicznych. Dystrybucja tych Srodkéw w zdecydowanej
wiekszosci realizowana byla prawidilowo i rzetelnie, ale
mechanizmy identyfikowania i monitorowania potrzeb
wykluczonych cyfrowo nie funkcjonowaty wtasciwie.

Minister Cyfryzacji podejmowat dziatania ograniczajgce zasieg
wykluczenia cyfrowego poprzez powiekszanie liczby oséb aktywnych
cyfrowo, ale nie odnosity sie one wprost do zapewnienia réwnego
dostepu osobom wykluczonym cyfrowo do srodkéw publicznych.
Kluczowe programy ukierunkowane na rozwéj kompetencji cyfrowych
w spoteczenstwie realizowano z opéznieniem. Przyczyng tego byto
rozproszenie odpowiedzialnosci za ich terminowg realizacje oraz brak
wystarczajgcych uprawnien zarzadczych Ministra.

Ograniczenia w dostepnosci do srodkéw publicznych dla oséb
wykluczonych cyfrowo nie byty analizowane ani monitorowane
w wiekszosci kontrolowanych jednostek, a nie byt to problem
marginalny.

Wspétpraca kolejnych Prezeséw ARIMR z ministrem wifasciwym
ds. rolnictwa i ministrem wifasciwym ds. cyfryzacji nie dotyczyta
bezposrednio kwestii zapewnienia réwnego dostepu do Srodkow
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. Prezesi
nie zapewnili takze zadnych szkoler wprost skierowanych do oso6b
pozbawionych kompetencji cyfrowych.

Agencja nie byta w petni przygotowana na przeprowadzanie naboréw
wytgcznie przy uzyciu systemoéw informatycznych. Systemy
informatyczne wymagaty uzupetnient funkcjonalnych oraz obarczone
byty wadami, ktére uniemozliwiaty prace w takim stopniu, ze w celu
kontynuowania obstugi elektronicznych dokumentéw naruszano
zasady okreslone w regulaminach nabordéw.

W ARIMR nie zawsze przestrzegano zasad przejrzystosci i réwnego
traktowania wnioskodawcéw, takze wobec tych wnioskodawcow,
ktérzy mogli by¢ wykluczeni cyfrowo. W Agencji wiadomo byto, ze
problemy czesci wnioskodawcédw mogty wynikac z braku umiejetnosci
obstugi urzadzen komputerowych, nieprecyzyjnych komunikatéw ze
strony Agencji lub wad systemu informatycznego, a zatem w sposéb
szczegblny mogty dotknaé¢ osoby wykluczone cyfrowo.
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Ocena ogodlna

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przedsiewziecia Ministra
Cyfryzacji majgce na celu zwiekszenie zainteresowania spoteczeristwa
podnoszeniem kompetencji cyfrowych. Pozytywnie nalezy takze
oceni¢ udostepnienie w oddziatach regionalnych Agencji (poza
jednym) stanowisk komputerowych podigczonych do  sieci
internetowej, z ktérych mogty korzysta¢ osoby wykluczone cyfrowo.
Pomoc sSwiadczona osobom dotknietym tym wykluczeniem przez
dyrektoréow PUP i wiekszos¢ starostow nie zawsze byta wystarczajgca
do zapewnienia rownych szans w dostepie do srodkéw publicznych.
W czesci PUP brak petnej rozdzielnosci funkcji weryfikowania
i zatwierdzania wnioskéw o wsparcie od funkcji kontrolnej mogt
sprzyja¢ wystepowaniu mechanizméw korupcjogennych. Nadzor
starostow nad dziatalnoscig PUP wymagat wzmocnienia.
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3. SYNTEZA

Synteza

Problem wykluczenia
cyfrowego zostat
zidentyfikowany, ale
dziatania okreslajace
i monitorujace jego
skale nie byty
wystarczajgce

Ograniczony zakres
analiz prowadzonych
przez kontrolowane
podmioty

Zmiany organizacyjne
w MC nie sprzyjaty
nadzorowaniu prac
petnomocnikéw

Minister  Cyfryzacji dostrzegat zjawisko wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie i dgzyt do zmniejszenia zasiegu tego problemu. Jednak
podjete przez Ministra dziatania nie zapewnity osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do srodkéw publicznych, o ktére
mozna byto wnioskowac wytgcznie w systemie informatycznym przy
uzyciu dokumentéw w postaci elektronicznej. Zadne regulacje prawne nie
czynity Ministra Cyfryzacji odpowiedzialnym za zapewnienie dostepnosci
tych srodkéw dla oséb i podmiotow wykluczonych cyfrowo. Prezes ARIMR
i wszyscy dyrektorzy oddziatdow regionalnych nie identyfikowali, nie
analizowali ani nie monitorowali poziomu wykluczenia cyfrowego wsréd
potencjalnych beneficjentéw ARIMR ani dotykajgcych ich w tym zakresie
probleméw. Niemal we wszystkich powiatowych urzedach pracy (90%)
i w ponad potowie starostw (60%) zauwazono problem wykluczenia
cyfrowego i zwigzane z tym ograniczenia w dostepie do Srodkow
publicznych. Pomimo tego, na ogét nie podejmowano préb precyzyjnego
i kompleksowego pomiaru skali tego zjawiska, nie monitorowano poziomu
wykluczenia cyfrowego ani potrzeb mieszkancéw kontrolowanych
powiatéw, a w konsekwencji takze skutecznosci podejmowanych dziatan.
Zadnego monitoringu w tym obszarze nie prowadzili starostowie czterech
z 10 kontrolowanych powiatéw. [str. 25, 32-35, 60, 64, 65, 72]

Podejmowane w Ministerstwie Cyfryzacji dziatania analityczne w obszarze
podnoszenia kompetencji cyfrowych spoteczenstwa nie obejmowaty
problematyki ograniczen w dostepie do srodkéw publicznych osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo. Takich analiz w ogéle nie prowadzono
wARIMR. W 90% kontrolowanych powiatowych urzedéw pracy dziatania
analityczne dotyczyty wylacznie grupy oséb bezrobotnych ponizej 30. roku
zycia. Tylko w jednym PUP problem wykluczenia cyfrowego wsréd
mieszkancéw powiatu korzystajacych z ustug urzedu podlegat analizie
wramach funkcjonujgcego systemu kontroli zarzadczej, a w jednym nie
podejmowano zadnych udokumentowanych analiz. [str. 25, 26, 33, 35, 36,
60]

W okresie objetym kontrolg sprawy dziatu informatyzacja byty
obstugiwane poczatkowo przez KPRM, a od 1 maja 2023 r. przez ponownie
utworzone Ministerstwo Cyfryzacji. Zmiany nie wplynety negatywnie na
dostosowanie warunkéw organizacyjnych do realizacji zadan zwigzanych
z rozwojem kompetencji cyfrowych. Utworzono m.in. Wydziat Kompetencgji
Cyfrowych, powotano radce ds. kompetencji cyfrowych, a takze
petnomocnikéw ds. relacji z podmiotami dziatajagcymi na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych oraz ds. spoteczenstwa informacyjnego. Jednakze
Minister Cyfryzacji nierzetelnie sprawowat nadzér nad dziatalnoscig tych
petnomocnikéw, w tym od petnomocnika ds. spoteczenstwa
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Organizacja jednostek
nie zawsze
dostosowana

do potrzeb
whnioskodawcéw
wykluczonych cyfrowo

Najwazniejszy
program
ukierunkowany na
ograniczenie
wykluczenia
cyfrowego zostat
opracowany
nierzetelnie oraz
przyjety i realizowany
z op6znieniem

Synteza

informacyjnego nie wyegzekwowat obowigzku przedktadania sprawozdan
z realizacji powierzonych mu zadan, okreslonego w 8 3 ust. 2 zarzadzenia
nr 6 Ministra Cyfryzacji z dnia 3 marca 2016 r. w sprawie ustanowienia
i zadan Petnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw spoteczenistwa
informacyjnego’’. [str. 27, 28]

Sposéb organizacji obejmujgcy podziat zadan i kwalifikacje pracownikéw
kontrolowanych jednostek co do zasady zapewniat prawidtowg realizacje
zadan zwigzanych z naborem i obstugg wnioskdéw, ktore wptynety za
posrednictwem systemu teleinformatycznego. W zadnej z jednostek nie
opracowano jednak procedur udzielania pomocy osobom wykluczonym
cyfrowo w celu zachowania réwnosci szans w dostepie do srodkéw
publicznych i prawidtowej dystrybucji tych srodkéw. W Centrali ARIMR
oraz w 25% skontrolowanych oddziatéw regionalnych Agencji i w 40%
skontrolowanych PUP nie zapewniono stanowiska komputerowego
z dostepem do internetu, z ktérego mogtyby korzysta¢ osoby wykluczone
cyfrowo. W jednym urzedzie utworzone stanowisko byto trudno dostepne
i niewystarczajgco wyposazone. W potowie PUP, w ktérych zorganizowano
wiasciwie wyposazone stanowiska komputerowe, zapewniono takze
pomoc ze strony pracownikow. [str. 27, 36-38, 54, 55, 61]

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych przyjeto w lutym 2023 r., tj. po
uptywie ponad trzech lat od terminu okreslonego w Planie dziatan
stanowigcym zatgcznik do Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa.

Z powodu nierzetelnego planowania w programie ujeto dwa dublujgce sie
dziatania. Na koniecznos$¢ rezygnacji z jednego z nich wskazano juz po
szesciu miesigcach od zatwierdzenia programu.

Pomimo to, do dnia zakonhczenia kontroli Minister nie przedtozyt Radzie
Ministréw projektu aktualizacji programu, ktéry nadal funkcjonowat
w pierwotnej, czesciowo nieaktualnej wersji, ani wbrew rekomendacjom
nie utworzyt komitetu zrzeszajgcego wszystkie podmioty zaangazowane
w realizacje Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

Minister wskazywat w 2024 r. Radzie Ministrow na koniecznos¢
zintensyfikowania realizacji opdznionych dziatah oraz na potrzebe
obnizenia wartosci docelowych niektdrych wskaznikéw. Szczegdlnie
istotne dla wzrostu kompetencji cyfrowych zadania zwigzane
z utworzeniem Klubow Rozwoju Cyfrowego oraz szkoleniem oso6b
wykluczonych cyfrowo do konca sierpnia 2024 r. nie zostaty
uruchomione. [str. 29-32]

7 Dz. Urz. Min. Cyf. poz. 6.
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Niewystarczajgca rola
Ministra Cyfryzacji
w zarzgdzaniu PRKC

Raporty zbiorcze
z realizacji PZIP
przedkitadane
niezgodnie

z zasadami

Wspétpraca pomiedzy
organami
administracji
publicznej nie
dotyczyta wykluczenia
cyfrowego

W niektérych
instytucjach zadbano
o wiasciwa informacje
i promocje rozwoju
kompetenc;ji
cyfrowych

W ARiMR zapomniano

o szkoleniach
skierowanych do oséb
wykluczonych cyfrowo

Synteza

Postanowienia uchwaty nr 24 Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r.
w sprawie ustanowienia programu rzgdowego pod nazwg ,Program
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”'® zobowigzywaty Ministra Cyfryzacji do
koordynowania i monitorowania realizacji tego Programu. Minister nie byt
jednak bezposrednio odpowiedzialny za terminowa i prawidiowg

realizacje PRKC. [str. 32, 33]

Minister Cyfryzacji przekazywat Komitetowi Rady Ministrow ds. Cyfryzacji
zbiorcze raporty z realizacji Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa, ktéry byt strategicznym dokumentem okreslajgcym dziatania
Rady Ministréw zmierzajgce do rozwoju polskiej administracji publicznej
przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych, z naruszeniem
wymogow okreslonych w Programie, tj. tylko jeden raz zamiast dwa razy
w roku. Informacje z realizacji Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

przedstawiono Radzie Ministréw terminowo. [str. 29]

Prezesa ARIMR
bezposrednio problematyki zapewnienia rownego dostepu do $rodkéw

Wspotpraca Ministra Cyfryzacji i nie dotyczyta
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. Powyzsza
kwestia nie byta przedmiotem wspotpracy takze z innymi organami
administracji publicznej, w szczegélnosci z ministrem wiasciwym

ds. rolnictwa.

W MC nie dostrzezono wymuszonego przez cyfryzacje problemu
korzystania przez osoby wykluczone cyfrowo z pomocy petnomocnikéw
wykonujacych za te osoby czynnosci w systemie PUE ani nabywania przez
te osoby odptatnych ustug firm doradczych przy ubieganiu sie o srodki
publiczne w naborach przeprowadzanych wytgcznie w systemach

informatycznych. [str. 33, 51]

W MC rzetelnie planowano i realizowano dziatania informacyjno-

promocyjne zachecajgce do rozwoju kompetencji cyfrowych. Do

spoteczenstwa kierowano informacje o korzysciach wynikajgcych
z posiadania tych kompetencji. Tego rodzaju dziatan, ktére mogtly
oddziatywac na prawidtowg dystrybucje srodkéw publicznych poprzez
zwiekszenie ich dostepnosci dla o0s6b wykluczonych cyfrowo nie
realizowano w Centrali ARIMR ani w zadnym z kontrolowanych oddziatéw

regionalnych Agencji. [str. 34, 52]

W Agencji (w Centrali i oddziatach regionalnych) w ogéle nie zapewniono
szkolen bezposrednio skierowanych do oséb wykluczonych cyfrowo
celem podniesienia ich kompetencji, pomimo zamierzen niemal catkowitej
(w 95%)
przeprowadzanych przez te instytucje.

cyfryzacji procesu naborow wnioskéw o wsparcie

[str. 52]

8 M.P. poz. 318.
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Strategia ARIMR
ukierunkowana na
cyfryzacje, ale bez
dziatan pomocowych
dla wykluczonych
cyfrowo

Zapewnienie
dostepnosci
architektonicznej

i cyfrowej nie poprawi
sytuacji oséb
wykluczonych cyfrowo

Nie w petni sprawnie
zarzadzano
bezpieczenstwem
informac;ji

W niektérych PUP
uprawnienia do
systemu nadawano
w sposéb
niesformalizowany

Synteza

Dokumenty strategiczne przewidywaty zaawansowang transformacje
cyfrowg Agencji, w tym osiggniecie do 2027 r. cyfrowej obstugi
beneficjentéw na poziomie 95%.

Z drugiej strony w Strategii Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
na lata 2023-2027" nie zaplanowano zadnych dziatan wobec oséb
pozbawionych kompetencji cyfrowych w celu zapewnienia tym osobom
rownego dostepu do Srodkéw publicznych w naborach wnioskow
0 wsparcie przeprowadzanych przez ARIMR wytagcznie w systemach
informatycznych. [str. 50]

W Centrali ARIMR przyjeto, ze zwiekszenie dostepnosci architektonicznej
budynkéw i dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji wyréwna
szanse 0s6b wykluczonych cyfrowo. Jednakze dziatania te skierowane byty
do innej grupy spoteczenistwa i nie miaty zwigzku z poprawg dostepnosci
do srodkéw publicznych dla oséb wykluczonych cyfrowo. Udogodnienia
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami odnoszg sie do 0s6b z zaburzeniami
wzroku, stuchu, ruchu, niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
zaburzeniami poznawczymi. Dziatania te utatwity funkcjonowanie osobom
ze szczegllnymi potrzebami i zwiekszyly ich mozliwosci korzystania
z ustug Agencji dostepnych on line, ale wprost nie przyczynity sie do
wyrdwnania szans o0s6b bez kompetencji cyfrowych w dostepie do
wsparcia oferowanego w ramach naboréw dopuszczajgcych tylko
elektroniczng posta¢ wnioskow. [str. 50, 51]

W pieciu (50%) PUP nie zapewniono w petni sprawnego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Nie przeprowadzano
okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informacji ani nie podejmowano dziatah minimalizujgcych to ryzyko. Nie
zapewniono  okresowego audytu wewnetrznego w  zakresie
bezpieczenstwa informaciji.

Dziatania ARIMR w tym obszarze byty prawidtowe. [str. 36, 37, 62, 63]

W trzech z 10 objetych kontrolg PUP, pracownikom obstugujagcym wnioski
nadano uprawnienia do systemu informatycznego Syriusz w sposob
niesformalizowany. Byto to niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych?® oraz § 19 wust. 2 pkt 4 i 5
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow

9 Dalej takze: Strategia ARIMR 2023-2027.
2 Dz U.z 2017 r. poz. 2247, uchylone z dniem 23 maja 2024 r., dalej: rozporzadzenie KRI
z2012r.
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Systemy
informatyczne

w ARiMR nie byty
odpowiednio
przygotowane

System informatyczny
w PUP nie zapewniat
kompleksowego
wsparcia dla
wykluczonych cyfrowo

Synteza

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych?'. Przepisy te
nakazuja zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w sposéb
zapewniajacy, ze osoby przetwarzajgce informacje posiadajg stosowne
uprawnienia i uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym do
realizowanych zadan. Ponadto zobowigzujg do bezzwtocznej zmiany
uprawnien, w przypadku zmiany zadan tych oséb.

We wszystkich jednostkach ARIMR kazdy z pracownikéw miat aktualne
i prawidtowo nadane uprawnienia do systemu informatycznego, w ktérym
pracowat. [str. 18, 62]

Wady systemoéw informatycznych w ARIMR wymusity wprowadzenie
mechanizmu wielokrotnego wzywania do uzupetnienn wnioskéw, co byto
niezgodne z regulaminami poszczegdlnych nabordéw, ktére dopuszczaty
wytgcznie jednorazowe wezwanie wnioskodawcy do uzupetnienia
dokumentow.

Ponadto w systemie PUE wystepowaty problemy m.in. z przecigzeniem
tego systemu oraz z przesytaniem zatgcznikéw do wnioskédw o wsparcie.
Uruchomiona w sierpniu 2024 r. funkcjonalno$¢ aneksowania umow nie
byta kompatybilna z systemem Lider, do ktérego dane nie migrowaty
i nalezato je wprowadzac recznie. Do 27 listopada 2024 r. nie w petni
wdrozono funkcjonalnos¢ obstugi nastepcéw/nabywcdédw zawartych
umaow.

Trzy z czterech kontrolowanych systemoéw do konca lutego 2023 r. w ogdle
nie byty objete umowami gwarantowanego poziomu dostepnosci ustug.
Odpowiedzialna za to od marca 2023 r. spotka podlegta Agencji
zapewniata czas reakcji na usuniecie wad nawet o 600% dtuzszy od
niezaleznego ustugodawcy wybranego w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego. [str. 40, 42-46]

Funkcjonalnosci systemu Syriusz, w ktérym w PUP obstugiwano wnioski
zZtozone przy uzyciu platformy praca.gov.pl zapewniaty wiekszos¢
niezbednych operacji. System nie umozliwiat natomiast podpisania
umowy o udzielenie wsparcia. Pracownik PUP miat mozliwos¢ Swiadczenia
pomocy dopiero na etapie obstugi wniosku w systemie Syriusz, a system
umozliwiat wprowadzenie i przekazanie wniosku zawierajgcego btedy.
System nie miat funkcjonalnosci umozliwiajgcej podglad platformy
praca.gov.pl od strony wnioskodawcy. [str. 63, 64]

21 Dz. U. poz. 773, dalej: rozporzadzenie KRI z 2024 r.
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Awarie systemoéw
informatycznych

w PUP bez
negatywnego wplywu
na proces naboru

Kolejne nabory w PUP
zorganizowano

z uwzglednieniem
potrzeb oséb
wykluczonych cyfrowo

W ARiMR nie zawsze
respektowano zasady
przejrzystosci

i rownego traktowania

Komunikacja kanatami
wygodnymi dla ARiMR,
ale nie dla
beneficjentéw

W wiekszosci PUP
whnioski obstugiwano
prawidtowo

Synteza

Awarie  systemoéw  informatycznych  stwierdzone w  potowie
kontrolowanych PUP nie miaty negatywnego wptywu na proces obstugi
wnioskéw. W razie problemoéw z wypetnieniem i ztozeniem wniosku,
wnioskodawca moégt skorzystac z tzw. Zielonej linii, dokona¢ zgtoszenia
telefonicznie, mailowo lub osobiscie. [str. 64]

Wszyscy dyrektorzy kontrolowanych PUP podniesli, ze sposob ubiegania
sie o Srodki w objetych kontrolg naborach wynikat z obowigzujgcych
przepiséw. Kolejne nabory dopuszczaty mozliwos¢ ztozenia wniosku
w postaci papierowej, a dyrektorzy PUP nie planowali ogtaszania naboréw
wytgcznie w systemie informatycznym. [str. 64, 65]

W Agencji stwierdzono liczne przypadki nieprzestrzegania zasad, o ktérych
mowa w art. 14lza ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o0 zasadach
prowadzenia polityki rozwoju??, tj. przejrzystosci, réwnego traktowania
oraz réwnego dostepu do informacji w procesie weryfikowania ztozonych
wnioskow. Nieprawidtowosci w tym zakresie wystgpity we wszystkich
jednostkach ARIMR objetych kontrolg. Wnioski o wsparcie nieterminowo
weryfikowano w 60% jednostek, a wnioski o ptatnos¢ w 80% jednostek,
cho¢ wprowadzenie elektronicznych naboréw wnioskéw miato stuzy¢
usprawnieniu dziatalnosci ARIMR.

W Centrali Agencji dopiero w trakcie kontroli NIK, nawet z 617-dniowg
zwtoky, podjeto czynnosci wobec 46% wnioskodawcow, ktorym
odmoéwiono udzielenia wsparcia w Dziataniu 12®> z powodu
niepotwierdzenia woli zawarcia umowy w systemie informatycznym.
Czynnosci tych nie podjeto wczesniej pomimo tego, ze 60% z tych
wnioskodawcéw wnosito o przywrdcenie terminu zawarcia umowy,
a w Agencji dysponowano informacjami, ze problemy czesci
wnioskodawcdw mogly wynikaé z wykluczenia cyfrowego. [str. 39, 47-50]

W naborach przeprowadzanych wylgcznie w systemach informatycznych
wnioskodawcy wybierali preferowany przez nich sposéb komunikacji, ktérym
mogta by¢ wiadomos¢ sms lub wiadomos¢ email. Pomimo tego na etapie
weryfikowania wnioskéw o ptatnos¢ Centrala ARIMR wysytata do
beneficjentéw powiadomienia wytgcznie w postaci wiadomosci email, nie
zwazajgc na to, ze osoby wykluczone cyfrowo mogly nie posiadac¢ dostepu do
poczty internetowej lub w ogodle nie mie¢ konta pocztowego. [str. 41, 42]

W ponad potowie kontrolowanych PUP (60%) wnioski zostaty poprawnie
obstuzone w systemach informatycznych. W trzech urzedach wnioski
rozpatrywali pracownicy, ktérym nie nadano w sposdb sformalizowany

2 Dz.U.z2025r. poz. 198, ze zm.

3 Wsparcie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw na wykonywanie dziatalno$ci
w zakresie przetwdrstwa lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, rybotéwstwa
lub akwakultury.
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W ponad potowie
urzedéw drukowano
whnioski ztozone

w formie
elektronicznej

Tylko w jednym PUP
rzetelnie
kontrolowano
prawidtowos¢
wykorzystania
srodkéw

Pomocdla
wykluczonych cyfrowo
dostepna w wiekszosci

urzedéw

Whnioskodawcy
korzystali z ustug
petnomocnikéw i firm
doradczych

Synteza

uprawnien do systemu informatycznego. W jednym urzedzie nie
dotrzymano okre$lonego w umowie terminu wyptaty Srodkéw albo
zatwierdzono niekompletne wnioski. [str. 62, 67]

Cho¢ warunkiem ubiegania sie o $rodki byto ztozenie wniosku w postaci
elektronicznej, to w ponad potowie PUP dokumenty elektroniczne
drukowano i weryfikowano w postaci papierowej. W trzech urzedach
dopuszczono mozliwos¢ odrecznego skorygowania lub uzupetnienia
wniosku. W trzech innych PUP, zamiast skiadania korekty w systemie,
umozliwiano wycofanie pierwotnego wniosku i ponowne ztozenie
poprawnego w postaci papierowej. Takie rozwigzania byty odpowiedzig na
dostrzezone trudnosci wnioskodawcoéw ze ztozeniem elektronicznych
korekt. [str. 67, 68]

Tylko w jednym PUP kontrole beneficjentow wsparcia prowadzono
rzetelnie. W niemal potowie urzeddéw (40%) zrezygnowano z systemowej
kontroli przedsiebiorcéw, ktéorym udzielono dotacji. W pozostatych
stwierdzono uchybienia, ktére dotyczyly niezapewnienia rozdzielnosci
funkcji kontrolnej od weryfikacyjnej, odstgpienia od kontroli z powodu
braku kontaktu z przedsiebiorca i niedoreczenia protokotu kontroli. Brak
rozdzielnosci funkcji kontrolnej od weryfikacyjnej moze wskazywac na
wystepowanie mechanizmdéw korupcjogennych.

W ARIMR kontrole prawidtowosci wydatkowania srodkéw przez
beneficjentow wsparcia przeprowadzono rzetelnie i terminowo.
[str. 50, 68, 69]

W wiekszosci PUP wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo zapewniono
pomoc techniczng i merytoryczne wsparcie przy ubieganiu sie o srodki
publiczne. Tylko w dwdch  urzedach  wykluczonym  cyfrowo
wnioskodawcom nie zapewniono pomocy w wypetnieniu, podpisaniu
i przestaniu do PUP wnioskéw w naborach, w ktérych mozna byto je
sktadac wytgcznie w postaci elektroniczne;j. [str. 69-71]

Pozbawieni odpowiedniego wsparcia wnioskodawcy wykluczeni cyfrowo,
aby wyréwnac swoje szanse w dostepie do srodkéw publicznych korzystali
z ustug petnomocnikéw i firm doradczych. We wszystkich PUP
przedsiebiorcy, ktdrzy ztozyli wnioski o wsparcie skorzystali z pomocy
petnomocnikéw, a odsetek takich wnioskéw wynidst od 0,4% do 8,9%
wnioskow ogoétem. W jednym urzedzie, cho¢ nie stwierdzono wptywu
wnioskéw  podpisanych przez inng niz wnioskodawca osobe,
przeprowadzone badania ankietowe ujawnity, ze przedsiebiorcy
skorzystali z pomocy petnomocnikéw w sposdb nieformalny.

Niektorzy wnioskodawcy ARIMR korzystali z odptatnych ustug firm
doradczych, do ktérych trafiata czes¢ srodkoéw publicznych faktycznie
przeznaczonych na wsparcie inwestycji. [str. 55, 59, 71]
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Uzyskanie pomocy

w naborach w ARiMR
wymagato
udostepnienia
unikatowych danych
do logowania

w systemie

Audyt wewnetrzny
ARiIMR nie dostrzegt
problemu wykluczenia
cyfrowego

Petnomocnictwa
Z naruszeniem
przepiséw k.p.a.

Brak jednomysinosci
wsréd kierownikéw
kontrolowanych
jednostek co do
ograniczania dostepu
do srodkéw osobom
wykluczonym cyfrowo

Synteza

Agencja uruchomita w systemie PUE funkcjonalnos¢ ustanawiania
petnomocnikéw dopiero w kwietniu 2024 r. Do tego czasu osoby nie
potrafigce samodzielnie korzysta¢ z systemu musiaty udostepnia¢ witasne
dane do logowania, aby otrzyma¢ pomoc lub méc skorzystaé z odptatnej
ustugi firmy doradczej. W ten sposob osoby te pozbawiaty sie kontroli nad
ich osobistym kontem w systemie i umozliwiaty innym wprowadzanie na
koncie zmian bez nadzoru i wiedzy wiasciciela. [str. 56]

W okresie objetym kontrolg audyt wewnetrzny Agencji nie realizowat
zadnych zadan o tematyce dotyczacej wykluczenia cyfrowego ani
probleméw z tego wykluczenia wynikajgcych, ktére mogtyby dotykac
potencjalnych beneficjentdw wsparcia oferowanego przez ARiIMR.

Audytorzy nie dostrzegli takze zadnych ryzyk w tym obszarze. [str. 52-53]

Do czesci wnioskéw sktadanych do PUP przez petnomocnikéw zatgczono
kopie dokumentéw w formacie pdf podpisanych elektronicznie przez
petnomocnikéw wnioskodawcdw. Taki sposdb uwierzytelniania kopii
dokumentéw, ktére w oryginale w postaci papierowej odrecznie
podpisywali wnioskodawcy naruszat art. 14 8 1a k.p.a., zgodnie z ktérym,
pisma utrwalone w postaci papierowej opatruje sie podpisem
wiasnorecznym, a pisma utrwalone w postaci elektronicznej opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej
pismo pieczecia. [str. 71-72]

Wszyscy dyrektorzy PUP stwierdzili, ze prowadzenie naboru wytgcznie
w formie elektronicznej moze ogranicza¢ dostep do $rodkéw osobom
wykluczonym cyfrowo. Z drugiej strony, dostrzegali oni korzysci ptyngce
z digitalizacji tego procesu zastrzegajac, ze nadal cze$¢ oséb preferuje
osobisty kontakt i papierowg posta¢ dokumentéw. Obserwacje dyrektoréw
znalazty potwierdzenie w badaniach ankietowych przeprowadzonych
wsréd wnioskodawcdw. Ponad 40% respondentdw, ktorzy skorzystali ze
wsparcia petnomocnika, jako przyczyne wskazata brak umiejetnosci
postugiwania sie komputerem, korzystania z internetu lub aplikacji. Prawie
40% ankietowanych wskazato na brak umiejetnosci wypetnienia wniosku
w postaci elektronicznej, a % na brak podpisu elektronicznego.

Odmiennie zdanie mieli Prezes ARIMR i wszyscy dyrektorzy kontrolowanych
oddziatéw regionalnych, w opinii ktorych nabory wnioskow w postaci
elektronicznej prowadzone wytgcznie w systemach informatycznych
stwarzaty rowne szanse dla wszystkich, réwniez dla oséb wykluczonych
cyfrowo. Ankietowani nie potwierdzili tego stanowiska. Na potrzebe
zorganizowanej pomocy w tego rodzaju naborach, np. w postaci bezptatnych
szkolen wskazato nawet 89% respondentow. [str. 56, 57, 59, 64-66]
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Brak danych

o korzysciach
wynikajacych

z wprowadzenia
obstugi przez system
PUE

W starostwach nie
monitorowano
skutecznosci dziatan
w obszarze
wykluczenia
cyfrowego

Pomoc swiadczono, ale
czy na pewno
wykluczonym

cyfrowo?

Na poziomie powiatu
podejmowano
réznorodne dziatania
adresowane do os6b
wykluczonych cyfrowo

Synteza

W ARIMR nie dysponowano informacjami, jaki wptyw na przyspieszenie
obstugi i wyptat srodkéw beneficientom miato wprowadzenie naboréw
wnioskéw wytgcznie w systemach informatycznych w poréwnaniu do
naboréw dopuszczajgcych inne niz elektroniczna postaci wnioskéw.
W Agencji wcigz funkcjonowat tradycyjny system archiwizacji czesci
dokumentdéw, co sprawiato, ze dokumenty przyjmowane wyigcznie
w postaci elektronicznej musiaty zosta¢ wydrukowane, aby mogty byc

przekazane do archiwum. [str. 40, 41, 46, 47]

W wiekszosci skontrolowanych starostw powiatowych w dokumentach

strategicznych lub  programowych ujeto zagadnienia zwigzane
z wykluczeniem cyfrowym. Pomimo tego w dwoch urzedach nie
zaprojektowano konkretnych dziatan w tym obszarze, a w pozostatych nie
okreslono miernikéw, ktére pozwalatyby na monitorowanie skutecznosci

i stopnia realizacji zaplanowanych dziatan. [str. 72-74]

W trzech z czterech objetych kontrolg oddziatdw regionalnych ARIMR
w punktach informacyjnych utworzono stanowiska komputerowe
z dostepem do internetu dla wnioskodawcéw i zapewniono pomoc
pracownika. W Podkarpackim Oddziale Regionalnym ARiIMR polecenie
utworzenia takiego stanowiska wydano dopiero w trakcie kontroli NIK
pomimo, ze powinno tam funkcjonowa¢ od 1 wrzesnia 2016 r. Punktu
informacyjnego ze stanowiskiem komputerowym nie byto w Centrali
ARiIMR. Cho¢ Prezes Agencji i dyrektorzy oddziatéw regionalnych twierdzili,
ze w punktach informacyjnych udzielano pomocy osobom wykluczonym
cyfrowo, w Agencji nie dysponowano zadnymi danymi na ten temat.
Prezes ARIMR nie miat wiedzy o tym, czy wykluczeni cyfrowo w ogodle
korzystali z pomocy, a jesli tak to w jakim zakresie oraz jakiego wsparcia
faktycznie oczekiwali. Nie prowadzono zadnego monitoringu w tym

obszarze. [str. 54, 55]

W kazdym powiecie objetym kontrolg podejmowano dziatania na rzecz
0s6b wykluczonych cyfrowo, w tym w celu zapewnienia im dostepu do
Srodkoéw publicznych. Realizowano to m.in. w ramach programéw Aktywny
samorzqgd i Likwidacja barier w komunikowaniu sie oraz organizowanych
przez PUP szkoleniach obejmujgcych moduty podstaw obstugi komputera.
Organizowano punkty potwierdzania profilu zaufanego i stanowiska
komputerowe z asystg pracownika. W jednym z powiatéw, po dokonaniu
zgtoszenia o braku mozliwosci ztozenia wniosku w postaci elektronicznej
z powodu wykluczenia cyfrowego, pracownicy powiatowego centrum
pomocy rodzinie dostarczali do miejsca zamieszkania osoby
niepetnosprawnej formularz papierowy do wypetnienia i ztozenia za ich

posrednictwem. [str. 74, 75]
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Nadzér nad PUP
sprawowany

w ograniczonym
zakresie

Wiekszos$¢ starostow
ocenita, ze e-nabory
zaburzajg réwnos¢
szans w ubieganiu sie
o Srodki

Synteza

Starostowie na ogot prawidtowo zorganizowali i sprawowali nadzér nad
podlegtymi jednostkami wyptacajgcymi srodki publiczne, w szczegélnosci
nad PUP. Jednak z dostepnych narzedzi w postaci audytu i kontroli
korzystali w ograniczonym zakresie lub z pominieciem zagadnien
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym i prawidtowoscig przeprowadzenia
naboréw w systemie informatycznym. [str. 75, 76]

Na poziomie powiatow nie zidentyfikowano ryzyk zwigzanych
z wykluczeniem cyfrowym mieszkaricéw i utrudnionym dostepem do
srodkéw publicznych. Pomimo tego wiekszos$¢ starostow uznata, ze nabér
wnioskow wytgcznie w systemie teleinformatycznym byt utrudnieniem
i nie dawat réwnych szans osobom wykluczonym cyfrowo. [str. 76, 77]
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4. WNIOSKI

Whnioski

Prezes Rady Ministrow
wniosek de lege
ferenda

Minister Cyfryzacji

Prezes ARiMR

Dyrektorzy
powiatowych urzedéw

pracy

Majac na uwadze wyniki kontroli wskazujgce na potrzebe wsparcia czesci

spoteczenstwa pozbawionej kompetencji cyfrowych lub catkowicie

wykluczonej cyfrowo w celu zapewnienia jej réwnego dostepu do srodkow

publicznych, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie przez Prezesa Rady

Ministréw dziatah polegajacych na:

1.

Wprowadzeniu regulacji prawnych zobowigzujacych  ministra
wskazanego przez Prezesa Rady Ministréw do wdrozenia rozwigzan
zapewniajgcych réwny dostep do Srodkéw publicznych dla oséb
i podmiotdéw wykluczonych cyfrowo.

Przygotowaniu projektu uchwaty zmieniajgcej uchwate nr 24 Rady
Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu
rzgdowego pod nazwg ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”
w celu przypisania ministrowi wiasciwemu ds. informatyzacji
odpowiedzialnosci za prawidiowg i terminowg realizacje tego
programu.

Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie nastepujacych dziatan:

1.

Zapewnienie terminowej realizacji Programu Rozwoju Kompeteng;ji
Cyfrowych i osiggniecia zatozonych wskaznikéw lub ich urealnienia,
w szczegdélnosci w odniesieniu do zadan bezposrednio zwigzanych
z podnoszeniem kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie.

. Wprowadzenie mechanizmoéw zapewniajgcych udzielanie nieodptatnej

i bezposredniej pomocy osobom wykluczonym cyfrowo w celu
zapewnienia im rownego dostepu do s$rodkéw publicznych oraz
monitorowanie potrzeb w tym obszarze.

Przestrzeganie zasad przejrzystosci, réwnego traktowania oraz
rownego dostepu do informacji w procesie weryfikowania ztozonych
wnioskow.

Podjecie systemowej wspotpracy z Ministrem Cyfryzacji i Ministrem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w obszarze realizacji zadan wyréwnujgcych
szanse o0s6b wykluczonych cyfrowo w dostepie do Srodkéw
publicznych.

Przeprowadzenie audytu funkcjonowania systemow informatycznych
ARIMR wykorzystywanych przez uzytkownikéw zewnetrznych w celu
zapewnienia intuicyjnosci ich  dziatania, w  szczegdlnosci
wyeliminowania nieprecyzyjnych powiadomier i komunikatéw
przekazywanych tym uzytkownikom.

Zapewnienie petnej rozdzielnosci funkcji weryfikowania i zatwierdzania
wnioskow o wsparcie od funkgji kontrolne;j.
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5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. MINISTERSTWO CYFRYZAC]I

Problem analizowano,
ale nie w zakresie
réwnego dostepu do
srodkéw publicznych

Minister Cyfryzacji podejmowat dziatania ukierunkowane na podnoszenie
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu, przy czym nie odnosity sie one wprost do zapewnienia
rownego dostepu do $rodkéw publicznych osobom lub podmiotom
dotknietym tym wykluczeniem.

Przygotowane w Ministerstwie programy majgce na celu podnoszenie
kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie realizowano z opdznieniem. Istnieje
ryzyko nieosiggniecia docelowej wartosci m.in. wskaznika liczby gmin
z funkcjonujgcymi Klubami Rozwoju Cyfrowego. Niedostateczna weryfikacja
zasadnosci realizowania poszczegblnych dziatan Programu Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych na etapie przygotowania, w tym ujecie dublujacych
sie zadan, skutkowata koniecznoscig rezygnacji z czesci dziatan i zmianami
dotyczacymi wskaznikéw wkrétce po przyjeciu Programu.

Minister Cyfryzacji nie przygotowat i nie przedtozyt Radzie Ministréw
projektu aktualizacji PRKC ani nie utworzyt komitetu zrzeszajgcego
wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje tego Programu.

Nadzér sprawowany przez Ministra Cyfryzacji nad dziatalnoscig
petnomocnikéw ds. spoteczenstwa informacyjnego oraz ds. relagji
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych byt
niewystarczajacy.

W Ministerstwie podejmowano liczne dziatania informacyjno-promocyjne
uswiadamiajgce obywatelom potrzebe podnoszenia kompetencji cyfrowych.

5.1.1. ORGANIZACJA DZIALAN ZWIAZANYCH Z PRZECIWDZIALANIEM
WYKLUCZENIU CYFROWEMU

Minister monitorowat rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
gtdwnie w oparciu o ogélnodostepne wyniki badan publikowane przez GUS,
EUROSTAT?* oraz raporty Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa
Cyfrowego?°. Dane z tych zrédet byty podstawg przygotowanejw 2023 r. w MC
publikacji Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2023 r., w ktorej
przedstawiono m.in. szczegdtowe dane z obszaru kompetencji cyfrowych

24 Dane wskazane m.in. w PRKC.

% The Digital Economy and Society Index - indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa
cyfrowego. Wskaznik wprowadzony przez Komisje Europejska stuzgcy monitorowaniu
stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Indeks ten bazuje na zestawie ponad 30 wskaznikéw czastkowych
w czterech kategoriach: Kapitat ludzki, tgcznosé, Integracja technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach oraz Cyfrowe ustugi publiczne; dalej: DESI.
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oraz wykluczenia cyfrowego w ujeciu europejskim, ogdlnopolskim
i wojewddzkim?6, W opracowaniu zalecono rozwoj kompetencji cyfrowych
jako czynnika, ktéry pobudzi popyt na e-ustugi publiczne.

W ramach przeprowadzonych dziatan analitycznych w Ministerstwie
powstaty m.in.: Ekspertyza definiujgca kompetencje cyfrowe specyficzne dla
réznych rdl spotecznych i wskazujgca metody ich pomiaru oraz Analiza
zastanych danych i publikacji na temat potrzeb szkoleniowych w zakresie
zaawansowanych umiejetnosci ICT oraz trenddw w tej dziedzinie.

W 2024 r. w MC rozpoczeto prace m.in. nad badaniem czynnikéw
motywujgcych do podnoszenia kompetencji cyfrowych ws$réd oséb
starszych, pracownikoéw fizycznych oraz rolnikéw.

Minister Cyfryzacji nie prowadzit natomiast dziatan analitycznych
dotyczacych identyfikowania skali problemu zwigzanego z ograniczeniem
dostepu do srodkdéw publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo oraz nie monitorowat zmian w tym zakresie.

Minister wyjasnit: Priorytetem MC byto réwnomierne podnoszenie poziomu
kompetencji cyfrowych catego spofeczenstwa (..). Monitoring sytuacji
w zakresie wykluczenia cyfrowego oraz identyfikowania potrzeb w tym
obszarze byt prowadzony na podstawie dostepnych wynikéw badan
statystycznych (...). Dostepne opracowania i wyniki badan nie wskazywaty
jednoznacznie na problem ograniczenia réwnego dostepu do srodkéw
publicznych dla 0séb wykluczonych cyfrowo jako zjawiska o istotnej skali.

Infografika nr 3
Poziom umiejetnosci cyfrowych w populacji oséb w wieku od 16 do 74 lat w 2024 r.

Poziom umiejetnosci

cyfrowych
remonts fiifjaan §fifiimen §iiiioe
Ponadpodstawowy ' 22.3% F§i205% Ff 201%
Podstawowy 1265 % FHizo% F127.2%
Niski - §§19.2% Fi181% F1 202%
Waski ' 10,7 % T 10,5 % f 10,9 %
Ograniczony | 5,9% {56% {62%
Brak umiejgtnosci | 4,0 % 14,0% 139%

i Ogotem i Mezczyzni i Kobiety

Zrédto: opracowanie whasne NIK na podstawie raportu Spofteczeristwo informacyjne w Polsce w 2024r.

26 Rozdziat 1.2 11.4.
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Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, niezalezne raporty? wskazuja na
istnienie ryzyka, ze skala oséb wykluczonych cyfrowo, ktdre mogg miec
problem z wnioskowaniem o $rodki publiczne jest znaczna. Wedtug
danych GUS w 2024 r. niskie umiejetnosci cyfrowe posiadato 19,2%
obywateli w wieku od 16 do 74 lat, a zadnych 4%.

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
zniesienia Ministerstwa Cyfryzacji®® pracownicy dotychczasowego MC
obstugujgcy sprawy dziatu informatyzacja zostali wigczeni od dnia
6 pazdziernika 2020 r. do KPRM.

Zarzadzeniem nr 14 Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 lutego 2022 r.
zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania statutu Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw?® w strukturze KPRM powotano CRKC.

Ministerstwo ponownie utworzono z dniem 1 maja 2023 r.
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2023 r. w sprawie
utworzenia Ministerstwa Cyfryzacji*®, a pracownicy KPRM obstugujacy
sprawy dziatu informatyzacja zostali wigczeni w struktury MC.

Niezaleznie od powyzszych zmian w strukturach organizacyjnych
wyznaczano osoby do realizacji zadan dotyczacych problematyki
wykluczenia cyfrowego oraz wspoétpracy z innymi organami administracji
publicznej w tym obszarze, w tym od 13 marca 2023 r. radce do spraw
kompetencji cyfrowych w Wydziale Kompetencji Cyfrowych CRKC. Radca
do spraw kompetencji cyfrowych byt odpowiedzialny m.in. za realizowanie
prac majgcych na celu zaplanowanie dziatan zwigzanych z ksztattowaniem
kompetencji cyfrowych réznych grup obywateli oraz przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu, w tym koordynowaniem przygotowania
i wdrazania Programu na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.

Z dniem 10 marca 2016 r. Minister Cyfryzacji ustanowit Petnomocnika
Ministra Cyfryzacji do spraw spoteczenstwa informacyjnego®', a z dniem
25 lutego 2022 r. - Petnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw relagji
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych32,
Obydwaj petnomocnicy podlegali bezposrednio Ministrowi. W dniu
21 grudnia 2023 r. Minister odwotat petnomocnikéw z petnionych funkgji.
Minister wyjasnit: (...) uznatem, ze prowadzenie dziatari w zakresie rozwoju
spofeczeristwa cyfrowego i przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu powinno

27 Fiberhost S.A., Polskiego Instytutu Ekonomicznego, GUS.

2% Dz. U. poz. 1730.

2 M. P.poz. 183.

30 Dz U.poz. 781.

31 Decyzja nr 5 Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2016 r.; dalej: petnomocnik
ds. spoteczenstwa informacyjnego.

32 Pismo (bez znaku) Ministra Cyfryzacji z dnia 25 lutego 2022 r.; dalej: petnomocnik
ds. rozwoju kompetencji cyfrowych.
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opierac sie na wyspecjalizowanych komdérkach organizacyjnych (...), a nie na
dziataniach petnomocnikdw.

Do zadan petnomocnika ds. spoteczenstwa informacyjnego3® nalezata
koordynacja dziatan komdérek organizacyjnych MC w obszarze
spoteczenstwa  informacyjnego, w  szczegdlnosci  dotyczacych
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oraz upowszechniania
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w spofeczenstwie, a takze opracowywania projektéw dokumentéw
rzagdowych dotyczgcych spoteczenstwa informacyjnego.

Petnomocnika ds. rozwoju kompetencji cyfrowych3* ustanowiono w celu
wspierania wspoétpracy Ministra z krajowymi podmiotami dziatajgcymi na
rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych oraz z organami jednostek
samorzadu terytorialnego, a takze w celu prowadzenia prac
ukierunkowanych na wdrazanie dziatann z zakresu rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych spoteczenstwa.

Nadzér Ministra Cyfryzacji nad dziatalnoscig tych petnomocnikéw
sprawowany byt nierzetelnie. Ministerstwo nie dysponowato zadng
dokumentacjg potwierdzajgcg wykonywanie przez petnomocnikéw
przydzielonych im zadan ani monitorowanie efektéw ich dziatalnosci. Od
petnomocnika ds. spoteczenstwa informacyjnego nie wyegzekwowano
obowigzku przedktadania Ministrowi Cyfryzacji sprawozdan z realizacji
powierzonych zadan w terminie do 5. dnia kazdego miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy sprawozdanie, do czego
zobowigzywat § 3 ust. 2 zarzadzenia w sprawie ustanowienia i zadan
Petnomocnika  Ministra  Cyfryzacji do  spraw  spoteczenstwa
informacyjnego.

Byly Minister wyjasnit: Jezeli chodzi o egzekwowanie obowigzku
przedstawiania sprawozdar (...) realizacja takich czynnosci nastepuje poprzez
upowaznione do tego osoby, w szczegdlnosci dyrekcje komorki
odpowiedzialnej za rozwdj spotfeczenistwa informacyjnego. Jako nadzorujgcy
prace dyrektoréw nigdy nie otrzymatem informacji o niewywigzywaniu sie
Z tego obowiqgzku przez pracownika, w zwiqzku z czym nie miatem realnej
mozliwosci jego wyegzekwowania.

Dyrektor CRKC wyjasnita, ze nie przydzielono jej zadan dotyczacych
obstugi petnomocnika ds. spoteczenstwa informacyjnego. Zadania takie
nie zostaty ujete réwniez w regulaminie wewnetrznym CRKC. Dyrektor

3 Zgodnie z zarzadzeniem nr 6 Ministra Cyfryzacji z dnia 3 marca 2016 r. w sprawie

ustanowienia i zadan Peinomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw spoteczenstwa
informacyjnego (Dz. Urz. Min. Cyf. poz. 6).
34 Zgodnie z zarzadzeniem nr 2 Ministra Cyfryzacji z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie
ustanowienia i zadan Petnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw relacji z podmiotami

dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych (Dz. Urz. Min. Cyf. poz. 2).
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dodata, ze wszyscy petnomocnicy podlegali bezposrednio Ministrowi
Cyfryzacji i z nim osobiscie ustalali swoje zadania.

Kluczowymi programami w obszarze podnoszenia kompetencji cyfrowych
w spoteczenstwie i zwigzanego z tym ograniczania wykluczenia cyfrowego,
w ktérych przygotowaniu i realizacji wspétuczestniczyt Minister Cyfryzacji,
byty Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa oraz Program
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

PZIP byt strategicznym dokumentem okreslajgcym dziatania Rady
Ministréw zmierzajgce do rozwoju polskiej administracji publicznej przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych, ktérego realizacja
zostata zakoriczona w 2024 r. Program zostanie zastgpiony Strategig
Cyfryzacji Polski do 2035 roku, ktérej projekt przygotowano w MC i pod
koniec 2024 r. skierowano do konsultacji spotecznych?,

Minister Cyfryzacji przekazywat Komitetowi Rady Ministrow ds. Cyfryzacji
roczne sprawozdania z realizacji PZIP, czym naruszyt pkt 6.3. tego
programu, zgodnie z ktérym zbiorczy raport powinien byt przedktadac
dwa razy w roku.

Byty Minister wyjasnit, ze nie pamieta okolicznosci przekazywania raportu
do Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji. W opinii obecnego Ministra
rezygnacja z poétrocznych raportéw nie wptyneta znaczgco na aktualnosc
przekazywanych danych.

Minister, zgodnie z 8 7 i § 8 uchwaty nr 24 Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia programu rzgdowego pod nazwa ,Program Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych”, przedstawit Radzie Ministrow informacje
z realizacji tego Programu: w dniu 8 listopada 2023 r. za 2023 r. i w dniu
21 listopada 2024 r. za 2024 r.

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych zostat przyjety w lutym 2023 r.,
tj. po blisko trzech latach od terminu opracowania tego dokumentu
wskazanego w Krajowym Programie Reform na rzecz realizacji strategii
EUROPA 2020 (Il kwartat 2020 r.) oraz po ponad trzech latach od terminu
opracowania okreslonego w Planie dziatari stanowigcym zatgcznik do PZIP
(31 grudnia 2019 r.).

Przekazanie Radzie Ministréw przez Ministra projektu uchwaty w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego PRKC wraz z projektem programu
dopiero w grudniu 2020 r. zostato ocenione przez NIK jako dziatanie
nierzetelne w wystgpieniu pokontrolnym po kontroli P/21/003 Dziatania
organdw administracji publicznej na rzecz podnoszenia kompetencji
cyfrowych spofeczeristwa®,

35 Uwagi nalezato zgtasza¢ do 11 grudnia 2024 r.
36 P-21-003-KAP-01-01.pdf
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Mimo wydtuzonego okresu przygotowania i procedowania PRKC zostat
opracowany z naruszeniem kryterium rzetelnosci. Wskutek niewtasciwego
planowania program zawierat dublujace sie dziatania: I.1.6. Utworzenie
sieci lideréw kompetencji cyfrowych i 11.1.1. Systemowe wsparcie edukacji
cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT - Kluby Rozwoju Cyfrowego.
W konsekwencji w informacji o realizacji PRKC za 2023 r., opracowanej pot
roku po przyjeciu programu, wskazano na koniecznos$¢ rezygnacji
z dziatania I.1.6. z powodu pokrywania sie zadan lideréw kompeteng;ji
cyfrowych z zadaniami koordynatoréw w dziataniu I1.1.1.

Byly Minister nie wyjasnit przyczyn nieprawidtowosci.

Dyrektor CRKC wyjasnita: Rezygnacja z realizacji dziatania byta silnie
uzasadniona, gdyz zadania lideréw kompetencji cyfrowych w tym zadaniu
w duzym stopniu korelowaty z dziataniami edukatoréw z tworzonych Klubéw
Rozwoju Cyfrowego oraz z charakterem | zakresem dziatalnosci Klubéw
Rozwoju Cyfrowego (KRC) finansowanych w ramach innych srodkdw - z FERS.
W celu zatem unikniecia dublowania etatéw i kosztéw (tzw. podwdjnego
finansowania) podjeto decyzje o rezygnacji z tego dziatania.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze Rada Ministréw nie dokonata
zmiany w PRKC, zatem zadne dziatanie z formalnego punktu widzenia nie
zostato wycofane z realizacji, a program nadal obowigzuje w pierwotnie
uchwalonej wersji uwzgledniajgcej wadliwie skonstruowane zadania.

W PRKC dostrzezono zagrozenia wynikajgce z cyfryzacji, w tym zwigzane
z nasileniem sie dyskryminacji lub wykluczenia cyfrowego obywateli,
ktérzy ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe lub ich brak nie
korzystali z oferowanych e-ustug. Dotyczytlo to zwlaszcza o0séb
zagrozonych wykluczeniem wielowymiarowym, tj. 0s6b
z niepetnosprawnos$ciami, w kryzysie bezdomnosci, ubdstwa, zagrozonych
trwatym bezrobociem oraz oséb starszych.

Zaplanowane w PRKC dziatania zapobiegajgce tym zagrozeniom
obejmowaly pie¢ priorytetéw rozwoju kompetencji cyfrowych: | - Rozwdj
edukacji cyfrowej, || - Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji
cyfrowych, Il - Wsparcie kompetencji cyfrowych oséb pracujgcych, IV - Rozwdj
zaawansowanych kompetencji cyfrowych oraz V - Wzmocnienie zarzqdzania
rozwojem kompetencji cyfrowych. W kontekscie walki z wykluczeniem
cyfrowym szczegdlnie istotne byly dziatania wdrazane w priorytecie |l
w ramach Systemowego wsparcia edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikow
ICT - Kluby Rozwoju Cyfrowego. W wyniku realizacji tego dziatania miato
powsta¢ 2500 KRC na bazie dziatajgcych lokalnie instytucji (biblioteki,
domy kultury, kluby seniora, kota gospodyn wiejskich itp.). Mieszkancy
korzystajacy z oferty tych klubéw mieli otrzymac wsparcie edukacyjne
rozwijajgce kompetencje cyfrowe i praktyczne umiejetnosci cyfrowe.
W ramach innych dziatann zaplanowano m.in. kampanie edukacyjno-
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informacyjne zachecajgce do nabywania kompetencji cyfrowych oraz
szkolenia rozwijajgce te kompetencje.
W dniu 14 maja 2024 r. Rada Portfela Projektow Ministra Cyfryzacji podjeta
decyzje m.in. o powotaniu Komitetu Sterujgcego dla projektu KRC
Wsparcie’” oraz zaakceptowata termin opracowania Karty Projektu do
10 czerwca 2024 r. Jednakze Karta Projektu nie zostata opracowana do
5 lutego 2025 r.
Dyrektor CRKC wyjasnita, ze z powodu zmian wprowadzonych na potrzeby
monitoringu, prace nad przygotowaniem Karty Projektu rozpoczeto
dopiero 14 maja 2024 r.
Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze bez wzgledu na przyjete rozwigzania
organizacyjne nalezato dotrzymac terminu opracowania Karty Projektu
lub zaproponowa¢ zmiane terminu.
Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych byt dokumentem agregujacym
rézne inicjatywy i projekty, m.in. dziatania finansowane w ramach
Krajowego Planu Odbudowy Inwestycja C.2.1.3 E-Kompetencje. Na mocy
porozumienia pomiedzy Ministrem a Dyrektorem Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa, wdrozenie i realizacja tej inwestycji zostata powierzona
CPPC. Jednak dziatania w ramach tej inwestycji realizowano z opdznieniem
wobec przyjetego harmonogramu, a CPPC nie przekazywato MC
informacji dotyczacych zidentyfikowanych ryzyk nieterminowego
zrealizowania wskaznikdéw oraz planéw naprawczych.
Dyrektor CRKC wyjasnita: Na chwile obecng opdzniony jest jedynie wskaznik
C19G* (..). Kluczowe trudnosci wynikaty przede wszystkim z braku
systemowego rozwigzania dotyczgcego kwestii formalnego zabezpieczenia
srodkéw finansowych na rozpoczecie inwestydji (...) oraz zabezpieczenia VAT
w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO). (...) Ministerstwo Cyfryzacji
wielokrotnie podejmowato dziatania zmierzajgce do ograniczenia ryzyka
nieterminowej realizacji wskaznikéw. W tym celu kilkukrotnie wystosowalismy
pisma do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFIPR) z wnioskiem
0 wydtuzenie terminu realizacji wskaZznika C19G. Niestety, mimo naszych
staran, dziatania te nie przyniosty oczekiwanego rezultatu.
Minister przekazat do KPRM Informacje o realizacji Programu Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych za 2023 r. i za 2024 r., w ktérych m.in. wskazat na
koniecznos¢ obnizenia wartosci docelowych wskaznikow dla pieciu
dziatan, w tym:

- I.1.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych (z 152 tys.

na 129,2 tys.),

37 Jeden z trzech komponentéw dziatania Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej
dorostych uzytkownikéw ICT - Kluby Rozwoju Cyfrowego.

%  Dodatkowe osoby przeszkolone w zakresie kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci
cyfrowych.
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- .21, Rozwdj kompetencji cyfrowych 0s6b  wykluczonych,
niepetnosprawnych lub z niskim poziomem kompetencji cyfrowych
(z 76 tys. na 64,4 tys.).

W powyzszych informacjach rekomendowano ponadto zintensyfikowanie
realizacji dziatan ze wzgledu na liczne opdznienia, cykliczng aktualizacje
programu, Scistg wspétprace MC z regionami oraz utworzenie komitetu
zrzeszajgcego podmioty realizujgce program. Zwrdcono uwage na duzy
odsetek opodznionych dziatan i konieczno$¢ zgtaszania w przysztosci
dziatan lepiej przemyslanych i zaplanowanych.
W kontekscie wykluczenia cyfrowego szczegdlnie negatywny wydzwiek
miata informacja o zagrozeniu osiggniecia wartosci docelowej liczby
utworzonych KRC oraz liczby o0s6b objetych szkoleniami, ktére na
31 sierpnia 2024 r. wynosity ,0".
Pomimo zmian jakie wystgpity po uruchomieniu Programu i przestanek
zawartych w wyzej wymienionych informacjach o jego realizacji Minister
nie przygotowat i nie przedtozyt Radzie Ministréw projektu aktualizacji
PRKC, co byto niezgodne z kryterium rzetelnego dziatania. Minister nie
utworzyt takze komitetu, ktory zrzeszatby wszystkie podmioty
zaangazowane w realizacje PRKC mimo, ze rekomendacje o takim
charakterze sformutowano w informacjach o realizacji Programu.
Minister wyjasnit, ze nowelizacje PRKC przewidziano po ewaluacji
zaplanowanej na rok 2026, a powotanie komitetu lub zespotu jest
rozwazane w ramach prac nad tg nowelizacja.
Najwyzsza lzba Kontroli zauwaza, ze formalny komitet zrzeszajacy
wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje PRKC stanowitby
uzyteczne forum wspdtpracy i wymiany pogladow tych instytucji i mégtby
usprawnic i zdynamizowac wdrazanie Programu. Jego powotanie nie byto
uwarunkowane nowelizacjg PRKC.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca ponadto uwage na ograniczone
i niejednoznaczne kompetencje Ministra Cyfryzacji w realizacji PRKC.
Zgodnie z 8 5 uchwaty w sprawie ustanowienia programu rzgdowego pod
nazwg ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” jest on odpowiedzialny
za koordynowanie i monitorowanie realizacji programu. W samym PRKC
wskazywany jest jako organ wiodacy w przygotowaniu programu
i koordynowaniu jego realizacji*. Jednoczesnie odpowiedzialnos¢ za
koordynacje wdrazania PRKC ponosi CRKC* funkcjonujagce w urzedzie
obstugujgcym ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, ktére byto
takze organem wykonawczym w zakresie wdrazania PRKC*'. Mnogos¢

39 Str. 10 PRKC, pkt 2 Wstep.

40 Str. 112 PRKC, pkt 11 Zarzqdzanie Programem Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

41 Str. 109 PRKC, Dziatanie V.1.1. Utworzenie Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych jako
organu wykonawczego w zakresie wdrazania PRKC.
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powyzszych uregulowan nie czyni jednak nikogo wprost odpowiedzialnym
za realizacje tego programu ani nie daje nikomu uprawnien zarzadczych.

Ponadto zadne z uregulowan prawnych nie czyni zadnego z ministréw
odpowiedzialnym za zapewnienie réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych dla oséb i podmiotéw wykluczonych cyfrowo.

5.1.2. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZAPEWNIENIA ROWNEGO
DOSTEPU DO SRODKOW PUBLICZNYCH OSOBOM LUB PODMIOTOM
WYKLUCZONYM CYFROWO

Minister Cyfryzacji nie realizowat dziatan bezposrednio ukierunkowanych
na zapewnienie réwnego dostepu do srodkéw publicznych osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Nie podejmowat w tym zakresie bezposredniej wspdtpracy z innymi
organami administracji publicznej, takze w odniesieniu do naboréw
wnioskow w postaci elektronicznej przeprowadzanych wytgcznie
w systemach informatycznych przez powiatowe urzedy pracy i ARIMR.

W MC nie analizowano kwestii korzystania z platformy PUE przez
petnomocnikéw oséb wykluczonych cyfrowo ani koniecznosci nabywania
przez te osoby odptatnych ustug od firm doradczych przy ubieganiu sie
o $rodki publiczne w naborach przeprowadzanych wytgcznie w systemach
informatycznych. Nie analizowano réwniez wpltywu awarii systemow
informatycznych na mozliwos¢ ubiegania sie o S$rodki publiczne,
w szczegblnosci w sytuacji, gdy jednym z kryteriéw przyznania srodkéw
publicznych byta kolejnos¢ ztozenia wniosku.

Minister Cyfryzacji wyjasnit: Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju
kompetencji cyfrowych jest jednym z kluczowych priorytetéw wskazanych
w PRKC (..). Program jest realizowany w taki sposéb, aby zadne grupy
spofeczne nie byty wykluczone z mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych.
Ponadto, uwzglednia dziatania ukierunkowane na zmniejszanie barier
w dostepie do edukacji cyfrowej w tym dla oséb zamieszkujgcych obszary
wiejskie czy seniorow. (..) W projekcie Strategii Cyfryzacji Panstwa
zdiagnozowano wykluczenie cyfrowe czesci spofeczeristwa utrudniajgce
elektroniczng komunikacje z administracjq publiczng, np. poprzez nierowny
dostep do Internetu, niedostosowanie e-ustug do 0s6b ze szczegolnymi
potrzebami czy 0sob starszych, niedostateczne umiejetnosci cyfrowe.
Wyzwania te zostaty zaadresowane w Strategii Cyfryzacji Panistwa poprzez
zaplanowanie dziatann w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych wsréd
spofeczenistwa {(...).
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Pozytywnie nalezy oceni¢ realizowane przez Ministra dziatania
informacyjno-promocyjne w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych
i zmniejszenia wykluczenia cyfrowego, w szczegdlnosci zapewnienie
aktualnych informacji o prowadzonych szkoleniach i projektach oraz
emitowanie audycji radiowych ksztattujgcych $Swiadomos¢ znaczenia
kompetencji cyfrowych w pelnym uczestnictwie w zyciu osobistym
i spotecznym oraz poswieconych bezpieczeristwu w sieci internetowe;.
Zaplanowano kontynuowanie tych dziatan w 2025 r. w postaci m.in.
kampanii internetowej promujgcej podnoszenie kompetencji cyfrowych,
korzystanie z e-ustug publicznych, higiene cyfrowg i bezpieczenstwo
w sieci oraz wychwytywanie i odrzucanie dezinformacji.

5.2. AGENCJA RESTRUKTURYZAC)I | MODERNIZAC)I ROLNICTWA — CENTRALA
| ODDZIALY REGIONALNE

Dziatania realizowane w ARIMR dla zapewnienia osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do sSrodkédw publicznych
w naborach przeprowadzanych wytgcznie w systemach
teleinformatycznych nie byty wystarczajgce.

W okresie objetym kontrolg w Agencji nie podejmowano bezposrednich
dziatarn majacych na celu zidentyfikowanie, analize ani monitorowanie
potrzeb i problemdéw, ktére w tak przeprowadzanych naborach mogly
osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo ograniczy¢ dostep do
srodkéw publicznych. Takich dziatah nie zaprojektowano réwniez
w dokumentach strategicznych ARIMR.

Agencja nie prowadzita szkoleh ani dziatan promocyjnych bezposrednio
skierowanych do o0séb pozbawionych kompetencji cyfrowych,
a wspdtpraca prezeséw ARIMR z ministrem wtasciwym do spraw rolnictwa
i ministrem wifasciwym do spraw cyfryzacji nie dotyczyta wprost
problematyki zapewnienia réownego dostepu do srodkéw publicznych
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Agencja byta przygotowana organizacyjnie do obstugi naboréw wnioskéw
o wsparcie sktadanych wytgcznie w postaci elektronicznej, z zastrzezeniem
dotyczacym funkcjonowania systeméw informatycznych, ktére byly
dotkniete istotnymi wadami i wymagaty usprawnien.

W ARIMR nie gromadzono ani nie monitorowano danych o liczbie oséb
wykluczonych cyfrowo, ktére zwrécity sie o pomoc ani o udzielonej im
pomocy. W Podkarpackim Oddziale Regionalnym ARIMR nie uruchomiono
stanowiska komputerowego z dostepem do sieci internetowej, z ktérego
mogtyby korzysta¢ osoby pozbawione takiego urzadzenia, chociaz
powinno tam funkcjonowa¢ od ponad o$miu lat.

Nieterminowo rozpatrywano wnioski o wsparcie i wnioski o ptatnos¢
w naborach przeprowadzanych w systemach informatycznych. Kontrole

34



W ARiMR nie
identyfikowano,

nie analizowano ani
nie monitorowano
potrzeb wykluczonych
cyfrowo

Wazniejsze wyniki kontroli

prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych przez beneficjentéw
realizowano zgodnie z zatwierdzonymi procedurami.

W komdérce audytu wewnetrznego w Agencji nie dostrzezono ryzyk
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym wsréd potencjalnych beneficjentéw
i nie realizowano zadan w tym obszarze.

5.2.1. ORGANIZACJA DZIALAN ZWIAZANYCH Z PRZECIWDZIALANIEM
WYKLUCZENIU CYFROWEMU

Nabory wnioskéw w postaci elektronicznej wytgcznie w systemach
teleinformatycznych przeprowadzane byty przez Agencje od 2018 r. Do
30 listopada 2024 r. w ARIMR przeprowadzono 157 takich naboréw, w tym
w roku: 2018 - osiem, 2019 - siedem, 2020 - osiem, 2021 - osiem, 2022 -
12,2023 - 3712024 - 77. To oznacza, ze w okresie od 2018 r. do 2024 r.
nastgpit wzrost o 863%.

Infografika nr 4
Nabory wnioskéw w postaci elektronicznej przeprowadzane przez ARIMR
wylgcznie w systemach teleinformatycznych

2018, 2019, 2020r. 2021, 2022 r. 2023+, 2024r.
(do 30.11)

Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Pomimo tego w latach 2021-2024 (do 30 listopada) w Centrali ARIMR nie
podejmowano bezposrednich dziatan w celu zidentyfikowania potrzeb
i problemdéw, ktére w naborach przeprowadzanych wytgcznie
w systemach teleinformatycznych mogty osobom wykluczonym cyfrowo
ograniczy¢ réwny dostep do srodkéw publicznych.

Do identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb z wykluczeniem
cyfrowym, cho¢ istniaty ku temu mozliwosci, nie wykorzystywano punktéw
informacyjnych funkcjonujgcych w kazdym oddziale regionalnym Agencji.
Monitoring dziatalnosci tych punktéw, prowadzony w Departamencie
Analiz i Sprawozdawczosci ARIMR?*?, odnosit sie do ogétu udzielonych

42 Dalej: DAIS.
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porad i uniemozliwiat podanie liczby porad udzielonych osobom
wykluczonym cyfrowo. Raporty kwartalne z dziatalnosci poszczegdinych
punktéw informacyjnych nie pozwalaty na zidentyfikowanie poziomu
wykluczenia cyfrowego wsréd potencjalnych beneficjentéw Srodkow
publicznych wyptacanych przez Agencje.
Wykluczenia cyfrowego ani potrzeb os6b dotknietych tym wykluczeniem
nie identyfikowano ani nie monitorowano takze na poziomie zadnego
z czterech® objetych kontrolg oddziatéw regionalnych ARIMR. Wiedza
kierownikow tych jednostek ograniczata sie do ogdélnych i powszechnie
dostepnych danych statystycznych.

Przykiad

Dyrektor DOR ARiIMR wyjasnit, ze nie miat wiedzy na
temat wykluczenia cyfrowego w kraju oraz o poziomie wykluczenia
cyfrowego na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.

Prezes ARIMR wyjasnit, ze wprowadzenie elektronicznych naboréw
wnioskéw wynikato z przepiséw, ktore byly objete uzgodnieniami
miedzyresortowymi i konsultacjami publicznymi z organizacjami
i instytucjami. Na etapie konsultacji bez wqtpienia analizowane byly kwestie
zwigzane ze zidentyfikowaniem poziomu wykluczenia cyfrowego wsréd
potencjalnych wnioskodawcow i beneficjentéw srodkéw publicznych (...).
Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje prawidtowosci ani zasadnosci
konsultacji prowadzonych przez inne podmioty na etapie projektowania
przepiséw. Zwraca natomiast uwage, ze Prezes Agencji nawet gdyby maogt
uzyskac historyczne dane statystyczne to w zwigzku z tym, ze w okresie
objetym kontrolg nie identyfikowat, nie analizowat ani nie monitorowat
potrzeb oséb wykluczonych cyfrowo, nie miat aktualnej wiedzy w tym
obszarze. Taka wiedza nie byta gromadzona w punktach informacyjnych,
ktére wiasciwie wykorzystane mogly dostarcza¢ danych o skali
wykluczenia cyfrowego wsrdd klientdéw ARiIMR i ich potrzebach zwigzanych
z tym wykluczeniem. W sytuacji organizowania naboréw wytgcznie
elektronicznie, diagnozowanie i monitorowanie wykluczenia cyfrowego
i potrzeb o0s6b nim dotknietych pozwolitoby na ustalenie aktualnej
i faktycznej skali problemu.

Agencja zostata prawidtowo przygotowana organizacyjnie i dysponowata
potencjatem kadrowym do przeprowadzania naboréw wnioskéw
0 wsparcie w systemach informatycznych. Organizacje i tryb pracy ARIMR
szczego6towo regulowaty dokumenty wewnetrzne, w ktérych okreslono
podziat zadan i odpowiedzialnosci. Pracownicy byli przygotowani

i uprawnieni do realizowania przydzielonych im obowigzkéw, réwniez

4 Dolnoslaski OR ARIMR (DOR ARIMR), Lubelski OR ARIMR (LOR ARiMR), £6dzki OR ARIMR
(LOR ARIMR) i Podkarpacki OR ARIMR (POR ARIMR).

36



Brak procedur pomocy
wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo

Systemy
informatyczne
wykorzystywane do
naboru i obstugi
dokumentéw

w postaci
elektronicznej

Wazniejsze wyniki kontroli

w systemach informatycznych. W kazdej z kontrolowanych jednostek
wprowadzono procedury ochrony danych osobowych oraz procedury
obstugi dokumentéw ztozonych w  poszczegdlnych  naborach
(np. wnioskéw o wsparcie, wnioskéw o ptatnos¢). Opracowano Regulamin
zarzqdzania incydentami okreslajacy zasady reagowania minimalizujgce
ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji*.
W Regulaminie uzZytkownika okreslono zasady zgtaszania zdarzen
0 naruszeniu  bezpieczehstwa, niewtasciwym  funkcjonowaniu
oprogramowania oraz stabosci systemu teleinformatycznego. Przyjety
tryb umozliwiat niezwtoczne podejmowanie dziatan korygujacych.
Agencja zapewnita osobom wykluczonym cyfrowo mozliwos¢ uzyskania
w sposéb inny niz poprzez internet informacji o naborach
przeprowadzanych w systemach informatycznych. Informacje na ten
temat przekazywano m.in. za posrednictwem prasy, radia, telewizji oraz
podczas wydarzen targowo-wystawienniczych.
W ARIMR nie opracowywano odrebnych procedur dotyczacych pomocy
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo w zwigzku z naborami wnioskéw,
ktére przeprowadzano wytgcznie w postaci elektronicznej w systemie
teleinformatycznym. Wprowadzenie jednolitych i sprecyzowanych zasad
w tym obszarze bytoby znaczacym elementem polityki Ageng;ji
zmierzajacej do zapewnienia réwnego traktowania oséb wykluczonych
cyfrowo w dostepie do srodkéw publicznych.

Przyktady

Dyrektor POR ARiMR wyjasnit, ze nie posiada kompetencji w zakresie
wprowadzania procedur pomocy wnioskodawcom wykluczonym
cyfrowo w procesie aplikowania o srodki finansowe.

Zdaniem Dyrektora LOR ARiIMR, to Osrodki Doradztwa Rolniczego
bedace Instytucjg Otoczenia Rolnictwa sg umiejscowione jako podmioty
zobowigzane do pomocy wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo
w procesie aplikowania o srodki ARIMR.

Szczegbtowg  analizg  objeto  cztery  systemy informatyczne

wykorzystywane do ztozenia i obstugi dokumentéw w ramach naboréw
wnioskdéw o wsparcie:

— Platforme  Ustug Elektronicznych -  przeznaczong dla

wnioskodawcow i umozliwiajagcg m.in.:  ztozenie wniosku

0 wsparcie oraz korekt i uzupetnien, odbieranie i wysytanie

korespondencji, zawarcie umowy, ztozenie wniosku o aneks lub

rozwigzanie umowy,

44 Zat nr 8 do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR wprowadzonej zarzadzeniem
Prezesa ARIMR nr 51/2024 z 23 maja 2024 r. Poprzednio kwestie te regulowato
zarzadzenie nr 78/2019 z 3 czerwca 2019 r. i zarzgdzenie zmieniajgce nr 48/2022
Prezesa ARIMR z dnia 11 kwietnia 2022 r.
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— Rejestr Dokumentéw i Spraw® - wewnetrzny system ARIMR

umozliwiajgcy  wysytanie, odbieranie i przechowywanie
korespondencji,
— Lider®* - wewnetrzny system ARIMR  zintegrowany

m.in. z systemem PUE, wspierajacy obstuge catego procesu,
— Elektroniczny wniosek o ptatnos¢*” - przeznaczony do obstugi
wnioskow o ptatnosc.
Whnioski o wsparcie, ich korekty oraz uzupetnienia byty sporzgdzane
i przesytane przez wnioskodawcow przy uzyciu systemu PUE. System ReD
umozliwiat m.in. sporzadzanie i wysytanie korespondencji np. pism
0 uzupetnienie danych, umoéw i anekséw do umodw. Wystanie pisma
automatycznie generowato komunikat w postaci wiadomosci mail lub sms
do wnioskodawcy, a podglad pisma zostawat udostepniony wnioskodawcy
w systemie PUE, w ktérym wnioskodawca potwierdzat jego odbiér.
Po zakwalifikowaniu przedsiewziecia do objecia wsparciem ARIMR
przekazywata wnioskodawcy w systemie PUE pismo P-3/614 stanowigce
os$wiadczenie woli zawarcia umowy o objecie przedsiewziecia wsparciem#®
wraz z umowga i zatgcznikami. Potwierdzenie odczytania tego pisma
w systemie PUE w terminie 14 dni od otrzymania byto jednoznaczne
z podpisaniem przez wnioskodawce umowy.

Infografika nr 5
Systemy teleinformatyczne wykorzystywane przez ARIMR w naborach, w ktérych
whnioski sktadano wytgcznie w postaci elektronicznej

&L PUE riatforma Ustug Elektronicznych é eWoP
_ e o ) <*=]  Elektroniczny
Przeznaczona dla wnioskodawcéw i umozliwiajgca m.in.: =~  wniosek o platnos¢

ztozenie wniosku o wsparcie oraz korekt i uzupetnien,
odbieranie i wysytanie korespondencji, zawarcie umowy,
zlozenie wniosku o aneks lub wniosku o rozwigzanie umowy.

|

Przeznaczony do obstugi
whnioskéw o ptatnosé.

@ Zintegrowane ARIMR agencja Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa
% Lider ReD Rejestr Dokumentéw i Spraw
Wewnetrzny system ARIMR zintegrowany m.in. Wewnetrzny system ARIMR umozliwiajgcy
2 systemem PUE, wspierajacy proces obstugi wysytanie, odbieranie i przechowywanie
dokumentéw w postaci elektroniczne;. korespondencji.

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

4 Dalej: system ReD.
4 Dalej: system Lider.
47 Dalej: system eWoP.
4 Dalej: umowa.
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W czerwcu 2023 r. Departament Prawny i Zaméwien Publicznych ARIMR#
opracowat stanowisko, w ktérym stwierdzit, ze czes¢ wnioskodawcow,
ktérzy nie potwierdzili w terminie odczytania pisma P-3/614, zwrdcito sie
0 ponowne wystanie tych pism, wskazujgc m.in. na problemy
z odczytaniem powiadomienia sms oraz brakiem umiejetnosci obstugi
komputera. DPiZP zwrdcit uwage, ze skutek w postaci zawarcia umowy
zostat uzalezniony od czynnosci o charakterze technicznym, narazonej na
dziatanie czynnikéw obiektywnych, np. zwigzanych z awarig urzadzenia.
Wskazat tez na nieprecyzyjnos¢ powiadomien jakie otrzymywali
wnioskodawcy. Zdaniem DPiZP byty one niejasne, bowiem nie okreslaty
jaka czynnos¢ powinien podjg¢ wnioskodawca, aby doszto do skutecznego
zawarcia umowy ani nie zawieraty zadnej wskazéwki co do tego, ze
wymagana jest z jego strony jakakolwiek aktywnos$¢, aby te umowe
skutecznie zawrze¢. W konsekwencji DPiZP stwierdzit, ze zasadnym bytoby
rozwazenie przyjecia rozwigzania systemowego polegajacego na
ponownym skierowaniu za pomocg systemu PUE pisma P-3/614 do
wnioskodawcdw, ktorzy uchybili terminowi odbioru.

Pomimo powyzszego stanowiska DPiZP w odniesieniu do pieciu
wnioskodawcdw (46%°°) w Centrali Agencji podjeto czynnosci dopiero
w trakcie kontroli przeprowadzanej przez Najwyzszg lIzbe Kontroli,
a ponowne powiadomienia o mozliwosci zawarcia umowy przestano im
w systemie PUE po uptywie od 191 do 617 dni od dnia, w ktorym Agencja
mogta te czynnosc¢ zrealizowaé, co byto dziataniem nierzetelnym. Kazdy
z pieciu wnioskodawcow wyrazit wole zawarcia umowy. tgczna wartosé
przyznanego im wsparcia wynosita 4609 tys. zt.

Co istotne, trzech z tych wnioskodawcéw wnosito w 2024 r.
0 przywrocenie terminu podpisania umowy, ale otrzymali odmowne
odpowiedzi.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze brak ze strony Agencji dziatan
zmierzajacych do podpisania uméw nawet przez ponad 18 miesiecy od
otrzymania powyzszego stanowiska modgt dyskryminowaé osoby
wykluczone cyfrowo. W stanowisku DPiZP jednoznacznie wskazano, ze
jedng z przyczyn niepotwierdzenia odczytania pisma P-3/614 byt brak
umiejetnosci obstugi komputera przez wnioskodawcéw, a ARIMR nie
podjeta czynnosci w celu ustalenia, czy brak potwierdzenia w systemie
odczytania pisma nie byt spowodowany jednym z czynnikdéw wykluczenia
cyfrowego.

4 Dalej: DPizZP.
%0 Szczegotowa analizg objeto 11 wnioskodawcow, ktdérzy w systemie PUE nie potwierdzili

zawarcia umowy.
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Sposdb zawierania umow przez potwierdzenie odczytania w systemie PUE
pisma P-3/614 dotyczyt wszystkich wnioskodawcéw, w tym spotek
cywilnych. Jednakze w tym przypadku Agencja nie otrzymywata
potwierdzenia dokonania odczytu pisma przez kazdego ze wspdlnikéw
spotki cywilne;.
Prezes ARIMR wyjasnit, ze do systemu logowat sie jeden ze wspdlnikdéw
posiadajgcy nr EP®', ktéry wprowadzat do wniosku dane pozostatych
wspolnikéw spotki. Wszyscy wspdlnicy sktadali osSwiadczenie o wyrazeniu
zgody na zawarcie umowy, a ich dane zamieszczano w komparycji umowy.
System PUE umozliwiat przesytanie niekompletnych wnioskéw. Takie
wnioski w imieniu wnioskodawcow sporzgdzaty i sktadaty w szczegolnosci
firmy doradcze tylko po to, aby wptynety do ARIMR w terminie naboru.
W naborze w Dziataniu 1 niekompletne i wymagajgce korekty wnioski
stanowity az okoto 73% wszystkich. Regulaminy naboréw dopuszczaty
mozliwos¢ ztozenia tylko jednej korekty wniosku o wsparcie. Wezwanie
wnioskodawcow  do  uzupetnienia  niekompletnych  wnioskéw
wyczerpatoby limit korekt i uniemozliwiatoby korygowanie wnioskéw po
ich ocenie przez pracownikdw ARIMR. Aby zapobiec odrzuceniu
niekompletnych wnioskéw i zapewni¢ wnioskodawcom mozliwos¢ ich
uzupetnienia Agencja, wbrew zatwierdzonym i upublicznionym
regulaminom naboréw, zezwolita na wielokrotne korygowanie wnioskow.
Przyktady
Dyrektor LOR ARiIMR wyjasnit: W wiekszosci przypadkow stwierdza sie
brak dotqgczonych obligatoryjnych zatgcznikéw do wniosku lub btedy
w wypetnieniu dokumentacdji. (...) wynika to przede wszystkim z duzej ilosci
wnioskéw sktadanych (...) przy pomocy grona doradcéw (..). Doradcy
najczesciej majg Swiadomosc¢ tego, iz zapisy Regulamindw dopuszczajq
mozliwos¢ wystania tzw. ,blankietowego” wniosku bez negatywnych
konsekwendji, a nastepnie bedzie istniata mozliwos¢ uzupetnienia wniosku
w ramach wezwania ARIMR do uzupetnienia, co pozwoli odpowiednio
przygotowac wymagang dokumentacje.
W POR ARIMR w naborze wnioskéw w Dziataniu 3°2 uzupetnienia
wymagato 100% ztozonych wnioskéw. Zdarzaty sie przypadki sktadania
pustych zatgcznikow.

System PUE umozliwiat takze sporzadzanie i przesytanie do Agencji
wnioskéw o ptatnos¢, ktére byly widoczne dla pracownikéw ARIMR
w systemie eWoP. Wszystkie wnioski o ptatnos¢, ktére wptywaty w postaci
elektronicznej byty nastepnie drukowane wraz z zatgcznikami.

> Numer identyfikacyjny ewidencji producentéw.
2 Wsparcie w zakresie przetwarzania lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych,
spozywczych oraz rybotéwstwa lub akwakultury.

40



Forma powiadamiania
wygodna dla Agencji,
ale nie dla
beneficjentéw

Wazniejsze wyniki kontroli

Prezes ARIMR wyjasnit, ze w Agencji nadal obowigzuje archiwizacja
dokumentéw w postaci papierowej, a prace nad elektroniczng
archiwizacjg dokumentdéw rozpoczeto w sierpniu 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zbyt p6Zzne wszczecie prac
zmierzajgcych do wprowadzenia elektronicznej archiwizacji. Pierwsze
nabory wykluczajagce papierowg posta¢ dokumentéw uruchomiono juz
w 2018 r. Cho¢ ARIMR od beneficjentéw pomocy bezwzglednie wymagata
wypetniania i przesytania wnioskéw o ptatnos¢ w postaci elektronicznej,
pod rygorem pozostawienia dokumentéw bez rozpatrzenia, to kazdy
z tych wnioskéw wraz z zatgcznikami byt obowigzkowo drukowany tylko
po to, by zarchiwizowac go w postaci papierowe;.

Pracownicy weryfikujgcy wnioski o ptatnos¢ w systemie eWoP nie mieli
dostepu do informacji o wybranej przez wnioskodawce formie
powiadamiania. Wskutek tego powiadomienia o koniecznosci
uzupetnienia wniosku o ptatnos¢ byly wysytane do beneficjentéw zawsze
w postaci wiadomosci email, niezaleznie jakg forme powiadamiania, email
czy sms, wskazat beneficjent we wniosku o wsparcie.

Obraz ekranu nr 1
Informacja dla uzytkownika PUE, ktéry wybrat forme powiadamiania sms
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(B Eksportuj plik PDF @ [
Ly &
), X o
= g
& Edytyj plik POF
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(@ utweérz plik POF B
e, (XY !
B3 Pogez pliki i i
‘L Zaloguj sie | Wybierz nabor amigtal
Dodaj komentarze - ez
ensvmcnel  Doiogomn g
|
o

(& skanuj i wykonaj OCR

@ Chron plik PDF

&5 Redaguj piik POF

posrednteem o
Togin.gov.p PSWPR 2020
2027,%P.

B Kompresuj plik PDF

dpisu elektronicznie mabor
W formacie PDF s

Zrédto: www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, ARIMR nie wzieta pod uwage tego, ze
wskazana przez beneficjentéw forma powiadamiania przez sms, mogta
by¢ - np. z powodu wykluczenia cyfrowego - jedyng dla nich dostepna
forma umozliwiajagcg na biezaco odczytywanie komunikatéow Agencji.
Natomiast podany adres email mogt naleze¢ do osoby lub podmiotu, ktory
sporzadzat wniosek o wsparcie beneficjentowi wykluczonemu cyfrowo.
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System PUE byt
dostepny dla
niepetnosprawnych

Systemy
informatyczne
wymagaly usprawnien

Wazniejsze wyniki kontroli

Zgodnie z deklaracja Agencji system PUE byt dostepny dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci>3.

Petnigcy obowigzki Dyrektora Departamentu Zarzadzania Informatykg®*
wyjasnit: Nie mam (...) wiedzy czy osoby niepetnosprawne miaty trudnosci
Z ubieganiem sie o pomoc w formie elektronicznej.

Prezes ARIMR zapytany, czy wedtug jego wiedzy wypetnianie i przesytanie
dokumentéw w systemach teleinformatycznych sprawiato trudnosci
osobom niepetnosprawnym wyjasnit: (...) w odniesieniu do catego okresu
kontroli (2021-2024) zarejestrowano jedynie 2 skargi dotyczqce wykluczenia
cyfrowego (w roku 2024 do 26 listopada) i obie zostaty uznane za bezzasadne.
Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze wykluczenia cyfrowego nie nalezy
wprost utozsamiac z niepetnosprawnoscig. Wykluczonymi cyfrowo moga
by¢ osoby bez niepetnosprawnosci, ale pozbawione wiedzy, umiejetnosci
lub mozliwosci technicznych.

Systemy informatyczne byly rozbudowywane i modyfikowane w trakcie
naboréw prowadzonych wytgcznie elektronicznie. W systemie PUE
wystepowaty m.in. problemy z dostarczaniem przez wnioskodawcow
zatgcznikdbw do wnioskéw o wsparcie oraz przypadki przecigzenia
i zablokowania systemu w wyniku ztozenia zbyt duzej liczby wnioskéw
0 wsparcie w tym samym czasie. Niesprawne dziatanie systemoéw
informatycznych w procesie wzywania do uzupetnien dokumentow,
polegajagce na catkowitym braku mozliwosci odczytania przez
wnioskodawcoéw korespondencji elektronicznej przekazanej w systemie
przez Agencje spowodowato, ze w lutym 2023 r.> w systemie Lider
wprowadzono mechanizm tzw. petelki, tj. udostepniono mozliwosc¢
ponownego uruchomienia etapu wzywania do uzupetnien wnioskéw
0 wsparcie. Byto to niezgodne z zasadami regulaminéw poszczegélnych
naboréw, ktoére pozwalaty na wylgcznie jednokrotne wezwanie
wnioskodawcy do uzupetnienia dokumentow.

Po wprowadzeniu tego mechanizmu ARIMR ponownie wystata do
wnioskodawcow wezwania do uzupetnienia dokumentdw, aby zapobiec
koniecznosci odrzucenia wszystkich wnioskéw, w ktérych wnioskodawcy
nie zrealizowali w terminie w systemie PUE czynnos$ci wymaganych przez
Agencje, a nie mogli ich zrealizowa¢ z powodu braku mozliwosci
odczytania korespondencji przestanej im w postaci elektronicznej.

> https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych - dostep 13 grudnia
2024 r.

> Dalej: DZI.

5 Pismo znak: ZP.20.DOPI.844.4.2023.ECH z 3 lutego 2023 r.
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Braki

i niedoskonatosci

w funkcjonalnosciach
systemow
informatycznych

Wazniejsze wyniki kontroli

Obraz ekranu nr 2
Przyktadowe komunikaty zamieszczane na stronie internetowej ARiMR.
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ARIMR informuje, ze w celu zgfoszenia bledéw technicznych uniemozliwiajacych
Rada Ministrow korzystanie z Platformy Ustug Elektronicznych w ramach spraw objetych KPO, nalezy
korzystac formularz pod adresem https:/formularz.arimr.gov.pl/zadaj-
Kancelaria Premiera Wy Y P P u g gov.p 4
pytanie/ (formularz otworzy sie w nowym oknie)

Ministerstwa 12.05.2023

Urzedy, instytucje Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) informuije, ze wszystkie
i placowki RP zZlozone przez Panstwa korekty/wyjasnienia do wnioskéw o objecie przedsiewziecia
wsparciem w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, do
ktérych nie otrzymali Panstwo Potwierdzenia Przekazania Dokumentu, po usunieciu
£ Ustugi dla obywatela wszystkich przeszkéd technicznych zostana rozpatrzone, zgodnie z obowigzujgcym

2 : regulaminem wiasciwego naboru.
&3 Uslugi dla przedsigbiorcy

O wyniku weryfikacji zlozonych dokumentéw zostang Parstwo powiadomieni za

8 Uslugl dia drzednika posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych.

£ Ustugi dla rolnika

ARIMR zapewnia ze dotozy wszelkich starari aby wyzej wspomniane usterki zostaly jak
najszybciej usunigte, tak aby otrzymali Paristwo wszelkie wymagane potwierdzenia,

£ 9 Platforma Ushug Elektroniczny: X

08 s
ntern

3] Importuj zaktadki... [§] Synonim - Internetow.

= m ’ Urzedy centralne Q szuk tugi, informat

Komunikat z dnia: 13.12.2022

Strona gléwna Agencja Restrukturyzacji | Modernizacji Rolnictwa doklada wszelkich starari w celu przywrécenia
peinej funkcjonalnosci aplikacji. Problemy techniczne moga spowodowat, 2e wyznaczony termin
na zlozenie uzupeinier uplynie. W przypadku przywrécenia peinej funkcjonainosci aplikacji
Agencja bedzie rozpatrywata indywidualnie kazdy przypadek, w ktorym nie miell Paristwo
mozliwosci ziozenia uzupelnier, | w przypadku pozytywnego rozstrzygniecia dokumentacja
ziozona po terminie bedzie podiegata ocenie na etaple weryfikacii ziozonego wniosku o objecie
przedsiewziecia wsparciem w ramach Krajowego Planu Odbudowy | Zwigkszania Odpornosci.
Bledy aplikacji, a tym samym brak mozliwosci uzupeinien beda rozpatrywane przez
Agencje w kontekscie sity wyzsze] lub wyjatkowych okolicznosci

Rada Ministréw

Kancelaria Premiera

Ministerstwa

Urzedy, instytucje
i placéwki RP

2 Uslugi dla obywatela
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
£ Ustugi dla przedsigbiorcy

Ogloszenia Prezesa Polityka przetwarzania danych osobowych
@ Uslugi dla urzednika
ul. Poleczki 33
Zaméwienia publiczne Instytucie wspstpracujace
Q St 02-822 Warszawa
& Uslugi diaroinika Rzecznik Prasowy ARIMR Wspieramy takze
NIP 5261933940

oo 2 Certyfikaty Mapa strony v

Zrédto: www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych

Funkcjonalno$¢ wnioskowania o aneks do umowy przez system PUE
uruchomiono w sierpniu 2024 r. Po jej uruchomieniu zmiany do anekséw
wprowadzone przez beneficjentéw byty automatycznie widoczne tylko
w systemie ReD. Do systemu Lider nalezato je wprowadzaé recznie. Na
dzieh 27 listopada 2024 r. dotyczyto to okoto tysigca anekséw. Do dnia
27 listopada 2024 r. nie w petni wdrozono funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca
obstuge nastepcéw/nabywcow zawartych umow.

Wobec braku petnej funkcjonalnosci i czasowej niesprawnosci systemow
Prezes  ARIMR  wyjasnit:  Koniecznos¢  uruchomienia  naboréw
przeprowadzonych w2022 roku z wykorzystaniem  systemdéw
teleinformatycznych wynikata wprost z regulacji zawartych w odpowiednich
Regulaminach wyboru przedsiewziec. Agencja wybrata najkorzystniejszq
i najszybszq metode realizacji ww. obowigzku, poprzez rozbudowe
i dostosowanie istniejqcych juz w ARIMR systeméw. (...) w bardzo krétkim
czasie zaistniata koniecznos¢ budowy i modyfikacji wielu systemdw. (...) mogq
zdarzac¢ sie problemy, ktére w produkcyjnym dziataniu aplikacji mogq

43



Systemy PUE, Lider
i ReD przez wiele
miesiecy bez SLA

Wazniejsze wyniki kontroli

powodowac komplikacje techniczne, co moze sie przektadac¢ na realizacje
biznesowq  poszczegdlnych  funkcjonalnosci.  Ztozonos¢  niektdrych
funkcjonalnosci oraz skomplikowanie procesu sprawia niekiedy, ze dany
zespot projektowy nie jest w stanie przewidziec i uniknqc¢ wszystkich mozliwych
problemdw integracyjnych (...).

Od 1 marca 2023 r. za budowe, rozbudowe i utrzymanie m.in. systeméw
PUE, Lider i ReD, na podstawie umowy utrzymaniowej*®, odpowiadata
powotana w tym celu Agro Aplikacje Sp. z 0.0., w petni zalezna od ARIMR.
Z umowy utrzymaniowej wynika, ze do konca lutego 2023 r. zaden z trzech
wyzej wymienionych systemdw nie byt objety service level agreement®’,
tj. gwarancjg reakcji w okreslonym czasie na zgtoszone wady i problemy
z funkcjonowaniem tych systemow.

Petnigcy obowigzki Dyrektora DZI wyjasnit: (...) systemy PUE, Lider i ReD byly
obstugiwane poprzez wtasne zasoby osobowe ARIMR (...) nie byto ustalonego
SLA w rozumieniu parametréw ustugi usuwania wad {(...).

Od marca 2023 r. SLA okreslony w umowie utrzymaniowej naktadat na
Spotke Agro Aplikacje obowigzki w zakresie czasu realizacji usuwania
wad®® dla systemdw PUE, Lider i ReD. Czas usuwania wad wynosit:

- cztery dni robocze - dla zgtoszenh o priorytecie 1 (awaria®?),

- dziewie¢ dni roboczych - dla zgtoszen o priorytecie 2 (btad krytyczny®),
- 20 dni roboczych - dla zgtoszen o priorytecie 3 (btad niekrytyczny®").

Za zapewnienie ciggtego, bezawaryjnego i sprawnego korzystania m.in.
z systemu eWoP w okresie objetym kontrolg odpowiadaty DXC Technology
Polska Sp. z 0.0. oraz Asseco Polska S.A.%2

56 Zatacznik nr 1 do umowy nr 8/D1/2023/2615 z 24 lutego 2023 r.
7 Service level agreement (dalej: SLA) - umowa gwarantowanego poziomu dostepnosci
ustug. Dokument, w ramach ktérego opisuje sie warunki danej ustugi IT z naciskiem na
dostepnos¢ i na sposéb rozwigzywania problemdw.

58

Awarii, bteddw krytycznych i bteddw niekrytycznych.
*  Awaria - wada powodujgca brak mozliwosci wykorzystywania ktérejkolwiek z funkgji
systemu informatycznego lub aplikacji w danym momencie przez wszystkich
uzytkownikéw w przynajmniej jednej lokalizacji Zamawiajgcego (Biuro Powiatowe,
Oddziat Regionalny, Centrala).

80 Blad krytyczny - wada polegajgca na takim dziataniu lub braku dziatania funkgji
uzytkownika, ktére uniemozliwia co najmniej jednemu uzytkownikowi systemu
informatycznego lub aplikacji realizacje przynajmniej jednej krytycznej funkgcji
oprogramowania systemu informatycznego lub aplikacji.

61 Blad niekrytyczny - wada polegajaca na nieprawidtowym dziataniu lub braku dziatania
funkgji systemu informatycznego lub aplikacji, ktére nie stanowi awarii ani btedu
krytycznego.

62 Umowa nr 83/DI/2022/2610 z 29 listopada 2022 r. zawarta z DXC Technology Polska
Sp. z 0.0., umowa nr 41/DI1/2019/2610 z 18 czerwca 2019 r. zawarta z Asseco Polska S.A.

oraz umowa nr 14/DZ1/2024/2610 z 4 kwietnia 2024 r. zawarta z Asseco Polska S.A.
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Czas na usuniecie wad
gwarantowany przez
spotke zalezng daleko
za konkurencja

Wazniejsze wyniki kontroli

Czas na usuniecie wad przez Spotke Asseco Polska, okreslony w SLA,
ustalono na:

- 18 godzin - dla zgtoszen o priorytecie 1,

- 80 godzin - dla zgtoszen o priorytecie 2,

- 168 godzin - dla zgtoszen o priorytecie 3.

Okreslony w umowie zawartej ze Spotkg Agro Aplikacje gwarantowany
€zas na usuniecie w systemach teleinformatycznych wad o priorytecie 1
byt dtuzszy o 78 do 126 godzin, tj. nawet o 600%, wad o priorytecie 2 byt
dtuzszy o 136 do 184 godzin, tj. nawet o 130%, a wad o priorytecie 3 byt
dtuzszy o0 312 do 456 godzin, tj. nawet 0 171% od czasu na usuniecie wad
w systemie eWoP gwarantowanego przez Asseco Polska S.A.

Petnigcy obowigzki Dyrektora DZI wyjasnit: Parametry SLA byty przedmiotem
negocjacji umowy pomiedzy ARIMR a Agro Aplikacje sp. z o.0., totez nie mogly
by¢ jednostronnie narzucone w dowolny sposob. (...) w przypadku zamdwienia
publicznego udzielanego w trybie in-house, gdzie ustugodawcq jest podmiot
utworzony przez zamawiajgcego i catkowicie uzalezniony od jego zamdwien,
ustalanie wymagajgcych parametréw SLA przy stosunkowo niskiej realnej
mozliwosci stosowania sankcji kontraktowych (ewentualne naliczenie wysokiej
kary umownej spowoduje automatyczne zagrozenie plynnosci finansowej
zaleznego podmiotu) jest niecelowe. Charakterystykq zamowieri in-house jest
koniecznos¢ dostosowania parametréw zamawianych ustug do faktycznych
mozliwosci (potencjatu) podmiotu zaleznego (...).

Infografika nr 6
Gwarantowany czas reakcji podmiotéw odpowiedzialnych za prawidtowe
funkcjonowanie systeméw teleinformatycznych w ARIMR

) 2) 3

Awaria Biad Btad
krytyczny niekrytyczny

Agro Aplikacje
sp.z o.0.

Gwarantowany
czas usuniecia wad
- systemy PUE,

4 dni robocze 20 dni roboczych

Lider i ReD

Asseco Polska 18 godzin 80 godzin 168 godzin
Sp.zo.0.

oy O ©000

czas usuniecia wad
- system eWop

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze bez wzgledu na strukture
wiascicielskg jakos¢ ustug swiadczonych przez podmiot zalezny nie
powinna odbiega¢ od jakosci ustug dostepnych na wolnym rynku.
Parametry zamawianych przez ARIMR ustug powinny mie¢ wartosci
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Niemal 20 tys.
zgltoszen od
uzytkownikow

Wazniejsze wyniki kontroli

wymagane dla zapewnienia cigglosci dziatania systemoéw, a nie byc
dostosowywane do mozliwosci podmiotu zaleznego w taki sposdéb, aby
zminimalizowa¢ stosowanie sankcji kontraktowych. To spétka zalezna
powinna zapewni¢ poziom ustug odpowiadajgcy standardom rynkowym.
Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie zgtoszenia nieusuniete w terminach
okreslonych w SLA dotyczyty systemdw PUE, ReD i Lider, tj. systemdw, za
dziatalnos¢ ktorych odpowiadata Spoétka Agro Aplikacje.

W latach 2021-2024 (do 30 listopada), wedtug danych z Centrali ARIMR,
wystapito 45 awarii sprzetu zapewniajacego dostep do systemoéw
teleinformatycznych, w tym pie¢ w 2021 r., 15 w 2022 r., 11 w 2023 r.
i 14 w 2024 r. Dane te dotyczyly ogdtu sprzetu®?, tj. nie tylko sprzetu
przeznaczonego do systeméw eWoP, PUE, ReD i Lider. W tym okresie
odnotowano 19 999 zgtoszen uzytkownikéw do tych systeméw, w tym:
12 686 zgtoszen dotyczgcych systemu PUE, 3437 do systemu Lider,
1970 do systemu ReD i 1906 do systemu eWoP. Najwiecej zgtoszen byto
w 2023 r. - 9300, w tym: 6881 do systemu PUE, 978 do systemu Lider,
776 do systemu eWoP i 665 do systemu ReD i w 2024 r. (do 30 listopada)
- 5666, w tym: 3252 do systemu PUE, 1276 do systemu Lider, 646 do
systemu ReD i 492 do systemu eWoP.

Po terminie okreslonym w SLA zamknieto 148 zgtoszen: 1425 w 2023 r.
i sze$¢% w 2024 r. (do 30 listopada).

Infografika nr 7
Zgtoszenia uzytkownikéw dotyczace systemédw PUE, ReD, Lider i eWoP

113
2021 r. =281
1176 323
559

I 2 540
2022r. mm» 378
3857 860
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e 6 881
2023 r. e 665
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2024r.
(do 30.11) ™= 646

1276
5666 492

PUE Lider 3437 eWoP 1906

Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

8 Agencja nie posiadata informacji o awariach serweréw ze wskazaniem na konkretne

systemy/aplikacje.
84 W tym 133 zgtoszenia do systemu PUE, osiem systemu Lider i jedna systemu ReD.

65 Wszystkie zgtoszenia dotyczyly systemu PUE.
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Brak jednoznacznych
danych o pozytywnym
wptywie e-naboréow
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a pracownicy

z uprawnieniami

Naruszano zasady
przejrzystosci
i rownego traktowania

Wazniejsze wyniki kontroli

Zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie internetowe]
https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych®,
nadrzednym celem wprowadzenia systemu PUE byto usprawnienie
i zwiekszenie efektywnosci obstugi klientéw ARIMR. System PUE miat m.in.
uprosci¢ sktadanie i obstuge wnioskéw, przyczynic¢ sie do zmniejszenia
naktadu pracy oraz kosztéw po stronie ARIMR, np.. poprzez brak
dokumentéw w formie papierowej oraz usprawnic kontakt beneficjentéw
z Agencja.

Prezes ARIMR nie dysponowat skwantyfikowanymi danymi o ile skrdcita
sie srednia liczba dni od wptywu do ARIMR wniosku ztozonego przez
system PUE do wyptaty Srodkdéw beneficientowi w poréwnaniu do
wniosku ztozonego w postaci papierowej. Wyjasnit: (...) nie ma mozliwosci
jednoznacznego okreslenia, Zze obstuga wnioskéw w formie elektronicznej
skrdcita liczbe dni na rozpatrzenie wnioskow i wyptate srodkdw.

Prezes ARIMR nie wyjasnit ponadto w jaki sposdb system PUE, zgodnie
z zatozeniami o braku dokumentéw w formie papierowej, wptynat na
zmniejszenie naktadu pracy oraz kosztéw po stronie ARIMR, skoro
w Agencji nadal istnieje obowigzek drukowania wnioskéw o ptatnos¢ wraz
z zatgcznikami wynikajgcy z zasad archiwizacji dokumentéw.

5.2.2. REALIZACJA ZADAN ZWIAZANYCH Z NABOREM WNIOSKOW
| DYSTRYBUCJA SRODKOW PUBLICZNYCH, W SZCZEGOLNOSCI
Z ZAPEWNIENIEM ROWNEGO DOSTEPU OSOBOM LUB PODMIOTOM
WYKLUCZONYM CYFROWO

W kontrolowanych naborach wszystkie wnioski o wsparcie i wnioski
0 ptatnos¢ zostaty ztozone w systemie informatycznym. Nie stwierdzono
przypadkéw ztozenia dokumentéw w postaci papierowej w celu ominiecia
wymaganej procedury naboru. Pracownicy posiadali aktualne
uprawnienia do systemow informatycznych i obstugi procedowanych
dokumentéw. Prawidtowo stosowano kryteria premiujgce przyjete
w regulaminach poszczegdlnych naborow.

Niemniej jednak nabdr i wybor przedsiewzie¢ do wsparcia prowadzono
z naruszeniem zasad przejrzystosci, réwnego traktowania oraz rownego
dostepu do informacji o warunkach i sposobie wyboru przedsiewzie¢ do
objecia wsparciem, tj. zasad, o ktérych mowa w art. 14lza ust. 1 i 2 ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Az w trzech® 2z pieciu
kontrolowanych jednostek wnioski o wsparcie rozpatrywano
nieterminowo, tj. z naruszeniem regulaminéw konkursowych
poszczegbinych nabordéw.

%  Dostep 2 stycznia 2025 r.
57 LOR ARIMR, LOR ARIMR i Centrala ARIMR.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Przyktady

W Centrali ARIMR przez ponad dwa lata od zakoriczenia naboru
w Dziataniu 1 w ogole nie zweryfikowano 326 wnioskéow i nie
zakonczono weryfikacji 164 wnioskéw pomimo tego, ze termin na ich
rozpatrzenie wynosit 90 dni od dnia zakonczenia naboru (do tego
terminu nie wliczat sie czas na dokonanie uzupetnien i ztozenie
wyjasnien).

Petnigcy obowigzki Dyrektora Departamentu Obstugi Projektéw
Inwestycyjnych® wyjasnit, ze na opdznienia wplynety m.in. liczne
problemy z systemem informatycznym.

Szczegdtowa analiza 20 wnioskéw zakwalifikowanych do wsparcia
wykazata, ze w LOR ARIMR nie przestrzegano termindéw na ich
rozpatrzenie, czym naruszono 8 4 ust. 3 regulaminéw naboru dla
Dziatania 3 i Dziatania 5, zgodnie z ktérymi termin na rozpatrzenie
wniosku wynosit odpowiednio 45%°i 30 (60)7° dni. W Dziataniu 3 liczba
dni od ztozenia wniosku do podpisania umowy wynosita od 216 do 278,
natomiast w Dziataniu 5 od 128 do 229. Ponadto z danych
statystycznych wynikato, ze w Dziataniu 3 przez niespetna rok nie
rozpatrzono 178 wnioskéw, a w Dziataniu 5 przez rok nie rozpatrzono
2639 wnioskow.

Jak wyjasnit Dyrektor LOR ARIMR powodami niezakonczenia
rozpatrywania wnioskéw, szczegdélnie z pierwszych naboréw, byty m.in.
wystepujgce problemy techniczne dotyczgce wspoétdziatania systeméow
PUE, ReD i Lider, czego konsekwencja byta mozliwos¢ ponownych
wezwan do uzupetnien w ramach tzw. petelek, co w konsekwenc;ji
skutkowato dodatkowym wydtuzeniem terminu rozpatrywania
wnioskow.

Whioski o ptatno$¢ rozpatrywano nieterminowo w czterech”' z pieciu

kontrolowanych jednostek. W Centrali ARIMR dotyczyto to 100% spraw

objetych szczegbétowg analizg, a w LOR ARIMR - 71%.

Przykiad

W LOR ARiIMR pie¢ z siedmiu wnioskéw o ptatnos¢ rozpatrzono
z przekroczeniem nawet o 115 dni dwumiesiecznego terminu
okreslonego w umowach o dofinansowanie. Ponadto jeden wniosek,
wedtug stanu na 4 lutego 2025 r., pozostawat w rozpatrywaniu od
12 lipca 2024 r., tj. przez 207 dni.

68

69

70

71

Dalej: DOPI.

Nie wliczajgc czasu na uzupenienia i wyjasnienia.

Nie wliczajagc czasu na uzupetnienia i wyjasnienia, a gdy przedsiewziecie zostato
skierowane do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w miejscu jego realizacji termin
rozpatrzenia wniosku wydtuzat sie do 60 dni.

POR ARIMR, LOR ARIMR, DOR ARiIMR i Centrala ARIMR.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Ze wzgledu na niepoprawne dziatanie systemow informatycznych, ktére
uniemozliwiaty podjecie jakichkolwiek dziatan przez wnioskodawcow
wezwanych do uzupetnienia wnioskéw, dopuszczono mozliwosc
ponownego uzupetnienia/skorygowania wniosku w trybie, ktéry nie zostat
sformalizowany w regulaminach naboru i nie zostat podany do publiczne;
wiadomosci, a Prezes ARIMR nie wystgpit do ministra wtasciwego do spraw
rolnictwa o wprowadzenie w tym zakresie zmian do regulaminu.
Przyktady
W Centrali Agencji niektérym wnioskodawcom umozliwiano nawet
trzykrotne uzupetnianie i korygowanie wniosku o wsparcie, podczas gdy
innym tylko jeden raz. Ponadto wnioskodawcéw nie poinformowano
0 przywrdceniu wniosku do ponownej oceny, wbrew § 5 ust. 7 i 8
regulaminu naboru.
W pieciu sprawach’? wnioskodawcy ztozyli po trzy korekty. Jednakze
jednemu z wnioskodawcéw”® umozliwiono tylko jednokrotne
uzupetnienie dokumentéw ze wzgledu na potwierdzone problemy
techniczne, a nastepnie odmoéwiono udzielenia wsparcia z powodu
niekompletnych zatgcznikow.
Analiza 10 spraw zakwalifikowanych do udzielenia wsparcia w wyniku
ponownej oceny wykazata, ze o wyniku oceny zaden z wnioskodawcow
nie zostat poinformowany odrebnym pismem. Przyjetg praktykg byto
wezwanie do uzupetnienia wniosku po jego przywrdéceniu do oceny.
W przypadku szesciu? z 10 analizowanych spraw, wezwania te
skierowano do wnioskodawcédw po uptywie od szesciu do nawet 140 dni
od wynikajgcego z 8 5 ust. 7 regulaminu naboru terminu dokonania
ponownej oceny.

Podkreslenia wymaga fakt, ze w sprawach dotyczgcych ponownej oceny
wnioskow o wsparcie wystepowaty przypadki, ktére w szczegdlnosci mogtly
dotknac osoby wykluczone cyfrowo. Przyczyng ponownej oceny wnioskéw
byty w czesci wskazywane przez wnioskodawcéw problemy techniczne
sprzetu lub wadliwe dziatanie systemdéw informatycznych.
Przykiad
W POR ARiMR wnioskodawca zostat wezwany do uzupetnienia wniosku
0 wsparcie. System nie odnotowat wplywu uzupetnionego wniosku,
w zwigzku z czym do wnioskodawcy skierowano pismo o odmowie
przyznania wsparcia. Wnioskodawca ztozyt wniosek o ponowng ocene,
a w Agencji ustalono, ze korekta wniosku zostata wystana przez

72 DOPI-84000-OR0300101/22, DOPI-84000-OR0100067/22, DOPI-84000-OR0700298/22,
DOPI-84000-OR1500054/22, DOPI-84000-OR0600004/22.
73 DOPI-84000-OR0300093/22.
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wykluczonych cyfrowo

Wazniejsze wyniki kontroli

wnioskodawce w terminie, jednak nie zostata przyjeta przez system
Lider. Wniosek przywrécono do ponownej oceny.

Nieprzestrzeganie zasad przejrzystosci, réownego dostepu do informacji
oraz réwnego traktowania wynikato m.in. z nierozpoznania przez ARIMR
problemu wykluczenia cyfrowego wsréd wnioskodawcéw. Dowodem na
to jest fakt, ze powiadomienia do wnioskodawcow, ktérzy nie potwierdzili
w PUE odczytania pisma informujgcego o objeciu wsparciem
przedsiewziecia i oSwiadczenia woli ARIMR o zawarciu umowy skierowano
dopiero w trakcie kontroli NIK, mimo wiedzy o awaryjnosci systemu PUE
i Swiadomosci istotnego ryzyka, ze brak potwierdzenia odczytania tych
pism nie byt zawiniony przez wnioskodawcéw.

Kontrole  prawidtowosci  wykorzystania  srodkéw  przekazanych
beneficientom w ramach naboréw przeprowadzanych wylgcznie
w systemach informatycznych zostaty przeprowadzone rzetelnie
i terminowo. Prawidtowo udokumentowano wyniki kontroli. Zachowano
personalng rozdzielno$¢ funkcji zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem
wniosku od funkgji kontrolnych.

Stosowano procedury typowania do kontroli i przeprowadzania kontroli’4.

5.2.3. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZAPEWNIENIA ROWNEGO
DOSTEPU DO SRODKOW PUBLICZNYCH OSOBOM LUB PODMIOTOM
WYKLUCZONYM CYFROWO

W Strategii Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa na lata 2021-
202775 zatozono wyeliminowanie papierowej formy wnioskéw w 2027 r.
Strategia Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa na lata 2023-2027,
zastepujaca wyzej wymieniong, zaktadata systematyczny rozwdj e-ustug
i uczestnictwo w procesie transformacji cyfrowej. Cyfrowg obstuge
beneficjentdow zaplanowano na poziomie 95%, a obstuge wnioskéw
w postaci papierowej przewidziano wytgcznie w przypadku pilnej potrzeby
udzielania wsparcia, jak np. pomoc kryzysowa udzielana waskiej grupie
beneficjentow. Pomimo tak sformutowanych zatozen w zadnych
dokumentach programowych Agencji nie zaplanowano dziatan
bezposrednio ukierunkowanych na zapewnienie réwnego dostepu do
srodkéw publicznych osobom Iub podmiotom wykluczonym cyfrowo
w naborach wnioskéw o wsparcie przeprowadzanych przez ARIMR
wytgcznie w systemach informatycznych.

W ARiIMR nie prowadzono monitoringu w zakresie potrzeb ani w zakresie
pomocy udzielonej osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

74 Kontrole na miejscu, kontrole ex post i kontrole na zlecenie.
7> Dalej: Strategia ARIMR 2021-2027.
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Dostepnosé
architektoniczna

i cyfrowa mylnie
utozsamiana z pomoca
wykluczonym cyfrowo

Wspétpraca nie
dotyczyta réownego
dostepu do srodkéw
publicznych
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Dyrektor Departamentu Audytu Wewnetrznego’™ oswiadczyta, ze
W obowigzujqcej Strategii (...) zawarto odniesienie do dziatari majgcych na
celu zwiekszenie dostepnosci architektonicznej i cyfrowej dla o0séb ze
szczegdlnymi potrzebami. (...) ARIMR zakfada, ze w latach obowiqzywania
Strategii wzrosnie liczba jednostek dostosowanych pod wzgledem
architektonicznym dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze zaprojektowane dziatania, majgce na
celu poprawe dostepnosci architektonicznej i cyfrowej dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami, zmierzajgce do zwiekszenia dostepnosci
architektonicznej budynkéw oraz do zwiekszenia dostepnosci cyfrowej
stuzyty celom innym niz zapewnienie réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. Dostepnos¢
cyfrowa wigze sie z udostepnieniem serwiséw internetowych i aplikagji
mobilnych w sposéb umozliwiajgcy korzystanie z nich przez osoby
z zaburzeniami wzroku, stuchu, ruchu, niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz zaburzeniami poznawczymi’”’. Pozwala zatem na korzystanie
z technologii osobom z dysfunkcjami fizycznymi lub intelektualnymi, ale
wyedukowanymi cyfrowo. Dostepnos¢ cyfrowg zapewnia sie np. poprzez
umieszczenie napiséw dla o0sob stabostyszacych czy zastosowanie
technologii asystujagcych w postaci czytnikébw ekranu dla o0s6b
niewidomych. Zadne z tych dziatan nie byto zatem ukierunkowane na
problematyke wykluczenia cyfrowego. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej
nie jest tozsame z udzieleniem pomocy osobom wykluczonym cyfrowo,
ktére pozbawione wiedzy, umiejetnosci lub zasobdéw technicznych nigdy
nie skorzystajg z tylko teoretycznie dostepnych dla nich udogodnien
wynikajgcych z rozwoju cyfryzacji ustug w administracji.

W ARIMR wspétpraca podejmowana z ministrem witasciwym do spraw
rolnictwa i ministrem wifasciwym do spraw cyfryzacji nie dotyczyta
bezposrednio tematyki zapewnienia réwnego dostepu do S$rodkéw
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. Nie
podejmowano takich dziatan ani w aspekcie ogdlnym, ani w zwigzku
z naborami wnioskdw w postaci elektronicznej przeprowadzanymi przez
ARiIMR wytgcznie w systemie teleinformatycznym.

W  zZtozonych wyjasnieniach Prezes ARIMR poinformowat: ARIMR
uczestniczyta w procesie opiniowania dokumentéw przekazywanych przez MC
[Ministra Cyfryzacjil, m.in. prowadzita dziatania w zakresie przeglgdu aktow
prawnych pod kqgtem zapewnienia domyslnosci cyfrowej procedur i ustug oraz
wprowadzania dalszych utatwieri i zmniejszania obcigzeri prawnych {(...).

76 Dalej: DAW.
77 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/omowienie-wymogow-dostepnosci-
cyfrowej-dla-podmiotow-publicznych.
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Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje wspotpracy Agencji z Ministrem
Cyfryzacji. Jednakze wspdtpraca ta nie obejmowata tematyki zapewnienia
rownego dostepu do sSrodkéw publicznych osobom wykluczonym
cyfrowo. Nalezy zauwazy¢, ze domyslnos¢ cyfrowa to nadrzednosc
rozwigzan cyfrowych nad rozwigzaniami tradycyjnymi. Przeglad aktow
prawnych pod katem zapewnienia domysinosci cyfrowej nie wptynat na
dostepnos¢ srodkéw publicznych dla oséb pozbawionych kompetencg;i
cyfrowych lub sSrodkéw technicznych umozliwiajgcych korzystanie
z e-administracji.

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) w ARIMR nie zaplanowano ani nie
zrealizowano  dziatan  informacyjno-promocyjnych o tresciach
przeznaczonych dla oséb wykluczonych cyfrowo, majgcych na celu pomoc
takim osobom i wyréwnanie szans w dostepie do srodkéw publicznych.
Nie zaplanowano i nie prowadzono takze dziatan szkoleniowych
bezposrednio zwigzanych z mozliwoscig rozwoju kompetencji cyfrowych
skierowanych do os6b wykluczonych cyfrowo w zwigzku z naborami
wnioskdow w postaci elektronicznej przeprowadzanymi wytgcznie
w systemie teleinformatycznym.

Prezes ARIMR potwierdzit, ze Specjalnych akcji kierowanych tylko do 0séb
wykluczonych cyfrowo, ktére nie byly jednoczesnie akcjami informacyjno-
promocyjnymi  dotyczgcymi naboréw wnioskéw lub przypomnieniami
o terminach nie byto.

Dyrektor DAW wyjasnita: ARIMR (..) przeszkolita grupe pracownikdw,
tzw. asystentow ds. dostepnosci. Osoby te obstugujq réwniez beneficjentéw
wykluczonych cyfrowo {(...).

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze szkolenie to dotyczyto wytgcznie
pracownikdéw Agencji i nie byto skierowane do oséb wykluczonych
cyfrowo. Szkolenia asystentéw ds. dostepnosci byly potrzebne dla
zachowania nalezytego poziomu obstugi klientéw i beneficjentéw ARIMR,
a takze dla zbudowania wtasciwego poziomu empatii wsrdd pracownikéw
Agencji. Nie miaty jednak zadnego wptywu na zwiekszenie kompetenc;ji
cyfrowych u potencjalnych wnioskodawcéw. Pomoc ze strony asystentow
ds. dostepnosci, choc stuzy potrzebom spotecznym, jest ukierunkowana
nainne cele.

Na podstawie zatwierdzonych rocznych planéw audytéw w latach
2021-2024 (do 30 listopada) pracownicy Agencji przeprowadzili
41 audytow wewnetrznych (12 w 2021 r.,, 11 w 2022 r,, 11 w 2023 r.
i siedem w 2024 r.). Zadne z zadan audytowych nie dotyczyto tematyki
wykluczenia cyfrowego ws$rdod potencjalnych beneficientéw pomocy
Swiadczonej przez ARIMR, trudnosci napotykanych przez osoby
wykluczone cyfrowo w dostepie do srodkéw publicznych w naborach
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wnioskdow o wsparcie przeprowadzanych wytgcznie w systemach
teleinformatycznych ani pomocy udzielanej takim osobom ze strony
ARIMR. Problemu tego nie uwzgledniono w zadnej z analiz ryzyka
poprzedzajacych przygotowanie planéw audytu.

Dyrektor DAW wyjasnita: (...) zadania audytowe sq w szczegdlnosci
skoncentrowane na dziatalnosci podstawowej ARIMR oraz na spetnianiu
wymogow unijnych kryteriow akredytacji dla agencji pfatniczej oraz
standardéw kontroli zarzqdczej. (...) Podczas corocznego procesu planowania
(..) nie byly identyfikowane ryzyka zwiqzane z aspektem dotyczqcym
wykluczenia cyfrowego wsrdd potencjalnych beneficjentdw.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze wobec dynamicznie
wzrastajgcej liczby naboréw wnioskow realizowanych wytgcznie cyfrowo
i strategicznych planéw Agencji w obszarze cyfryzacji, przeprowadzenie
zadan audytowych dotyczgcych trudnosci napotykanych przez osoby
wykluczone cyfrowo w dostepie do $rodkdw publicznych byto celowe
i zasadne.

W ramach Swiadczenia ustug pomocy dla zainteresowanych oséb w ARIMR
funkcjonowata m.in. bezptatna infolinia oraz system powiadamiania /nfo
SMS?8, Jednakze najwazniejszg role w tym zakresie miaty spetnia¢ punkty
informacyjne, ktére zgodnie z dyspozycja bytego Prezesa ARIMR powinny
zostac uruchomione z dniem 1 wrze$nia 2016 r.”® m.in. w kazdym oddziale
regionalnym w celu zwiekszenia dostepnosci informacji o instrumentach
wsparcia oferowanych przez ARIMR oraz promocji tych instrumentéw.
Kazdy punkt informacyjny powinien by¢ wyposazony w stanowiska
komputerowe z dostepem do internetu i mozliwoscig korzystania przez
wnioskodawcow i beneficjentéw.

Wedtug kierownikow kontrolowanych jednostek punkty informacyjne byty
miejscem gdzie wykluczeni cyfrowo mogli otrzyma¢ pomoc. Jednakze, ze
wzgledu na ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw byta to jedynie pomoc
techniczna.

Przyktady

Zdaniem Dyrektor DAW, w punktach informacyjnych osoby wykluczone
cyfrowo - nieposiadajgce komputera, niepotrafigce obstugiwac go, bqdz
takie, ktére nie majg dostepu do Internetu - mogg uzyskac¢ potrzebne
informacje, a w razie potrzeby pomoc np. w technicznym wypetnieniu
wniosku o wsparcie.

Jak wyjasnita p.o. Kierownika Biura Wsparcia Inwestycyjnego w DOR
ARIMR, w celu unikniecia konfliktu intereséw Agencja, jako instytucja

8 0d2017r.
7% Zgodnie z pismem okdlnym znak: P-1517.DAIS-WAIiS.244.1.2016.AK z 22 lipca 2016 r.
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ptatnicza, ktdra rozpatruje wnioski i przyznaje srodki, nie udziela
wsparcia w zakresie wypetniania wnioskow.

Prezesi ARIMR kierujgcy dziatalnoscig Agencji® ani Dyrektor POR ARIMR
nie zadbali o to, aby takie stanowisko komputerowe uruchomi¢ w punkcie
informacyjnym w POR ARIMR, co byto dziataniem nierzetelnym. Dyrektor
POR ARIMR polecit utworzenie takiego stanowiska dopiero pod koniec
stycznia 2025 r., tj. w trakcie kontroli NIK.

Prezes ARIMR wyjasnit: (..) obowigzek utworzenia (..) stanowiska
komputerowego z dostepem do Internetu i mozliwosciq korzystania przez
wnioskodawcow spoczywat na owczesnym kierownictwie POR ARIMR.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze obowigzkiem Prezesa ARIMR
jest sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscig Agencji, w tym nad
dziatalnoscig punktow informacyjnych w oddziatach regionalnych. Bez
wzgledu na to, kto byt bezposrednio odpowiedzialny za utworzenie
stanowiska komputerowego w POR ARIMR, obecny Prezes ARIMR przez
ponad 12 miesiecy nie dostrzegt braku tego stanowiska. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze nadzér sprawowany w oparciu o analizy raportéw byt
niewystarczajgcy i dziatania w zakresie nadzoru powinny zostac
zintensyfikowane.

Dziatalnos¢ punktéw informacyjnych byla monitorowana przez DAIS
w Centrali ARIMR, ktéry na podstawie raportéw miesiecznych sporzadzat
kwartalne Raporty z obstugi Punktéw Informacyjnych ARIMR®'. W raportach
Pl ujawniano kwartalne statystyki o liczbie oséb korzystajgcych z punktéw
i liczbie udzielonych porad/informacji, bez odrebnych statystyk dla oséb
wykluczonych cyfrowo. W raportach Pl nie monitorowano liczby ani
rodzaju porad/pomocy udzielonej osobom wykluczonym cyfrowo
w punktach informacyjnych. Wobec powyzszego, nawet jesli osoby
wykluczone cyfrowo korzystaty z pomocy w tych miejscach, Prezes ARIMR
nie dysponowat zadnymi danymi w tym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli  doceniajagc  uruchomienie  punktéw
informacyjnych zwraca uwage, ze ich podstawowym celem byta
dziatalno$¢ informacyjna i promocyjna. Punkty informacyjne nie byly
ukierunkowane na udzielanie pomocy osobom wykluczonym cyfrowo.
Swiadczy o tym fakt catkowitego braku w ARIMR informaciji o liczbie oséb
wykluczonych cyfrowo, ktére ewentualnie zgtosity sie po pomoc do
punktéw informacyjnych ani o rodzaju udzielonej im pomocy oraz brak
procedur i szkolen dla pracownikow w tym zakresie. Agencja nie

8 Zgodnie z art. 8 ust. 1 i ust. 2 ustawy o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.
8 Dalej: raporty PI.
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wskazywata punktow informacyjnych jako miejsc Swiadczenia pomocy
osobom bez kompetencji cyfrowych.

Nalezy podkresli¢, ze stanowiska komputerowego z dostepem do
internetu, z ktérego mogtyby korzysta¢ osoby wykluczone cyfrowo nie
zapewniono w Centrali ARIMR, cho¢ Centrala bezposrednio realizowata
nabory wytgcznie w systemie informatycznym. Nie zapewniono takze
mobilnych urzadzen dla wyzej wymienionych potrzeb.

Prezes ARIMR wyjasnit: (...) gdyby w Centrali ARIMR pojawita sie osoba, ktora
potrzebowataby pomocy, z catg pewnosciq taka pomoc zostataby udzielona.
Od pracownikéw obstugujqcych infolinie ARIMR nie byto sygnatdw, Ze osoby
wykluczone cyfrowo nie mogq ubiegac sie o pomoc w ARIMR.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli réwniez w Centrali ARIMR istnieje
potrzeba udzielania pomocy osobom wykluczonym cyfrowo poprzez
uruchomienie stanowiska komputerowego z dostepem do internetu wraz
pracownikiem udzielajgcym pomocy technicznej. Takie stanowisko
powinno funkcjonowad i by¢ dostepne stale, a nie dopiero po sygnale
przekazanym przez osobe potrzebujgcg, w szczegdlnosci w sytuacji
prowadzenia przez Centrale Agencji naboru wnioskéw wytgcznie w postaci
elektronicznej.

Kierownicy kontrolowanych jednostek wskazywali ponadto, ze osoby
wykluczone cyfrowo mogty korzysta¢ z pomocy Osrodkéw Doradztwa
Rolniczego®?, ktore funkcjonowaty w kazdym wojewddztwie oraz pomocy
prywatnych firm doradczych.

Przyktady

Wedtug Dyrektor DAW (...) pomoc w elektronicznym sktadaniu wnioskéw
oferujq panstwowe Osrodki Doradztwa Rolniczego, jak réwniez prywatne
podmioty oferujgce pomoc we wnioskowaniu o srodki pomocowe.
Dyrektor LOR ARiIMR wyjasnit, ze pracownicy Lubelskiego ODR
udzielali pomocy wnioskodawcom, ktéra polegata na przekazywaniu
informacji o mozliwosciach skorzystania z naboréw, spetnieniu
wymogow i okresleniu czy rolnik spetnia warunki do wziecia udziatu
w naborach. Prowadzali rowniez instruktaz indywidualny jak pobrac
dokumenty i zalogowac sie do systemu oraz asystowali rolnikowi
w logowaniu i wysytaniu wniosku.

Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze prywatne podmioty nie Swiadczyly
osobom wykluczonym pomocy w zakresie wypetniania i wysytania
wnioskow w postaci elektronicznej, ale odptatne ustugi. Pomoc ze strony

82 Dalej: ODR.
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ODR w tym zakresie byta ograniczona. Nieodptatnie ODR udzielaty
informacji, np. o mozliwosci wnioskowania o srodki, zasadach i warunkach
okreslonych w regulaminach poszczegdlnych konkurséw.

Fizyczne wypetnianie wnioskéw lub innych dokumentéw w zdecydowanej
wiekszosci byto ustugg ptatng wedtug cennikéw publikowanych przez
poszczegblne ODR.

Aby skorzysta¢ z ustug osrodka doradztwa rolniczego wnioskodawcy
musieli udostepni¢ pracownikom tych instytucji wiasne unikatowe loginy
i hasta do systemu informatycznego. Byla to jedyna mozliwosc
uwierzytelnienia wnioskodawcy w systemie PUE. Powodem tego byt fakt,
ze funkcjonalnos¢ ustanawiania petnomocnikéw zostata w systemie PUE
udostepniona dopiero od 2 kwietnia 2024 r.

Przyktady

W Dolnoslaskim ODR rolnicy udostepniali pracownikom login i hasto
do systemu informatycznego, a ,pomoc” w wypetnianiu wnioskéw
w trakcie naboréw ogtaszanych przez ARIMR Swiadczona przez
doradcéw byta odptatna.

Dyrektor Podkarpackiego ODR poinformowat, ze podczas
wykonywania ustugi ptatnej oraz pomocy bezptatnej logowanie sie do
systemu i wszystkie czynnosci operacyjne miaty miejsce w obecnosci
beneficjenta przy wykorzystaniu jego loginu i hasta.

W opinii Prezesa ARIMR, Agencja (...) stwarza réwne szanse dla wszystkich
0s6b zainteresowanych dobrowolnym ubieganiem sie o udzielenie wsparcia
finansowego. Udostepnione narzedzia informatyczne zapewniajg bezpieczne,
réwne dla wszystkich beneficjentdw zasady ubiegania sie o wsparcie oraz
dostepu do srodkéw publicznych. Ogfoszenia o naborach wnioskéw
publikowane sq przez Agencje z odpowiednim wyprzedzeniem, a terminy
sktadania wnioskéw sq wielotygodniowe, co stwarza warunki dla
odpowiedniego przygotowania sie beneficjentéw do elektronicznego ztozenia
wnioskéw, w tym do zapewnienia najbardziej odpowiedniego dla nich
wsparcia technicznego w tym procesie.

Zbiezne zdanie mieli dyrektorzy kontrolowanych oddziatéw regionalnych.

Przyktady

Zdaniem Dyrektora LOR ARIMR nabdr wnioskéw przeprowadzany
wytgcznie w formie elektronicznej przy uzyciu systemu informacyjnego
stwarzat réwne szanse dla wszystkich chcacych aplikowa¢ o Srodki,
réwniez dla oséb wykluczonych cyfrowo.

W ocenie Dyrektora DOR ARiMR nab6r wnioskéw wytgcznie w postaci
elektronicznej przy uzyciu systemu informatycznego stwarzat réwne
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szanse dla wszystkich chcgcych aplikowac o srodki, w tym réwniez dla
0s6b wykluczonych cyfrowo. Beneficjenci mieli mozliwos¢ korzystania
z pomocy technicznej w oddziale regionalnym, w Dolnoslagskim OPR,
miedzy innymi w zakresie bezptatnego wypetnienia wniosku
aplikacyjnego oraz w firmach prywatnych dziatajgcych w tej branzy.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze poziom wykluczenia cyfrowego
w spoteczenistwie polskim wcigz pozostaje na relatywnie wysokim
poziomie. Dotyczy to roéwniez, a nawet w szczegdélnosci osob
zatrudnionych w rolnictwie oraz matych przedsiebiorcéw z terendéw
wiejskich, co sprawia, ze problem nie powinien by¢ marginalizowany.
Osoby wykluczone cyfrowo nie maja jednakowych szans w staraniach
o srodki publiczne w naborach przeprowadzanych wytgcznie w systemach
informatycznych i bez wzgledu na opinie wyrazone przez wyzej
wymienionych  kierownikéw  kontrolowanych jednostek oczekujg
bezposredniej pomocy ze strony Agencji.

Potwierdzajg to wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez
Najwyzszg Izbe Kontroli. Na potrzebe zorganizowanej pomocy, w tym
bezptatnych szkolern z obstugi sprzetu komputerowego, uzytkowania
internetu i korzystania z udostepnionych przez Agencje programéw,
platform i aplikacji bezposrednio skierowanych do oséb wykluczonych
cyfrowo wskazujg wyniki badan ankietowych®. Badania te wykazaty, ze
przy wypetnianiu i wysytaniu wniosku o wsparcie z pomocy korzystato
nawet 71% wnioskodawcéw??, z czego 63% z odptatnych ustug. Optaty za
te ustugi wynosity nawet 45 tys. zt i mogly by¢ okreslane wskaznikiem
procentowym siegajagcym 10% kwoty netto wsparcia przyznanego na
inwestycje.

Potrzebe bezptatnych szkoleri wskazato nawet 89%% ankietowanych.
Samodzielnie  nie  potrafitoby  wypetni¢ i wysta¢  wniosku
w postaci elektronicznej od 53%2 do 79%% wnioskodawcow.
Jednoczednie co najmniej 61%® ankietowanych zadeklarowato, ze majac
mozliwos¢ wyboru pomiedzy wnioskiem w postaci papierowej
i elektronicznej wybratoby papierowg posta¢ wniosku.

8  Populacja ankietowanych wyniosta 500 oséb.

84 W Dziataniu 1 Wsparcie mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw na wykonywanie
dziatalnos$ci w zakresie przetwoérstwa lub wprowadzania do obrotu produktéw rolnych,
rybotéwstwa lub akwakultury.

8  Dotyczy wnioskodawcéw z LOR ARIMR.

8  Dotyczy wnioskodawcéw z EOR ARIMR.

8 Dotyczy wnioskodawcéw, ktorzy ztozyli wnioski o wsparcie w Dziataniu 1.

8  Dotyczy ankietowanych, ktérzy ztozyli wnioski w LOR ARIMR.
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Przyktady

W POR ARiMR ankietowani zwrocili uwage na trudnosci w znalezieniu
informacji na stronie Agencji, w tym instrukcji i samego wniosku, ktére
byty zamieszczane w wielu zaktadkach. Wskazywano na problem
z zapisywaniem zmian we wniosku, zwrécono uwage na brak przycisku
,Zapisz", automatyczne zapisywanie nie dziatato, problem z wczytywaniem
pliku, excel z makrami nie do uruchomienia, otworzenia, (...) problem
Z wezytywaniem skandw. Autoryzowanie - problem z zapisywaniem plikow
(skany umow).

W DOR ARiMR 31% wnioskodawcéw korzystato z pomocy w zwigzku
z brakiem umiejetnosci postugiwania sie komputerem lub programami,
a 13% ze wzgledu na brak podpisu elektronicznego. Kolejne 31% nie
potrafito samodzielnie wypetni¢ wniosku w postaci elektronicznej.
Potowa ankietowanych uwazata, ze potrzebne sg bezptatne szkolenia,
kursy lub spotkania edukacyjne dla 0s6b majacych trudnosci z obstuga
sprzetu komputerowego, korzystaniem z internetu oraz obstugg
platform, programow i aplikacji.

Zwracano rdéwniez uwage na problemy z dziataniem aplikacji,
zgtaszaniem btedéw napotkanych w trakcie sktadania wnioskéw i ich
korekt oraz na nieczytelnos¢ i nieintuicyjnos¢ interfejsu®® uzytkownika,
nawet dla osoby obeznanej z obstuga systeméw informatycznych.
Wedtug 31% wnioskodawcéw z LOR ARIMR jednym z powoddéw
korzystania z pomocy podczas sktadania wniosku, jego uzupetniania lub
sktadania wyjasnienn w systemie informatycznym byt brak umiejetnosci
wypetnienia wniosku w postaci elektronicznej. Az 89% ankietowanych
zgtosito potrzebe bezptatnych szkolen, kurséw i spotkan edukacyjnych
dla oséb wykluczonych cyfrowo.

Wsrdd ankietowanych, ktérzy ztozyli wnioski o wsparcie w tOR ARiMR
53% nie potrafiloby samodzielnie wypetni¢ wniosku, dotgczy¢
wszystkich wymaganych zatgcznikéw, uzupetni¢ lub skorygowac
wniosek, a 73% uwazato, ze potrzebne sg bezptatne szkolenia w tym
zakresie.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli wyniki badan ankietowych wskazujg, ze
osoby wnioskujace o srodki publiczne akceptujg elektroniczng postac
wniosku. Jednak, aby moc samodzielnie korzysta¢ z udogodnien
wynikajacych z naboréw przeprowadzanych wytgcznie w systemach
informatycznych  oczekujg bezptatnego wsparcia od instytucji
organizujacej te nabory, w szczegdlnosci w postaci kurséw i szkolen.

8 Przyciski, pola tekstowe, menu, ikony i inne elementy, ktére umozliwiajg uzytkownikowi
komunikacje z systemem i wykonywanie okreslonych dziatan.
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Infografika nr 8
Wyniki badar ankietowych przeprowadzonych wsréd wnioskodawcéw ARIMR

Whnioskodawcy, ktérzy:

%0 D
wyrazili potrzebe bezptatnych 89 % 32

szkoler: z zakresu obstugi 75 % oasssssssSsSSEESSEsmm—— 18
komputera i internetu oraz 81 % 17
udostepnionych przez ARIMR 50 % 8

likadii i .
aplikacji i programow 73 % 1

64 % ooEEEEEEEEE————— 23

wypetniali i wysytali wniosek 71 % osssssss— 17
w postaci elektronicznej 38% 8
niesamodzielnie 81% 13

33 % eoosssssmm» 5

25 % e 9

korzystali z odptatnych ustug 63 % e— 15
przy wypetnianiu i wysytaniu 24 % 5
wniosku w postaci 13% 2

64 % aEEEEEEEEEEE———— 23
nie potrafiliby samodzielnie 79 % e——— 19
wypetni¢ wniosku w postaci 67 % 14

elektronicznej 56 % 9
53 % eosssssssss——— 8

61 % oeessEEEEEEE——— 22

67 % ossssssssssssssm—— 16
wybraliby elektroniczng

postac¢ wniosku 62 % 13
63 % 10
67 % 10

Liczba otrzymanych ankiet

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

5.3. POWIATOWE URZEDY PRACY

Kontrolg planowga objeto 10 powiatowych urzeddéw pracy. Niemal wszyscy
dyrektorzy  dostrzegli problem  wykluczenia cyfrowego wsréd
mieszkancow powiatu. Cho¢ sam sposéb organizacji urzedéw nie zawsze
byt prawidtowy, podejmowano dziatania, ktére przyczynity sie do
skutecznego ztozenia wniosku z zachowaniem réwnego traktowania
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wszystkich wnioskodawcow. Zapewniono tez réwny dostep do Srodkow
przedsiebiorcom  wykluczonym cyfrowo, dopuszczajgc odreczne
korygowanie wnioskéw w sytuacji, gdy mieli oni problem ze ztozeniem
korekty w postaci elektronicznej. Podkreslenia wymaga, ze niemal wszyscy
dyrektorzy postrzegali ograniczenie formy naboru wylgcznie do
elektronicznej jako czynnik mogacy stanowic istotng bariere w dostepie do
srodkéw publicznych dla os6b wykluczonych cyfrowo.

5.3.1. ORGANIZACJA DZIALAN ZWIAZANYCH Z PRZECIWDZIALANIEM
WYKLUCZENIU CYFROWEMU

Prawie wszyscy dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy (9 z 10) dostrzegli
problem wykluczenia cyfrowego i zwigzany z nim ograniczony dostep do
srodkéw publicznych, cho¢ w dwdch urzedach wiedza ta wynikata jedynie
z ogdlnodostepnych statystyk GUS. W PUP w Staszowie w ogdle nie
zidentyfikowano takiego problemu.

W Zadnym z urzeddw nie okreslono petnej skali problemu wsréd
mieszkancoéw powiatu ani nie monitorowano w sposéb kompleksowy
poziomu wykluczenia cyfrowego.

W dziewieciu PUP*® zagadnienie to podlegato analizie i monitorowaniu
w ograniczonym zakresie. Najczesciej badania analityczne dotyczyty oséb
bezrobotnych ponizej 30. roku zycia, a przeprowadzano je na podstawie
testow kompetencji cyfrowych w zwigzku z realizowanymi przez urzedy
programami wsparcia (w PUP w Swidnicy, Rawie Mazowieckiej, Strzelinie,
teczycy, Radzyniu Podlaskim, Krasnymstawie, Sanoku i Mielcu). Zrédtem
danych byly tez informacje uzyskiwane od oséb bezrobotnych
i pracodawcow (PUP w teczycy, Strzelinie i Rawie Mazowieckiej). W PUP
w Sandomierzu problem wykluczenia cyfrowego ws$rdéd mieszkancow
powiatu korzystajgcych z ustug urzedu podlegat analizie w ramach
funkcjonujgcego systemu kontroli zarzadczej. W PUP w Staszowie w ogole
nie diagnozowano skali problemu wykluczenia cyfrowego.

Warto zauwazy¢, ze w urzedach poziom kompetencji cyfrowych
diagnozowano przewaznie u 0s6b mtodych, wsréd ktérych wykluczenie
cyfrowe jest najnizsze.

Przyktady

W PUP w Sandomierzu w planach realizacji celdw i zadan w latach
2021-2024 sformutowano m.in. dwa cele: Wspieranie przedsiebiorcéw
i stymulowanie ich rozwoju oraz Wdrozenie nowoczesnych technik
informatycznych w pracy Urzedu. Dla obu tych celéw przyjeto miernik

% pUP w Rawie Mazowieckiej, Radzyniu Podlaskim, Swidnicy, Strzelinie, teczycy,
Krasnymstawie, Mielcu, Sanoku i Sandomierzu.
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realizacji, tj. odsetek wnioskéw obstugiwanych drogq elektroniczng. Nie
prowadzono jednak udokumentowanych analiz i monitorowania skali
problemu wykluczenia cyfrowego ws$réd mieszkancéw powiatu.
Dyrektor wyjasnit, ze jest to jedyne narzedzie do ilosciowej weryfikacji
preferencji  wnioskodawcdw dotyczqcych formy sktadania wnioskow.
Analiza zgromadzonych danych wykazata, ze w spoteczenstwie wcigz
preferowano dokumenty w postaci papierowe;j.

W PUP w Strzelinie zorganizowano Warsztaty Partnerstwa Lokalnego
na rzecz ozywienia spoteczno-gospodarczego Powiatu Strzelinskiego
i aktywizacji rynku pracy. W ich wyniku wskazano, ze wykluczenie
cyfrowe jest problemem powiatu i sformutowano potrzebe rozwoju
umiejetnosci cyfrowych wszystkich jego mieszkaricow.

W PUP w Rawie Mazowieckiej w okresie do lipca 2023 r. do grudnia
2024 r. zrealizowano program pilotazowy skierowany do oséb miodych
do 30. roku zycia pn. Wkrec sie w mobilnos¢ oraz prowadzono punkty
mobilne. W ramach programu uczestniczono w wydarzeniach
plenerowych na terenie powiatu, podczas ktérych informowano
o formach pomocy i mozliwosciach dostepu do srodkéw publicznych
w ramach ustug i instrumentéw rynku pracy.

Sposéb organizacji wszystkich urzedéw zapewniat prawidtowg realizacje
zadan zwigzanych z naborem i obstugg wnioskéw procedowanych
wylgcznie w systemie teleinformatycznym. Wyznaczono komorki
organizacyjne oraz wykwalifikowanych pracownikéw do realizacji zadan.
Nie wprowadzono odrebnych zasad rejestrowania, oceny i zatwierdzania
wnioskow, ktore wptynety do PUP w systemie informatycznym. Przyjety
tryb procedowania wynikat z obowigzujgcych przepiséw, zasad udzielania
wsparcia udostepnionych przez ministerstwo wtasciwe do spraw pracy
i wyjasnien merytorycznych resortu. Wszyscy pracownicy obstugujacy
wnioski byli uprawnieni do przetwarzania danych osobowych i ztozyli
pisemne zobowigzania o zachowaniu ich w poufnosci.

Cho¢ proces ubiegania sie o srodki w objetych kontrolg naborach odbywat
sie wytgcznie w systemie informatycznym, w zadnym z urzeddéw nie
opracowano procedur udzielania pomocy osobom wykluczonym cyfrowo.
W czterech PUP?" (40%) nie zapewniono tez dostepnosci odpowiednio
wyposazonego stanowiska komputerowego, z ktérego mogtyby
skorzystac takie osoby. W PUP w Staszowie stanowisko utworzono, ale
byto ono trudno dostepne i niekompletnie wyposazone. W pozostatych
urzedach, w ktorych zorganizowano stanowiska komputerowe,
zapewniono takze pomoc i wsparcie ze strony pracownikéw.

91 W Strzelinie, Mielcu, Sandomierzu i Staszowie.
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W czesci PUP W trzech z 10 PUP pracownicy obstugujacy wnioski w systemie
pracownicy bez informatycznym nie mieli nadanych w sposéb sformalizowany aktualnych
formalnych uprawnief uprawnien do tego systemu. Byto to niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 4i 5

rozporzadzenia KRl z 2012 r. oraz § 19 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzgdzenia KRI

do systemu
informatycznego
z 2024 r. Zgodnie z tymi przepisami, zarzadzanie bezpieczenstwem

informacji realizowane jest w szczegélnosci przez podejmowanie dziatan
zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania
informacji posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg w tym procesie
w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz
obowigzkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa informacgji,
a takze poprzez bezzwtoczng zmiane uprawnien, w przypadku zmiany
zadan tych osob.

Przyktady

W PUP w Mielcu inwentaryzacje nadanych uprawnien przeprowadzono
dopiero w maju 2022 r. i wéwczas uzupetniono pisemne wnioski o ich
nadanie. W okresie epidemii ewidencja wnioskéw prowadzona byta
w formie elektronicznej, a zakres nadanych uprawnien zatwierdzany byt
ustnie przez dyrektora.

W PUP w Sanoku nie udokumentowano ztozenia wniosku o nadanie
uprawnien w systemie informatycznym dla trzech z pieciu oséb, ktére
rozpatrywaty wnioski. Formularz wniosku zostat wprowadzony po
wdrozeniu systemu Syriusz w 2009 r., a ww. pracownicy byli zatrudnieni
w urzedzie przed 2009 r.

W PUP w Sandomierzu zaden z pracownikéw obstugujgcych wnioski
w systemie informatycznym Syriusz nie miat formalnie nadanych
uprawnien do tego systemu. Pracownicy mieli uprawnienia do
poprzedniego systemu informatycznego PULS nadane w latach 2005 -
2009. Ponadto jednemu pracownikowi przyznano uprawnienia do
przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym
w 2008 r., w okresie odbywania przygotowania zawodowego w urzedzie.

W potowie urzedow W pieciu urzedach nie zapewniono w peini sprawnego systemu

system zarzadzania zarzadzania bezpieczenstwem informacji. W czterech PUP naruszono

bezpieczenstwem

informacji nie byt obowigzki wynikajgce z wyzej wymienionych rozporzgdzen KR,

w peini sprawny a w jednym wewnetrzne procedury.

Przyktady

W PUP w Strzelinie i Sandomierzu nie zapewniono okresowego
audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji, o ktérym
mowa w 8 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI z 2012 r. W Strzelinie
audyt zlecono dopiero w 2024 r.

W PUP w Mielcu, teczycy i Sandomierzu nie przeprowadzano
okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub
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poufnosci informacji oraz podejmowania dziatari minimalizujacych to
ryzyko (8 20 ust. 2 pkt 3 rozporzgdzenia KRl z 2012 r. i 8 19 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia z 2024 r.). Ponadto w PUP w Mielcu wprowadzajac
obowigzek zglaszania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa
informacji nie okreslono, ze ma to nastapi¢ niezwtocznie.

W PUP w Swidnicy coroczne analizy ryzyka w obszarze danych
osobowych sporzadzano z naruszeniem terminéw wynikajgcych
z wewnetrznych procedur. Nie opracowano tez planu ciggtosci dziatania
systemow i infrastruktury informatycznej, ktéry powinien zawierac
zasady postepowania i wytyczne dotyczace odtworzenia operacji po
zdarzeniach krytycznych (pozar, powoddz, wiamanie, brak dostepu do
sieci itd.).

Obstuga wnioskow odbywata sie przy wykorzystaniu systemu
dziedzinowego Syriusz zintegrowanego z platformg praca.gov.pl, w ktérej
klienci wprowadzali i przekazywali wnioski. Dostepne funkcjonalnosci
programu zapewniaty podglad, weryfikacje, naliczenie $wiadczenia
i wydruk wniosku, a takze dodanie zatgcznikéw, ztozenie korekty oraz
wycofanie wniosku. System umozliwiat wprowadzenie i przekazanie
wniosku zawierajgcego btedy. Nie miat natomiast funkcjonalnosci
podpisania umowy o udzielenie wsparcia. Pracownik PUP miat mozliwos¢
udzielenia pomocy na etapie obstugi wniosku w systemie Syriusz, ale nie
miat mozliwosci Swiadczenia pomocy online osobie wypetniajgcej wniosek
w systemie praca.gov.pl. System nie umozliwiat podgladu platformy
praca.gov.pl od strony wnioskodawcy.

Obraz ekranu nr 3
Strona gtéwna portalu praca.gov.pl

@ Strona gléwna — Motzilla Firsfox 5

0 8 i

o} pracagovpl ! ’ & =

Portal praca.gov.pl

o I
SHofagIown:,

[W]Strona giowna Strona giéwna portalu praca.gov.pl zawiera opisane ponize] funkcjonainosci,
Na oknie dostepne 53 poni2sze opcje:
& Logowanie + Zaloguj sie - proces zostal opisany w dziale Logowanie
Rejestracja konta * Wybdr domysinego jezyka - pozwala na zmiang jezyka z polskiego na ukraifiski lub angielski,
& Zarzadzanie kontem * Wyszukaj usluge eleklroniczna - pozwala na wyszukanie wnioskow,
£ &) + Uslugi elekironiczne,
) Zmiana kontekstu * Sprawy,
* Wizyly - pozwala na przeglad i rezerwacie wizyt w urzedzie pracy,
Zakladanle konta organizacil + Pomoc - otwiera okno dokumentacji uzytkownika,
Domysiny urzad + FAQ - przenosi do fisty najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami,
* Informacja zawierajaca dane kontaktowe Zielonej Linii, kiéra zapewnia u2ytkownikom wsparcie w obstudze spraw, numer telefonu jest aktywny
L) Wisziiawarka beiud slekiunicvoh na urzadzeniach majacych mo2liwosé wykonania polaczenia telefonicznego poprzez najechanie na numer, kiiknigcie | wybranie numeru,
Regulamin praca.gov.pl + Regulamin korzystania z praca gov.pl
Deklaracja dostepnosci
_) Cyberbezpieczenistwo W przypadku lub prac lub strony, icy 53 i otym
Potwierdzanie adreséw mailowych fakcie sig na glownej stronie praca.gov.pl.
& Kwalifikowany podpis elektomiczny
& Uslugi elektroniczne {0 praca.gov.pl W st ARV S 2,
& Sprawy
< wzyy [ —— |

FAQ pop e
Pomoc

Zrédto: www.praca.gov.pl.

O zatwierdzeniu wniosku lub koniecznosci jego poprawy wnioskodawcéw
najczesciej informowano telefonicznie. Tylko w PUP w Radzyniu Podlaskim
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informacja o potrzebie skorygowania wniosku przesytana byita
wnioskodawcy drogg elektroniczng lub poczta.

Najwyzsza lzba Kontroli dostrzega dziatania podejmowane na rzecz
wnioskodawcdw, ktorzy sygnalizowali trudnosci ze ztozeniem korekty
w formie elektronicznej. W czesci PUP wnioskodawcéw nie motywowano
do ztozenia elektronicznej postaci korekty, lecz umozliwiano dokonanie
poprawek w formie odrecznej adnotacji lub wycofanie wniosku
pierwotnego i jego ponowne ztozenie. Szerzej na ten temat w sekgji 5.3.2.
W potowie kontrolowanych jednostek wystgpity awarie systemu Syriusz,
ale nie mialy one istotnego wptywu na proces obstugi wnioskéw
w e-naborach. Tylko dwa urzedy (PUP w Sanoku i w Strzelinie)
dokonywaly zgtoszen awarii lub nieprawidtowosci funkcjonowania
platformy praca.gov.pl. Dotyczyly one m.in. weryfikacji numeréw NIP lub
REGON, wizualizacji wnioskéw oraz dostepnosci poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

Informacja o problemach z wypetnieniem i ztozeniem wniosku mogta
zosta¢ przekazana za posrednictwem Zielonej linii, przycisku Pomoc,
a takze telefonicznie, mailowo lub osobiscie w urzedzie.

Dyrektorzy wszystkich PUP zauwazyli, ze nabdr wnioskdw wytacznie
w postaci elektronicznej mégt stwarzac problem z dostepem do srodkow
publicznych i zmniejsza¢ dostepnos¢ tych srodkéw dla oséb wykluczonych
cyfrowo. Zwrdécili uwage, ze wcigz liczne osoby preferujg papierowg postac
dokumentéw i osobistg forme kontaktu w sprawach urzedowych.
Jednoczes$nie podnosili, ze postac i sposéb ztozenia wniosku w naborach
objetych kontrolg zostaty ustalone w obowigzujgcych przepisach®2,
Kolejne nabory nie ograniczaty juz sposobu aplikowania o $rodki
i dopuszczaty tradycyjng postac¢ wniosku. Dyrektorzy PUP poinformowali,
ze nie planujg ogtaszania naboréw wylgcznie w  systemie
teleinformatycznym.

Przyktady

Wedtug Dyrektora PUP w Krasnymstawie, sg osoby, ktére wolg
korzysta¢ z papierowej postaci dokumentow. Dotyczy to gtéwnie oséb
po 60. roku zycia, ktére majg problem z obstugg komputera lub
ograniczony dostep do sieci informatycznej. Nabér wnioskow wytgcznie
w postaci elektronicznej moze ogranicza¢ dostep do Srodkéw
publicznych osobom wykluczonym cyfrowo. Pomimo utworzenia w PUP
stanowiska komputerowego dla petentdw, nie cieszy sie ono
zainteresowaniem.  Interesanci  preferujg  kontakt  osobisty

92 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia
uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19
(Dz. U. 22022 r. poz. 1291; uchylone z dniem 23 lipca 2022 r.) oraz wytyczne
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.
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z pracownikami. Dyrektor zauwaza potrzebe wsparcia o0séb
wykluczonych cyfrowo i wskazuje, ze planowane przez Ministerstwo
Cyfryzacji uruchomienie w catym kraju klubéw rozwoju cyfrowego,
bedzie doskonatym miejscem edukacji cyfrowej i okazjg do zapoznania
sie spoteczenstwa z nowymi technologiami.

Dyrektor PUP w Strzelinie dostrzega potrzebe korzystania przez
wnioskodawcoéw z papierowych dokumentdow i osobistych kontaktéw
oraz tradycyjnej wymiany korespondencji. Wedtug jej opinii, nabor
wnioskow wytgcznie w postaci elektronicznej mégt stwarza¢ problem
z dostepem do Srodkéw publicznych i zmniejsza¢ szanse oséb
wykluczonych cyfrowo.

Zdaniem Dyrektora PUP w Mielcu, wylgcznie cyfrowa forma jest
niewystarczajgca w komunikacji z osobami bezrobotnymi. W przypadku
czesci 0s6b bezrobotnych obserwuje sie bariery mentalne zwigzane
z korzystaniem z nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w tym przede wszystkim brak motywacji i checi do
zapoznania sie z takimi rozwigzaniami, brak wiary we wiasne
mozliwosci, a takze lek przed nowosSciami oraz zagrozeniami
zwigzanymi z korzystania z technologii cyfrowych. W praktyce, pomimo
ciggtego rozwoju kanatéw komunikacji, konieczne jest pozostawienie
tradycyjnej mozliwosci wymiany korespondencji i dokumentacji.

W opinii Dyrektora PUP w Radzyniu Podlaskim, istnieje potrzeba
korzystania zaréwno z dokumentéw papierowych jak i elektronicznych.
Nabor wnioskéw wytgcznie w postaci elektronicznej przy uzyciu
systemu teleinformatycznego nie stwarza réwnych szans dla
wnioskodawcow ubiegajgcych sie o srodki publiczne. Wybor zawsze
powinien leze¢ po stronie wnioskodawcy.

Niezaleznie od rozwoju technologii, nalezy zachowac¢ mozliwos¢ osobistej
wizyty w Urzedzie, kontaktu telefonicznego lub ztozenia dokumentéw
w formie papierowej dla 0s6b, ktére chcq z takiej formy korzystac lub mogg
napotykac trudnosci w ramach wytgcznie cyfrowej komunikacji - Dyrektor
PUP w Swidnicy.

O zdecydowanym preferowaniu papierowej postaci dokumentéw przez
wnioskodawcow dobitnie Swiadczy fakt, ze w 614 naborach, ktére
umozliwiaty wybor elektronicznej lub papierowej postaci wniosku az 96%
wnioskéw ztozono w postaci tradycyjnej, a tylko 4% w elektroniczne;j.
W PUP w Rawie Mazowieckiej i teczycy ztozono wytgcznie wnioski
papierowe.
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Infografika nr 9
Liczba wnioskéw wedtug postaci w naborach, ktére umozliwiaty wybdr ztozenia
wniosku w postaci papierowej lub elektronicznej

/ naboréw, w ktérych mozliwy byt wybér formy
aplikowania o srodki w PUP objetych kontrolg

v
25 834 0B
ztozonych wnioskow tgcznie 4%

1095 (4 %)
w postaci
elektronicznej

24739
w postaci
papierowej

Srednia liczba wnioskéw ztozonych w postaci papierowej
w Powiatowych Urzedach Pracy w latach 2021-2024

Rawa Mazowiecka cosssssssssssssssss—— 100 %
teczyca co——— 100 %
Radzyn Podlaski cnssseeeessssssssss—s 99 %
Strzelin caEeEseeEEEE—————— 99 %
Staszéw coeeEEEEEEEEE————— 97 %
Krasnystaw cosssssssssssssssssssss 97 %
Swidnica co——— 96 %
Sandomierz coEEEEEEEEEEE———— 94 %
Mielec cossssssssssssss——» 93 %
Sanok eEEEEEEEEEEEE—————— 93 %

Zrédio: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze wnioskodawcy starajacy sie o Srodki
w powiatowych urzedach pracy oraz jednostkach funkcjonujgcych
w strukturach ARIMR to w duzej mierze osoby bezrobotne, o niskim
wyksztatceniu, dysponujgce ograniczonym budzetem, zamieszkujgce
tereny wiejskie, a to z definicji czes¢ spoteczenstwa najliczniej dotknieta
problemem wykluczenia cyfrowego.

5.3.2. REALIZACJA ZADAN ZWIAZANYCH Z NABOREM WNIOSKOW
| DYSTRYBUCJA SRODKOW PUBLICZNYCH, W SZCZEGOLNOSCI
Z ZAPEWNIENIEM ROWNEGO DOSTEPU OSOBOM LUB PODMIOTOM
WYKLUCZONYM CYFROWO

W latach 2021-2022 kontrolowane PUP przeprowadzity po pie¢ naborodw,
w ktorych wnioski przyjmowane byly wytgcznie w postaci elektronicznej
w systemie informatycznym. Wszystkie dotyczyty dotacji dla mikro
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i matych przedsiebiorstw przeznaczonych na wsparcie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z trudnosciami wywotanymi
epidemig Covid-19. Wszystkie wnioski objete szczegétowg analizg®
wptynety do urzedéw w postaci elektronicznej i byly opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub podpisem zaufanym.
W szeSciu z 10 PUP wnioski poprawnie obstuzono w systemach
informatycznych. W pozostatych czterech urzedach obstuga nie byta
w petni prawidtowa.

Przyktady

W PUP w Mielcu, Sanoku i Sandomierzu, wnioski obstugiwali
pracownicy, ktérym nie nadano formalnie uprawnien do systemu
informatycznego®.

W PUP w teczycy nie dotrzymano okreslonego w umowie dotacji
terminu wyptaty srodkéw dla siedmiu z 30 analizowanych spraw.
W przypadku pieciu uméw wyptata nastgpita po uptywie pieciu,
a w dwoch po uptywie czterech dni roboczych od zaakceptowania
wniosku. Ponadto w przypadku dwdch umoéw zatwierdzono wnioski,
mimo ze zatgczone do nich Formularze informacji przedstawianych przy
ubieganiu sie o pomoc publiczng zwigzang <z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 oraz jej skutkdw nie spetniaty
wymagan okreslonych w zasadach naboru. W jednym przypadku
zatgczony formularz byt niezgodny z obowigzujgcym wzorem, w drugim
zatgczony formularz nie zostat wypetniony.

We wszystkich PUP wnioski weryfikowano w systemie informatycznym,
przy czym w szesciu urzedach, weryfikacja przebiegata rowniez w formie
tradycyjnej.

Przyktady

W PUP w Krasnymstawie wnioski drukowano i w pierwszym etapie
weryfikowano je w postaci papierowej. Nie wszystkie wnioski przestane
przez portal praca.gov.pl zostaly zaimportowane do systemu Syriusz
przez pracownikéw zajmujgcych sie kontrolg merytoryczna.

W PUP w Sanoku i Sandomierzu dopuszczono mozliwos¢ uzupetnienia
whniosku poprzez ztozenie dokumentéw w postaci papierowej.

W PUP w Staszowie i Sandomierzu weryfikacja wstepna przebiegata
w systemie Syriusz, a weryfikacja szczegétowa na wydrukowanym
wniosku.

W PUP w teczycy wnioski drukowano przed wyptatg Srodkéw,
a informacje o umorzeniu dotacji przekazywano wytgcznie w formie

% tacznie 300 wnioskéw, po 30 z kazdego PUP.
9 Szerzej na ten temat w punkcie 5.3.1.
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papierowej. W opinii Dyrektor PUP taka forma powiadamiania dawata
najwiekszg pewnos¢ skutecznego poinformowania wnioskodawcy.

W PUP w Rawie Mazowieckiej wnioski drukowano i witgczono do
dokumentacji.

W trzech®® z 10 urzeddw w teczkach spraw znajdowata sie dokumentacja
papierowa, poniewaz dopuszczono mozliwos¢ poprawienia lub
uzupetnienia wniosku odrecznie. Takie rozwigzanie miato przyspieszy¢
akceptacje wniosku, podpisanie umowy i wyptate srodkéw beneficjentom.
Stanowito tez odpowiedZ pracownikdw obstugujacych wnioski na
dostrzezone trudnosci wnioskodawcéw ze ztozeniem korekty w postaci
elektronicznej.

Ponadto w trzech urzedach® wnioskodawcom umozliwiano wycofanie
pierwotnego wniosku i ponowne ztozenie poprawnego zamiast sktadania
korekty w postaci elektronicznej. Stad tez w szesciu PUP w systemie
informatycznym nie odnotowano zadnych korekt.

Przyktad

W PUP w Krasnymstawie kazdy wnioskodawca miat mozliwosc
ponownego ztozenia wniosku z uwzglednieniem koniecznych poprawek
wynikajacych z btedéw formalnych lub innych nieprawidtowosci.
Zdaniem Dyrektora tej jednostki, przyjeta praktyka pozwalata na szybkie
i efektywne rozpatrzenie wnioskéw w ramach dostepnych zasobdéw
organizacyjnych, nie wptywajac jednoczesnie negatywnie na ilosc¢
wyptaconego wsparcia przedsiebiorcom. Dyrektor zaznaczyt, ze urzad
unikat ,zbytniego formalizmu” i przyjat formute ,zero-jedynkowg”, aby
wyeliminowa¢ kwestie poprawek, co mogtoby wydtuzy¢ proces wyptaty
Srodkéw finansowych.

W czterech®” z 10 urzedéw (40%) zrezygnowano z systemowego
kontrolowania beneficjentéw wsparcia. W dwéch z tych urzedéw decyzje
te poprzedzata analiza ryzyka, w ktérej uwzgledniono: niewielkg kwote
udzielanej dotacji, brak wytycznych, brak procedur okreslajgcych zasady
wydatkowania S$rodkéw przez beneficjentow oraz brak okreslonego
w przepisach okresu wydatkowania tych srodkow. Kontrole prowadzone
przez pracownikéw dwdéch® z szesciu pozostatych urzeddw byty rzetelne.
W czterech PUP stwierdzono uchybienia w powyzszym obszarze.

% PUP w Sandomierzu, Staszowie i Sanoku.

% PUP w Krasnymstawie, Mielcu i teczycy.

% PUP w Strzelinie, teczycy i Mielcu. W PUP w Swidnicy, w zwigzku z powiadomieniem
o podejrzeniu prowadzenia dziatalnosci w okresie epidemii COVID-19, mimo
obowigzujgcego zakazu, przeprowadzono jedng kontrole.

% PUP w Sandomierzu i PUP w Rawie Mazowieckiej.
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W czterech urzedach® nie zawsze zachowano rozdzielno$¢ funkgji
weryfikowania i zatwierdzania wnioskdw o wsparcie od funkcji kontrolnej,
co moze Swiadczy¢ o wystepowaniu mechanizméw korupcjogennych.
W jednym urzedzie'® brak rozdzielnosci tych funkcji dotyczyt dwdéch
przypadkéw, w ktorych osoba weryfikujgca wniosek byta takze cztonkiem
dwuosobowego zespotu kontrolnego.

Przyktady

W PUP w Krasnymstawie odstgpiono od kontroli z uwagi na brak
kontaktu z przedsiebiorcg. Osobista wizyta w siedzibie przedsiebiorcy
wykazata, ze pod wskazanym adresem nikt nie przebywa. Po
konsultacjach z radcg prawnym urzedu odstagpiono od kontroli
przyjmujagc domniemanie, ze Srodki wydatkowano celowo. Prébe
kontaktu z przedsiebiorcg ponowiono dopiero w trakcie kontroli NIK.
Ostatecznie  kontrole  przeprowadzono i nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Pracownicy PUP w Staszowie doreczyli przedsiebiorcy do podpisu
protokot kontroli dopiero w trakcie kontroli NIK, tj. po 387 dniach od
zakonczenia kontroli. Ponadto w urzedzie nie zawsze zapewniono
rozdzielnos¢ funkcji zwigzanej z oceng i zatwierdzeniem wnioskéw od
funkgji kontrolne;j.

Analogiczny brak rozdzielnosci funkcji stwierdzono takze w PUP
w Radzyniu Podlaskim, Sanoku i Rawie Mazowieckiej.

W wiekszosci PUP wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo zapewniono
pomoc techniczng i merytoryczne wsparcie w celu umozliwienia skutecznego
ubiegania sie o srodki publiczne. Wnioskodawcom udostepniono stanowiska
komputerowe oraz oferowano pomoc pracownika merytorycznego,
prowadzono dziatania informacyjne, zapewniono ulotki, dtuzsze godziny
pracy urzedu, szkolenia z obstugi komputera oraz instruktaz telefoniczny.
Udostepniono takze instrukcje zaktadania profilu zaufanego i konta na
portalu praca.gov.pl oraz Swiadczono pomoc w nabywaniu sprzetu.
Dziataniem na rzecz wykluczonych cyfrowo byto ponadto umozliwienie
wycofania wniosku btednego i jego ponownego ztozenia bez koniecznosci
sktadania elektronicznej korekty oraz umozliwienie dokonania odrecznych
poprawek i uzupetnien.

Tylko w dwéch urzedach wykluczonym cyfrowo wnioskodawcom nie
zapewniono merytorycznej i technicznej pomocy w wypetnieniu,
podpisaniu i przestaniu do PUP wnioskéw w trakcie naborow, w ktérych
mozna byto je sktadac wytgcznie w postaci elektronicznej poprzez portal
praca.gov.pl.

% PUP w Radzyniu Podlaskim, Rawie Mazowieckiej, Sanoku i Staszowie.
190 pUP w Rawie Mazowieckiej.
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Infografika nr 10
Syntetyczne wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd oséb, ktére
ztozyty do PUP wnioski w postaci elektronicznej w systemie informatycznym

Przedsiebiorcy, ktérzy:

wskazali, ze potrzebne sg bezptatne
kursy, szkolenia dla oséb majagcych 1% =S
trudnosci z obstugg sprzetu, programow, 0 ‘
aplikacji, korzystaniem z internetu -
postac elektroniczna
@ 58 % whniosku uznali za
niewystarczajaca
bez pomocy nie potrafiliby
sami wypetni¢, podpisac i ztozyé
wniosku w postaci elektronicznej
majac mozliwos¢ wyboru,
W wybiorg papierowa
postac wniosku

Przyczyny korzystania z ustug petnomocnika
lub pomocy innej niz udzielana przez PUP

Dol

Brak umiejetnosci postugiwania
sie komputerem, korzystania 42 % cCEEEEES——
z internetu, aplikacji

Brak umiejetnosci wypetnienia
wniosku w postaci elektronicznej

37 % e
Brak czasu, komfort, wygoda 30 %
Brak podpisu elektornicznego 25 % cm——
Brak sprzetu, internetu 19 % o

Problemy zdrowotne 1%

Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Przykiady

W PUP w Staszowie Dyrektor nie zapewnit w urzedzie pomocy przy
wypetnianiu wnioskéw, a lokalizacja komputera wskazanego jako
udostepnionego dla interesantdw praktycznie uniemozliwiata
korzystanie z niego. Dyrektor wyjasnit, ze nie wptynety zadne skargi ani
sygnaty o ewentualnych trudnosciach ze ztozeniem wniosku. Dodat, ze
wnioskodawcy sktadali je samodzielnie lub przy wsparciu swoich
ksiegowych i biur rachunkowych.
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Przedsiebiorcy
korzystali z pomocy
petnomocnikéw

Petnomocnictwa
Z naruszeniem

przepiséw k.p.a.

Wazniejsze wyniki kontroli

Wsparcia technicznego ani wyodrebnionego stanowiska
komputerowego w okresie e-naboréw nie zapewniono takze w PUP
w Strzelinie.

W niemal wszystkich PUP wnioskodawcy wystepujgc o srodki publiczne
korzystali z pomocy petnomocnikéw. Z formalnego punktu widzenia,
wnioskow podpisanych przez inng niz wnioskodawca osobe nie
stwierdzono jedynie w PUP w Sandomierzu. Z przeprowadzonych badan
ankietowych wynika jednak, ze takze w tym urzedzie przedsiebiorcy
korzystali z ich pomocy w wypetnieniu i przestaniu wniosku.

Odsetek wnioskéw sktadanych przez petnomocnikéw stanowit od 0,4%
(w PUP w Rawie Mazowieckiej) do 8,9% ogdtu wnioskow (w PUP w Sanoku).

Obraz ekranu nr 4
Strona logowania do portalu praca.gov.pl.

Plic Edy Widok Mistoris Zokbadd Nargdria Pomos

8 X%

@ T Platforma Ushug Elektronicay: % 3 Platforma epuearimrgovpl % 03 loginpracagovpl % T3 eWoP - Agencjo Restrukturyze: X [3 Platforma epusarimrgovpl X +

c > govpl : i ’ ] T g =

3] Importuj rakladki.. [S] Sy tow JZP - Wyszukiwarka 0. G Kalkulator krajowsj po.. 8 e-szkolania 48 Kalku! i 8 Dzien tygodnia Kalkul.. 58 Kal Wylicz. »
Pra ca.gov. pl | Uslugi elektroniczne Publicznych Shuzb Zatrudnienia - :

5)

Logowanie kwalifikowanym

Logowanie przez
podpisem elektronicznym

login.gov.pl

Wybrana

Przygotyj login (identyfikator),
hasto lub certyfikat dla wybranego
Dostawey Tozsamosci. Wybor
opcji przekieruje Cig na strong
ogin.gov.pl

Praygatu] karte oraz podiacz
czytnik kart kryptograficznych do
mputera.

Nie cheesz sie logowac? Wrét do portalu praca.gov.p

Wsparcie w obstudze spraw zapewnia Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia

@ Zielona Linia 19524

Zrédto: www.praca.gov.p!

W analizowanych sprawach w przypadku korzystania z petnomocnikéw do
wnioskow zatgczano w formacie pdf kopie odrecznie podpisanych
upowaznien lub kopie petnomocnictw notarialnych. Zataczniki w takiej
postaci byly podpisywane elektronicznie przez petnomocnikéw
wnioskodawcéw. W ten sposéb zatgczone do wniosku upowaznienie,
w ktérym faktyczny wnioskodawca ustanowit petnomocnika, byto kopig
pisma podpisanego odrecznie i utrwalonego w postaci papierowej. Kopia
takiego pisma, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami'®’, nie mogta zostac

101 Zgodnie z art. 14 § 1a k.p.a., sprawy nalezy prowadzic i zatatwiac na pismie utrwalonym
w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci papierowe;j
opatruje sie podpisem wtasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci elektronicznej
opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecia elektroniczng organu administracji
publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej pismo pieczecia.
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uwierzytelniona przez petnomocnika, poniewaz to nie on podpisat
oryginat dokumentu.

Wobec powyzszego, w urzedach podejmowano dziatania zapewniajgce, ze
udzielone petnomocnictwa zostang potwierdzone. W przypadku braku
petnomocnictw, zadano ich przedtozenia. W razie watpliwosci, przed
akceptacjg wniosku mozliwy byt kontakt z przedsiebiorcg w celu
zweryfikowania prawdziwosci ztozonego petnomocnictwa i PUP na ogot
korzystaty z takiej weryfikacji.

5.4. STAROSTWA POWIATOWE

Problem wykluczenia
cyfrowego
dostrzezono w ponad
potowie powiatéw

Problem ten nie byt
monitorowany

W ponad potowie starostw powiatowych zidentyfikowano zjawisko
wykluczenia cyfrowego wsréd mieszkancow powiatu. Zagadnienie to
czesto znajdowato odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych lub
programowych, cho¢ nie wprowadzano mechanizméw monitorowania
potrzeb i skutecznosci podejmowanych dziatan. W wiekszosci powiatow
prowadzono dziatania adresowane do o0s6b wykluczonych cyfrowo.
W ocenie starostéw, nabory ograniczone wylgcznie do formy
elektronicznej nie zapewniaty rownego dostepu do srodkéw publicznych.
Podkreslenia wymaga, ze mieszkancy powiatéw objetych kontrola,
zwtaszcza tych o charakterze rolniczym, to czesto osoby, ktére aplikowaty
o srodki publiczne w jednostkach terenowych ARIMR.

5.4.1. ORGANIZACJA DZIALAN ZWIAZANYCH Z PRZECIWDZIALANIEM
WYKLUCZENIU CYFROWEMU

W szesciu z 10 skontrolowanych starostw zidentyfikowano problem
wykluczenia cyfrowego wsrdéd mieszkancéw poszczegdlnych powiatow.
W czesci starostw identyfikacja ta nastgpita w wyniku przeprowadzonych
analiz na etapie prac nad dokumentami strategicznymi lub programami
wsparcia (np. w Krasnymstawie i Sandomierzu). W nielicznych (w Radzyniu
Podlaskim i Mielcu) stwierdzono istnienie tego problemu wytgcznie na
podstawie ogélnodostepnych statystyk i opracowan.

W wiekszosci powiatéw nie podejmowano préb precyzyjnego
i kompleksowego pomiaru skali zjawiska wykluczenia cyfrowego wsréd
mieszkancow. Jedynie w Starostwie Powiatowym w Krasnymstawie
w 2021 r. w ramach diagnozy sytuacji spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej powiatu ustalono m.in., ze pod koniec 2019 r. na terenie
powiatu istniato wiele punktéw adresowych, ktére nie znajdowaly sie
W zasiegu sieci internetowej. Zaden ze starostéw nie monitorowat
w sposo6b systematyczny i kompleksowy poziomu wykluczenia cyfrowego
ani potrzeb mieszkancéw, a w konsekwencji takze skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Starostowie  powiatow: sanockiego, staszowskiego, teczyckiego
i rawskiego nie dostrzegli tej problematyki i nie prowadzili zadnych analiz
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PUP na ogét byt
prawidtowy

Dokumenty
strategiczne
obejmowaty kwestie
wykluczenia
cyfrowego, jednak nie
monitorowano tego
zagadnienia

Wazniejsze wyniki kontroli

w tym obszarze. Najczesciej ttumaczyli to brakiem ustawowego
obowigzku, brakiem skarg lub innych sygnatéw wskazujgcych na
wystepowanie wykluczenia cyfrowego.

Starostowie na ogét prawidtowo zorganizowali nadzér nad jednostkami
dystrybuujgcymi $rodki publiczne, w szczegdlnosci nad powiatowymi
urzedami pracy. W kazdym starostwie wyznaczona byta osoba sprawujgca
bezposredni nadzér nad PUP. Najczesciej byt to sam starosta (w osmiu
z 10 jednostek), wicestarosta lub czionek zarzgdu powiatu. Ponadto we
wszystkich jednostkach starostowie sprawowali nadzér nad PUP za
posrednictwem audytora. W szesciu starostwach™? w strukturze
organizacyjnej wyodrebniono stanowiska do spraw kontroli (finansowej,
instytucjonalnej i wewnetrznej). Jednak w starostwach powiatowych
w Staszowie i Sandomierzu stanowisko to pozostawato nieobsadzone’,

5.4.2. REALIZACJA ZADAN ZWIAZANYCH Z NABOREM WNIOSKOW
| DYSTRYBUCJA SRODKOW PUBLICZNYCH, W SZCZEGOLNOSCI
Z ZAPEWNIENIEM ROWNEGO DOSTEPU OSOBOM LUB PODMIOTOM
WYKLUCZONYM CYFROWO

W wiekszos$ci starostw powiatowych (siedmiu’* z 10) opracowano
dokumenty strategiczne lub programowe, ktére obejmowaty zagadnienia
zwigzane z wykluczeniem cyfrowym. Jednakze w starostwie swidnickim
i mieleckim nie zaprojektowano zadnych konkretnych dziatan w tym
obszarze, a w zadnym ze starostw w dokumentach nie okreslono
miernikow, ktére pozwalatyby na monitorowanie skutecznosci lub stopnia
realizacji dziatan zaplanowanych w obszarze minimalizowania poziomu
wykluczenia cyfrowego.

Przyktady

Celem projektu Bezpieczny e-portal miejskiego obszaru funkcjonalnego
Radzynia Podlaskiego byto m.in. usprawnienie realizacji procedur
administracyjnych, wyréwnanie poziomu e-ustug i poprawa wydajnosci
cyfrowego Swiadczenia ustug publicznych. Zaktadano  m.in.
dostosowanie serwiséw do potrzeb oséb z grup zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym, np. oséb z niepetnosprawnosciami lub
seniorow. Z efektéw realizacji projektu i powstatych produktéw
korzysta¢ mieli mieszkancy catego Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego.
Efektem miato by¢ wyréwnanie poziomu e-ustug i poprawa dostepu do
elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancow kazdej z gmin.

192 W Radzyniu Podlaskim, Krasnymstawie, Swidnicy, Mielcu, Sanoku i Staszowie.

93 W Staszowie od 26 maja 2021 r., a w Sandomierzu od 1 kwietnia 2022 r.

104 W Radzyniu Podlaskim, Krasnymstawie, Swidnicy, Strzelinie, Mielcu, Staszowie
i Sandomierzu.

73
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dziatania adresowane
do oséb wykluczonych
cyfrowo
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Okres realizacji zaplanowano na lata 2025-2026, nie okreslono jednak
miernikéw/wskaznikéw umozliwiajgcych monitorowanie poziomu
realizacji projektu.

W Strategii Rozwoju Powiatu Staszowskiego na lata 2016-2025 jako
szanse wskazano wykorzystanie mozliwosci projektowych dla
zwiekszenia pomocy uczniom z ubogich rodzin w ramach projektu
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Jednym z celéw operacyjnych
byta realizacja inwestycji teleinformatycznych oraz wspieranie
projektéow likwidacji wykluczenia cyfrowego na terenach wiejskich.
Podstawg okreslenia celu byto zwiekszenie mozliwosci dostepu do ustug
publicznych i poprawa ich jakosci, réwnomierny rozwdj sieci
szerokopasmowych, ustug dostepnych w sieci oraz kompeteng;ji
cyfrowych spoteczenstwa, szczegélnie na obszarach, gdzie dostep do
internetu jest niemozliwy w warunkach rynkowych, zwiekszenie
zastosowania technik informacyjno-komunikacyjnych w ustugach
publicznych i komunikacji wzajemnej. W ramach inwestycji i inicjatyw do
realizacji przewidziano zapewnienie dostepu do zatrudnienia osobom
bezrobotnym, rozbudowe faczy internetowych dla potrzeb o0séb
poszukujacych pracy, a takze gospodarstw domowych z terenu powiatu
staszowskiego.

Dziatania adresowane do os6b wykluczonych cyfrowo przewidywat
Program dziatari powiatu sandomierskiego na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych w Zzakresie rehabilitacji zawodowej, spotecznej
i zatrudniania oraz przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych na lata
2021-2027. Program Aktywny Samorzqd zaktadat pomoc w zakupie
sprzetu elektronicznego lub jego elementéw, dofinansowanie szkolen
w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania oraz pomoc w utrzymaniu jego
sprawnosci techniczne;j.

W Strategii Rozwoju Powiatu Mieleckiego na lata 2021-2023, pomimo
zidentyfikowania problemu wykluczenia cyfrowego wsréd oséb powyzej
40. roku zycia, nie zaprojektowano zadnych dziatan.

We wszystkich powiatach podejmowano dziatania na rzecz o0s6b
wykluczonych cyfrowo, w tym w celu zapewnienia im rownego dostepu do
srodkow publicznych. W wiekszosci powiatow realizowano je w ramach
programu Aktywny samorzqd oraz programu Likwidacja barier
w komunikowaniu sie, w ramach ktérych dofinansowano zakupy sprzetu
komputerowego. Ponadto mieszkancy mieli mozliwos¢ skorzystania ze
szkolen, obejmujgcych moduty komputerowe, organizowanych przez
powiatowe urzedy pracy.
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Przyktady

Pozytywnie pod wzgledem dziatan na rzecz mieszkancéw wykluczonych
cyfrowo wyrézniat sie powiat krasnostawski, ktory w 2023 r. byt
wykonawca projektu pilotazowego pn. Szansa dla Mfodych. W ramach
tego projektu finansowanego ze srodkdéw rezerwy Funduszu Pracy,
ktorego faktycznym realizatorem byt PUP w Krasnymstawie,
uruchomiono punkt doradczy z mozliwoscig skorzystania ze stanowiska
komputerowego z dostepem do szybkiego internetu oraz sieci
bezprzewodowej. Ponadto w Powiatowej Bibliotece Publicznej
w Krasnymstawie, bedgcej jednostka organizacyjng Powiatu, w ramach
wiasnych  zasobdw  sprzetowych  zorganizowano  stanowisko
komputerowe z dostepem do internetu, z ktérego mogli korzystac
mieszkancy.

W powiecie mieleckim utworzono dwa punkty potwierdzania profilu
zaufanego oraz stanowisko komputerowe z asystg pracownika.

W powiecie sandomierskim, wychodzac naprzeciw potrzebom oséb
z niepetnosprawnoscia, w szczegolnych przypadkach, po zgtoszeniu
telefonicznym o braku mozliwosci ztozenia wniosku o pomoc w formie
elektronicznej z powodu wykluczenia cyfrowego, pracownicy
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie dostarczali do miejsca
zamieszkania osoby niepetnosprawnej papierowy formularz wniosku,
ktéry po wypetnieniu osoba niepetnosprawna mogta ztozy¢ za
posrednictwem dostarczajgcych go pracownikéw.

Ograniczony nadzér Nadzér starostow nad realizacjg zadan przez powiatowe urzedy pracy na

nad powiatowymi ogdt byt prawidtowy, cho¢ starostowie w ograniczonym zakresie korzystali

urzedami pracy

z dostepnych narzedzi w postaci audytéw i kontroli tych jednostek.

Zadna z przeprowadzonych kontroli (w trzech PUP) ani zadne zadanie
audytowe (dwa w jednym urzedzie) nie obejmowaty zagadnien zwigzanych
z wykluczeniem cyfrowym lub prawidtowoscig przeprowadzenia naboru
w systemie informatycznym. Planowane audyty w dwdéch powiatowych
urzedach pracy nie odbyty sie. Nie w kazdym starostwie udokumentowano
realizowanie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, nie we

wszystkich prowadzono kontrole instytucjonalna.

Przyktady

W powiecie sandomierskim w latach 2022-2024 nie przeprowadzono
audytu w PUP, cho¢ takie zadanie zostato ujete w rocznych planach
audytu i wynikato z przeprowadzonej analizy ryzyka. Nie prowadzono
tez kontroli instytucjonalnej, ktérg przewidywat regulamin kontroli
zarzadczej. Wyniki kontroli NIK wskazaty na konieczno$¢ wzmocnienia
nadzoru, w szczegdlnosci w obszarze bezpieczeristwa informacji, w tym
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trybu nadawania uprawnien do systemu informatycznego, w ktérym
procedowano wnioski o wsparcie.

W powiecie strzelinskim zaplanowany na 2024 r. audyt procesu
zorganizowania jednostki, kontroli zarzadczej, ochrony danych
osobowych, proceséw naboru, oceny kadry oraz bezpieczeristwa nie
zostat przeprowadzony.

W Radzyniu Podlaskim nie wprowadzono mechanizmoéw
monitorowania dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem.

Starosta staszowski nie sporzadzat oswiadczen o stanie kontroli
zarzadczej w latach 2021-2023, a samodzielne stanowisko do spraw
kontroli utworzone 26 maja 2021 r. nie zostato obsadzone do dnia
zakonczenia kontroli NIK.

W teczycy i Rawie Mazowieckiej nadzér nad powiatowymi urzedami
pracy ograniczat sie do analizy przedktadanych dokumentéw
i sprawozdan.

Nabér w systemie W ramach zarzadzania ryzykiem na poziomie jednostki samorzadu

informatycznym  torvtorialnego nie zostato zidentyfikowane zadne ryzyko zwigzane
w opinii starostéw nie ) . L .
stwarzat rownych z wykluczeniem cyfrowym mieszkancéw i zwigzanym z tym wykluczeniem
szans wykluczonym utrudnionym dostepem do srodkéw publicznych. Wiekszos¢ starostow,
cyfrowo w oparciu o wiedze i obserwacje preferencji mieszkancéw stwierdzita, ze

nabér wnioskéw wytgcznie w systemie teleinformatycznym nie dawat

rownych szans osobom wykluczonym cyfrowo.

Przyktady

W ocenie starosty radzynskiego korespondencja wytgcznie srodkami
komunikacji  elektronicznej nie zatatwia wszystkich potrzeb
wnioskodawcow. Konieczna bytaby rowniez mozliwos¢ korespondencji
w formie tradycyjnej.

Starosta sSwidnicki stwierdzit, ze powinna zosta¢ pozostawiona
mozliwos¢ osobistych kontaktéw w siedzibie urzedu, kontaktu
telefonicznego oraz tradycyjnej wymiany korespondencji dla
zainteresowanych oséb.

Starosta strzelinska wyjasnita, ze wylgcznie cyfrowa forma
komunikacji nie jest wystarczajgca do kontaktu z klientami urzedu.
Powinny byc¢ dostepne dla wnioskodawcow obie formy zatatwiania spraw
(...). Nabor wnioskdw wytqgcznie w formie elektronicznej mogt stwarzac
problem z dostepem do srodkéw publicznych zmniejszajgc szanse osob
wykluczonych cyfrowo.

Starosta staszowski wyjasnit, ze nabory w formie elektronicznej nie
stwarzajg rownych szans dla wszystkich chcgcych aplikowa¢ o srodki
publiczne. Korespondencja i kontakt wytgcznie Srodkami komunikacji
elektronicznej nie sq wystarczajgce dla Wnioskodawcdw, dlatego jednostki
Powiatu obstugujgc interesantow nie ograniczajq sie wytgcznie do
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Wazniejsze wyniki kontroli

ww. kontaktu (..) Uwazam, Ze obecnie nadal musi by¢ zachowana
korespondencja papierowa, tradycyjna wymiana korespondencji oraz
osobisty kontakt z beneficjentem.

Starosta mielecki stwierdzit: majgc na wzgledzie dostepne badania,
raporty méwiqce o zagrozeniach wykluczeniem cyfrowym nie jest mozliwe
catkowite przejscie na elektroniczng forme dokonywania okreslonych
czynnosci w procesie urzedowym. Najkorzystniejsze dla obstugi stron jest
utrzymanie zarowno mozliwosci zatatwiania spraw w formie elektronicznej
jak i tradycyjnej papierowej, ktora podlegataby digitalizacji przez
pracownikow urzedu. (...) pomimo postepujqcej cyfryzacji czes¢ klientéw
instytucjonalnych nadal preferuje tradycyjne formy kontaktow z organami
administracji publicznej (...).
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6. ZALACZNIKI

Zatgczniki

6.1. METODYKA KONTROLI | INFORMACJE DODATKOWE

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Dziatania na
podstawie art. 29
ustawy o NIK

Pozostate informacje

Celem gtéwnym kontroli P/24/065 Zapewnienie dostepu obywateli
wykluczonych cyfrowo do srodkéw publicznych byto udzielenie odpowiedzi
na pytanie:

Czy kontrolowane jednostki prawidtowo i rzetelnie dystrybuowaty srodki
publiczne, w szczegdlnosci zapewniajgc nie dyskryminujgcy dostep dla
0s6b/podmiotéw wykluczonych cyfrowo?

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania szczegétowe:

1. Czy organizacja dziatan zwigzanych 2z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu byta prawidtowa i rzetelna?

2. Czy prawidtowo i rzetelnie wykonywano zadania zwigzane
z naborem wnioskéw o srodki publiczne i dystrybucjg tych
srodkéw, w szczegdlnosci z zapewnieniem réwnego dostepu
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo?

3. Czy podejmowane dziatania zapewnity rowny dostep do srodkéw
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo?

Kontrolg objeto Ministerstwo Cyfryzacji, Centrale Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa oraz jej cztery oddziaty regionalne, dziesiec
powiatowych urzeddw pracy i dziesie¢ starostw powiatowych.

Kontrole w Ministerstwie Cyfryzacji oraz Centrali ARIMR i jej oddziatach
regionalnych zostaty przeprowadzone na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy
o NIK pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci
(art. 5 ust. 1 ustawy o NIK). Kontrole w PUP i starostwach powiatowych
przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK pod wzgledem
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci (art. 5 ust. 2 ustawy o NIK).

Lata 2021-2024.

W trakcie kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy o NIK, uzyskano
informacje z KPRM oraz 16 osrodkéw doradztwa rolniczego.

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wiasnej Najwyzszej Izby Kontroli
i byta realizowana w okresie od 14 listopada 2024 r. do 4 marca 2025 r.
Wyniki kontroli przedstawiono w 26 wystapieniach pokontrolnych.

W wystgpieniach sformutowano 25 wnioskow pokontrolnych - 14 z nich
zrealizowano, cztery pozostajg w realizacji, siedem nie zostato dotychczas

zrealizowanych'%,

195 Wedtug stanu na dzien 8 lipca 2025 r.
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Ujawnione w trakcie kontroli nieprawidtowosci nie mialy wymiaru
finansowego.

Zastrzezenia wniesiono do czterech wystgpien pokontrolnych z kontroli
przeprowadzonych w Ministerstwie Cyfryzacji, Centrali ARIMR,
Dolnoslaskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR i Podkarpackiego Oddziatu
Regionalnego ARIMR.

Zastrzezenia zgtoszone z upowaznienia Wiceprezesa Rady Ministrow,
Ministra Cyfryzacji przez Sekretarza Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji
dotyczyty braku mozliwosci poréwnywania i oceny danych za
poszczegbdlne lata w zwigzku ze zmiang metodologii wyliczania
wskaznikéw przyjetych w realizowanym programie oraz sformutowania
oceny w sposoOb niejednoznaczny w odniesieniu do roli Ministra Cyfryzacji
w realizowaniu Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

Zastrzezenia zgloszone przez Prezesa ARIMR odnosity sie do
nieprawidtowosci zwigzanych z:

— brakiem rejestrow wykorzystania przez beneficjentéw punktéow
informacyjnych w DOR ARIMR,

— niediagnozowaniem skali wykluczenia cyfrowego i potrzeb
zwigzanych z tym wykluczeniem oraz niemonitorowaniem
efektéw dziatan podejmowanych w celu zapewnienia osobom
podmiotom/osobom wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do
srodkéw publicznych w DOR ARIMR,

— niezaplanowaniem w Strategiach ARIMR 2021-2027 i 2023-2027
ani innych dokumentach wewnetrznych zadnych dziatan
pomocowych bezposrednio ukierunkowanych na zapewnienie
rownego dostepu do Srodkdédw publicznych osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo w naborach wnioskéw
0 wsparcie przeprowadzanych przez Agencje wylgcznie
w systemach teleinformatycznych,

— prowadzeniem przez Agencje procesu naboru i wyboru
przedsiewzie¢ w ramach Dziatania 1 z naruszeniem zasad
przejrzystosci, rownego dostepu do informacji o warunkach
i sposobie wyboru przedsiewzie¢ do objecia wsparciem oraz
rownego traktowania podmiotéw wnioskujgcych o objecie
wsparciem,

— wystaniem przez ARIMR do pieciu wnioskodawcéw (46%)
ponownych powiadomien o mozliwosci zawarcia umowy po
uptywie od 191 do 617 dni od dnia, w ktéorym Agencja mogta te
czynnos¢ zrealizowac.

Prezes ARIMR podniést ponadto, ze Agencje oceniono w oparciu o analize
fragmentu jej dziatalnosci oraz nie zgodzit sie z opisem stanu faktycznego
w zakresie:
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— braku wspotpracy z Ministrem Cyfryzacji i Ministrem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi bezposrednio dotyczacej zapewnienia réwnego
dostepu do S$rodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo,

- niezaplanowania i nieprowadzenia przez ARIMR dziatan
szkoleniowych bezposrednio zwigzanych z mozliwoscig rozwoju
kompetencji cyfrowych skierowanych do oséb wykluczonych
cyfrowo w zwigzku z naborami wnioskéw w postaci elektronicznej
przeprowadzanymi wytgcznie w systemie teleinformatycznym,

— nieuruchomienia stanowiska komputerowego z dostepem do
internetu dla oséb wykluczonych cyfrowo,

— nieujecia w analizach ryzyka ani w planach audytéw zadan
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym.

Prezes ARIMR zgtosit ponadto zastrzezenia do komentarzy zawartych
w opisie stanu faktycznego dotyczacych wyjasnien ztozonych na
okoliczno$¢ m.in.:

— braku wiedzy pracownikéw weryfikujgcych wnioski o ptatnos¢
o wybranym przez beneficjenta kanale komunikacji,

— zapewnienia gwarantowanego poziomu ustug w utrzymywaniu
funkcjonalnosci systemoéw informatycznych wykorzystywanych do
naboru i obstugi dokumentéw sktadanych w postaci elektronicznej
przez wnioskodawcow i beneficjentéw,

— dziatalnosci punktéw informacyjnych, ktéra nie pozwalata na
wymierne i rzetelne diagnozowanie, analizowanie ani
monitorowanie problemu wykluczenia cyfrowego i zwigzanego
z tym ograniczenia w dostepie do srodkéw publicznych.

Dyrektor Podkarpackiego Oddziatu Regionalnego ARIMR nie zgodzit sie
z opisem stanu faktycznego w zakresie liczby zatrudnionych oséb w POR
ARiIMR oraz z nieprawidtowoscig polegajacg na zaniechaniu wyposazenia
punktu informacyjnego w POR ARIMR w stanowisko komputerowe
z dostepem do internetu.

Zaréwno Prezes Agencji jak i Dyrektor Podkarpackiego Oddziatu
Regionalnego ARIMR zgtosili zastrzezenia o przekroczeniu przez
kontroleréw NIK zakresu przedmiotowego kontroli.

W podjetej uchwale Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli oddalito w catosci
zastrzezenia'® zgloszone z upowaznienia Wiceprezesa Rady Ministréw,
Ministra Cyfryzacji przez Sekretarza Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji.
Zespoty Orzekajgce Komisji Rozstrzygajacych w Najwyzszej Izbie Kontroli
uwzglednity trzy zgtoszone zastrzezenia, uwzglednity w czesci trzy
zgtoszone zastrzezenia, a pozostate zastrzezenia oddality.

%6 Zgtoszono dwa zastrzezenia.
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Zatgczniki

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki

kontrole

Delegatura NIK
w Kielcach

Ministerstwo Cyfryzacji,
ul. Krélewska 27,
00-060 Warszawa

kontrolowanej

Krzysztof Gawkowski

Centrala Agencji
Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa,
ul. Poleczki 33,
02-822 Warszawa

Wojciech Legawiec

Powiatowy Urzad Pracy
w Sandomierzu,
ul. Mickiewicza 34,
27-600 Sandomierz

Marian Jerzy
tatkowski

Powiatowy Urzad Pracy
w Staszowie,
ul. Szkolna 4,
28-200 Staszow

Benedykt Koziet

Starostwo Powiatowe
w Sandomierzu,
ul. Mickiewicza 34,
27-600 Sandomierz

Marcin Piwnik

Starostwo Powiatowe
w Staszowie,
ul. J. Pitsudskiego 7,
28-200 Staszéw

Romuald Zgrzywa

Delegatura NIK
w Lublinie

10.

Lubelski Oddziat Regionalny
Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa,
Elizéwka,
ul. Szafranowa 6,
21-003 Ciecierzyn

Andrzej Romanczuk

Powiatowy Urzad Pracy
w Krasnymstawie,
ul. Mostowa 4,
22-300 Krasnystaw

Janusz Rzepka

Powiatowy Urzad Pracy
w Radzyniu Podlaskim,
ul. Chomiczewskiego 10,
21-300 Radzyn Podlaski

Nina Marzec-
Muniowska

Starostwo Powiatowe
w Krasnymstawie,
ul. Sobieskiego 3,
22-300 Krasnystaw

Janusz Szpak

81




Zatgczniki

11.

Starostwo Powiatowe
w Radzyniu Podlaskim,
Plac Potockiego 1,
21-300 Radzyn Podlaski

Szczepan
Niebrzegowski

12.

13.

14.

15.

16.

Delegatura NIK w todzi

tédzki Oddziat Regionalny
Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa,
al. Pitsudskiego 84,
92-202 t6dz

Andrzej Stepien

Powiatowy Urzad Pracy
w teczycy,
ul. Sienkiewicza 31,
99-100 teczyca

Anna Kornat

Powiatowy Urzad Pracy
w Rawie Mazowieckiej,
ul. 1 Maja 1A,
96-200 Rawa Mazowiecka

Bozena Wozniak

Starostwo Powiatowe
w teczycy,
Plac T. Kosciuszki 1,
99-100 teczyca

Janusz Mielczarek

Starostwo Powiatowe
w Rawie Mazowieckiej,
Plac Wolnosci 1,
96-200 Rawa Mazowiecka

Adrian Galach

17.

18.

19.

20.

21.

Delegatura NIK
w Rzeszowie

Podkarpacki Oddziat
Regionalny Agencji
Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa,
al. Tadeusza Rejtana 36,
35-310 Rzeszéw

Btazej Borowiec

Powiatowy Urzad Pracy
w Mielcu,
ul. Chopina 16A,
39-300 Mielec

Grzegorz Durak

Powiatowy Urzad Pracy
w Sanoku,
ul. Rymanowska 20A,
38-500 Sanok

Sylwia Niznik-
Perkotup

Starostwo Powiatowe
w Mielcu,
ul. Wyspianskiego 6,
39-300 Mielec

Kazimierz Gacek

Starostwo Powiatowe
w Sanoku,
Rynek 1, 38-500 Sanok

Robert Pieszczoch

22.

Delegatura NIK we
Wroctawiu

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny Agencji
Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa,

Zygmunt Balant
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23.

24.

25.

26.

ul. Gietdowa 8,
52-438 Wroctaw

Powiatowy Urzad Pracy
w Swidnicy,
ul. M. Sktodowskiej Curie 5,
58-100 Swidnica

Tadeusz Kotlarski

Powiatowy Urzad Pracy
w Strzelinie,
ul. Kamienna 10,
57-100 Strzelin

Iwona Engel

Starostwo Powiatowe
w Swidnicy,
ul. M. Sktodowskiej Curie 7,
58-100 Swidnica

Piotr Federowicz

Starostwo Powiatowe
w Strzelinie,
ul. Kamienna 10,
57-100 Strzelin

Magdalena Krupa
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6.1.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

Wszystkie oceny sformutowano w formie opisowej.
Nazwa jednostki

Lp. . Stany majgce wplyw na wydang ocene:
kontrolowanej

prawidtowe nieprawidiowe

Podejmowane przez Ministra Cyfryzacji
dziatania majgce na celu podnoszenie
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu nie
odnosity sie wprost do zapewnienia
réwnego dostepu do srodkédw publicznych
osobom lub podmiotom dotknietym tym
wykluczeniem. Nie wptynely tez w znaczacy
sposéb na zmiany najwazniejszych
wskaznikéw opisujgcych stan spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce. Programy
ukierunkowane na podnoszenie
kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie
realizowane byty z opéznieniem.
Niedostatecznie zweryfikowano zasadnos¢
realizowania poszczegélnych dziatarh PRKC.
Nie przygotowano i nie przedtozono Radzie
Ministréw projektu aktualizacji PRKC ani nie
utworzono komitetu zrzeszajacego
wszystkie podmioty zaangazowane

w realizacje tego Programu. Nadzér Ministra
nad dziatalnoscig petnomocnikéw

ds. spoteczenstwa informacyjnego oraz ds.
relacji z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych byt
niewystarczajacy.

1. Ministerstwo Minister Cyfryzacji podejmowat dziatania

Cyfryzacji majace na celu podnoszenie kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.
Realizowano programy ukierunkowane na
podnoszenie kompetencji cyfrowych

w spoteczenstwie. Zapewniono strukture
organizacyjng w obszarze realizacji zadan
dotyczacych problematyki wykluczenia
cyfrowego, a pracownicy prawidtowo
rozpatrywali skargi i wnioski dotyczace
tego obszaru. Podejmowano dziatania
informacyjno-promocyjne w celu
zwiekszenia zainteresowania
podnoszeniem kompetencji cyfrowych
wsréd obywateli.

2. Centrala Agencji W ARIMR przygotowano strukture Dziatania podejmowane wobec oséb
- i podmiotéw wykluczonych cyfrowo nie b
Restrukturyzadji organizacyjng oraz opracowano P oWy yeh cyirowo vty
i Modernizacii t d S liwiai wystarczajgce dla zapewnienia im réwnego
+ Modernizad) wewnetrzne proce ’ury umoz leajqce dostepu do $rodkdéw publicznych. Nie
Rolnictwa realizowanie naboréw wnioskéw

identyfikowano, nie analizowano ani nie
monitorowano potrzeb w tym zakresie.

W dokumentach strategicznych nie
zaprojektowano zadan ukierunkowanych na
zapewnienie osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo szans w dostepnosci
do srodkoéw. Systemy informatyczne
wymagaty usprawnien, byty dotkniete
wadami uniemozliwiajgcymi prace.

W ramach naboru wnioskéw w Dziataniu 1
nie zawsze zapewniono zasady
przejrzystosci i réwnego traktowania
wnioskodawcéw. Nie prowadzono szkoleh
wprost skierowanych do 0séb wykluczonych
cyfrowo. Problem wykluczenia cyfrowego

w ogdle nie byt przedmiotem audytu
wewnetrznego ani nie zostat uznany za
obszar ryzyka. Wspétpraca Prezesa ARIMR

z ministrami wtasciwymi do spraw rolnictwa
i do spraw cyfryzacji w okresie objetym
kontrolg nie dotyczyta bezposrednio kwestii
zapewnienia osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do
srodkéw publicznych.

0 wsparcie wytgcznie w postaci
elektronicznej. W ramach naboru
wnioskéw w Dziafaniu 1 prawidtowo
przebiegat proces obstugi wnioskéw

o ptatnos¢, z zastrzezeniem wydtuzonego
czasu ich rozpatrywania. Prawidtowo

i rzetelnie kontrolowano prawidtowos$¢
wykorzystania przekazanych Srodkéw
publicznych.
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Powiatowy Urzad
Pracy
w Sandomierzu

Dyrektor podejmowat dziatania w celu
zapewnienia osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu
do $rodkéw publicznych. Sposéb
organizacji PUP zapewniat prawidtowg
realizacje zadan zwigzanych z naborem

i obstugg wnioskéw procedowanych
wytgcznie w systemie teleinformatycznym.
Zidentyfikowano i analizowano problem
wykluczenia cyfrowego. Pracownicy
posiadali odpowiednie kwalifikacje,

a zadania wykonywali prawidtowo

i rzetelnie. CzeSciowo zapewniono pomoc
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo.

Pracownicy nie mieli aktualnych uprawnien
do systemu teleinformatycznego. Nie
zapewniono stanowiska komputerowego, na
ktérym wnioskodawca mdgtby samodzielnie
lub przy pomocy pracownika wypetnic¢

i przesta¢ wniosek o udzielenie wsparcia.
Nie prowadzono okresowych analiz ryzyka
utraty integralnosci, dostepnosci lub
poufnosci informacji oraz podejmowania
dziatan minimalizujgcych to ryzyko, a takze
nie zapewniono okresowego audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacji.

Powiatowy Urzad
Pracy w Staszowie

PUP byt organizacyjnie przygotowany do
naboru i weryfikacji wnioskow

i przekazywania $rodkéw
wnioskodawcom. Platforma praca.gov.pl
oraz system Syriusz pozwalaty na
organizowanie naboréw wnioskéw
wytgcznie w postaci elektroniczne;j.

W Urzedzie zatrudniano kompetentng
kadre kierowniczg i pracowniczg, ktéra
rzetelnie rozpatrywata wnioski. Srodki
przyznawane byty uprawnionym
wnioskodawcom, we wiasciwych kwotach
i terminowo wyptacane. Pracownicy PUP
rzetelnie przeprowadzali kontrole
prawidtowosci wykorzystania przyznanych
Srodkéw.

Dyrektor Urzedu nie zadbat o to, aby

w czasie naboréw prowadzonych wytgcznie
drogg elektroniczng poprzez portal
praca.gov.pl osoby wykluczone cyfrowo
miaty zapewniong pomoc i réwne szanse

w ztozeniu do PUP elektronicznej postaci
whniosku o srodki publiczne. Dyrektor PUP
nie zidentyfikowat i nie analizowat problemu
wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie.
Nie zapewniono w petni rozdzielnosci funkcji
zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem
whniosku od funkcji kontrolnych. Protokoty

z kontroli prawidtowosci wykorzystania
dotacji nie zawsze przedktadano
kontrolowanemu bez zbednej zwtoki.

Starostwo
Powiatowe
w Sandomierzu

Starosta zidentyfikowat problem
wykluczenia cyfrowego mieszkancéw
powiatu, w tym w obszarze dostepu do
Srodkow publicznych. Pracownicy
podlegtych jednostek, realizujgc
powierzone zadania uwzgledniali potrzeby
mieszkancéw cyfrowo wykluczonych, co
znalazto odzwierciedlenie

w projektowanych dokumentach
programowych. Podejmowane dziatania
na rzecz os6b dotknietych wykluczeniem
cyfrowym w procesie wnioskowania

o srodki publiczne przyczyniaty sie do
zmniejszenia tego problemu.

System nadzoru zorganizowano
prawidtowo w zakresie powierzonych
zadan, kwalifikacji oraz doswiadczenia
pracownikoéw je realizujgcych.

Starosta nie prowadzit analizy skali
wykluczenia cyfrowego mieszkancow
powiatu ani nie monitorowat efektéw
podejmowanych dziatan. Nie opracowano
projektu strategii rozwoju powiatu na lata
2021-2023, a pézne rozpoczecie prac nad
projektem strategii na lata 2024-2030
uniemozliwito przedstawienie uzgodnionego
projektu w terminie umozliwiajgcym
uchwalenie strategii od poczatku okresu jej
obowigzywania. Nadzér Starosty nad PUP,
w szczeg6Inosci w obszarze zapewnienia
bezpieczehstwa informacji przetwarzanych
w systemach informatycznych nie byt

w petni rzetelny.

Starostwo
Powiatowe
w Staszowie

W Starostwie zidentyfikowano problem
wykluczenia cyfrowego w spoteczenstwie
w zakresie zapewnienia réwnego dostepu
do srodkéw publicznych. Opracowano
procedury kontroli zarzadczej. Zadania
zwigzane z nadzorem, kontrolg

i rozpatrywaniem skarg zostaty
prawidtowo przypisane w strukturze
organizacyjnej. Zatrudniano
kompetentnych pracownikéw.
Opracowano procedury kontrolne.

W Starostwie nie analizowano i nie
monitorowano problemu wykluczenia
cyfrowego. Starostwo nie podejmowato
wspoétpracy z innymi organami administracji
publicznej w zakresie zapewnienia réwnego
dostepu do Srodkéw publicznych osobom
lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.
Sprawowany przez Staroste nadzér nad PUP
nie byt wystarczajacy. W latach 2021-2023
Starosta nie sktadat corocznych o$wiadczen
o stanie kontroli zarzgdczej. Samodzielne
stanowisko ds. kontroli nie byto obsadzone.

Lubelski Oddziat
Regionalny Agencji

LOR ARIMR byt przygotowany
organizacyjnie do wykonania zadan
zwigzanych z naborem i oceng wnioskéw.

Wiekszo$¢ wnioskdw rozpatrzono
z przekroczeniem terminéw wynikajacych
z regulamindw naboréw. Przyczynity sie do
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Restrukturyzacji
i Modernizacji
Rolnictwa

Proces rozpatrywania wnioskow

o dofinansowanie oraz wnioskéw

o ptatnos$¢ realizowany byt zgodnie

z obowigzujgcymi procedurami
wewnetrznymi oraz regulaminami
naboréw. LOR ARiIMR prawidtowo
przeprowadzat kontrole wykorzystania
przyznanych beneficjentom srodkéw.
Oddziat podejmowat dziatania
umozliwiajgce sktadanie wnioskow
osobom wykluczonym cyfrowo poprzez
utworzenie stanowisk komputerowych
i wyznaczenie pracownikow
odpowiedzialnych za pomoc w ich
ztozeniu.

tego m.in. przypadki niepoprawnego

dziatania systemoéw informatycznych

w procesie wzywania do uzupetnienia
wnioskéw przez PUE.

3. Powiatowy Urzad | Organizacja dziatan zwigzanych Dyrektor nie prowadzit analiz problemu
Pracy z przeciwdziataniem wykluczeniu wykluczenia cyfrowego w powiecie oraz
) cyfrowemu byta prawidtowa. Urzad nie opracowat procedur w zakresie
w Krasnymstawie byt przygotowany na udzielenie pomocy takim wnioskodawcom. Nie
wsparcia osobom wykluczonym wszystkie wnioski (6,7%), ktére wptynety
cyfrowo. Utworzono stanowisko przez portal praca.gov.pl zostaty przez
komputerowe oraz zapewniono pracownikéw zajmujacych sie obstuga
pomoc doradcéw klienta w ztozeniu merytoryczng wnioskéw wprowadzone
wniosku w postaci elektroniczne;. do systemu, w ktérym odbywato sie ich
Dyrektor zapewnit rozdzielno$¢ funkg;ji procedowanie.
zwigzanych z oceng wnioskéw od funkgji
dotyczgcych kontroli rozliczenia $rodkdéw.
9. Powiatowy Urzad Organizacja dziatan PUP zwigzanych W Urzedzie nie prowadzono analiz skali
Pracy w Radzyniu z przeciwdziataniem wykluczeniu wykluczenia cyfrowego mieszkancéw
) cyfrowemu byta prawidtowa. powiatu radzynskiego.
Podlaskim Podejmowano dziatania w celu
zapewnienia osobom wykluczonym
cyfrowo réwnego dostepu do srodkéw
publicznych. Pracownicy PUP prawidtowo
i rzetelnie weryfikowali wnioski,
przekazywali Srodki publiczne
i kontrolowali prawidtowosc ich
wydatkowania.
10. Starostwo Starosta zidentyfikowat problem Nie zidentyfikowano ryzyk dotyczacych
Powiatowe wykluczenia cyfrowego w powiecie wykluczenia cyfrowego i zwigzanego z tym
) krasnostawskim. Wyniki analiz zostaty ograniczenia w dostepnosci do Srodkow
w Krasnymstawie ujete w dokumentach strategicznych. publicznych.
Okres$lono komorki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan
z zakresu nadzoru nad PUP.
Starostwo wspotpracowato z innymi
organami administracji publicznej majac
na celu ograniczenie wykluczenia
cyfrowego na terenie powiatu
krasnostawskiego.
11. Starostwo W dokumentach strategicznych ujeto Starosta nie prowadzit szczeg6towych,
Powiatowe projekt, w ktérym zaplanowano m.in. udokumentowanych analiz
) dostosowanie serwiséw do potrzeb oséb ukierunkowanych na problem wykluczenia
w R;Idzyknlu z grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowego. W Starostwie nie identyfikowano
Podlaskim

cyfrowym. Z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu miaty zwigzek
dziatania Starostwa i podlegtych jednostek
polegajace na przekazywaniu laptopéw
osobom zagrozonym tym zjawiskiem,
badanie kompetencji cyfrowych
wybranych grup oséb oraz dziatalnos¢
szkoleniowa. Organizacja nadzoru

i kontroli zapewniata prawidtowg realizacje
zadan.

ryzyk dotyczacych wykluczenia cyfrowego

i zwigzanego z tym ograniczenia

w dostepnosci do srodkéw publicznych.

Po zakoniczeniu w 2021 r. projektu
zwigzanego z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu spoteczenstwa
Starosta nie nawigzat wspétpracy z innymi
organami administracji publicznej w celu
zapewniania wszystkim obywatelom
réwnego dostepu do srodkéw publicznych.
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12. r6dzki Oddziat W okresie objetym kontrolg OR ARIMR Nie przestrzegano terminéw na rozpatrzenie
Regionalny Agendji zapewnli prawidtowg or.ganlzaqe zad'an wnlosku o] ObJQC'Ie Ws'parC|em, Fo’by}o o
. zwigzanych z naborem i rozpatrywaniem niezgodne z zapisami Regulaminéw Dziatan.
Restrukturyzadji whnioskéw w postaci elektronicznej. Przeprowadzone w latach 2021-2024
i Modernizadji Przygotowano stanowisko komputerowe | kampanie informacyjno-promocyjne nie
Rolnictwa dla interesantéw i zapewniono pomoc. dotyczyty wprost oséb wykluczonych
W sposéb prawidtowy i zgodny cyfrowo.
z procedurami przyjmowano i
rozpatrywano wnioski o przyznanie
ptatnosci oraz kontrolowano
prawidtowos¢ wydatkowania srodkéw
przez beneficjentéw.
13. Powiatowy Urzad Sposéb organizacji Urzedu zapewniat Nie we wszystkich przypadkach wyptata
Pracy w teczycy pr§W|d+owq i rzetelng rgallzaCJq zadgn ] srodll<ow beneﬂqentgm nastap|.+a w termlnl.e
zwigzanych z naborem i obstugg wnioskéw | okreslonym w umowie. Wystapity przypadki
procedowanych wytacznie w systemie zatwierdzenia wnioski beneficjentéw,
teleinformatycznym. Co do zasady pomimo ze zatgczone do nich formularze nie
pracownicy PUP w sposéb rzetelny spetniaty wymagan okreslonych w zasadach
oceniali dokumenty ztozone przez naboru.
wnioskodawcéw w naborach
prowadzonych w formie elektronicznej,
a $rodki finansowe wyptacono we
wiasciwej wysokosci. Stworzono warunki
utatwiajgce osobom wykluczonym cyfrowo
sktadanie wnioskéw w postaci
elektronicznej.
14. Powiatowy Urzad | SPosob organizacji Urzedu zapewniat Nie w kazdym przypadku Urzad zapewnit
Pracy w Rawie prawidtowg i rzetelng realizacje zadan personalng rozdzielnos¢ funkcji zwigzanych
. zwigzanych z naborem i obstuga wnioskéw | z oceng i zatwierdzaniem wnioskéw od
Mazowieckiej ) . .
procedowanych wytacznie w systemie funkgji kontrolnych.
teleinformatycznym. Pracownicy PUP
rzetelnie oceniali dokumenty ztozone
w naborach prowadzonych w systemie,
a $rodki finansowe wyptacono we
wiasciwej wysokosci. Stworzono warunki
utatwiajgce osobom wykluczonym cyfrowo
sktadanie wnioskéw w postaci
elektronicznej.
15. Starostwo W Urzedzie monitorowano problematyke W dokumentach strategicznych
Powiatowe wykluczenia cyfrowego, cho¢ tylko wyznaczajacych kierunki rozwoju powiatu
w trakcie realizacji programoéw rzadowych | teczyckiego nie uwzgledniono problematyki
w teczycy w trakcie pandemii Covid-19. zwigzanej z wykluczeniem cyfrowym.
Starosta nie wspétpracowat z innymi
organami administracji publicznej w zakresie
zapewnienia réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych oraz nie podjat dziatan
majacych na celu identyfikacje oraz analize
problemu wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie. W ramach nadzoru nad
dziatalnos$cig PUP w teczycy sprawowanego
przez Staroste nie przeprowadzono w tej
jednostce zadnej kontroli ani audytu
w zakresie naboru i oceny wnioskéw oraz
rozdzielania sSrodkéw publicznych.
16. Starostwo W ramach dziatari majgcych na celu Urzad nie posiadat dokumentéw

Powiatowe w Rawie
Mazowieckiej

udzielenie pomocy osobom dotknietym
wykluczeniem cyfrowym Starosta jako
dysponent $Srodkéw z PFRON corocznie
podejmowat dziatania polegajgce na
dofinansowaniu zakupu komputeréw dla
0séb niepetnosprawnych.

strategicznych wyznaczajgcych kierunki
rozwoju Powiatu Rawskiego, w tym
problematyke zwigzana z wykluczeniem
cyfrowym. Starosta nie wspotpracowat

z innymi organami administracji publicznej
w zakresie zapewnienia réwnego dostepu
do $rodkéw publicznych oraz nie podjat
dziatan majacych na celu identyfikacje oraz
analize problemu wykluczenia cyfrowego
w spoteczenstwie.
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W ramach nadzoru nad dziatalnoscig PUP
nie przeprowadzono zadnej kontroli ani
audytu w zakresie naboru i oceny wnioskow
oraz rozdzielania Srodkéw publicznych.

17. Podkarpacki Wprowadzono w’raiciwg rozwiazania Nieterminowo rozpatrywano wnioski
Oddziat Regionalny Ergar,nzacyjne W zaKresie przypisania o ptatnos¢. Szkolenia dla beneficjentéw
. omorkom organizacyjnym zadan T o ) - .
Agencji ; B S i dziatania informacyjno-promocyjne nie byty
zwigzanych z naborem i oceng wnioskéw i .
Restrukturyzaciji oraz przekazywaniem $rodkéw bezposrednio dedykowane osobom
. N : . S wykluczonym cyfrowo. Nie zorganizowano
i Modernizacji publicznych wnioskodawcom. Wnioski )
) rozpatrywano zeodnie z obowiazuiacymi stanowiska komputerowego z dostepem do
Rolnictwa P ywa £ ) azua y internetu, umozliwiajacego ztozenie wniosku
regulacjami w zakresie oceny wymogoéw ) ) )
. o pomoc finansowg w drodze elektronicznej.
merytorycznych i formalnych. o ., )
Whnioski o ptatnos¢ (47%) zweryfikowano po
terminie okreslonym w instrukgji.
18. Powiatowy Urzad Dyrektor podejmowat dziatania w celu W PUP m.in. nie zaplanowano
Pracy w Mielcu zapewnienia podmiotom wykluczonym przeprowadzania okresowych analiz ryzyka
cyfrowo réwnego dostepu do srodkéw utraty integralnosci, dostepnosci lub
publicznych w naborach prowadzonych poufnosci informacji oraz podejmowania
przez Urzad. Struktura organizacyjna dziatan minimalizujgcych to ryzyko, co byto
i kadrowa PUP zapewniata prawidtowe niezgodne z 8 19 ust. 2 pkt 3113
i sprawne przeprowadzanie naborow rozporzadzenia z dnia 21 maja 2024 r.
whnioskéw wytgcznie w formie w sprawie KRI.
elektronicznej, ich ocene oraz wyptate W okresie prowadzenia naboréw wytacznie
srodkéw. Pracownicy Urzedu prawidtowo w systemie teleinformatycznym w PUP nie
i rzetelnie weryfikowali wybrane do wyodrebniono stanowiska komputerowego,
kontroli wnioski w naborach na ktérym wnioskodawca mogtby
prowadzonych wytgcznie w systemie samodzielnie lub przy pomocy pracownika
teleinformatycznym oraz przyznawali ztozy¢ wniosek. W ogdle nie kontrolowano
i wyptacali dotacje beneficjentom. beneficjentéw w zakresie prawidtowosci
wydatkowania dotacji.
19, Powiatowy Urzad Dyrektor podejmowat whasciwe dziatania Nie zapewniono personalnej rozdzielnosci
Pracy w Sanoku w celu za[?ewnlenla podmiotom, |l<tore fuqkql %W|qzanych z oceng i zatwierdzaniem
mogty by¢ wykluczone cyfrowo, réwnego wnioskéw od funkgji kontrolnych.
dostepu do srodkéw publicznych
w naborach przeprowadzonych przez
Urzad za pos$rednictwem systemu
teleinformatycznego. Struktura
organizacyjna i kadrowa Urzedu
umozliwiata prawidtowe przeprowadzenie
naboréw wnioskéw sktadanych w systemie
teleinformatycznym, ich ocene oraz
wyptate srodkéw finansowych.
Zapewniono stanowisko komputerowe,
z ktérego mogty korzysta¢ osoby
potrzebujgce pomocy przy sktadaniu
dokumentdw za posrednictwem portalu
praca.gov.pl.
20. Starostwo Starosta zidentyfikowat problem Starosta nie identyfikowat skali tego
Powiatowe ograniczenia réwnego dostepu do problemu na terenie powiatu mieleckiego,
w Mielcu srodkéw publicznych osobom nie wyodrebnit w strukturze organizacyjnej

wykluczonym cyfrowo oraz podejmowat
dziatania, ktére sprzyjaty ograniczeniu
wykluczenia cyfrowego wsréd
mieszkancow (m.in. uruchomit w 2021 r.
dwa punkty potwierdzania profilu
zaufanego oraz utworzyt stanowisko
komputerowe do obstugi oséb
wkluczonych cyfrowo). W projekcie
Strategii Rozwoju Powiatu Mieleckiego na
lata 2021-2030 zwrécono uwage na
problem wykluczenia cyfrowego.

Starostwa komorki ani nie wyznaczyt
pracownikéw odpowiedzialnych za
organizowanie i monitorowanie dziatan
majacych na celu ograniczenie wykluczenia
cyfrowego w powiecie. W projekcie Strategii
Rozwoju Powiatu Mieleckiego na lata 2021-
2030 nie zaplanowano dziatan w celu
zapewnienia rownego dostepu do srodkéw
publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo oraz monitorowania
wdrazania tych dziatan na terenie Powiatu.
Starosta nie zaplanowat i nie prowadzit
kontroli/audytéw w PUP, w tym dotyczacych
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naboréw przeprowadzonych wytacznie
w systemie informatycznym.

21. Starostwo Starostwo podejmowato dziatania w celu Starostwo nie prowadzito dziatan
Powiatowe zapewnienia dostepnosci cyfrowej ukierunkowanych bezposrednio na
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami. rozpoznanie i monitorowanie problemu
w sanoku Prace urzedu zorganizowano w taki dostepu do $rodkéw publicznych dla oséb
sposéb, aby osoby/podmioty wykluczonych cyfrowo. W dokumentach
niekorzystajgce ze sposobow strategicznych powiatu sanockiego nie
elektronicznego zatatwiania spraw mogty odnoszono sie wprost do tej grupy
ubiegac sie o srodki publiczne. Petenci spoteczenstwa. Starosta nie zaplanowat i nie
nieposiadajgcy dostepu do narzedzi prowadzit kontroli/audytéw dotyczacych
cyfrowych mieli mozliwo$¢ skorzystania naboréw przeprowadzonych wytgcznie
z pomocy urzednikéw na dedykowanym w postaci elektronicznej. Nie podejmowat
dla nich stanowisku komputerowym. tez wspdtpracy z innymi organami
administracji publicznej w zakresie
zapewnienia rownego dostepu do Srodkéw
publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo.
22. Dolnoslgski Oddziat | W OR ARIMR podejmowano dziatania Agencja nie zawsze terminowo oraz nie
Regionalny Agendji w celu zapewnienia osobom i podmiotom | w petni zgodnie z procedurami wykonywata
. wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu zadania zwigzane z naborem wnioskoéw
Restrukturyzacji do $rodkéw publicznych w naborach o $rodki publiczne i dystrybucjg tych
i Modernizadji przeprowadzanych przez Agencje. $rodkéw. W 20% badanych spraw proces
Rolnictwa Wiasciwie przypisano komérkom rozpatrywania i obstugi wnioskéw o ptatnosc
organizacyjnym i stanowiskom Agencji przekraczat termin wynikajacy z umowy
zadania i zapewniono odpowiednig kadre 0 objecie przedsiewziecia wsparciem.
do obstugi tych proceséw. Uruchomiono W zwigzku z problemami technicznymi
punkt informacyjny z zapleczem w postaci | systemow teleinformatycznych
stanowiska komputerowego. uniemozliwiajgcych uzupetnienie wniosku
Agencja wysytata do wnioskodawcy kolejne
wezwanie do uzupetnienia wniosku, co nie
byto zgodne z regulaminem naboréw, lecz
wynikato z trybu rekomendowanego przez
Centrale ARIMR.
23. Powiatowy Urzad W PUP podejmowano adekwatne do Urzad nie posiadat planéw ciggtosci
Pracy w $widnicy zdiagnozowanych potrzeb dziatania w celu | dziatania w zakresie obejmujgcym systemy
zapewnienia osobom i podmiotom i infrastrukture informatyczng. Analizy
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu ryzyka w obszarze ochrony danych
do srodkéw publicznych w naborach osobowych spetniaty wymogi analiz
przeprowadzanych przez Urzad. Polegaty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
one przede wszystkim na zapewnieniu informacji, jednak sporzadzane byty
dostepu do stanowiska komputerowego z op6znieniem.
dla sktadajgcych wnioski na dotacje dla
przedsiebiorcédw w postaci elektronicznej,
zapewnieniu pomocy pracownikéw PUP
w tym zakresie oraz podnoszeniu
kompetencji cyfrowych chetnych oséb
ponizej 30 roku zycia, u ktérych
zdiagnozowano ich deficyt. Organizacja
dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowym byta prawidtowa.
Zapewniono prawidtowg obstuge
wystepujacych incydentéw (awarii)
w ramach wykorzystywanego systemu
teleinformatycznego. Pracownicy
prawidtowo i rzetelnie weryfikowali
wnioski oraz przyznawali i przekazywali
srodki beneficjentom.
24, Powiatowy Urzad W PUP podejmowano dziatania w celu W PUP nie zapewniono stanowiska

Pracy w Strzelinie

zapewnienia osobom i podmiotom
wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu
do srodkéw publicznych w naborach
przeprowadzanych przez Urzad.
Realizacja zadania zwigzanego z naborem
wnioskéw o srodki publiczne wytgcznie

komputerowego dla sktadajgcych wnioski

w postaci elektronicznej w latach 2020-2022.
Nie przeprowadzono w latach 2021-2023
okresowego audytu wewnetrznego

w zakresie bezpieczenstwa informacji.
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w postaci elektronicznej i dystrybucja tych
$rodkéw byta prawidtowa. Zapewniono
prawidtowg obstuge wystepujacych
incydentéw (awarii) systemu
teleinformatycznego, wykorzystywanego
w obstudze tych wnioskéw. Pracownicy
PUP prawidtowo i rzetelnie weryfikowali
wnioski oraz przyznawali i przekazywali
$rodki beneficjentom.

25. Starostwo Nadzér nad PUP w celu zapewnienia Organizacja dziatan Starostwa zwigzanych
Powiatowe réwnego dostepu do srodkéw publicznych | z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu
o osobom lub podmiotom wykluczonym byta ograniczona do zidentyfikowania tego
w Swidnicy L - .
cyfrowo byt wiasciwy i adekwatny do problemu przy okazji prac nad strategiag oraz
zidentyfikowanych potrzeb. Wskazano programem i projektem wsparcia
komérki organizacyjne odpowiedzialne za | obejmujgcymi dziatania na rzecz oséb
realizacje zadan zwigzanych z nadzorem, starszych, uczniéw oraz oséb
kontrolg, audytem oraz rozpatrywaniem z niepetnosprawnosciami.
skarg i wnioskéw. Wprowadzono
sformalizowane procedury kontroli,
audytu oraz rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Starosta byt na biezgco
informowany o podjetych przez PUP
dziataniach majgcych na celu udzielenie
pomocy osobom majgcym problem
z wypetnieniem, podpisaniem i ztozeniem
wniosku w formie elektronicznej.
26. Starostwo Nadzér nad PUP w celu zapewnienia Organizacja dziatan Starostwa zwigzanych
Powiatowe réwnego dostepu do srodkéw publicznych | z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu
w Strzelinie osobom lub podmiotom wykluczonym byta ograniczona wytacznie do

cyfrowo byt adekwatny do
zidentyfikowanych potrzeb.
Wskazano komorki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan
zwigzanych z nadzorem, kontrolg,
audytem oraz rozpatrywaniem skarg
i wnioskow.

zidentyfikowania tego problemu przy okazji
prac nad strategig i programami wsparcia
obejmujgcymi dziatania na rzecz uczniéw
oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami.

*/ pozytywna/w formie opisowej/negatywna
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6.2. ANALIZA STANU PRAWNEGO | UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-
EKONOMICZNYCH

Ministerstwo
Cyfryzacji

Ministerstwo Cyfryzacji powstato 16 listopada 2015 r. w drodze

przeksztatcenia Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji na mocy

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 2015 r. w sprawie

utworzenia Ministerstwa Cyfryzacji'®.

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie

zniesienia Ministerstwa Cyfryzacji'® (z mocg od dnia 6 pazdziernika

2020 r.) zniesione zostato Ministerstwo Cyfryzacji, a jego pracownikow

obstugujgcych sprawy dziatu informatyzacja wigczono do Kancelarii

Prezesa Rady Ministrow.

Ministerstwo Cyfryzacji ponownie utworzono 1 maja 2023 r.

rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2023 r. w sprawie

utworzenia Ministerstwa Cyfryzacji'®. Pracownicy Kancelarii Prezesa Rady

Ministréw obstugujacy sprawy dziatu informatyzacja zostali wigczeni do

utworzonego Ministerstwa.

Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzgdowej - informatyzacja

na podstawie § 1 ust. 2 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia

18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra

Cyfryzacji'™®. Jest dysponentem czesci 27 budzetu panstwa, a obstuge

ministra zapewnia Ministerstwo Cyfryzacji.

Stosownie do art. 12a ust. 1 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach

administracji rzgdowej'"", dziat informatyzacja obejmuje m.in. sprawy:

— informatyzacji  administracji  publicznej oraz = podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne,

—  systemow i sieci teleinformatycznych administracji publicznej,

—  rozwoju ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

oraz

— rozwoju  spoteczenstwa informacyjnego i  przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu.

Uchwatg Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r.'"? zostat wprowadzony

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, na ktérego realizacje

przeznaczono prawie 2,8 miliarda ztotych z krajowych i europejskich

zrodet finansowania. Jego skuteczne wdrozenie wymaga ciggtej

wspotpracy ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami, w tym

administracjg rzadowg i samorzgdowg, organizacjami non-profit,

97 Dz. U. poz. 2077; uchylone z dniem 6 pazdziernika 2020 r.
%8 Dz, U. poz. 1730.

9% Dz. U. poz. 781.

"0 Dz. U. poz. 2720.

" Dz.U.z2024r. poz. 1370, ze zm.
"2 M. P. poz. 318.
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przedsiebiorstwami, ekspertami i Srodowiskami naukowymi. Wskazane
jest wykorzystanie doswiadczen innych krajow. W Hiszpanii zwiekszona
Swiadomos¢ spoteczna w obszarze rozwoju umiejetnosci cyfrowych oraz
osiggniecia w dziedzinie cyfryzacji pozwolity jej w ciggu kilku lat, od 2015
do 2022 r., awansowac z 15. na 7. miejsce w ogélnym rankingu DESI"'3 oraz
z 17. na 10. miejsce w kategorii Kapitat ludzki. Irlandia, ktéra skutecznie
zainwestowata w zasoby ludzkie juz w latach 70. XX wieku, zajmuje w tych
rankingach odpowiednio 5. i 3. miejsce.

Wobec postepujacego procesu cyfryzacji Minister zarzadzeniem nr 6
z dnia 3 marca 2016 r. w sprawie ustanowienia i zadann Petnomocnika
Ministra Cyfryzacji do spraw spoteczenstwa informacyjnego'* ustanowit
Petnomocnika  Ministra  Cyfryzacji do spraw  spoteczenstwa
informacyjnego.

Do jego zadan nalezata koordynacja dziatan komérek organizacyjnych
Ministerstwa Cyfryzacji w obszarze spoteczenstwa informacyjnego, w tym
dotyczacych przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oraz
upowszechniania wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w spoteczenstwie oraz opracowywania projektow
dokumentéw rzgdowych dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego.

W zakresie wykonywanych zadan petnomocnik podlegat bezposrednio
Ministrowi Cyfryzacji i zgodnie z § 3 ust. 2 wyzej wymienionego
zarzadzenia byt zobowigzany do przedstawiania Ministrowi Cyfryzacji
sprawozdan dotyczacych realizowanych zadan w terminie do 5 dnia
kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy
sprawozdanie.

Zarzadzeniem nr 2 Ministra Cyfryzacji z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie
ustanowienia i zadan Petnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw relacji
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych'®
ustanowiono Petnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw relagji
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.
Zadaniem tego petnomocnika byto wspieranie wspétpracy Ministra
Cyfryzacji z krajowymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych oraz z organami jednostek samorzadu
terytorialnego, a takze prowadzenie prac ukierunkowanych na wdrazanie
dziatan z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

W zakresie wykonywanych zadan takze ten petnomocnik podlegat
bezposrednio Ministrowi Cyfryzacji.

W dniu 21 grudnia 2023 r. Minister odwotat wyzej wymienionych
petnomocnikéw z petnionych funkgji.

"3 Digital Economy and Society Index (Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczeristwa
Cyfrowego).

"4 Dz. Urz. Min. Cyfr. poz. 6.

"5 Dz. Urz. Min. Cyfr. poz. 2.
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Agencja
Restrukturyzacji
i Modernizacji
Rolnictwa
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ARIMR jest panstwowg osobg prawng powotang w celu wspierania
rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich. Zasady jej funkcjonowania
okresla ustawa o ARIMR. Nadzér nad Agencja sprawuje minister wiasciwy
do spraw rozwoju wsi.

Organem ARiIMR jest Prezes powotywany przez Prezesa Rady Ministréw na

wniosek ministra wtasciwego do spraw rozwoju wsi. Prezes Agencji kieruje

dziatalnoscig ARIMR ireprezentuje jg na zewnatrz, a zadania wykonuje
m.in. przy pomocy dyrektoréw oddziatéw regionalnych.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 i 2 powyzszej ustawy w ramach Agencji wyodrebnia

sie:

1) Centrale Agencji;

2) oddziaty regionalne dziatajagce w kazdym wojewddztwie;

3) biura powiatowe dziatajgce w kazdym powiecie, z tym ze w miastach na

prawach powiatu nie tworzy sie odrebnych biur powiatowych.

Oddziatem regionalnym kieruje dyrektor, ktérego powotuje i odwotuje

Prezes Agencji.

ARIMR zostata wyznaczona do petnienia roli akredytowanej agencji

ptatniczej. Zajmuje sie wdrazaniem instrumentéw wspétfinansowanych

z budzetu Unii Europejskiej oraz udziela pomocy ze srodkéw krajowych.

Stosownie do art. 4 ust. 1 wyzej wymienionej ustawy zadaniem Agencji jest

wspieranie m.in.:

— inwestycji w rolnictwie, rybotéwstwie, przetwdrstwie produktéw
rolnych oraz przetworstwie ryb;

—  przedsiewziec zwigzanych ze wznowieniem produkgji
w gospodarstwach rolnych i dziatach specjalnych produkcji rolnej,
w ktérych wystgpity szkody spowodowane przez susze, grad, deszcz
nawalny, ujemne skutki przezimowania, przymrozki wiosenne itd.;

—  poprawy struktury agrarnej;

—  powstawania i rozwoju grup producentdéw rolnych lub ich zwigzkéw
oraz spotdzielni rolnikow;

—  rozwoju rolnictwa ekologicznego i edukacji w zakresie ekologii;

—  ksztatcenia mieszkancéw wsi uprawnionych do otrzymania kredytow
na zasadach okreslonych w przepisach o szkolnictwie wyzszym
i nauce;

— realizacji innych zadan wynikajgcych z polityki panstwa w zakresie
rolnictwa, rozwoju wsi, rynkéw rolnych i przetwérstwa produktow
rolnych lub ze Wspdlnej Polityki Rolne;j.

Agencja prowadzi ponadto szkolenia w zakresie zwigzanym z realizacjg jej

zadan, a takze informuje o swoich dziataniach i promuije je.

Agencja realizuje réwniez zadania dodatkowe, np.:

— dotyczace ptatnosci w ramach systeméw wsparcia bezposredniego,
regulacji rynkoéw rolnych i rozwoju obszaréw wiejskich;
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PUP / starostwa
powiatowe
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—  powierzone jej zgodnie z odrebnymi przepisami, w szczegdlnosci na
podstawie umoéw lub porozumien z instytucjg zarzadzajaca
wrozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy zdnia 20 kwietnia 2004 r.
o Narodowym Planie Rozwoju''¢;

—  w zakresie programoéw krajowych majgcych na celu pomoc parnistwa
dla podmiotéw sektora rolnego oraz sektora rybackiego iich grup,
prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang z produkcjg, przetworstwem lub
obrotem produktami rolnymi oraz produktami rybotéwstwa,
w zakresie  okreSlonym  przepisami  Unii  Europejskiej lub
dopuszczonym tymi przepisami do uregulowania przez panstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej,

oraz zadania agencji ptatniczej.

Agencja realizuje ponadto zadania delegowane, ktére obejmujg m.in.:

— prowadzenie postepowan w sprawach o przyznanie lub o wyptate
pomocy, Wwtym: przyjmowanie i rejestrowanie wnioskow
0 przyznanie pomocy oraz wnioskéw o ptatnos¢, przeprowadzanie
kontroli administracyjnych, zawieranie umdw, na podstawie ktérych
jest przyznawana pomoc, informowanie o odmowie jej przyznania
lub wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach o przyznanie
pomocy, rejestrowanie tych umoéw, informacji i decyzji;

—  przeprowadzanie kontroli na miejscu.

Powiatowe urzedy pracy, ktérych jest w Polsce 340, wchodzg w skfad
powiatowej administracji zespolonej i sg elementem publicznych stuzb
zatrudnienia powotywanych przez wiadze samorzgdowe szczebla
powiatowego i koordynowanych przez ministra wtasciwego ds. pracy.
Okreslajg i koordynuja polityke lokalnego rynku pracy zgodnie z jego
potrzebami.

Publiczne stuzby zatrudnienia do 31 maja 2025 r. dziataty w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy'’, ktéra z dniem 1 czerwca 2025 r. zostata
zastgpiona ustawg z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia®,

Powiatowe urzedy pracy sg jednostkami organizacyjnymi samorzgdu
powiatu. Zgodnie z art. 9 ust. 5 ustawy o instytucjach rynku pracy,
dyrektorow powiatowych urzeddéw pracy powotuje i odwotuje starosta.
Starosta moze, w formie pisemnej, upowazni¢ dyrektora powiatowego
urzedu pracy lub na jego wniosek innych pracownikéw tego urzedu do
zatatwiania w imieniu starosty spraw, w tym do wydawania decyzji,

"6 Dz, U.z2022r. poz. 260.
"7 Dz.U.z2025r. poz. 214, ze zm.; uchylona z dniem 1 czerwca 2025 r.
"8 Dz. U. poz. 620.
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postanowien oraz zaswiadczen w trybie przepiséw o postepowaniu

administracyjnym (art. 9 ust. 7). Starosta sprawuje takze nadzoér nad

dziatalnoscig PUP.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 wyzej wymienionej ustawy do zadan samorzadu

powiatu nalezy m.in.:

— opracowanie i realizacja programu promogcji zatrudnienia oraz
aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego czes$¢ powiatowej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, o ktérej mowa
w odrebnych przepisach;

—  pozyskiwanie i gospodarowanie srodkami finansowymi na realizacje
zadan z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy;

— udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu
pracy przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

— realizacja zadan zwigzanych z KFS, w szczegdlnosci udzielanie
pomocy pracodawcom  poprzez finansowanie  ksztatcenia
ustawicznego pracownikéw i pracodawcy;

— rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

— inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentow
rynku pracy, szkolen i przygotowania zawodowego dorostych oraz
przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzanie lub zlagodzenie
probleméw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup
pracownikéw z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

— wspotpraca z wojewddzkimi urzedami pracy w zakresie Swiadczenia
podstawowych ustug rynku pracy, w tym w opracowywaniu
i aktualizacji informacji zawodowych;

—  przyznawanie i wyptacanie zasitkdw oraz innych $wiadczen z tytutu
bezrobocia;

— wydawanie decyzji o: uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za
bezrobotng oraz utracie statusu bezrobotnego, przyznaniu, odmowie
przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyptaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium i innych finansowanych
z Funduszu Pracy Swiadczen niewynikajgcych z zawartych uméw,
obowigzku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, stypendium,
innych nienaleznie pobranych Swiadczen lub kosztéw szkolenia
i przygotowania zawodowego dorostych finansowanych z Funduszu
Pracy.

Zgodnie z art. 12 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie

powiatowym'® do wytgcznej wkasciwosci rady powiatu nalezy stanowienie

o kierunkach dziatania zarzgdu powiatu.

Powiatowe urzedy pracy realizujg zadania okreSlone w ustawie

o instytucjach rynku pracy, w tym m.in.: zwigzane z obstugg biezaca

"9 Dz.U.z2024r. poz. 107, ze zm.
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srodkéw z Funduszu Pracy polegajgce np. na inicjowaniu, organizowaniu
i finansowaniu ustug i instrumentéw rynku pracy oraz obstugg zadan
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego polegajgce np. na
realizowaniu projektéw w zakresie promocji zatrudnienia, w tym
przeciwdziatania bezrobociu, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej bezrobotnych, wynikajagcych z programéw operacyjnych
wspotfinansowanych ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Funduszu Pracy.
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6.3. WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

10.

11.

12.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 214, ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U.z 2024 r. poz. 107, ze zm.).

Ustawa z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (Dz.U. z 2023 r. poz. 1199, ze zm.).

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowe;j
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1370, ze zm.).

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2025 poz. 198).

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych  wymagan  dla  systemdéw teleinformatycznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 2247; uchylone z dniem 23 maja 2024 r.).
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych ~ wymagan  dla  systeméw  teleinformatycznych
(Dz. U. poz. 773).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 grudnia 2015 r. w sprawie
utworzenia Ministerstwa Cyfryzacji (Dz. U. poz. 2077; uchylone z dniem
6 pazdziernika 2020 r.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
zniesienia Ministerstwa Cyfryzacji (Dz. U. poz. 1730).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2023 r. w sprawie
utworzenia Ministerstwa Cyfryzacji (Dz. U. poz. 781).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2023 r.
w sprawie szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Cyfryzacji
(Dz. U. poz. 2720).
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6.4. WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH

KONTROLI

—_

© v X No vk wN-=

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Minister Cyfryzacji

Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich
Przewodniczacy Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci
i Nowoczesnych Technologii Sejmu RP

. Przewodniczaca Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP
12.
13.
14.
15.

Przewodniczgcy Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi Sejmu RP
Przewodniczgcy Komisji do Spraw Kontroli Paristwowej Sejmu RP
Przewodniczgcy Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi Senatu RP
Przewodniczgca Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej
Senatu RP
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Warszawa, 11 sierpnia 2025r.

Pan

Marian Banas

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

w zwiazku z art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontrolil,
odnoszac sie do Informacji o wynikach kontroli nr P/24/065 Zapewnienie dostepu obywateli
wykluczonych cyfrowo do srodkéw publicznych, przedstawiam stanowisko dotyczace
whnioskéw zawartych w przedmiotowej Informacji o wynikach kontroli.

W zakresie wniosku Najwyzszej Izby Kontroli kierowanego do Ministra Cyfryzacji
Zapewnienie terminowej realizacji Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych i osiggniecia
zatozonych wskazZnikdw lub ich urealnienia, w szczegdlnosci w odniesieniu do zadan
bezposrednio zwigzanych z podnoszeniem kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie.

Zgodnie z zasada resortowosci wynikajaca z ustawy o dziatach administracji rzadowej?,
kazdy minister odpowiada wytacznie za dziatania w ramach wtasnego dziatu administracji
publicznej. Majac powyzsze na uwadze Minister wtasciwy ds. informatyzacji nie moze
wziaé na siebie odpowiedzialnosci za prawidtowa i terminowa realizacje wszystkich dziatan
PRKCS3, poniewaz za poszczegdlne dziatania sg odpowiedzialne podmioty wiodace, od
ktérych zalezy terminowo$¢ ich realizacji. Podmioty wiodace sg zobowiazane do
prawidtowej i terminowej realizacji dziatan oraz sprawozdawania postepdéw prac
Ministrowi wtasciwemu ds. informatyzacji, ktory realizuje obowigzek monitoringu,
przedktadajac co roku informacje sprawozdawczg potwierdzajaca wykonanie tego zadania.
Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych ma charakter horyzontalny, agregujacy
dziatania réoznych podmiotéw, a model zarzadzania PRKC, przyjety przez Rade Ministrow
w ww. uchwale, wydaje sie by¢ optymalny do zintegrowania rozproszonych wysitkow
ukierunkowanych na rozwéj kompetencji cyfrowych w Polsce.

Ponadto, w odniesieniu do nastepujacych kwestii poruszonych w Informacji o wynikach
kontroli:

1. Aktualizacja PRKC

W toku kontroli Ministerstwo Cyfryzacji wielokrotnie wskazywato, ze Program Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych obejmuje 47 dziatan realizowanych przez 12 réznych podmiotéw,

1 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2022 r. poz. 623).

2 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach w administracji rzadowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1370 z
pdzn. zm).

3 Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych przyjety uchwata nr 24 Rady Ministréw z dnia 21 lutego
2023 r. w sprawie ustanowienia programu rzagdowego pod nazwa ,Program Rozwoju Kompetenciji
Cyfrowych”.

telefon: +48 22 245 54 45 adres: ul. Krélewska 27
adres email: sekretariat. BBKN@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
adres strony internetowej: www.gov.pl/cyfryzacja
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co sprawia, ze jego aktualizacja jest procesem wyjatkowo ztozonym i czasochtonnym.
Przeprowadzenie nowelizacji dokumentu tej skali po zaledwie kilku miesigcach od jego
zatwierdzenia nie byto mozliwe z powoddw organizacyjnych i proceduralnych. Program
zostat uchwalony w 2023 r., a przygotowania do jego nowelizacji musza uwzgledniaé
szereg dziatan, w tym zintensyfikowana wspétprace z podmiotami odpowiedzialnymi za
poszczegdlne zadania w ramach PRKC. Jak wskazano w wyjasnieniach dla NIK#4, proces
przygotowania zmian i proces legislacyjny przyjecia nowelizacji Programu trwa kilkanascie
miesiecy, co jednoznacznie wskazuje, ze Program obiektywnie nie moze by¢
aktualizowany co roku. Od poczatku istnienia PRKC, jego aktualizacje zaplanowano na rok
2026 i w tej chwili rozpoczeto prace nad taka aktualizacja. Trwa weryfikacja wktadéw
przekazanych przez podmioty wiodace w zakresie aktualizacji dziatah zawartych w
obowigzujacej wersji Programu, a takze identyfikacja nowych inicjatyw zgtaszanych przez
inne resorty i podlegte im jednostki.

Rekomendacje zawarte w Informacjach Sprawozdawczych z realizacji PRKC za lata 2023

i 2024, wskazujace na potrzebe przysztej aktualizacji Programu, miaty charakter
kierunkowy i nie zawieraty terminu nowelizacji. Ich celem byto jedynie zasygnalizowanie
decydentom potrzeby aktualizacji wynikajacej z przeprowadzonych analiz i obserwaciji
wdrozeniowych.

2. Powotanie komitetu podmiotéw zaangazowanych w realizacje PRKC

Ministerstwo Cyfryzacji, od poczatku realizacji PRKC, byto $wiadome potrzeby
elastycznego podejscia do wdrazania Programu. Dlatego przyjeto model oparty na biezacej
wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje dziatan, zamiast
formalizacji jednego statego gremium. Warto podkresli¢, ze ani w tresci Programu, ani w
dokumentach sprawozdawczych nie wskazano obowigzku powotania komitetu
zrzeszajacego wszystkie podmioty. Dotychczas nie zachodzita koniecznos$¢ tworzenia
takiej struktury, poniewaz skuteczna koordynacje zapewniaty mechanizmy corocznego
monitoringu oraz robocze kontakty z realizatorami dziatan.

Jednakze, w zwiazku z planowang nowelizacjg PRKC oraz rosnaca potrzeba intensyfikacji
wspotpracy miedzyresortowej, podjeto decyzje o powotaniu Zespotu ds. rozwijania
kompetencji cyfrowych. Jego zadaniem bedzie m.in. wsparcie proceséw koordynacyjnych,
w tym integracja dziatan realizowanych przez poszczegdélne podmioty oraz usprawnienie
przeptywu informacji. Powotanie tego zespotu stanowi dziatanie systemowe, sprzyjajace
skutecznej i terminowej realizacji Programu.

Z up. Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

w Ministerstwie Cyfryzacji
/dokument podpisany elektronicznie/

Zatacznik:
Upowaznienie - Michat Gramatyka, Sekretarz Stanu

4 Najwyzsza Izba Kontroli.

telefon: +48 22 245 54 42 adres: ul. Krélewska 27
adres email: sekretariat.BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
adres strony internetowej: www.gov.pl/cyfryzacja
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Warszawa, 11 sierpnia 2025 r.
znak sprawy: DOS.prk.090.1.2025

Pan

Marian Bana$

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Dotyczy: Informacji NIK o wynikach kontroli nr P/24/065 Zapewnienie dostepu

obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkow publicznych

Szanowny Panie Prezesie,

w odpowiedzi na pismo z 25 lipca 2025 r. [LKI.430.3.2025] przedstawiam stanowisko
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi do Informacji Najwyzszej I1zby Kontroli 1 o wynikach
kontroli nr P/24/065 Zapewnienie dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkéw
publicznych.

Dziekuje Panu Prezesowi za zwrécenie uwagi na tak wazne zagadnienie, jakim jest
wykluczenie cyfrowe. Zagadnienie to dotyka szczegdlnie mieszkancow obszaréw
wiejskich, co zdecydowanie obniza poziom zycia na obszarach wiejskich, w efekcie
przyczyniajac sie do ich depopulacji (szczegdlnie na terenach znacznie oddalonych od
osrodkow miejskich). Brak dostepu do wydajnego Internetu a takze brak umiejetnosci
cyfrowych hamuje tempo wdrazania celéw rozwojowych poprzez wdrazanie programéw
bedacych w kompetencjach Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi (dalej: Ministra RiRW) oraz
wymusza ponoszenie dodatkowych kosztéw na zapewnienie rozwigzan wyréwnujacych

szanse mieszkancoéw wsi w dostepie do srodkéw publicznych.

W odniesieniu do wnioskéw skierowanych do Prezesa Agencji Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa, zwracam uwage na pewne aspekty przeprowadzonej kontroli.

Jednym z tych aspektéw jest zakres przedmiotowy kontroli P/24/065 w Centrali Agencji

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dalej Agencja, ARIMR), ktory obejmowat

1 Pismo NIK z 25.07.2025 r. znak LKI1.430.3.2025

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi kancelaria@minrol.gov.pl
ul. Wspélna 30, 00-930 Warszawa www.gov.pl/rolnictwo
+48 22 25001 18



organizacje dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu, realizacje
zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw publicznych z zapewnieniem
rownego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo oraz dziatan
podejmowanych w celu zapewnienia réwnego dostepu do srodkéw publicznych osobom
lub podmiotom wykluczonym cyfrowo w odniesieniu do Dziatania 1 realizowanego w
ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci: Wsparcie mikro, matych i
srednich przedsiebiorstw na wykonywanie dziatalnosci w zakresie przetwérstwa lub
wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, rybotéwstwa lub akwakultury. Naboér w
okresie 17.10.2022 r.-18.11.2022 r.

Chciatbym jednoczes$nie podkresli¢, ze jest to tylko jedno z wielu dziatan realizowanych
przez ARIMR w ramach jej zadan statutowych.
ARIMR przede wszystkim jako agencja ptatnicza, a jednoczesnie instytucja wdrazajaca
dziatania polityki pafistwa w zakresie rolnictwa, rynkéw rolnych, rybotéwstwa i obszaréw
wiejskich, dystrybuuje $rodki finansowe na wspieranie rozwoju rolnictwa, rybactwa,
obszarow wiejskich oraz przetwoérstwa rolno-spozywczego. Przyspieszajg one zmiany
zachodzace na obszarach wiejskich w sferze produkcyjnej, a takze pozytywnie oddziatuja
na srodowisko oraz funkcje spoteczne i kulturowe, wptywajac, m.in. na:
— rozwdj ekonomiczny podnoszacy atrakcyjnosc obszaréw wiejskich dla
mieszkancoéw i przedsiebiorcéw;
— zwiekszanie konkurencyjnosci przetwérstwa rolnego i rybnego dzieki poprawie
jakosci oferowanych produktéw oraz dostosowaniu ich do wymagan odbiorcow;
— zréwnowazony rozwoj sektora rolnego i rybackiego gwarantujgcy zachowanie

trwatosci $Srodowiska i waloréw krajobrazu.

Przez trzy dekady dziatalnosci Agencja przekazata na rozwdj polskiego rolnictwa,
przetwérstwa rolno-spozywczego, obszarow wiejskich oraz rybactwa ponad pét biliona

ztotych pochodzacych ze $rodkéw unijnych oraz budzetu krajowego.

W ARiIMR obstugiwane sg mechanizmy, w ktérych beneficjenci mogg sktadaé wnioski
zaréwno w formie papierowej, jak i za pomocg systemow informatycznych. Nalezy
podkresli¢, ze forma sktadanych wnioskéw determinowana jest przez przepisy prawa
zarowno UE jak i krajowego (w tym ustawg z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa). Rocznie w Agencji obstugiwanych jest ok. 3

mln wnioskow.



Chciatbym przypomnieé, ze ARiIMR petnita/petni funkcje:

— agencji ptatniczej realizujacej ptatnosci w ramach wspélnej polityki rolnej, w tym
w ramach systemow wsparcia bezposredniego, wspdlnej organizacji rynkéw
rolnych (WORR), Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
(PROW 2014-2020), Planu Strategicznego dla WPR na lata 2023-2027 (PS WPR
2023-2027) oraz wspodlnej polityki rybotowstwa, w tym w ramach Programu
Operacyjnego Rybactwo i Morze na lata 2014-2020 (PO Rybactwo i Morze 2014-
2020) i programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027 (FER);

— instytucji wdrazajacej systemy wsparcia bezposredniego, wiekszos¢ dziatan
PROW 2014-2020, interwencji PS WPR 2023-2027, niektére mechanizmy
wspdlnej organizacji rynkéw rolnych oraz instrumenty pomocy krajowej;

— instytucji posredniczacej dla PO Rybactwo i Morze 2014-2020 i FER;

— instytucji wspierajacej plan rozwojowy dla inwestycji A1.4.1 Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci;

— instytucji prowadzacej rejestry w ramach systemu identyfikacji i rejestracji
zwierzat (system IRZ), ewidencje producentéw petnigca, m.in. role referencyjnego
rejestru beneficjentow, system identyfikacji dziatek rolnych (LPIS) i danych
przestrzennych GIS, rejestr uznanych organizacji charytatywnych i uprawnionych
innych jednostek organizacyjnych oraz oséb fizycznych, rejestry grup i organizacji
producentdéw oraz ich zrzeszen, rejestr upowaznionych gwarantéw oraz krajowy

rejestr két gospodyn wiejskich.

Majac na uwadze ogdlne brzmienie wnioskéw, odnoszace sie do catej dziatalnosci ARIMR,
mozna odnies¢ wrazenie, ze kontrola w ARIMR stwierdzita konkretne niedociggniecia w
catym obszarze dziatan statutowych ARIMR. W rzeczywisto$ci kontrola odnosita sie tyko
do jednego obszaru w zwigzku z tym formutowanie wnioskéw w odniesieniu do catego
obszaru dziatalnos$ci Agencji jest nieuzasadnione. Opinia publiczna powinna otrzymaé
precyzyjne, rzetelne informacje w tym zakresie. Jak trafnie zauwazono w ,Informacji z
kontroli ..." Agencja nie jest kluczowym podmiotem odpowiedzialnym w dziedzinie
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w Polsce. Do realizacji tego celu sg powotane
instytucje, w tym m.in. Ministerstwo Cyfryzacji, ktorego celem jest, m.in., stworzenie
warunkéw do prowadzenia dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych,
podnoszenie $wiadomosci i kompetencji z zakresu cyberbezpieczenstwa, wWzrost

dostepnosci ustug telekomunikacyjnych dla spoteczenstwa oraz zwiekszanie ich



wykorzystania. Ponadto nalezy zauwazyé, ze sa realizowane programy rzadowe, ktérych
celem jest rozwoj kompetencji cyfrowych catego spoteczenistwa, w tym rowniez
beneficjentdw zainteresowanych wsparciem Agencji. Jednym z takich programéw jest
,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” przyjety Uchwatg Nr 24 Rady Ministréw z
dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu rzadowego pod nazwg
,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”. Na rozwdj kompetencji cyfrowych wg tego

programu ma zostaé przeznaczone 234 min zt w ciggu 9 lat.

Natomiast ,Informacja z kontroli ...” sktania do wnioskéw, iz kontrolujacy, badajac
problem wykluczenia cyfrowego w kraju, nie uwzglednili kwestii komplementarnosci i
synergii systemu pomocy cyfrowej Polakom, w tym dziatan realizowanych przez
powotane do tego instytucje. Z lektury wystgpienia wytania sie sie¢ jednostek
centralnych i urzedéw, z ktérych kazdy musi zajmowac sie w catosci tg samg kwestig, tym
samym dublujac srodki budzetowe, na to dystrybuowane. Przeznaczanie przez Agencje
kolejnych $rodkéw finansowych na realizacje wnioskéw NIK zawartych na stronie 24.
,Informacji z kontroli...” bytoby dziataniem sprzecznym z ideg zawartg w art. 44 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r., zgodnie, z ktérym ,Jednostki sektora finanséw publicznych
dokonujg wydatkéw zgodnie z przepisami dotyczacymi poszczegdlnych rodzajow
wydatkoéw. Wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z
zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw, optymalnego
doboru metod i Srodkdéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celéow.”, co wtasciwie
wyklucza ich finansowanie z kilku réznych zrédet. Dodatkowo podwaéjne finansowanie
dziatan z réznych zrédet jest wprost zabronione przez przepisy unijne, m.in.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2116 z dnia 2 grudnia

2021 r. w sprawie finansowania wspélnej polityki rolnej, zarzadzania nig i monitorowania
jej oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1306/2013, Artykut 36, ktéry wskazuje, ze
,Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wydatki finansowane w ramach EFRG lub

EFRROW nie podlegaty zadnemu innemu finansowaniu z budzetu Unii.”

Z informaciji uzyskanych z ARiIMR wynika, ze zamieszczone w ww. ,Informacji z kontroli...”
4 wnioski pokontrolne, wykraczajg poza wnioski zawarte w wystapieniach pokontrolnych
skierowanych do ARIMR (Centrali i oddziatéw regionalnych) po przeprowadzeniu kontroli.

W ,Informacji z kontroli ...” zawarto nastepujgce wnioski skierowane do Prezesa ARIMR:



Wprowadzenie mechanizméw zapewniajagcych udzielanie nieodptatnej i
bezposredniej pomocy osobom wykluczonym cyfrowo w celu zapewnienia im
rownego dostepu do $rodkéw publicznych oraz monitorowanie potrzeb w tym
obszarze;

Przestrzeganie zasad przejrzystosci, réwnego traktowania oraz réwnego dostepu
do informacji w procesie weryfikowania ztozonych wnioskéw;

Podjecie systemowej wspotpracy z Ministrem Cyfryzacji oraz Ministrem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi w obszarze realizacji zadan wyrdwnujacych szanse oséb
wykluczonych cyfrowo w dostepie do $rodkéw publicznych;

Przeprowadzenie audytu funkcjonowania systeméw informatycznych Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa wykorzystywanych przez uzytkownikéw
zewnetrznych w celu zapewnienia intuicyjnosci ich dziatania, w szczegdlnosci
wyeliminowania nieprecyzyjnych powiadomien i komunikatéw przekazywanych

tym uzytkownikom.

Natomiast w wystgpieniach pokontrolnych skierowanych do Centrali oraz 4 oddziatéw

regionalnych wnioski sformutowano nastepujaco:

1.

do Centrali ARIMR:

Uwzglednienie w Strategii 2023-2027 zadan zwigzanych z monitorowaniem
potrzeb i systemowg pomocs dla 0séb i podmiotow wykluczonych cyfrowo;
Zapewnienie zasad przejrzystosci, rownego dostepu do informacji o warunkach i
sposobie wyboru przedsiewzie¢ do objecia wsparciem oraz réwnego traktowania
podmiotéw wnioskujacych o objecie wsparciem w naborach prowadzonych przez
ARIMR.

do oddziatéw Regionalnych

Zapewnienie terminowej obstugi wptywajacych do OR ARIMR wnioskow

o ptatnosé¢ (Dolnoslaski OR);

Przestrzeganie termindéw rozpatrywania wnioskow o objecie wsparciem
wynikajacych z Regulaminéw Dziatan (kédzki OR);

Umozliwi¢ osobom wykluczonym cyfrowo ztozenie wniosku droga elektroniczng
w siedzibie ARiIMR(Podlaski OR);

Podja¢ dziatania w celu dotrzymania terminéw okreslonych w regulaminach i

procedurach obstugi wnioskéw o przyznanie pomocy (Podlaski OR);



— rozpatrywanie wnioskéw w terminach okreslonych w umowach i regulaminach
poszczegolnych naboréw (Lubelski OR).

»n

Z danych uzyskanych z ARiMR wynika, ze zawarte w ,Informacji z kontroli ...” wnioski o
tresci:

— Przestrzeganie zasad przejrzystosci, rownego traktowania oraz réwnego dostepu
do informacji w procesie weryfikowania ztozonych wnioskéw,

— Podjecie systemowej wspétpracy z Ministrem Cyfryzacji oraz Ministrem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi w obszarze realizacji zadan wyrdwnujacych szanse oséb
wykluczonych cyfrowo w dostepie do $rodkéw publicznych,

— Przeprowadzenie audytu funkcjonowania systeméw informatycznych ARiIMR
wykorzystywanych przez uzytkownikéw zewnetrznych w celu zapewnienia
intuicyjnosci ich dziatania, w szczegdélnosci wyeliminowania nieprecyzyjnych
powiadomien i komunikatéw przekazywanych tym uzytkownikom,

nie mieszczg sie w zakresie wnioskéw skierowanych do ARiIMR w wystgpieniach
pokontrolnych, Agencja nie byta o nich powiadomiona i na wczesniejszych etapach

kontroli nie miata mozliwosci przedstawienia swojego stanowiska odno$nie do ww.

whioskow.

Odnoszac sie natomiast szczegdétowo do wnioskow zawartych w ,Informacji z kontroli ...”
str. 24 pragne poinformowat, iz w pkt 2 - Wprowadzenie mechanizméw zapewniajqgcych
udzielanie nieodptatnej i bezposredniej pomocy osobom wykluczonym cyfrowo w celu
zapewnhienia im rownego dostepu do srodkéw publicznych oraz monitorowanie potrzeb w tym
obszarze - tak ogdlnie sformutowany wniosek znaczgco wykracza poza zakres zadan
Agencji okreslony w ustawie z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa (Art. 4 do Art. 6d). Do zadan Agencji nalezy, m.in. prowadzenie
szkolen w zakresie zwigzanym z realizacjg jej zadan, a takze informowanie o swoich
dziataniach i promowanie ich. Takie dziatania byty prowadzone wobec ogétu
spoteczenstwa, a wiec réwniez wobec oséb wykluczonych cyfrowo. Dziatania
promocyjne i szkoleniowe ARIMR s3g prowadzone w réznych formach, w tym dostepnych
dla 0séb wykluczonych cyfrowo z wykorzystaniem takich kanatéw komunikacyjnych, jak:
prasa, radio, telewizja, wydarzenia o charakterze edukacyjno-targowo-wystawienniczym.
Dodatkowo odnoszac sie do stwierdzenia zawartego na str. 54 ,Informacji z kontroli ...”, a
powigzanego tematycznie z ww. wnioskiem, tj. ,Punkty informacyjne nie byty

ukierunkowane na udzielanie pomocy osobom wykluczonym cyfrowo”, nalezy zauwazy¢, ze



celem powstania Punktéw Informacyjnych byto ,udzielanie petnej i wyczerpujgcej informacji
o wszystkich instrumentach wsparcia .... zainteresowanym pomocq osobom odwiedzajgcym
jednostki terenowe Agencji.” Ta grupa obejmuje zatem réwniez osoby wykluczone cyfrowo,
ktére dowiedziaty sie o udzielanym przez Agencje wsparciu z telewizji, radia, prasy, czy
podczas wydarzen o charakterze edukacyjno-targowo-wystawienniczym. Brak informacji
o liczbie 0séb wykluczonych cyfrowo nie $wiadczy o tym, ze nie korzystaty z takiej
pomocy.
Jak Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita na stronie 37. ,Informacji z kontroli ...” ,Agencja
zapewnita osobom wykluczonym cyfrowo mozliwos¢ uzyskania w sposéb inny niz poprzez
Internet informacji o naborach przeprowadzanych w systemach informatycznych”. Oczywiscie
Swiadczenie takiej pomocy musi by¢ zgodne z zasadami dziatania Agencji. Nie mozna
utozsamiac osdb korzystajacych z pomocy doradcéw przy wypetnianiu wnioskéw z
osobami wykluczonymi cyfrowo. Chodzi bowiem o to, ze aby méc skorzystac z danego
rodzaju pomocy, trzeba dobrze znac sie na réznych aspektach prawnych. Trudno, zeby
kazdy potencjalny beneficjent byt specjalista w zakresie prawa krajowego, czy unijnego.
W tych kwestiach bardzo pomocni sg wtasnie doradcy. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze
w placéwkach ARIMR s3 stanowiska, gdzie pracownicy ARiIMR pomagaja technicznie
wypetni¢ wniosek. Z danych dostepnych w Agencji wynika, ze od kilku do kilkunastu
tysiecy 0séb rocznie skorzystato z takiej pomocy podczas kampanii przyjmowania
whnioskow o doptaty bezposrednie (w 2025 r. 9,9 tys.; 2024 r - 6,16 tys.; 2023 r. - 11,28
tys.; 2022 r. - 15,91 tys.).
Kontrola NIK nie zidentyfikowata przypadku braku mozliwosci ubiegania sie przez
potencjalnego wnioskodawce o wsparcie z ARIMR, o ktére mozna byto wnioskowac
wytacznie w systemach teleinformatycznych. W zwigzku z tym, nalezy stwierdzi¢, ze
dziatania podejmowane przez Agencje byty skuteczne, wtasciwe i wystarczajace do
zapewnienia wszystkim obywatelom rownych szans w dostepie do $Srodkéw publicznych.
Majac powyzsze na uwadze nalezy zauwazyé, ze:
— w Agencji przestrzegane s3g zasady przejrzystosci, rownego traktowania oraz
rownego dostepu do informacji w procesie weryfikowania ztozonych wnioskéw,
— Agencja jest agencjg wykonawcza, nadzorowang przez Ministra RiRW i jej zadania
s $cidle okreslone w ustawie z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Jako taka jednostka nie podejmuje samodzielnie zadan,
ktére nie s3 jej narzucone przepisami lub zlecone przez nadzorujgcego ministra. W

zwiazku z tym ARIMR nie moze by¢ inicjatorem podjecia systemowej wspdtpracy



z Ministrem Cyfryzacji oraz Ministrem RiRW w obszarze realizacji zadan
wyréwnujacych szanse oséb wykluczonych cyfrowo, gdyz nie nalezy to do jej
ustawowych zadan. Przy tej okazji zaznaczam, ze wspétpraca Ministra RiRW z
Ministrem Cyfryzacji jest prowadzona systematycznie.
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze sugerowane przez NIK przeprowadzenie audytu
funkcjonowania systeméw informatycznych ARiIMR wykorzystywanych przez
uzytkownikéw zewnetrznych w celu zapewnienia intuicyjnosci ich dziatania,
w szczegdblnosci wyeliminowania nieprecyzyjnych powiadomien i komunikatéw
przekazywanych uzytkownikom wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu audytu
systeméw informatycznych, w tym specjalistycznej wiedzy technologicznej i nie jest
mozliwe do przeprowadzenia sitami wtasnymi Agencji, a rzetelne oszacowanie wartosci
ewentualnego zamdéwienia publicznego z uwagi na brak precyzyjnych kryteriéw w
odniesieniu, do ktérych miatoby zostaé przeprowadzone badanie wydaje sie by¢
niemozliwe. Przeprowadzenie audytu funkcjonowania systemoéw informatycznych ARIMR
przy zaangazowaniu wyspecjalizowanego podmiotu zewnetrznego, przy braku
sprecyzowanych wymagan i kryteriow jego przeprowadzenia moze generowac koszty

niewspotmierne do oczekiwanego efektu.

Odnoszac sie do brzmienia kolejnych stwierdzen zawartych w ,Informacji z kontroli ...",
chciatbym zwrdci¢ uwage na stwierdzenie zawarte na str. 21. dot. braku dostrzegania
problemu wykluczenia cyfrowego przez audyt wewnetrzny Agencji. Wg NIK: ,W okresie
objetym kontrolg audyt wewnetrzny Agencji nie realizowat zadnych zadan o tematyce
wykluczenia cyfrowego ani probleméw z tego wykluczenia wynikajqgcych, ktére mogtyby
dotykac potencjalnych beneficjentéow wsparcia oferowanego przez Agencje. Audytorzy nie
dostrzegli réwniez zadnych ryzyk w tym obszarze”. Jest to niezgodne ze stanem faktycznym.
Jak wskazata Agencja w pisSmie do Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 25.03.2025r.
[DAW.WKA.0810.2.2024], w ktérym zgtoszono zastrzezenia do wystgpienia
pokontrolnego ... zatozeniach do Audytu dziatalnosci informacyjno-promocyjnej
podejmowanej przez ARIMR, zadania audytowego realizowanego w 2023 r.,
uwzgledniono tematyke dostepnosci cyfrowej, w aspekcie zwigzanym z dostepnoscia
0s6b do strony internetowej Agencji. Jednym z elementéw badania audytowego byt
sposoéb realizacji zadan natozonych na Agencje w zwigzku z zapewnieniem dostepnosci
cyfrowej, obejmujac zasady i granice nadzoru i koordynacji dziatan Agencji w obszarze

zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi



potrzebami. W ramach badania potwierdzono, ze ARIMR, zgodnie z wymogami art. 5
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych, dysponuje aktualng deklaracja dotyczaca zapewnienia
dostepnosci cyfrowej osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jednoczesnie
poinformowano, ze na rok 2025 zaplanowane zostato zadanie pt. ,Audyt zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym ocena dziatalnosci punktow
informacyjnych i infolinii Agencji, w ramach ktérego planowane jest zbadanie, m.in.
szeroko rozumianego wsparcia, udzielanego przez Agencje dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym potrzebami informatycznymi.” Zawarcie przez NIK tego stwierdzenia
w ,Informacji z kontroli ...” dowodzi, iz kontrolujacy nie wzieli pod uwage tresci uchwaty,
w ktérej Komisja Orzekajaca stwierdzita, m.in. ze ,Nalezy jednak zgodzié sie ze
zgtaszajgcym zastrzezenia, ze nie zostato ono wzmocnione przyktadami ograniczenia
dostepnosci do programéw ARIMR spowodowanymi wykluczeniem cyfrowym, dlatego
ma ono charakter jedynie hipotetyczny, podobnie jak stwierdzenie, iz niezidentyfikowanie
danego ryzyka nie oznacza, iz faktycznie ono nie wystepuje (zob. na str. 39. wystapienia
pokontrolnego). Zespdt Orzekajacy nadmienia, ze zgodnie ze Standardami audytu
wewnetrznego jsfp, uwzglednienie ,innych istotnych ryzyk” jest mozliwe w ramach
czynnosci doradczych (vide pkt 2120.C1 ww. Standardéw?75), do ktérych jednak nie
odnoszono w analizowanym fragmencie opisu stanu faktycznego i zwigzanych z nim
ocenach. Z uwagi na powyzsze, Zespot Orzekajacy podzielit argumentacje Prezesa (przyp.
ARiIMR) odnosnie do zawartego na str. 39 wystgpienia pokontrolnego komentarza NIK do
ustalen faktycznych i wyjasnien Dyrektora DAW dotyczacych przeprowadzonych

w ARiIMR zadan audytowych. Jednoczesnie Zesp6t Orzekajacy zachowat sam opis ustalen
faktycznych i odzwierciedlajgce go fragmenty oceny, ze wzgledu na to, ze realizujg one
zaplanowany zakres badania kontrolnego NIK i s3 prawidtowo udokumentowane w
aktach kontroli. W zwigzku z niezidentyfikowaniem w toku kontroli przypadkéw
zignorowania w toku analizy ryzyk istotnych Zzrédet informacji o zagrozeniach zwigzanych
z wykluczeniem cyfrowym, Zespét Orzekajacy za niedostatecznie uzasadniong uznat
réwniez ocene tego stanu rzeczy jako ,istotnego niedopatrzenia”. Usuniecie
przedmiotowego fragmentu oceny ogdlnej (str. 4. wystgpienia pokontrolnego) wynika
réwniez z faktu, Zze zostato ono sformutowane jako pewne wrazenie (uzyto okreslenia:

,2wydaje sie”), a nie oparta na ustaleniach faktycznych ocena skontrolowanej dziatalnosci.”



Zwracam uwage na sposob przedstawienia danych liczbowych oraz statystyk
dotyczacych skontrolowanego obszaru. W mojej ocenie opinia publiczna moze zostaé
wprowadzona w btad poprzez przekazanie niepetnej informacji w zakresie metodyki
pracy kontrolujacych, danych liczbowych oraz zakresu kontroli. Przyktadowo na stronie

»n

15. ,Informacji z kontroli ...” zawarto stwierdzenie ,W Centrali Agencji Restrukturyzaciji i
Modernizacji Rolnictwa oraz w 25% skontrolowanych oddziatéw regionalnych Agenciji (...) nie
zapewniono stanowiska komputerowego z dostepem do Internetu, z ktérego mogtyby
korzystac osoby wykluczone cyfrowo”. Tymczasem te 25% to jeden oddziat regionalny

z szesnastu, w ktérym zabrakto tego stanowiska. Nalezy jednak podkresli¢, ze stanowisko
takie zostato utworzone w Biurze Powiatowym w Rzeszowie, ktére miesci sie w bliskiej
odlegtosci od Podkarpackiego OR, w dogodnej lokalizacji, z mozliwoscig skorzystania z
parkingu. Warto podkresli¢, ze w Oddziale Regionalnym w Rzeszowie, jak we wszystkich
pozostatych OR, utworzony zostat Punkt Obstugi Klienta (POK), gdzie pracownicy
udzielali informacji, pomocy oraz wsparcia zainteresowanym osobom. Majac na uwadze
ustalenia NIK, z informacji uzyskanych z ARiMR, Dyrektor OR w Rzeszowie podijat
decyzje o utworzeniu w siedzibie OR takiego stanowiska komputerowego o czym
kontrolerzy NIK zostali poinformowani pismem z dnia 16.04.2025 r., znak:
BKW09.0810.1.2025.SB. Utworzone stanowisko komputerowe umozliwia osobom
wykluczonym cyfrowo ztozenie wniosku, ztozenie uzupetnien oraz innych wymaganych

dokumentéw drogga elektroniczng w siedzibie Podkarpackiego Oddziatu Regionalnego na

Punkcie Obstug Klienta.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze funkcjonujace Punkty Informacyjne ARIMR zapewniajg
beneficjentom aktualng informacje oraz wsparcie techniczne. Wszystkie dziatania Agencji
sg ukierunkowane na wysoka jako$¢ obstugi, zmieniajace sie potrzeby beneficjentow, w

tym réwniez oséb wykluczonych cyfrowo.

Moje zaniepokojenie budzi réwniez opis wynikéw badania ankietowego zawarty na
stronie 42. wystgpienia pokontrolnego, czesSciowo powielony na stronie 57. ,Informacji z
kontroli...”. Z informacji ARIMR wynika, ze zgodnie z opisem wynikajacym z wystapienia
pokontrolnego ,Badanie ankietowe przeprowadzone wsréd wnioskodawcoéw Dziatania 1 KPO
wykazato, ze wnioskodawcy nie ustanawiali pefnomocnikéw, ale przy wypetnianiu i wysytaniu
wniosku o wsparcie 71% z nich korzystato z pomocy, z czego 63% z odptatnych ustug. Optaty

za te ustugi wynosity nawet 45 tys. zt i mogty byc¢ okreslane wskazZnikiem procentowym w
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wysokosci nawet 10% liczonym od kwoty netto wsparcia przyznanego na inwestycje. Kontakt
wytqcznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za niewystarczajqcy uwazato 63%
ankietowanych, 79% wnioskodawcdéw stwierdzito, ze nie potrafitoby samodzielnie wypetnic
wniosku o wsparcie w postaci elektronicznej, a 75% z nich wskazato na potrzebe bezptatnych
szkolen i kurséw z obstugi sprzetu komputerowego, uzytkowania Internetu i korzystania z
udostepnionych przez Agencje programoéw, platform i aplikacji. Jednoczesnie 67%
ankietowanych zadeklarowato, ze majgc mozliwosé wyboru pomiedzy wnioskiem w postaci
papierowej i elektronicznej wybratoby elektroniczng postac wniosku”. Wskaza¢ nalezy, ze

»7 1% korzystajacych z pomocy” to raptem 17 ankietowych, ,79% niepotrafigcych
samodzielnie wypetni¢ wniosku” to 19 ankietowanych, a ,75% wskazujacych na potrzebe
bezptatnych szkolen” to 18 ankietowanych. Liczby te wynikajg z faktu, ze zostato
wystanych 100 ankiet, a zwréconych 24 i wskazane w opisie NIK wartosci procentowe
odnoszj sie do odpowiedzi udzielonej w 24 zwréconych ankietach. W mojej opinii, gdyby
badanie zostato przeprowadzone na wiekszej prébie, jego wyniki ksztattowatyby sie
zdecydowanie inaczej, szczegdlnie w obliczu rzeczywistej liczby ok. 3 min oséb
zainteresowanych wsparciem udzielanym przez Agencje. Jest wysoce prawdopodobne, ze
wynik badan przeprowadzonych na catej populacji beneficjentow mogtby stanowié
wartos$¢ marginalna.

Natomiast na poziomie regionalnym NIK skierowata w ramach kazdego z kontrolowanych
4 OR do 100 wnioskodawcéw ankiety badajace zagadnienia dostepnosci cyfrowej w
zakresie ubiegania sie o pomoc finansowa. Z informacji uzyskanych z ARiMR, ujetych w
wystgpieniach pokontrolnych mozna wywnioskowaé, ze na 400 tacznie wystanych ankiet,
odpowiedziato 88 osbb, co stanowi 22% ankietowanych, z czego tylko 17%
ankietowanych wskazato na potrzebe zorganizowania pomocy w postaci bezptatnych

szkolen.

Na stronie 14. ,Informacji z kontroli ...” podano, Ze (...) Prezes Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa i wszyscy dyrektorzy oddziatéw regionalnych nie identyfikowali, nie
analizowali ani nie monitorowali poziomu wykluczenia cyfrowego wsréd potencjalnych
beneficjentéow Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa ani dotykajqgcych ich w tym
zakresie problemow (...).Powyzsze stwierdzenie NIK nie odzwierciedla stanu faktycznego.
Struktura ARIMR wyglada nastepujgco:

— Centrala,

— 16 oddziatéw regionalnych (OR),
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— 314 biur powiatowych (BP).
Kontrolg NIK objeto 4 OR, wiec stwierdzenie, ze wszyscy dyrektorzy oddziatow
regionalnych nie identyfikowali, nie analizowali ani nie monitorowali wykluczenia
cyfrowego wsrdéd potencjalnych beneficjentéw Agencji (...) jest stwierdzeniem

wprowadzajagcym w btad czytajacego, gdyz wskazuje, ze zarzut ten dotyczy 16 OR.

W 3 OR (k6dzki, Lubelski, Podkarpacki) kontrola NIK nie sformutowata w powyzszym
zakresie wnioskéw pokontrolnych ani zalecen.

W Dolnoslaskim OR, Uchwatg Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajace;j

w Najwyzszej Izbie Kontroli (KPK-KP0O.441.51.2025 z dn. 16.04.2025 r.), zastrzezenie
dotyczace diagnozowania potrzeb oséb wykluczonych cyfrowo, rozpoznaniem skali tego
wykluczenia na podlegtym obszarze i monitorowanie efektéw podjetych dziatan w tym
zakresie, zostato w catosci uwzglednione w wyniku czego NIK wycofat zalecenie w tym
zakresie.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze w kontrolach przeprowadzonych przez NIK w oddziatach
regionalnych, obszar zwigzany z przygotowaniem Agencji do elektronicznego
przyjmowania wnioskdéw oraz zapewnienia osobom i podmiotom wykluczonym cyfrowo
rownego dostepu do $rodkéw publicznych w naborach przeprowadzanych przez Agencje

zostat oceniony pozytywnie.

Z wyrazami szacunku

wz. Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Jacek Czerniak

Sekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/
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VAl % Minister Rodziny,

\" Pracy i Polityki Spotecznej

Warszawa, /elektron. znacznik czasu/
BKA-11.081.22.2025

Pan

Marian Banas

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

przekazuje stanowisko do Informacji o wynikach kontroli NIK nr P/24/065
pn. Zapewnienie dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkéw
publicznych przestanej przy pismie NIK z dnia 25 lipca 2025r., znak:
LKI.430.3.2025.

W odniesieniu do twierdzenia, ze system informatyczny w powiatowych
urzedach pracy nie zapewniat kompleksowego wsparcia dla wykluczonych
cyfrowo (str. 18, 63-64) wyjasniam, iz w ramach systemu praca.gov.pl,
dazono do zapewnienia kompleksowego wsparcia dla przedsiebiorcow
ubiegajacych sie o wsparcie w ramach tarczy antykryzysowej COVID-19, w
tym dla oséb wykluczonych cyfrowo.

W szczegdlnosci formularze wnioskow elektronicznych zwigzanych z
ubieganiem sie o formy wsparcia, ktére udzielane byty w ramach tarczy
antykryzysowej COVID-19 miaty zaimplementowane mechanizmy
weryfikacji kompletnosci i poprawnosci wprowadzanych danych.
Dodatkowo, dla kazdej formy wsparcia, MRPiPS przygotowato i udostepnito
instrukcje sktadania wniosku (np. ,Instrukcje sktadania wniosku o udzielenie
dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mikro i matego przedsiebiorcy”) opisujace szczegétowo, jakie
warunki musi spetniac przedsiebiorca ubiegajacy sie o wsparcie oraz jak

prawidtowo wypetni¢ wniosek wraz z zatgcznikami i ztozy¢ go do

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrpips.gov.pl 00-513 Warszawa

https://www.gov.pl/web/rodzina
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wtasciwego urzedu pracy. Niezaleznie od powyzszego, przedsiebiorcy
wypetniajacy wnioski elektroniczne, mogli skorzystac ze wsparcia
udzielanego przez Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia ,Zielona Linia” lub przez urzedy pracy.

Jednoczesnie informuje, ze pracownicy powiatowych urzedéw pracy nie
maja dostepu do ,podgladu platformy praca.gov.pl od strony
whnioskodawcy”. Praca.gov.pl jest narzedziem dedykowanym dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcow i przedsiebiorcow,
umozliwiajgcym im wnoszenie wnioskdw w postaci elektronicznej m.in. do
powiatowych urzedach pracy. Wnioski wnoszone w postaci elektronicznej
do powiatowych urzedach pracy sa nastepnie obstugiwane w
Oprogramowaniu SyriuszStd. Decyzje administracyjne, umowy lub inne
pisma w sprawie przygotowywane przez powiatowe urzedy pracy w
Oprogramowaniu SyriuszStd sg przesytane zwrotnie na konto Klientaw
praca.gov.pl. W opinii MRPIiPS przyjeta architektura rozwigzania w sposéb
jednoznaczny rozgranicza zakres odpowiedzialnosci Klientow i
pracownikow powiatowych urzedow pracy.

W szczegdlnosci za poprawnosc¢ wypetnienia i ztozenia wnioskow
odpowiada przedsiebiorca ubiegajacy sie o wsparcie, a za dokonanie jego
weryfikacji pod wzgledem formalnym i merytorycznym, a takze wydanie
decyzji administracyjnej - powiatowy urzad pracy. Powyzsze jest zasadne,
gdyz umozliwienie pracownikom powiatowych urzedéw pracy udzielania
wsparcia on-line Klientom mogtoby stanowic potencjalng luke w
bezpieczenstwie systemu praca.gov.pl, ktéra mogtaby by¢ wykorzystana
przez hakeréw/ oszustow dziatajgcych w internecie. Zapobiega to réwniez
ewentualnym nieprawidtowosciom lub prébom naduzy¢ ze strony
pracownikow powiatowych urzedow pracy, ktére mogtyby wystapic w

trakcie udzielania bezposredniego wsparcia w ramach konta Klienta w
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praca.gov.pl, w tym wypetniania on-line z/ za Klienta wniosku
elektronicznego.

W przedmiotowej sytuacji trudno bytoby réwniez instytucjom kontrolnym
ustali¢ odpowiedzialnos¢ za przygotowanie i ztozenie wniosku
elektronicznego oraz wyciggna¢ ewentualne konsekwencje zwigzane z
préba nieuprawnionego ubiegania sie o wsparcie w ramach tarczy
antykryzysowej COVID-19.

Odnosnie awarii systemow informatycznych w powiatowych urzedach
pracy (str. 19, 64) wyjasniam, Zze powiatowe urzedy pracy majg mozliwos¢
zgtaszania awarii i btedéw dotyczacych Oprogramowania SyriuszStd oraz
systemu praca.gov.pl. W latach 2020-2021 nie odnotowano zadnych
zgtoszen awarii Oprogramowania SyriuszStd i systemu praca.gov.pl z
powiatowymi urzedami pracy objetych kontrolg NIK. Z opisu
niepoprawnego dziatania wybranych funkcji systemu polegajacego m.in.
braku mozliwosci weryfikacji numeréw NIP lub REGON przedsiebiorcow,
wynika ze mogty one by¢ spowodowane chwilowymi zaktéceniami w
dziataniu ustug elektronicznych umozliwiajacych pozyskiwanie danych z
rejestrow lub systemow innych jednostek administracji publicznej, ktore
wykorzystywane byty przez powiatowe urzedy pracy w procesie weryfikacji
wnioskow o udzielenie wsparcia w ramach tarczy antykryzysowej COVID-
19.

Jednoczes$nie wskazuje, iz w przypadku stwierdzenia zaktocen w dostepie
do ustug elektronicznych przekazywano niezwtocznie informacje do
podmiotéw udostepniajacych dane, w celu podjecia przez nie dziatan

zmierzajacych do przywrdécenia poprawnosci dziatania ustug.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministry Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

LKI1.430.3.2025 Warszawa, 2025-09-17

Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do Stanowiska Ministra Cyfryzacji do Informacji o wynikach kontroli Zapewnienie dostepu
obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkéw publicznych’

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?,
przedktadam opinie do Stanowiska Ministra Cyfryzacji®, zawartego w piSmie znak:
BBKN.WN.0810.2.2025 z dnia 11 sierpnia 2025 r.

Informacja o podjeciu prac nad aktualizacja Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych* oraz
0 powotaniu Zespotu ds. rozwijania kompetendcji cyfrowych wiaze sie z realizacjg wniosku NIK.

Nie podzielam stanowiska kwestionujgcego zasadno$¢ wykonania przedstawionego
w Informacji wniosku systemowego dotyczgcego zapewnienia terminowej realizacji tego Programu
i osiggniecia zatozonych wskaznikéw lub ich urealnienia, w szczegélnosci w odniesieniu do zadan
bezposrednio zwigzanych z podnoszeniem kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie.

Jako przyczyne braku realizacji tego wniosku wskazano w Stanowisku, ze zgodnie z zasada
resortowosci, wynikajgcg z ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach w administracji rzagdowe}®,
kazdy minister odpowiada wytacznie za dziatania w ramach wiasnego dziatu. Minister wtasciwy
ds. informatyzacji nie moze wzig¢ na siebie odpowiedzialnosci za prawidtowg i terminowg realizacje
wszystkich dziatan ww. Programu, poniewaz za poszczegdlne dziatania s odpowiedzialne
podmioty wiodgace, a Minister realizuje obowigzek monitoringu, przedkiadajac co roku informacje
sprawozdawczg, potwierdzajacg wykonanie tego zadania. Zdaniem Ministra, przyjety model
zarzadzania wydaje sie by¢ optymalny.

Wskazujac na zasadnos¢ powyzszego wniosku nalezy podkresli¢, ze nie dotyczyt on przyjecia przez
ministra wiasciwego ds. informatyzacji odpowiedzialnosci za prawidtowg i terminowg realizacje
Programu, ale o podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie takiego sposobu jego realizacji.
Takie dziatania Minister powinien podejmowa¢, jako petnigcy role organu wiodacego
w przygotowaniu i koordynowaniu realizacji Programu®. Ministra uprawniajg do tego takze
postanowienia § 5 uchwaty nr 24 Rady Ministréow z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia
programu rzagdowego pod nazwg ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”, zgodnie z ktérymi to
minister wtasciwy ds. informatyzacji koordynuje i monitoruje realizacje Programu. Koordynowanie
i monitorowanie nie powinno sie ogranicza¢ do sktadania rocznej informacji sprawozdawcze;j.

' Dalej: Informacja.

2Dz.U.z2022r. poz. 623.

3 Dalej: Minister.

4 Przyjety uchwata nr 24 Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu rzagdowego pod nazwa
+Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”; dalej: PRKC.

5Dz. U.z2024r. poz. 1370, ze zm.

6 Zgodnie z trescig Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych - str. 10 pkt 2 Wstep.



Powinno raczej sktadac sie z szeregu inicjowanych przez Ministra dziatahh ukierunkowanych na
zorganizowanie wspotpracy niezaleznie dziatajacych podmiotéw realizujgcych Program w taki
sposdb, aby zadania wykonywane byty prawidtowo i terminowo.

Podkreslenia wymaga, ze aktualnie funkcjonujgcego modelu zarzgdzania Programem nie mozna
bezkrytycznie uznawac za optymalny. Przecza temu przedstawione w Informacji wynikajace ze
stanu faktycznego ustalenia m.in. o opdznieniach w jego realizacji oraz trudnosciach w osiggnieciu
czesci zatozonych wskaznikow.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazy¢, ze argumentacja przytoczona przez Ministra stanowi
potwierdzenie zasadnosci sformutowanego w wyniku niniejszej kontroli wniosku de lege ferenda
skierowanego do Prezesa Rady Ministréw o przygotowanie projektu uchwaty zmieniajgcej uchwate
nr 24 Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu rzgdowego pod
nazwg ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” w celu przypisania ministrowi wtasciwemu
ds. informatyzacji odpowiedzialnosci za prawidtowa i terminowg realizacje tego programu.

Prezes NIK

Marian Banas
/podpisano elektronicznie/
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Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do Stanowiska Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi do Informacji o wynikach kontroli
Zapewnienie dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkow publicznych’

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?,
przedktadam opinie do Stanowiska Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi3, zawartego w piSmie znak:
DOS.prk.090.1.2025 z dnia 11 sierpnia 2025 r.

Minister w przekazanym Stanowisku sformutowat polemiczne uwagi dotyczgce w szczegdlnosci
zakresu przedmiotowego kontroli i przedstawionych w Informacji wnioskdéw, oceny
0 niewystarczajgcych dziataniach ARIMR w celu zapewnienia réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych osobom wykluczonym cyfrowo, a takze sposobu przedstawienia danych
statystycznych, ktéry - jego zdaniem - moze wprowadzac w btad opinie publiczna.

W mojej ocenie zawarte w Stanowisku uwagi nie sg stuszne. Wszystkie wnioski przedstawione
w Informacji znajdujg uzasadnienie w ustaleniach faktycznych oraz nieprawidtowosciach
stwierdzonych w wyniku kontroli. NIK nie oceniata dziatah ARIMR w obszarach nieobjetych
tematyka kontroli, a prawidtowa realizacja wnioskéw nie bedzie powodowaé naruszenia zasad
wydatkowania s$rodkéw publicznych. Wnioski sformutowane w Informacji majg charakter
systemowy i bezposrednio nie odzwierciedlajg wnioskdéw pokontrolnych ujetych w poszczegdlnych
wystapieniach z kontroli jednostkowych. Nalezy tez podkresli¢, ze dane liczbowe zaprezentowano
prawidtowo i rzetelnie. W Informacji wskazano ile ankiet zostato wystanych, a przedstawione
wskazniki procentowe zostaty wyliczone na podstawie ankiet zwréconych i opinii wyrazonych przez
respondentéw. Wyniki badania ankietowego nie byly podstawg do sformutowania
nieprawidtowosci zaréwno w wystapieniach pokontrolnych jak i w Informacji. Natomiast dane
dotyczace nieidentyfikowania poziomu wykluczenia cyfrowego odnoszg sie wytgcznie do jednostek
objetych kontrola, ktére wyraznie wskazano w Informacji.

Odnoszac sie do argumentu przemawiajgcego, zdaniem Ministra, za niestusznoscig wniosku
dotyczagcego wprowadzenia mechanizméw pomocowych dla oséb wykluczonym cyfrowo w celu
zapewnienia im réwnego dostepu do srodkéw publicznych i monitorowania potrzeb tych oséb
nalezy wskaza¢, ze w Agencji funkcjonujg punkty informacyjne dla wnioskodawcéw i beneficjentow,
monitorowane przez Departament Analiz i Sprawozdawczosci ARIMR poprzez kwartalne
raportowanie liczby udzielonych porad. Nie ma Zzadnych przeszkéd prawnych, ktére
uniemozliwiatyby w ramach tego monitoringu gromadzenie i analizowanie danych o potrzebach
0s6b wykluczonych cyfrowo, a nastepnie podjecie dziatart bezposrednio wspierajgcych te osoby.

' Dalej: Informacja.
2Dz.U.z2022r. poz. 623.
3 Dalej: Minister.



Niezaleznie od faktu, ze w punktach informacyjnych pracownicy Agencji udzielajg petnej informacji
o instrumentach wsparcia. Niemniej jednak takie dziatania nie byly wystarczajgce do zapewnienia
réwnego dostepu do srodkéw publicznych osobom wykluczonym cyfrowo, tj. pozbawionym
mozliwosci technicznych lub niemajgcym kompetencji. Nie jest uzasadniony argument, ze tego
rodzaju dziatania wykraczalyby poza zakres zadan Agencji okreslony w ustawie z dnia 9 maja
2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa*. Zgodnie z art. 4 ust. 5 ww. ustawy,
ARIMR prowadzi szkolenia w zakresie zwigzanym z realizacjg jej zadan, tj. takze zadan agencji
ptatniczej. Bez watpienia agencja ptatnicza powinna zapewni¢ réwny dostep do Srodkéw
publicznych kazdemu, kto ma prawo o nie wystapi¢. Majagc na uwadze, ze problem wykluczenia
cyfrowego w spoteczenstwie istnieje i nie jest marginalny, podmiot przeprowadzajgcy nabory
wnioskOw o wsparcie wytgcznie w postaci elektronicznej powinien zadbac o te pomoc szczegdlnie.
Wyniki kontroli potwierdzity, ze szkolenia informacyjne, ktére wskazat Minister ani inne
podejmowane dotychczas w Agencji dziatania nie byty wystarczajgce do zapewnienia wszystkim
obywatelom réwnych szans w dostepie do $rodkéw publicznych. Z przeprowadzonej kontroli
wynika takze jednoznacznie, ze w ARIMR nie zawsze przestrzegano zasady przejrzystosci, rownego
traktowania i rownego dostepu do informacji.

Nalezy zauwazy¢, ze w peini zasadny jest rdwniez wniosek o przeprowadzenie audytu
funkcjonowania systeméw informatycznych. Juz w czerwcu 2023 r. Departament Prawny
i Zamoéwien Publicznych ARIMR zwrécit uwage na nieprecyzyjnos¢ generowanych w systemach
powiadomien, ktére otrzymywali wnioskodawcy. W szczegdélnosci powiadomienia nie zawieraty
wskazowki co do tego, ze wymagana jest ze strony wnioskodawcy jakakolwiek aktywnos¢ ani nie
okreslaly, jakg czynnos$¢ powinien podjg¢, aby doszto do skutecznego zawarcia umowy. Wniosek
nie dotyczy kompleksowego audytu systemow informatycznych, a wylacznie intuicyjnosci ich
dziatania. W swietle strategii Agencji w obszarze cyfryzacji, intuicyjnosc¢ tych systeméw powinna by¢
bezwzglednie zapewniona, a wydaje sie, ze kompetencje w tym zakresie posiada Agro Aplikacje
Sp. z 0.0., powotana przez ARIMR m.in. w celu budowy, rozbudowy i utrzymania systemow
informatycznych Agencji.

W zwigzku z trescig Stanowiska nalezy tez podnie$¢, ze w Informacji uwzgledniono wszystkie
rozstrzygniecia Zespotdw Orzekajgcych Komisji Rozstrzygajacej w NIK, w tym rozstrzygniecie
odnoszace sie do dziatan audytu wewnetrznego. Wystgpienia pokontrolne zmienione zgodnie
z trescig podjetych przez Komisje Rozstrzygajacg uchwat zostaty przekazane kierownikom
jednostek kontrolowanych. Zgodne ze stanem faktycznym jest takze stwierdzenie zawarte
w Informacji o niepodejmowaniu przez audyt zagadnien wykluczenia cyfrowego, bowiem
zrealizowane przez ARIMR w 2023 r. badanie audytowe dostepnosci cyfrowej nie miato zwigzku
z problematykg wykluczenia cyfrowego.

Odnosnie do wspétpracy Prezesa Agencji z ministrami ds. rolnictwa i ds. cyfryzacji zwracam uwage,
ze takze to zagadnienie zostato przedstawione w Informacji zgodnie z ustalonym stanem
faktycznym. Zgodnie ze sformutowanym wnioskiem wspdtpraca ta, przy aprobacie Ministra,
powinna zosta¢ rozszerzona o wspodlne realizowanie zadan wyréwnujacych szanse oséb
wykluczonych cyfrowo w dostepie do srodkdéw publicznych.

Prezes NIK

Marian Banas
/podpisano elektronicznie/

4Dz.U.z2023r. poz. 1199, ze zm.



0w

| e 2

~ PREZES
NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

LKI1.430.3.2025 Warszawa, 2025-09-17

Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do Stanowiska Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej do Informacji o wynikach
kontroli Zapewnienie dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do srodkow publicznych’

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?,
przedktadam opinie do Stanowiska Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?, zawartego
w pismie znak: BKA-11.081.22.2025 z dnia 8 sierpnia 2025 r.

Informacje przekazane przez panig Minister sg potwierdzeniem ustalen dokonanych przez
kontrolerow NIK. W Informacji przedstawiono dziatania pomocowe realizowane przez
pracownikéw PUP, skierowane do oséb wykluczonych cyfrowo. Najwyzsza Izba Kontroli docenia
dziatania podjete w tym obszarze, ale jednoczesnie podkresla, ze Swiadczona pomoc nie zawsze
byta wystarczajgca do zapewnienia rownego dostepu do srodkdéw publicznych.

Bez wzgledu na fakt, ze system Syriusz Std. umozliwiat wykonanie wiekszosci operacji w obstudze
wnioskow ztozonych w postaci elektronicznej, to nie posiadat on funkcjonalnosci podgladu
platformy praca.gov.pl od strony wnioskodawcy. Taka funkcjonalnos¢ dawataby mozliwosé
bezposredniej i natychmiastowej pomocy osobie, ktéra musiata korzysta¢ z systemu w celu
wypetnienia i ztozenia wniosku o wsparcie, a nie byta merytorycznie ani praktycznie do tego
przygotowana. Jednoczesnie funkcjonalnos$¢ polegajgca wytacznie na podgladzie, a nie fizycznej
ingerencji nie wptywataby negatywnie na bezpieczenstwo systemdw ani na powstawanie naduzy¢.

Niezaleznie od powyzszego, zgodnie ze sformutowanym w Informacji wnioskiem, w PUP powinna
zosta¢ zapewniona petna rozdzielnosci funkcji weryfikowania i zatwierdzania wnioskéw o wsparcie
od funkcji kontrolnej.

Prezes NIK

Marian Banas
/podpisano elektronicznie/

' Dalej: Informacja.
2Dz. U.z2022r. poz. 623.
3 Dalej: Minister.





